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حماية الأسرةظيم والجمعية الأردنية لتن  

نة العامةبرنامج الصيا ةخطة إدار  

 

 أهداف الخطة:

ستفادة من جميع الأجهزة الى الاتهدف خطة إدارة برامج الصيانة العامة في الجمعية 

بالشكل الصحيح ة المثلى المعدة لها وقفي الجمعية بالطري الموجودةالمعدات والأنظمة و

يل للحفاظ على سلامة المراجعين والعاملين ولتقلوديمومة عملها وعمرها لضمان إطالة 

 لى الحد الأدنى.النفقات إ

 :ةالقواعد العامالمبادئ و

صيانة باستمرار من تفقد وات الصيانة بالطريقة الصحيحة وسياستطبيق برامج وأولاً: 

 .منآح وصحيودورية لضمان عمل الأجهزة بشكل  طارئة

يمة العناية السلصحيح للأجهزة وستخدام التعليم وتدريب العاملين على الاوثانياً: توجيه 

ول فترة زمنية طلأملها حسب الغرض الذي أعُدت له ولضمان عستمرار وباها ب

من مع الأجهزة وللوقاية من لضمان التعامل السليم والآكذلك بأقل التكاليف وو

 .العاملينالمخاطر والمحافظة على سلامة المراجعين و

عيادات ين اصل بللتو تصال المتاحة )الإلكترونية وغيرها(ثالثاً: استخدام وسائل الا

من رة العامة للجمعية االإددارة الصيانة من جهة وبين إدارة الصيانة وإالجمعية و

 المعداتالخاصة بالأجهزة و والتقارير غ والمعلوماتلتبادل التباليجهة أخرى 

 .حسب سياسات نظام إدارة الصيانة

لدى زة ولف الأجهالمراسلات في مالنماذج والتقارير ورابعاً: توثيق جميع الإجراءات و

 التطوير.ليها لغايات الصيانة والتحليل ودائرة الصيانة للرجوع إ

خامساً: يتألف فريق إدارة الصيانة في الجمعية من مدير الصيانة ومنسق الصيانة وفني 

دائرة الصيانة، وتكون  أهدافو مهامالصيانة ولكل منهم دوره في انجاز وتحقيق 



3 
    

 

الشخص المسؤول عن متابعة جميع الأمور  الممرضة في عيادات الجمعية هي

 .سياسات الصيانة دليل بإجراءات الصيانة داخل العيادة كما هو موضح في المتعلقة

الجمعية بسياسات وإجراءات نظام إدارة جميع موظفي  وتعريف سادساً: يتم اطلاع

 .الصيانة الخاص بالجمعية

 سير العمل:

خطة  انة الجارية المخطط لها حسبمدير الصيانة يشرف على جميع أعمال الصي .1

بعمل الصيانة  يقوم بتوجيه منسقو رامج الصيانة المختلفةبت إجراءاو سياساتو

 زم.اللا

أمور الصيانة المتعلقة بالإدارة وإبرام العقود مع مدير الصيانة يقوم بمتابعة جميع  .2

 المقاولين بالتنسيق مع منسق الصيانة.الشركات و

عن تنظيم وتنسيق ومتابعة جميع أعمال الصيانة ولصيانة مسؤول عن منسق ا .3

 الإجرائات.لصيانة والسياسات ورفع التقارير الى مدير الصيانة حسب خطة ا

برنامج الصيانة للأجهزة تحديث كشف منسق الصيانة مسؤول عن متابعة و .4

 ت المتعلقة به.متابعة كل الإجراءا عنبشكل دائم و الغير طبيةالطبية و

ؤول عن التنسيق والمتابعة بين الإدارة والعيادات ومع انة مسمنسق الصي .5

 المقاولين المتعاقد معهم.الشركات و

خطة الصيانة فني الصيانة بتنفيذ جميع إجراءات الصيانة حسب السياسات ويقوم  .6

اف الإشرمتابعة واليقوم بة وت منسق الصيانفي جميع العيادات حسب توجيها

 المقاولين المتعاقد معهم.ا الشركات وجريهعلى جميع أعمال الصيانة التي ت

 .وسياسات خطة الصيانةبنود  جميع يلتزم فني الصيانة بتطبيق .7

عة جميع أعمال الصيانة العامة من متاببمسؤولة التمريض في كل عيادة قوم ت .8

 خلال الاتصال باستخدام الوسائل المتاحة مع منسق الصيانة في الإدارة بهدف

قوم ت/أو أعمال صيانة جارية و منجزة ودورية و أو/تبليغ عن أعطال طارئة وال

التأكد ت وستلام جميع الأعمال المنجزة من الشركااببالتعاون مع فني الصيانة 

 .بمن عمل الجهاز حسب المطلو

حسب الطبية التمريض في كل عيادة بعمل التفقد لجميع الاجهزة  ةقوم مسؤولت .9

 الصيانة عن الأعطال.غ منسق ة وإبلانماذج التفقد المناسببرنامج و
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يقوم مستخدم الجهاز أو النظام أو المعدات أو أي من موجودات العيادة بتبليغ  .11

مسؤولة التمريض عن وجود عطل أو موعد صيانة دورية أو عن أي أمر يتعلق 

 بالصيانة.

نماذج الصيانة فني الصيانة و مسؤولة التمريض مسؤولون عن توثيق جميع  .11

يدون فني الصيانة الاعمال على و لف الجهاز في العيادةالمختلفة في مالتقارير و

يرفع لمنسق ويسلم البطاقة لمنسق الصيانة و (History Card)بطاقة الجهاز 

 غيرها ليتم توثيقها لدى منسق الصيانة.ضاً التقارير المتعلقة بالإتلاف والصيانة اي

دمي باقي مستخو والممرضةيتعاون كل من منسق الصيانة وفني الصيانة  .12

التدريب حسب السياسة المتعلقة ة والمعدات على عملية التوجيه والتعليم والأجهز

 بذلك.

 وسائل الاتصال والتوثيق:

 الجمعيتتة  عيتتادات المتاحتتة للتواصتتل بتتين الإلكترونيتتة تصتتالستتائل الااستتتخدام و

متتن جهتتة  الإدرة العامتتة للجمعيتتةة متتن جهتته و بتتين كتتادر الصتتيانة وإدارة الصتتيانو

أعطال المعدات من المعلومات الخاصة بالأجهزة وغ وتبادل التباليأجل أخرى من 

البريتتتد  ستتتتخدام، واالشتتتركات عتتتن تقتتتاريرالدوريتتتة و عيتتتد الصتتتيانةاموطارئتتتة و

 إرسال البيانات.تخاطب ولالإلكتروني ل

 العيتتادة علتتى توثيتتق جميتتع تقتتارير  فتتي تمتتريضالمستتؤولة يتعتتاون فنتتي الصتتيانة و

ملف الجهتاز بالإضتافة  التفقدية لكل جهاز فيوالطارئة و اذج الصيانة الدوريةنمو

ي تخص الجهاز ونمتاذج توجيته جميع المراسلات التالى دليل التشغيل والصيانة و

لتى استم الشتركة فين المستتخدمين للجهتاز بالإضتافة إتدريب جميتع المتوظوتعليم و

 الوكيلة أو المتعاقد معها لصيانة الجهاز.

 قتتتة الجهتتتاز يحتتتتفن منستتتق الصتتتيانة ببطا(History Card)  وعقتتتود الشتتتراء

والكفتتتالات وعقتتتود الصتتتيانة والمراستتتلات التتتتي تختتتص الجهتتتاز للرجتتتوع اليهتتتا 

 .أعمال الصيانة جميع تنسيقوالاستفادة منها لتنظيم و

  تتدوين جميتع المعلومتات التتي تختص ى تجديتد ويشرف منسق الصتيانة علتيدير و

الطبيتتة وكشتتف برنتتامج الصتتيانة  برنتتامج الصتتيانة للأجهتتزةالاجهتتزة فتتي  كشتتف 

التي يستخدمها في جميتع أعمتال الصتيانة التفقديتة للأجهزة والمعدات الغير طبية و

سياستتات عمتتال التتي تختص الجهتتاز حستب خطتة وجميتع الأوالدوريتة والطارئتة و

 الصيانة العامة.

 ت لغايتابيانات قارير الشركات المزود الأساسي للتتعتبر نماذج الصيانة المختلفة و

كشتتف فتتي و (History Card)التتتي يتتتم تفريغهتتا فتتي بطاقتتة الجهتتاز التوثيتتق و

المعدات الغيتر الصيانة للأجهزة الطبية وكشف برنامج الصيانة للاجهزة وبرنامج 
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ومشتتتريات عقتتود الصتتيانة  تجديتتدتقيتتيم الجهتتاز و طبيتتة ليتتتم الرجتتوع إليهتتا لغايتتة

 .والتحليل والتطوير وعمليات البحث وسياسة الإتلافالمعدات الأجهزة و

 آلية شراء الأجهزة والأنظمة وآلية الإرجاع والإتلاف:

 الأ ظموو  الم م وو   وو    يهوو  الشووءاأ    دي  وو  عقوو   اللوو     لأعقوو    إبتترام

 متودمء ء       ود  اتودم مه  كشويو  و م   الد  دحد ج الى ل       اليمم    
ممء و  ع ل و  مكوء    لشوءي   كدو   ء يو  ء لو     موموو  مو ء     إل ا  ا 
   اللوح ح  ن  ي ن ق  ء  مدفءغ لد ف   اللو  طك م  اليه      ال ظ       ع  ك

ك حت  ت  ت  عق   شءاأ   ل حت  ك    مط  الل    حت  الكء  مج المم   
 .الل    الأيه    

 ي  وو   توودف    موون الك   وو   الم  قوو  موون  عموو و اللوو     الممد فوو  لأيهوو   الالا
ء مطو ك  لك و   ال ظوء  و  إءيو ع اليهو   إن يو ن   ولغ  و   الدح  وو   الميف لو 

 توودم ا  اليهوو  ءي     لأتووك   دحوو و   ن إمي   وو  اموو  مووش الشووالإدف ق وو  المكء
ل قو   مو  ء اللو     ك لد تو     لك كدقء ء مون   و  اللو      م تو  اللو      

 .ل م  ء الم  
 مختلفتتة للأجهتتزة متتن أجتتل لصتتيانة الستتتفادة متتن البيانتتات الموثقتتة متتن أعمتتال االا

 الجهاز حسب سياسة الإتلاف.إتلاف  إمكانية النظر فيالتحليل و

 معايير الصيانة و كشف برنامج الصيانة للأجهزة والأنظمة:

  الو   الغ وء طك و  كء و مج اللو     لأيهو   الطك و   يشو   م ت  اللو     د كش
        الدح  وو  الدطو  ء لو حد   ع وى يم وش المم  مو   الروء ء   لمم  و  ال

ليم ووش  عموو و     مدكووء اليشوو  المءيووش الء  توو ه ل يهوو      دي  وو  موون إدوو  
الم حظو   الو ا ء  مون يم وش  عمو و  ق   كدتي و يم ش المم  م      الل    

ء  من دي    دو اء   لو       ء و     االإ       عق   الل      الشءي    لال
يهو   الي  و    و  الم  و     إ ءاج الأ دوء  اليف لو   دتوي و  دي    عقو   لو    
   يهو   م وو الأيهو   الم ءيو  مون الم مو    م حظ   الأالم  تك  ل مم  م    

 .ليه   م ءي      متدأيء    مم ء    اليه   إن ي ن مم  ي ح ل 
 د طكوو   الأ ظموو  الأت توو   الدووشوو  ك ل ءيوو  الأ لووى ع ووى الأيهوو     حدوو   الي 

ديووو ن المءيوووش الدفقووو   تووو   اللووو     ال  ء ووو   اللووو     الط ء ووو   ع  هووو  ت  
 الأ ظم .ك  المتدمء  لأيه    الديه  ا   المءاقالات ت  ل ل      

 وو  يشوو   الطكوو    الغ ووء طكوو  الدوو  لا  وود  إ م لهوو  وو   الأك  وو   الأيهوو    الأ 

 . (Maintenance on call)دي ن كلف  ل     ع   الط    الل     كء  مج

 ع وى يوو هولل     ال  ء   كح و   ود  دطك ق ر  يش  الأيه   الطك   مم   ء ا  
 يه   ي     د  إ ءاي  ك ليش  حت  ت  ت  الل     ال  ء  .
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 ليهو   مون ح و  الأمو ن  درمن دق و   مم و ء اللو     ال  ء و  لأ  يهو   دق و   ا
  و الرءء دقالم ل    المك شء    م   الحف ظ ع ى لح  المء ض  م مدهالت  

 ر   مءاع   الق م  الم ل   ل يه  .  درمن   ال  دج من مطء الد  ء اليهءك    

 التفقد والصيانة الطارئة والدورية:

ات التي تتضمن توصيات الشركة ي جهاز تشمل الإجراءإن عملية الصيانة لأ

ر وتقاري (International Codes & Standards) معايير الجودة العالميةوالصانعة 

العاملين الحفاظ على الحياة للمرضى ولقصوى والصيانة لضمان السلامة ا وارشيف

بالشكل الصحيح لضمان قة المثلى المعدة لها وبالطريالأنظمة ولضمان عمل الأجهزة و

من سياسات التفقد والصيانة  وتقليل تكاليف الصيانة لها ديمومة عملهاوإطالة عمرها 

 .الطارئةالدورية و

الأعطال صيانة سجل صيانة الدورية والصيانة الجدول الزمني لل يتتبع منسق

يتحقق من إنجاز جميع ة في العيادات التابعة للجمعية والأنظمالطارئة لجميع الاجهزة و

لصيانة الدورية ومن إصلاح الزمني لالأعمال حسب المواعيد المخصصة حسب الجدول 

جهزة التي ل بكشف بجميع الأفص  يرفع التقرير الشهري المجميع الاعطال الطارئة و

يتضمن ايضاً التقرير كشف بالاجهزة ولشهر القادم لها في ا الدورية سيتم عمل الصيانة

انة الطارئة المنجزة سجل الصيدول الزمني وجالتي تم عمل الصيانة الدورية لها حسب ال

 لسجلاعمال حسب الكشف الزمني ووالمعلقة مع توضيح سبب التأخر أو عدم إنجاز الأ

 .الطارئة عطالرة حل جميع الأاالى مدير الصيانة الذي يتابع مع الإد

ب عدم وجود قطع غيار أو بإنتظار قطع غيار الأجهزة المتوقفة عن الخدمة بسب

، توضع عليها بطاقة أو جود حاجة لها أوغير ذلكأوعدم توفر مستهلكات أو عدم و

خطورة من استخدامها يتم وفي حال كان هناك  (Out of Service)ق عبارة ملص

لكن دون إحتسابها في في كشف الصيانة الدورية و ظهرتبقى تو ،وضع قفل يمنع تشغيلها

نسبة الإنجاز )مؤشر الصيانة الدورية( ولا تعود للخدمة إلا من خلال عمل الصيانة 

بعد تعود للخدمة إلا لا  الصيانة أثناء توقفها عن العمل إذا مر عليها موعد ،الدورية لها

بتقارير أنها تعمل حسب الغرض المعدة له والمعايرة اللازمة للتأكد من عمل الفحص و

 موثقة في الملف الخاص بها.

م الاشخاص منسق الصيانة أو مدير الصيانة أو من ينوب عنهم في الادارة ه

ة أو التبليغ عن أعمال تصال المباشر مع الشركات لمتابعالوحيدون المخولون بالا

إلا بإذن  هملا يحق لاي موظف في أي عيادة الاتصال معو/أو الأعطال فقط، والصيانة 

 مستجدة.مور تشغيلية خاصة ون أستفسار عمنهم وفقط للا
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يقوم منسق عمال الصيانة وع أجع الأساسي لتتبالمر برنامج الصيانةيعتبر كشف 

رفع التوصية وييقوم بإدخال جميع البيانات الجديدة إستمرار والصيانة بمتابعة الكشف ب

 لمدير الصيانة. المناسبة

ع اعمال الصيانة المنجزة والغير يعتبر كشف أعمال الصيانة التقرير الزمني لجمي

منسق الصيانة لمتابعة جميع أعمال الصيانة الجارية  االوسيلة التي يستخدمهمنجزة و

ربعية الية وويستخدم لرفع التقارير الشهرالأعمال المدنية لجميع الاجهزة والمعدات و

 دارة.والسنوية للإ

على  عرضه بدورهالذي ي رفع لمدير الصيانةيُ  عد منسق الصيانة تقرير سنوييُ 

تي من شأنها ال ةالخروج بالتوصيات المناسبإدارة الجمعية لدراسة البيانات والتحليل و

شتمل ي ،وتقديم الخدمة المميزة بالجودة المطلوبة العاملينرفع مستوى الأداء للأجهزة و

 :على هذا التقرير

 .الرسم البياني لمؤشر الصيانة مع توضيح الأعطال .1

 مع شرح المستجدات. الغير طبيةجهزة الطبية وكشف برنامج  الصيانة للأ .2

الصيانة المدنية وتوضيح المعوقات والملاحظات كشف بأعمال  .3

 التوصيات.و

جهاز لل عن الحاجة لتجديد بعض الاجهزة من خلال بيانات الصيانة تقرير  .4

 السنوات السابقة.في آخر سنة و

ات الشركات لاتخاذ الإجراء بتقارير تقييم لمخاطر الأجهزة مرفقاً  تقرير .5

 اسبة من تجديد أو إتلاف أو صيانة.المن

 التي تتم للموظفين بدورات التدريب او التوجيهكشف  .6

 :شهريا لمدير الصيانة يضم يعد منسق الصيانة تقريراً 

نسبة إنجاز  موضحاً  الل     ال  ء   الشهء   عم و دقء ءنموذج  .1

 دورية حسب سياسة الصيانة الدورية.الصيانة ال

المعوقات بالصيانات اً بتوضيح الأسباب وكشف أعمال الصيانة مرفق .2

 المتأخرة.

 .أعمال الصيانة المدنيةكشف ب .3

كشف برنامج الصيانة للأجهزة و بيةكشف برنامج الصيانة للأجهزة الط .4

ى شرح بجميع المستجدات علاً بتوضيح ولغير طبية مرفقالأنظمه او

 إتلاف أجهزة ... الخ.الكشفين من تجديد عقود صيانة و
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 تنقسم الصيانه العامة في الجمعية الى ثلاث أقسام:

خل العيادة نظمة المختلفة داالتفقد الدوري للأجهزة والأ تتم عمليةلتفقد الدوري: ا .1

لية المخصصة لكل جهازحسب سياسة الآاعيد والموحسب النماذج الخاصة و

ل حسب الغرض المعد له وانه آمن يعم امليتم التاكد من ان الجهاز أو النظ ،التفقد

ملاحظات يقوم بإبلاغ  جود أي أعطال أوونظيف ويعمل بالكامل وفي حال و

 ق الصيانة.منس

 الأنظمةو الهدف من الصيانة الدورية لضمان عمل الأجهزةالصيانة الدورية:  .2

ل الصحيح لضمان الجودة العالية وتقليل الأعطال الطارئة بالشكة المثلى وقبالطري

 النفقات.و

كد من أنها ل الصيانة الدورية في كل عيادة ويتأيتابع منسق الصيانة أعما

في ملف  الدورية الصيانة نماذجو حسب المطلوب وأنه تم توثيق تقاريرتمت 

خاص بالجمعية الشامل نموذج الصيانة الستخدام وأنه تم ا الجهاز في العيادات

جهزة بالإضافة الى تقرير الشركة الوكيلة وتوصيات الشركة الصانعة لكل الأ

في تطبيق أعمال  (Service Manual)للجهاز و حسب دليل الصيانة للجهاز 

نسبة الإنجاز  فيه يرفع التقرير الشهري لمدير الصيانة موضحاً و الصيانة الدورية

 .لصيانة الدوريةحسب سياسة ا

خلل في الناتجة عن وهي أعمال الصيانة الغير مخطط لها والصيانة الطارئة:  .3

 ت سياسة الصيانة الطارئة.تتم حسب إجراءاجهاز أو النظام أو سوء استخدام وال

 الأعمال المدنية:

كل ما يتعلق ميع الأعمال الإنشائية من دهان وبناء ونجارة وحدادة وبلاط وهي ج

 الغير طبي.افة الى جميع الأثاث الطبي والإضبالبناء ب

الأعمال الإنشائية ب المتعلقةبطلب أعمال الصيانة  أو فني الصيانة تقوم الممرضة

الذي يتعلق بالبناء من منسق الصيانة وكل ما وبناء ونجارة وحدادة وبلاط ومن دهان 

لى منسق وعز إويم الحاجة للعمل المطلوب لى مدير الصيانة الذي يقي  يرفع الطلب إ

العمل مع  ةتابعيقوم بمالصيانة بالاتصال بالمقاول المعتمد أو المتعاقد معه لعمل اللازم و

إن ، ووفقاً للمعايير المعتمدة ستلام العمل المنجزافي العيادة وفني الصيانة و الممرضة

 فنيمنسق الصيانة وستلام مكونة من مدير الصيانة ولاعى حجم العمل وجود لجنة لدستا

ستشاري يكون وجوده ضروري في الأعمال التي مهندس اممثل عن الإدارة والصيانة و
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يتم التعاقد معه أو مع ستشارات هندسية أو تخطيط وتنسيق مسبق قبل العمل واتحتاج 

 مكتب هندسي عند الحاجة.

غير اث الطبي وثبتبليغ منسق الصيانة عن الصيانة اللازمة للأ الممرضةتقوم 

اث ضمن كفالة إن كان الاث ةل بالمقاول المختص مباشراتصوم بدوره بالايقالطبي الذي 

ي يوكل العمل الى الجهة ذغير ذلك يقوم بإبلاغ مدير الصيانة الأو عقد عمل صيانة و

فني و انة العمل مع الممرضةيتابع منسق الصيالإدارة و المختصة حسب توصيات

 في العيادة حتى إنجاز العمل.الصيانة 

الصيانة المدنية(  أعمالب كشفجميع أعمال الصيانة المدنية في كشف ) يتم توثيق

المخططات من خلالة ويوثق جميع الأوراق والتقارير و يتتبع سير العمليكون المرجع و

الخاصة باعمل أو صورة عنها في ملف الأعمال المدنية موجود لى منسق الصيانة 

 بغض النظر عن العيادة التي تم فيها العمل.

 التوجيه و التعليم و التدريب:

حسب إختصاصه  تدريب لجميع موظفي الجمعية كل  وتعليم ويتم تقديم توجيه 

حسب سياسة الانظمة الموجودة في العيادة مكان عمله وحاجة الاجهزة المستخدمة وو

د قبل إستخدام أي جهاز لجميع الموظفين الجد ذلكيتم عمل والتدريب التوجية والتعليم و

على نموذج يحفن في ملف  تم توثيق التدريب في النموذج الخاص لكل جهازيأو نظام و

 تكون لدى منسق الصيانة. الجهاز ونسخة

 أو من لديه الخبرة الكافية بالجهاز الممرضةيقوم مهندس الشركة الوكيلة للجهاز أو 

ئل م وساه والعناية به وعلى استخداتنظيفعملية التوجيه والتدريب على تشغيل الجهاز وب

على طريقة التفقد الدوري خطر ينجم من الجهاز أو النظام و الوقاية من أيالسلامة و

توصيات الشركة و (Operation Manual) دليل التشغيل وحسب الخاصة بالجهاز

 .الصانعة

الأنظمة الجديدة لتدريب بشكل دوري كل سنة وعند تركيب الأجهزة وة اعتتم مراج

بتشغيله ويقوم بتركيب  ءمعني بالجهاز أو النظام قبل البدليقوم المهندس بتدريب الكادر ا

سائل المناسبة الخاصة بالتشغيل ووسائل ومحاذير السلامة وطرق الوالملصقات و

فني الصيانة ومنسق مع  الممرضةتتعاون و المستخدممن للجهاز والاا التنظيف السليم و

الصيانة يل التشغيل ومهندس الصيانة للشركة الوكيلة ودل حسب توجيهاتالصيانة و
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(Service &Operation Manual) وسائل على توفير الملحقات والملصقات و

القديم حسب الآمن للجهاز والنظام الجديد وة والتعليمية للاستخدام الصحيح والتوجيهي

 الحاجة.

 السلامة و تقييم الخطر و الفحوصات اللازمة لها:

على توفير  ايتعاونو ل عيادةك وفني الصيانة والممرضة في منسق الصيانة

الملحقات والملصقات والوسائل التوجيهية والتعليمية للاستخدام الصحيح والآمن للجهاز 

والقديم حسب الحاجة وحسب توصيات الشركة الصانعة ودليل التشغيل  النظام الجديدو

ت مهندس الشركة الوكيلة توصياو (Service & Operation Manual)الصيانة و

التعرض للأذى أو المستخدمين للجهاز من وذلك لضمان سلامة المراجعين وللجهاز 

 منوالآ ستخدام الغير صحيحعن الا ةض المعدية الخطيرة الناتجالعدوى من الأمرا

 .للجهاز أو النظام

التي تكون جزء من موجود في الجمعية وطبي تتم عملية تقييم الخطر لكل جهاز 

لتقليل أي من وسليم وية للجهاز لضمان عمله بشكل آالدورمعادلة تقييم عمل الصيانة 

 ن.امكالإ أو خطورة تنتج عنه قدر ضرر

يدة وأثناء الصيانة الدورية والطارئة المعايرة للأجهزة الجدإن عملية الفحص و

تباع من ومن الضروري اآأن الجهاز يعمل بشكل سليم ولضمان وقبل تشغيل الجهاز 

وعلى مهندس الصيانة استخدام  ،الشركة الصانعة دورية وتوصياتنماذج الصيانة ال

 المعايرة.ولعملية الفحص ة لضمان النتيجة الصحيح المعايرة المناسبةوسائل الفحص و

 السياسات:

 سياسة الصيانة التفقدية. .1

 سياسة الصيانة الدورية. .2

 سياسة الصيانة الطارئة. .3

 تصال.سياسة الا .4

 سياسة الإتلاف. .5

 لتدريب.او سياسة التوجيه والتعليم .6

 سياسة قطع الغيار. .7

 .والصيانة الشراء عقود سياسة .8
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 النماذج و الكشوف:

 .جهزة الطبيةنة للأكشف برنامج الصيا .1

 .جهزة والأنظمة الغير طبيةنة للأكشف برنامج الصيا .2

 كشف أعمال الصيانة. .3

 .كشف أعمال الصيانة المدنية .4

 . (History Card)بطاقة الجهاز .5

 امل لجميع الاجهزة.نموذج الصيانة الدورية الش .6

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية. .7

 .(Out of Service) بطاقة خارج من الخدمة .8

 في الجمعية( )حسب النموذج المتبع نموذج طلب صرف لوازم .9

 نموذج تقريرأعمال الصيانة الدورية الشهري. .11

 تدريب.نموذج توجية وتعليم و .11

 نموذج تفقد الأجهزة الطبية. .12

 صيانة.النموذج طلب  .13

 وذج الإتلاف.نم .14

 :نماذج تفقد الأجهزة الغير طبية .15

 قائمة التفقد الإسبوعي لبويلر التدفئة. .1

 . FCUقائمة التفقد الشهري لوحدات التكييف  .2

   Alarm detectorتفقد حساسات إنذار الحريق  .3

 الشهرية. الحريق خزائن تفقد قائمة .4

 



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

الصيانة التفقدية: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:
متدمء    ن د ق     ق   كشيو  ل ممو المم ا الأيه    الأ ظم   رم ن ي م     

ل  م  لأعم و الل     لد   ن الك      المدط ك   عم ه  من متده ي    م حق     

 الدط  ء. الدح  و   لغ     ال ءات ال  ء    الط ء    

 السياسة: 

     الأ ظم  ك لفدءا  ال م  الدفق    لدحت ن ي    الأيه     دطك   كء  مج الل  
  ظ  .يو يه     ال  ء   حت  مدط ك  

  الدق    الش مو ليم ش الأيه    الا ظم  ل  ق   ع ى ح ل  يو يه    م ى ح يده
 . ه كيف أ     ع   إلى الل        المم  ء     اتدك او القطش الممط   لإ ام  عم

 ظ   منآ  ه   له المم  الغءض حت   ممو   ظال     اليه   ان من ي أالد   
 .ك لي مو   ممو

 تدم ا  ال م  ج ك الأ ظم  يوٌ حت  ح يد   ه    دفق  ال  ء  لأيعمو ال
 الم ص كه.

    لأيه   المد قف  عن الم م   لا  د  عمو الل     الدفق(Out of Service). 

 :تفقديةإجراءات الصيانة ال

   لأيه   الطك   كشيو   م  حت     يو ع     كممو ي ل  دفق  الممءر دق   .1

 حفظ د  ه   الطك    ك تدم ا   م  ج  اح  ليو الأيه     م  ج دفق  الأي

 ال م  ج    م   دفق  الأيه   الطك  .

   ع ى الأيه   الغ ء طك   يوٌ حت  ال م  ج  ق       الل     كممو ي لا  دفق .2

 ال م  ج    م   يو يه  . الم ص كه   د  حفظ

الغ ء طك    د     الطك    ظ       أ دفق  الأيه   ح و  ي   عطو       يه       .3

ط ء     د  دطك قه  ع ى دمك    م  ج ط   الل     حت  ت  ت   الل     ال

 دل و.دك  غ م ت  الل     حت  ت  ت  الا د  اليه    

ع   الل     ال  ء   حت  كط ق  م ع  الل     ال  ء   ا د كش م ف  الل     الدفق    م .4

قدءا  م ع  لل     حت  ت  ت  الادل و ك د ي ء م ت  اع ى اليه     ق   ك

 الل     ال  ء   ل لك اليه  .



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

العامة خطة إدارة برنامج الصيانة  

الصيانة التفقدية: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  2 رقم الصفحة:    

 

13 
    

 

د قف  عن الممو كتك   لك الد  دحد ج الى شءاأ متده ي      ظم الأيه    الأ.5

حدى  د  د   ء  (Out of Service)الأيه   المد قف  عن الم م   دم مو حت 

 المط   .

 .م    الدفق  م و  يه   الفحص  لمال  م تدم ا  الأ  ا  الم  تك   د  ا .6

 البيانات المستخدمة:الوثائق والنماذج و

  م  ج دفق  الأيه   الطك  . .1

  م  ج ط   ل    . .2

 .(Out of Service) كط ق  م ءج من الم م  .3

  م  ج ط   لء  ل ا  . .4

 د ء  . دم       ه م  ج د ي  .5

 كط ق  م اع   الل     ال  ء  . .6

   : م  ج دفق  الأيه   الغ ء طك .7

 قائمة التفقد الإسبوعي لبويلر التدفئة. .1

 . FCUقائمة التفقد الشهري لوحدات التكييف  .2

 .Alarm detector تفقد حساسات إنذار الحريق  .3

 الشهرية. الحريق خزائن تفقد قائمة .4



 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

الصيانة الدورية: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 5ن م 1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:
   ك لطء ق  الم  ى المتدم م     اليمم المم ا الأيه    الأ ظم   رم ن عمو  

ل دق  و من الأعط و   عمءم  إط ل ي    عم ه   و اللح ح لرم ن ك لشيالمم   له   

 الدط  ء.  الدح  و   د   قه  لغ     ال ءات  ال فق    يمش الك        المف ي  

 السياسة: 

    دق  و ال فق   منيه      ال  ء   لرم ن ي    عمو الأدطك   كء  مج الل 
    ال ءات   د   قه  لغالك        م و إيءاأا  الل     ال  ء    من م و يمش

 الدح  و   الدط  ء. 
  الدق    الش مو ليم ش الأيه    الا ظم  ل  ق   ع ى ح ل  يو يه    م ى ح يده

 إلى الل        المم  ء     اتدك او القطش الممط   لإ ام  عم ه كيف أ     ع    .

    ع ى لح  المءايش  الأيه   الطك   من ح   الأم ن  الت م   الحف ظ دق
 المتدم    ال ق    من الم  ى  م مده الم ل    المك شء   دق  و الرءء ال  دج 

مءاع   الق م  الم ل   ل يه   حت  المم  ل  المم      ءك     ن مطء الد  ء اليهع
  عمو الل     ع    شهء    ت    الإيءاأ     دطك   الل     ال  ء   يو تد  

 الط  .

 قييم للاجهزة الطبية:إجراء الت

 .ع  ه د ء   الم م  ن  يه   ي    كم   حله   دشغ  ه  دطك   الدق    ع ى  .1

 دطك   الدق    ع ى يم ش الأيه   الطك      يو الم   ا ..2

 يم ش الأيه   المدش كه  ك ل ل  له   فس الدق   ..3

  المتدم   ل مءايش   ه اليه  تكك الأ ى ال   ق    دق    اليه   من ح   المطء.4

 حت  الي  و الد ل :  لك   )كإتد   أ مطء دتك  الم  ى(

 ع م  الدق    ش   المطء ال  دج من اليه  

 0 دمءض لأ ى من اليه  لا   ي     احدم و ل 
 1 ليه   ق  و ي ا  ا ى من إحدم و الدمءض لأ
 2 ليه   مد تطا ى من إحدم و الدمءض لأ
 3 يه  ع ل  ي ا  لا ى من إحدم و الدمءض لأ

 



 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

الصيانة الدورية: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 5من  2 رقم الصفحة:    
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 دق    اليه   من ح   الدتك  ك لم  ى ل مءايش    المتدم   حت  الي  و الد ل : .5

 ع م  الدق    دتك  اليه   ك لم  ى

 0 تدم ا  اليه     ي     احدم و الدمءض ل م  ى كتك  الا

 1 تدم ا  اليه    ي  احدم و ق  و ل دمءض ل م  ى كتك  ا

 2 تدم ا  اليه   دمءض ل م  ى كتك  ا  ي  احدم و مد تط ل

 3 تدم ا  اليه    ي  احدم و ع ل  ل دمءض ل م  ى كتك  ا
 

 دق    اليه   من ح   الممو ع ى الد  ء اليهءك    حت  الي  و الد ل : .6

 ع م  الدق    ممو اليه   كإتدم ا  الط ق  اليهءك     

 0 لا  تدم   الد  ء اليهءك       عمو اليه  

 1 الكط ء    ل مموط ق  تدم   اليه    

 2 اليه    ممو ع ى الط ق  اليهءك    
 

 تدم ا  حت  الي  و الد ل :دق    اليه   من ح   الأمم    حي  الا .7

 ع م  الدق    تدم ا دق     مم   اليه    حي  الا

 0 م   كت ط من المءايم نللا  تدم   كشيو   م   

 1   المءايم نممظ   ل   اليه   كشيو  ت ت تدم

 
 دق    الدي ف  الم ل   ل يه  : .8

 ع م  الدق    دق    الدي ف  الم ل   ل يه  

 0 ء       ء   1000  اليه   لا د    عن ق م

 1 ء       ء   1000ق م  اليه   د    عن 
 



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

عامةخطة الصيانة ال الصيانة الدورية: عنوان السياسة   

الصيانه :ةالدائر 5من  4 رقم الصفحة:    

 

16 
    

 

ل  ء   دي ن الفدء  ال م    لممو الل     اك  أا  ع  ه  ديمش ع م   الدق    الممس  

 الي  و الد ل : يم  م  مك ن   حت  ميم ع الم م   

 الفدء  ال م    ل ل     ميم ع الم م  

 Semi Annual :(S)    شهء  6ل       ء   يو  8-10

   Annual : (A) ل       ء   يو ت   5-7

  (Maintenance on Call):(M)ل       ء   ع   الط    0-4
 

      الدق    من م و يش  كء  مج ل     الأيه   الطك    ال    د كش م ت  الل
 الد    .  ليم ش  عم و الل     ال  ء    الط ء    المد كم    تدم 

    الأ ظم  الغ ء طك   دد  كشيو م تم    و الم ت    ال  ء   ل ديه  ا   الل
 الد    .  لأيه   الفل    م و الدي       مء الم ت

    ظم  الغ ء طك   دد  مء     مءد ن    الت   حت  دءد   الأك ق  الديه  ا 
 يش  كء  مج الل     ل يه   الغ ء طك  .

    د كش م ت  الل      دءا  الل     ال  ء   حت  يش  كء  مج ل     الأيه 
  ليم ش  عم و الل     ال  ء    الط ء    المد كم  الغ ء طك    ال    تدم 

 الد    . 
   د ء   الل      ظ   د رح   الل     ال  ء   ع ى يو يه    ع ام د رش كط ق

دد  ي   د ق م    مء ل       ء   دم  مش ات  الم ف   الشءال  ء   الق  م   
  عم    الل     ال  ء   ل يه  .   ه  دمك ده     يو مء  ديءى

 لدفقالأيه   الد  لا  د  عمو ل       ء   له   يدفى كدفق م  حت  ت  ت  ا  
  رش ع ى اليه   كط ق  ميد   ع  ه  ل      حت  ت  ت  الل     الط ء    

 .Maintenance on Callع  الط   

 إجراءات الصيانة الدورية:

كء  مج الل     ل يه   الطك    الغ ء طك    ق   م ت  الل     كددكش يش   .1

 25  يش      ق   كطك ع من م و الي  و ال م   لأعم و الل     ال  ء    
      ء ش اليش  لم  ء ع    عم و الل     ال  ء   ل شهء القاشهء كم يو  من

  ال ظ      ت   ع  الل     ل يه    ال    درمن م الل      لف   الل      
 ي م  .



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

عامةخطة الصيانة ال الصيانة الدورية: عنوان السياسة   

الصيانه :ةالدائر 5من  4 رقم الصفحة:    
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الد  ت د  عمو  (History Card) ق       الل     كدحر ء كط ق   الأيه    .2

ء   يش  كء  مج الل     ال  ء   لدمك   ك      الل     ال  ء   له  حت  د ا
 الل     ع  ه     الم   ا 

ق  ممه  عن م ع  الل     ال  ء   المدم م ت  الل     الشءي   ال ي       ك غ .3
  ق   كدح    م اع   ال   ء  ل مه  ت ن. 

كمل ص     الل     الممءر     يو ع        ت  م ت  الل     مش  ك غ   .4
 .ال ي    ال   ءا  المدف  ع  ه  مش الشءي  م اع   

مم   ء د ل    الشءي  الل  م     د   م ف  الل     لا  يه       ظ   ك .5
مكءا   دق ء ء   (International Codes & Standards) الي    الم لم  
 ايم نلمءح    ان الت م  القل ى  الحف ظ ع ى ت م   الل     لرم 

لشيو ك   الم  ى المم   له   قالأ ظم  ك لطء الأيه      الم م  ن لرم ن عمو
 .  م م  عم ه اللح ح لرم ن إط ل  عمءم   

 دق   م ف  الل     ك لإر    الى دقء ء الشءي  كإيءاأا  الل     ك م  ج  .6
م  ء  ممو ليم ش الايه   من ك    دفق   دشغ و  ل      الل     ال  ء   الش 

 إ ي   الممو. إيءاأا  
ال م  ج    م   يو يه    ق   كد     الدق ء ء   د كش     الل     ت ء الممو   .7

    الم    .    مي  ه
 ق       الل     كدمك    م  ج ط   لء  ل ا   كقطش الغ  ءال  م    لك  .8

 حت  ت  ت  المشدء    لقطش الغ  ء.
 ن الح ي   ن ي ن عق  الل      شمو قطش الغ  ء  م ى الشءي  د   ء القطش   .9

 لدمك    م  ج ط   لء  ل ا  .
 ق   م ف  الل     ك لد ق ش ع ى كط ق  م ع  الل     ال  ء   ع ى اليه     ق    .10

 د ء   الل     الق  م  ع ى الكط ق .    كيد ك  د ء   الممو الم ي       الل 
  (History Card)   الممو الم ي     كط ق  اليه   ق   م ف  الل     كدمك .11

 الم  ق     الإ اء .
كم   لم ت  الل      (History Card) ق       الل     كدت    كط ق   اليه   .12

ليد ك  دقء ء الل      دمك   ك      الل     ال  ء   ع  ه   الد   تدم مه 
 و المطو    يش   عم و  ق   م ت  الل     كدتي  تك  الإ ي  .ال  ء    
 من م و اليش . طو د كش إ ي   الم  الل      



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

الصيانة الدورية: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 5من  5 رقم الصفحة:    
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  ق   م ت  الل     كدتي و الممو    يش   عم و الل    . .13
الم ي   حت    ق   م ت  الل     كممو دقء ء  عم و الل     ال  ء   الشهء  .14

% 95 ن  تك  الإ ي     ي   ن لا دقو ال تك  عن     يش  اليء  الشهء   

ء الل         ح و  ء ش الدقء ء لم  ل    تمى موشء الل     ال  ء     ا

 تك      الدقء ء.%  ق   م ت  الل     كدتي و الأ95   و ال تك  عن 
الأيه   الد  ل   د  عمو الل     ال  ء   ال  م  له  دءحو الى يش  الشهء  .15

 الد ل   مي ا حدى  د  عمو الل     له .

     د ّ ء    يش  الل دكقى (Out of Service)الأيه   المد قف  عن الم م   .16
لين   ن إحدت كه      تك  الإ ي   )موشء الل     ال  ء  (  لا دم   ال  ء    

ل م م  إلا من م و عمو الل     ال  ء   له  إ ا مء ع  ه  م ع  الل         أ 
 .(Out of Service)د قفه  عن الممو    رش ع  ه  كط ق  م ءج من الم م 

الأيه   المد قف  عن     ء دم مو م و الأيه     الا ظم  الد  دحد ج الى قطش .17
  لا  د  إحدت كه  من  تك  الإ ي   ل ل     ال  ء    (Out of Service)الم م  

إ ا اتدمء دأمء د   ء قطش الغ  ء كم   ه    الشهء ع   يد ك  دقء ء الل     
ال  ء   الشهء .   دطك  ت  ت  شءاأ قطش الغ  ء    رش ع  ه  كط ق  م ءج 

 .(Out of Service) م من الم

 الوثائق و النماذج و البيانات المستخدمة:

يشو  الايهو    الأ ظم  )يش  الأيه   الطك و    يش  كء  مج ل     الأيه   .1
 الغ ء طك  (.

 . (History Card)كط ق  اليه   .2
  م  ج الل     ال  ء   الش مو ليم ش الايه  . .3
 كط ق  م اع   الل     ال  ء  . .4
 . (Out of Service)ن الم م كط ق  م ءج م .5
  م  ج ط   لء  ل ا  . .6
  م  ج دقء ء عم و الل     ال  ء   الشهء . .7
 دم     د ء  . م  ج د ي ه   .8
 يش   عم و الل    . .9



حماية الأسرةلتنظيم والجمعية الأردنية   

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

الصيانة الطارئة: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:
 دق  و ال فق  .إيءاأا  ل     الأعط و الط ء    دتء ش د ظ     

 السياسة: 

     م   اليه  . د     الك     د ظ   عم    الل     الط ء    
 ت  ت  الدفق  حت  مط  الل     الم م .ي مو مش ت  ت  الل     ال  ء    الد 
   الدط  ء. الدح  و   ال ءات  لغ     د     اعم و الل     الط ء 

 :طارئةإجراءات الصيانة ال

دق   متو ل  الدمء ض        الل     كدك  غ م ت  الل     عن الأعط و حت  .1

       حت  ت  ت  الأدل و. م  ج ط   ل 

طو من  د كش إ ي   الم       ق   م ت  الل     كدتي و المطو    يش   عم و الل  .2

 م و اليش .

الد  ت د  عمو الل      (History Card) ق       الل     كدحر ء كط ق   الأيه   .3

 الط ء   له  لدمك   ك      الل     ع  ه     الم    .

 ق   كدح    دم ق  ممه  عن الأعط و الط ء    الم  الشءي   ال ي     م ت  الل     ك غ.4

 م اع   ال   ء  ل مه  ت ن.

    الل     كم اع   مش متو ل  الدمء ض    الم         ت  م ت  الل     ك غ  .5

 ال   ء  المدف  ع  ه  مش مه  ت ن الشءي  .

مم   ء الي    الل  م    د ل    الشءي   د   م ف  الل     لا  يه       ظ   ك.6

الل     لرم ن  مكءا  دق ء ء   (International Codes & Standards) الم لم  

 الم م  ن  لرم ن عمو  ايم نلمءح    ات م   الحف ظ ع ى الت م  القل ى  

لشيو اللح ح لرم ن إط ل  ك   الم  ى المم   له   قالأ ظم  ك لطء الايه    

 .  م م  عم ه عمءم   

    الم    .  د  د     الدق ء ء  ال م  ج    م   يو يه      مي  ه.7

الم  ق       (History Card)   الممو الم ي     كط ق  اليه   ق   م ف  الل     كدمك.8

 الإ اء .



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

ة الطارئةالصيان: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  2 رقم الصفحة:    
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كم  دمك    لم ت  الل      (History Card) ق       الل     كدت    كط ق   اليه  .9

 ع  ه .ك      الل     الط ء   

 ق       الل     كدمك    م  ج ط   لء  ل ا   كقطش الغ  ءال  م  حت   .10

 ت  ت  المشدء    لقطش الغ  ء.

ن ي ن عق  الل      شمو قطش الغ  ء  م ى الشءي  د   ء القطش   ن الح ي  إ  .11

 لدمك    م  ج ط   لء  ل ا  .

يه   المد قف  عن الأ مو م و  ظم  الد  دحد ج الى قطش    ء دمالأيه    الأ .12

دطك  ت  ت  شءاأ قطش الغ  ء القطش   حدى  د  دءي   (Out of Service)الم م  

 .(Out of Service)    رش ع  ه  كط ق  م ءج من الم م 

  كم  ن ل   كم  عمو الل     الم  تك   المم  ء  ل يه   إ د  عمو الفحص   .13

 ح.دءي   قطش الغ  ء لرم ن عمو اليه   ك لشيو اللح 

 الوثائق و النماذج و البيانات المستخدمة:

  م  ج ط   الل     .1
 .  (History Card)كط ق  اليه   .2
 .(Out of Service)كط ق  م ءج من الم م  .3
  م  ج ط   لء  ل ا  . .4
 كط ق  م اع   الل     ال  ء  . .5
 د ء  .  م  ج د ي     دم      .6
 يش   عم و الل    . .7



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

تصال : الاعنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 1من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:
تدف  ه م ه         د     يم ش  عم و الل     ل دل و   قو الك   د ظ   عم    الا

 .إع    الدق     ال ءاته  الدح  و

 السياسة: 

 و  م  ج ط و  اللو     إ اء  الل   ه من م    عم    الإدل و ك ن الم   ا   د ظ
 .     عن طء   الشكيه الإليدء   ه غ الشف   ك له د  ك لإر    الى  قو الك  الدك 

   إتدم ا  ال ت  و الإليدء   ه المد حه ل دك  غ عون الأعطو و مون مو و  مو  ج ط و
 الل   ه مش م ت  الل   ه .

   إتدم ا   ت  و الإدل و الإليدء   و  ل دم طو  كو ن الم و  ا   إ اء  اللو       مو
 .مم طك  ه  لدك  و المم  م   من دك ل غ  ك  

 مسؤول عن إجراء جميتع الاتصتالات الممرضة في عيادات الجمعية هي الشخص ال

 والمراسات المتعلقة بأعمال الصيانة في العيادة.

 :الإتصالإجراءات 

دق   متو ل  الدمء ض    مشغو اليه   كدك  غ م ت  الل     عن عطو  من م و .1

 .  و الإدل و الإليدء   ه المد حه ت

مش إمي        )يه   كدمك    م  ج ط   الل  دق   متو ل  الدمء ض    مشغو ال.2

 دل و الإليدء   ه ( .من م و  ت  و الاإءت له 

 ق   م ت  الل     كدك  غ     الل     عن المطو من م و  ت  و الإدل و .3

 الإليدء     المد ح .

 ق   م ت  الل   ه كدك  غ الشءي  المدم ق  ممه  عن المطو   ءد  م ع  ال   ء  )إ ا .4

 .ي ن اليه   مشم و كمق  ل    (

لك      من من  م  ج ط   ل      ق       الل     كدت    م ت  الل     يم ش ا .5

   ءم . دقء ء الشءي   

 البيانات المستخدمة:الوثائق و النماذج و

  م  ج ط   ل     . .1



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

نامج الصيانة العامةخطة إدارة بر  

لاف: الإتعنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:

    اتدك او الأيه   الق  م     اليمم   كأيه   ح     مدط ء  م ايك     دح 
 م    رو الم     المي و الطك   الإ اء  لدق      الدي   ي ل دط ء الم م 

 . الحف ظ ع ى ت مده   ن    اليمم   الم ظف  نل مءايم

  إل حه      ن دي ف   إم  لم   إمي     من الم م  إمءاج الأيه    الأ  ا
 .لأ ه   لكح  ق  م  لا   ي  له  قطش    ء   ه    مءدفم إل حه  

 السياسة: 

     المم   ء      رو الم م   حت  الم الف      اليمم   لدق دح    الأيه
 الم لم  .

 .  د ظ   كء  مج الل        عم    إد   الأيه 
     ح ل  اليه   إ ا ي ن كح ي  إلى إد   إا اء  اليمم ه حت  دد ك     

 ل و.الأ

 :الإتلافإجراءات 

 إد      دي    يه   ك لط   من م ت  الل         الل        مشغو اليه    ق  .1

 حت  ت  ت  الادل و. مم ن

 الشءي  المدم ق  ممه  ك لد ت   لدق    اليه  /   م ت  الل     الى     الل         ع .2

 .المءا  إد  ه    دي   ه

الد ل    ح ل  اليه    دقء ء الشءي  م رح       الل      م  ج ط   الل       ء ش .3

 ك لإد   الى م ت  الل    .

مء   كط   الل      ق   م ت  الل   ه كدمك    م  ج الإد   الم ص كإد   اليه  .4

ل د  ء مه إلى م  ء   (History Card)اليه   كط ق  تم  عن  دقء ء الشءي   

 .الل    

   ح    د  ادم   كء ش  م  ج الإد   إلى لي   الإد      اليمم  ق   م  ء الل    .5

 .ل مل  قه ع  ه  ش الط   ل م  ء الم   ل يمم  القءاء كشط  اليه    ء

 ه لشطكه من عه   القت  المم      م ن المتد  ع ك ليه   ال   د  إد  د  إك غ  .6

 .الم   ه الد كش له  م ا اليه  

   الغ ء  ق   م ت  الل   ه كشط  اليه   من يش  كء  مج ل     الأيه ه الطك .7

 .طك  



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

لاف: الإتعنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  2 رقم الصفحة:    
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 ات المستخدمة:البيانالوثائق والنماذج و

  م  ج إد  . .1
  م  ج ط   ل      .2
 دقء ء الشءي  )إ ا ي ن رمن عق  ل    (. .3
 .  (History Card)كط ق  اليه   .4

 



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

  سياسة التوجيه والتعليم والتدريب: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة

الصيانه :ةالدائر 2من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:
    ك ليه      ال ظ   لرم ن عم هممء   ع ل ي   ي  ء مومو  م ء   كمكء   

 ش الم ظف ن يمت م  المءايم ن   ل حف ظ ع ى  له  الم  ى المم  ك لطء ق  اللح ح 

 لأ ى من إل ك     ع  ى.من الدمءض 

 السياسة: 

    قو   مه  تو ن الشوءي  المووم  ن  ن ي  كم  دءي   الأيهو   الي  و    دشوغ  ه 
الموو م  ن ع ووى اليهوو   الي  وو     وو  اللوو     دم وو    الموو ءك ن كد ي ووه  دوو ء    

  اللوح ح  ع ى طء  الاتدم ا   الدشغ و اللح ح ل يه    ع ى  ت  و التو م
الدموءض لوأ ى مون إلو ك     طء  الحم    من    مطء   دج عن اليه   من  

 د      م  ج الد ء      م   اليه  .ع  ى  
   وو  يووو ع وو    ك لد توو   مووش  دموو  ن م توو  اللوو        وو  اللوو      الممءروو 

ع وووى دووو ء   اليووو  ء ع وووى  قدروووى الأموووءمه ووو س الشوووءي  ال ي  ووو  ل يهووو   إن ا
الأ ظمو  الق  مو  ع ووى طوء  الاتودم ا   الدشووغ و اللوح ح ليوو يهوو   الايهو    

طوء  الحم  و  مون    مطوء   ودج عون اليهو    ع ى  ت  و الت م  اللح ح   
د   وو   موو  ج الدوو ء    وو  م وو    إلوو ك     عوو  ىموون موون الدمووءض لووأ ى 

 اليه  .
 اليهوووووووووو              ادكوووووووووو ع د لوووووووووو    الشووووووووووءي  اللوووووووووو  م    ل ووووووووووو دشووووووووووغ و

(Service&Operation Manual)     لإءشوو     الم حقوو  ال  حوو   ا م لووق

مووش اليهوو   موون  توو  و  إشوو ءا   دحوو  ء  د ك دهوو  ع ووى اليهوو   حتوو  الح يوو  
 الرء ء  ك  ع ه : 
 الدشغ     ل مت ع   ع ى دشغ و اليه   ك لشيو اللح ح. .1
 الدح  ء   ل د ك ه من المم طءال  دي  عن اليه   من رءء    ع  ى. .2

  الآموون ع ووى الاتوودم ا  اللووح ح  يم ووش الموو ظف ن اليوو    د ي ووه    دم وو   دوو ء
 د      م  ج الد ء      م   اليه  .  ل يه   ال   ت تدم مه حت  الح يه

     ن يم وش د ي وه ل دأيو  مون  عمو مءايم  تو     ليوو يهو   مون دو ء    دم و
ج الدو ء    و  د   و   مو  المتدم م ن موم  ن ع ى الاتدم ا  اللح ح ل يه    

 م   اليه  .



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

الصيانة العامةخطة    سياسة التوجيه والتعليم والتدريب: عنوان السياسة 

الصيانه :ةالدائر 2من  2 رقم الصفحة:    
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   لووك  وو  دم  مووه ع ووى دشووغ و    يهوو      وو  يووو م ظوو   وود  د ء كووه  د ي هووه 
    الشووءي  اللوو  م   م    ووه  ميوو ن توو  اليهوو موو  ج الدوو ء   م رووح     ووه ا

د اي ه  ات  المد ء   متم ه الو ظ ف   اتو  المو ء   متوم ه الو ظ ف   دو ء   
 و  م و  يم وش الأيهو    توم   روش م وه الد ء      روش  و  م و  اليهو    د

 مد ء .ى  ن  ي ن  م  ج  اح  ليو يه    ع المدش كه   
    يهو    و دج تودم ا  ل  و   ع و  ظهو ء تو أ االط ء    أ الدفق   الل     ال  ء و

ن المتودم   لو   د قوى    دو ء   كمو  الدأيو  مون عو   عن دو ء     وء يو        
     م تو  اللو    ل مءرو ه    د  الد تو    ي    م  ج د ء   له    م   الي
   اللح ح ل يه  .اتدم دأم    ع ى الا      الل     لد ء   الم ظ   

 البيانات المستخدمة:ق والنماذج والوثائ

 دم     د ء  . م  ج د ي     .1



حماية الأسرةظيم والجمعية الأردنية لتن  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

سياسة قطع الغيار: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:

م ظ  الف   ع ل   الي  ه  كشيو تء ش  شءاأ قطش الغ  ء كم رم ن اتدك او  

ي    ك لشيو اللح ح لرم ن ك لطء ق  الم  ى المم   له   الأيه   لرم ن عمو 

 .عمءم  إط ل عم ه   

 السياسة: 

 .   د ظ   عم    إتدك او قطش الغ  ء حت  مم   ء الي 
 . د   ء قطش الغ  ء ال  مه لممو اليه   ك لتءعه الممي ه 
    يو    روم ن ك لشيو اللح ح لك لطء ق  الم  ى المم   له   رم ن عمو الأيه

 .عمءم  إط ل عم ه   

 :إستبدال قطع الغيارإجراءات 

 ق       الل        م ف  الل     من الشءي  المدم ق  ممه  كدمك    م  ج ط    .1
 لء  ل ا   كقطش الغ  ءال  م .

ي ن عق  الل      شمو قطش الغ  ء  م ى الشءي  د   ء القطش   ن الح ي   إ ا .2
 ا  .لدمك    م  ج ط   لء  ل 

دقء ء الشءي  لم ت  الل     ال       الل      م  ج ط   الل       ءتو  .3
  ق  الط   إ ا ي ن عق  الل     ش مو ل قطش    اليه   دح  اليف ل  ل د  دح  و 

 الط   ل شءي  لد   ء القطش.
عدم  ه من م  ء ت  المتد  ع   لد   ء القطش كم  ا ء ش م ت  الل     الط   لق .4

 الل   ه.
إ ا ي    القطش   ء مد  ء     المتد  ع  د  ء ش الط   ك لل غ  الم  تك   .5

 حت  ت  ت  مشدء    اليمم   لشءاأ القطش.
مق ء ده تد ءاج عءض تمء    ال ي     د  اإ ا ي    القطش مد  ء     الشءي .6

دء ش لم  ء الل     ل د ت    مءى من الت   المح   إن د  ء   مش عء ض 
 الح ي  الأ ت  لم م  اليه   ل ممو كي    ع ل  .ك لشءاأ حت  



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

سياسة قطع الغيار: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 2من  2 رقم الصفحة:    
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الأيه   المد قف  عن   ظم  الد  دحد ج الى قطش    ء دم مو م والأيه    الأ .7

  ت  ت   دطك د  إ ا اتدمء دأم ء د   ء القطش    (Out of Service)الم م  

 .(Out of Service) شءاأ قطش الغ  ء    رش ع  ه  كط ق  م ءج من الم م 
  الأمء كم  عمو الل     الم  تك    المم  ء  ل يه   إن ل   د  عمو الفحص   .8

 كم  دءي   قطش الغ  ء لرم ن عمو اليه   ك لشيو اللح ح.
 

 البيانات المستخدمة:الوثائق والنماذج و

 . م  ج ط   الل     .1
 .دقء ء الل     الم ص ك لشءي  .2
 .(Out of Service) كط ق  م ءج من الم م  .3
 ط   لء  ل ا  .  م  ج .4



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

العامة خطة الصيانة سياسة عقود الشراء والصيانة: عنوان السياسة   

الصيانه :ةالدائر 3من  1 رقم الصفحة:    
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 الهدف:

ممء   ع ل   ك ليه   م و الل     من م و ي  ء مومو  م ء    كمكء   د ف    ع

ك لطء ق  الم  ى المم   له     ال ظ   لرم ن عمو الل     اللح ح  له  لدممو 

 .عمءم  إط ل ي    عم ه   ك لشيو اللح ح لرم ن  

 السياسة: 

     شو م       ع ى  ط و  دء  يف ل  ممي    ظم  الي الأ الدم ق  ع   شءاأ الأيه
 لقطش الغ  ء.

     الد  دحدو ج  ظم  الم م      اليمم    الأإكءا     دي    عق   الل     لأيه
 متدمء.ء       د  اتدم مه  كشيو   م   الى ل       

  ع ووى دوو   ء يوو  ء لوو     مومووو إلوو ا  الشووءي   المدم قوو  ممهوو  لممووو اللوو    
    مكووء   ممء وو  ع ل وو  ك وو ع  طك موو  اليهوو      ال ظوو      ن  يوو ن   موو ء 
حتو  ك و   مطو  لوح ح  حتو  الكء و مج الممو   مدفءغ لد ف   الل     الق  ء  
 الل    .

       يه   ك    د    الشوءي   كد ي و   دو ء   شءاأ الأددرمن ك    عق   الل
ظ ع وى الأيهو    الأ ظمو   ء ع وى الطء قو  اللوح ح  لدشوغ و  الحفو دم    الي  

ال  موو  لدق  ووو مطووء الدمووءض لووأ ى موون  ع ووى  توو  و التوو م  الرووء ء    
 إل ك     ع  ى.

 م و يه   الدمقو      لشءي   كد   ء  يه   ك     موقد إل ا  اUltrasound   و 

الو   كتوك  لو        دو   ء قطوش   و ء   ح و دمطو اليه   لفدءه  م    ط   و 
 و ت ء الممو    الم    . تك   لك دمط 

 ت  ت ده .ءي   كك    مط  الل     الم م   إل ا  الش 
   ن ت  تو  اللو     ال  ء و  ل يمم و   إل ا  الشءي  كممو الل     ال  ء   حت 

توودد  موو و توو   ي م وو  حتوو  د دوو   كدقوو    يوو  و  م وو  كدوو اء   اللوو     الدوو  
 .     ن د د   كد ف  همو الل     ال  ء      اليمممم   ء عت  ت   

   وو  اللوو     ع ووى الطء قوو  اللووح ح  الشووءي  كدم وو   اليوو  ء الدمء روو   إلوو ا  
 ل دفق  ال  ء  لأيه   حت  ت  ت  الدفق .



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

سياسة عقود الشراء والصيانة: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 3ن م 2 رقم الصفحة:    
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       فرووو ع وو  الدم قوو  لممووو اللوو      ن  كووء  المقوو  مووش الشووءي  ال ي  وو  ل يهوو 
د   ء قطش    دشغ و     لرم ن الممء   الألح ك ليه      ال ظ   من ل   ال ظ

    ء   ء مد  ءه    الت   المح  .
      دتدح     ح و الدوأمء  و  يف لا  م ل   ددءد   كإل ا  الشءي  كشء ط ي ا

  عم و الل        الدتك  كد   يه       ظ  .
   إل امووه  و  اليمم وو    دلوو واللو     موون الشووءي   ع وى ت  توو  الادمء و  م فوو

     الل    .   مل ل   م ت  الل      مص الممك لد الو مش الش
  قطش الغ  ء.د   ء دطك   ت  ت  شءاأ قطش الغ  ء    ح و  ن المق  لا  شمو 
     ل ءيوو ع إل هوو  ع وو  عمووو اللوو      د   وو   تووم  موون المقوو  لوو ى م توو  اللوو

 المد كم  . الح يه الى قطش الغ  ء  
 ووو مج اللووو     حتووو  كمووو  عم  ووو  شوووءاأ الأيهووو   الي  ووو    ووود  إ ءايهووو   ووو  كء 

 الإيءاأا  الد ل  :

الأنظمرررة الجديررردة ارررا برنرررامج الصررريانة العامرررة إجرررراءات إدراج الأجهرررزة و

 للجمعية:

   الم     الد  ت د  دءي    ت  الل     كدك  غ     الل      الممءر  ق   م  .1
   لده    المي ن من ك    دحد  اليه      ال ظ   الي      ه  كم ع  دءي   اليه  

 متد  م   رء ء   لممو اليه   ل دم  ن    دحر ءم . 
  اليهوو    عمووو يم ووش المموو  ءا  ال  موو   قوو   مه وو س الشووءي  ال ي  وو  كدءي وو .2

 دم    يم ش الي  ء المم   ك ليه  . الفحص  الدشغ و     ق   كد ي ه  د ء    
قو   م تو  تد   اليه   حت  الت  تو  المدكمو   و  اليمم و   كم   ن دد  عم    ا .3

الل     كإ م و اليه      يش  كء  مج الل     لأيه   الطك   ا  الغ ء طك و  
 يم     :
   اوميووو ن اليهووو    دتوووي و  لووو    ووو ع  م   وووو  الوووءق  المدت توووو 

Code . اليش    

   اليه   فدح م ت  الل     كط ق(History Cared) . 

   اللوو     ال  ء وو  لووه حتوو  ت  توو  دق وو   اليهوو   لممووو اللوو     ال  ء وو
 الغ ء طك  .لأيه   الطك    

  د ك وو  لدموو  ن مووش الشووءي  ال ي  وو   دءد وو  دوو اء   اللوو     ال  ء وو  ك
 يه  .لد ء      يش  كء  مج الل     لأا



حماية الأسرةالجمعية الأردنية لتنظيم و  

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

سياسة عقود الشراء والصيانة: عنوان السياسة خطة الصيانة العامة  

الصيانه :ةالدائر 3من  3 رقم الصفحة:    
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   ديه و  ق  الل     ال  ء   ع ى اليهو    لف   الل     ك رش كط  الإ م
 م   ل يه      اليمم  .

   لم لووق   الدشووغ       اكد ك وو  يم ووش الم موو     اللوو     لف وو  الإ موو
 الدح  ء   ع ى اليه  .الإءش      

  تدم ا  اليه  .الإ م   ك 
د ء      يم ش كءامج الل     من دفق   ل       ء    ط ء     د  إ ءاج اليه   

....ال .



 

 

خطة إدارة الصيانة  نماذج: 1ملحق 
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 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 (History Card) بطاقة الجهاز    

: عـالموق                                                                                إسم الجــــــهاز :   

الموديل :                                                                       ــهاز :          ـرقم الجــــ  

التاريخ :                                                                                 الرقم المتسلسل :                                                     

   ات    د ق ش
الشءيه  /الف    

يءاأالإ القطش المتدك ل   المطو 
   ع الل   ه

 الد ء    ء ه / ط ء ه 
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 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 نموذج تفقد الأجهزة الطبية
                         مكان العيادة:                                                                          

Equipment  & 

Manufacturer  & 

Model 

P
o

w
er su

p
p

ly fu
n

ctio
n

 

B
attery ch

arger 

Eq
u

ip
m

en
t  fu

n
ctio

n
 

A
larm

, erro
r, atten

tio
n

 m
assage

 

C
lean

in
g d

isin
fectin

g &
 lab

el (P
M

 lab
el) is 

co
rrect &

 legib
le

 

D
am

age o
r m

issin
g eq

u
ip

m
en

t 

o
r accesso

rie
s 

M
iss u

se
 

R
isk 

U
n

 rep
o

rted
 failu

re
 

O
th

ers 

Date       /        /        

ل    
  ال

ط 
ج 
  م  

Department inspected:  

……………………………………………… 

Action 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

Results notes & recommendations:                                  الدـــ ل ـــ                                                    م حظـــ    ال دـــ  ـج  ال  

 

 

 

 متو ل  الدمء ض

................. ...............
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ردنية لتنظيم وحماية الأسرهالجمعيه الأ  

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 قائمة التفقد الاسبوعا لبويلر التدائة

رقم البويلر:                                   مكان العيادة                                                                     

 نقاط العمل

جسم 

 البويلر

شعلة 

لرالبوي  

أقطاب 

 الشراره

كنترول 

 الحارقه

حساس 

 الشعله

فلتر 

 الديزل

 

خيط 

حماية 

 النار

 

ثرموستات 

حرارة 

 الماء

 

درجة 

حرارة 

 الماء

 

محبس 

 الأمان

مضخة 

 الراجع
 اليوم والتاريخ

            

            

            

            

            

            

            

 إسم الفني ) الشخص المسؤول ( :                                                 رئيس القسم :
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 الجمعية الأردنية لتنظيم وحماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 قائمة الصيانة التفقدية )) الشهريه ((

 (F.C.U) لوحدات التكييف 
 

 اليوم

 التاريخ

 

موقع عمل 

وحدة 

F.C.U 

ةأعمال التفقد والصيانة والملاحظات لأجزاء الماكين  

 الملاحظات كفاءة التكييف مروحة الماكينة فلاتر الألمنيوم

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 اسم الفني ) الشخص المسؤول (:                    رئيس القسم:

 

ية الأردنيه لتنظيم وحماية الأسرةالجمع  
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برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 نموذج تفقد وصيانة حساسات الإنذار 

 الموقع اليوم والتاريخ
نوع 

 الحساس
 رقم الحساس

Zoon 

number 
 الملاحظات التفقد والصيانة

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 اسم الفني ) الشخص المسؤول (:                    رئيس القسم:

 

الأردنيه لتنظيم وحماية الأسرة ةالجمعي  

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  
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 نموذج تفقد خزائن الحريق الشهرية

 الطابق اليوم والتاريخ
رقم خزانة 

 الحريق
 خرطوم الحريق موقع الخزانه

فالقاذ  

 و ضغط المياه
 الملاحظات

 
 

 

 
   

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 اسم الفني ) الشخص المسؤول (:                    رئيس القسم:

 

 الجمعية الأردنيه لتنظيم وحماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  
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الشامل لجميع الأجهزةالصيانة الدورية موذج ن  

 التاريخ     /     /             

Overview checklist تفقـــد عـــام                                                                                                     

Operation & function checklist                                                                 التشغيل و تفقد الوظائف 

Complaint:                                          الشكـــوى                                                                                                                 

 

         ات  الشءي  ال ي   :              

                                             

 ات  م ف  الل    

CODE: Department: 

Description: 

Manufacturer: 

Model: 

S.N. 

Cleaning, disinfecting & label (PM label)  is correct & legible 

 اليه    ظ     ممق      كط ق  الل     ع ى اليه   م ي      لح ح 
NO Yes 

There is no accessories, keys, buttons, controls, Case,  damaged or missing 

 لا   ي   ق ان    د   كأ  من المف د ح   الأ ءاء   الم حق         اليه  
NO Yes 

There is no fire, smoke or smell or electrical shock when touching the instrument  

  امو اليه    لا   ي  دهء     اليه   آمن يهءك     ع   لمته  لا   ي  ءا ح  حء 
NO Yes 

AC Lamp light when the AC power supplied 

  إش ء  دشغ و اليه   ك ليهءك أ دممو 
NO Yes 

Battery charge lamp light when the AC power supplied and the battery is fully charge 

دممو   الشحن متدمء ع   د ل و اليه   ك لد  ء اليهءك   موشء شحن الكط ء     
NO Yes 

Others  /م حظ    مءى 

All keys, buttons, screen and control operate properly  
ءاء  الش ش  دممو ك لشيو اللح ح يم ش المف د ح   الأ   

NO Yes 

All settings are correct 
كءمي  اليه   لح ح     

NO Yes 

There is no Alarm, error, attention message or abnormal issue 

   لا   ي  يءس إ  اء  مطأ  ءت ل  إ دك هِ  َ  ش أ  ء طك م 
NO Yes 

All instrument function is correct 
 يم ش  ظ    اليه   ت  م    دممو 

NO Yes 

PM Replacement kit is done  
 طق     ء الل     ال  ء   د  إتدك اه 

NO Yes 

There is no risk 

    مطء   دج من اليه     لا   ي 
NO Yes 

There is no miss use  
   لا   ي     مط أ إتدم ا 

NO Yes 

Notes حظـــ   / م   
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Work Done:                                العمـــل المنجـــز                                                                                                                 

 

 

Testing & calibrations is done                                                                                             تمـــت عمليـــة الفحــص و المعـــايرة 

 

       Spare Parts Used:          قطع الغيار المستخدمة            Spare Parts Needed: قطع الغيار المطلوبة    

Results notes & recommendations: 

Work Status:                                                                        النهائة لعملية الصيانة                  ةالحال 
 PM Incomplete و ـ  ديدمـ  لـ  ء ـ  الـ  ـالل    
….………………………………………….............................................……………………………………………. 

 Waiting for Parts     ء ـش   ـ ء قطـإ دظـك

………………………………………………………………………………………................................................... 

 Others (Specify in notes)    ـ ل ـ   الدـ  ل تكـ  ـ  اللـو عم  ـ  ديدمـل

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 PM Completed    ــ  دمــ  ء ــ  الــ  ــالل 

 

نة                                                                                                 توقيع مهندس الشركةتوقيع انا الصيا  

.......                                                                                             ..............................................  

طاقة مواعيد الصيانة الدوريةنموذج ب  

Item Description Qty  Item Description                 ال ل    Qty        ال ل          

      

      

      

The staff is familiar with instrument  NO Yes                                                              المتدم                 ىاليه   مأل   ل

There is no necessary to retired the instrument                         ي  إد   اليه                                                NO Yes 

There is no necessary to require some accessories  NO Yes                           ض المتد  م     الم حق   ل يه  م ي  د   ء ك 

Notes:   م حظــ 
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خارج من الخدمةطاقة نموذج ب  

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية

Preventive Maintenance Card 

Last PM:           /          / 

Next PM:           /          / 

Technician Name: 

Technician Signature: 

Company Name: 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية

Preventive Maintenance Card 

Last PM:           /          / 

Next PM:           /          / 

Technician Name: 

Technician Signature: 

Company Name: 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية

Preventive Maintenance Card 

Last PM:           /          / 

Next PM:           /          / 

Technician Name: 

Technician Signature: 

Company Name: 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية

Preventive Maintenance Card 

Last PM:           /          / 

Next PM:           /          / 

Technician Name: 

Technician Signature: 

Company Name: 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية

Preventive Maintenance Card 

Last PM:           /          / 

Next PM:           /          / 

Technician Name: 

Technician Signature: 

Company Name: 

لأردنية لتنظيم و حماية الأسرةالجمعية ا  

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

 بطاقة مواعيد الصيانة الدورية

Preventive Maintenance Card 

Last PM:           /          / 

Next PM:           /          / 

Technician Name: 

Technician Signature: 

Company Name: 
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 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

Out Of Service  

Don't Switch On, Don't Use it 

 الجهاز خارج من الخدمة

 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

Out Of Service  

Don't Switch On, Don't Use it 

 الجهاز خارج من الخدمة

 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

Out Of Service  

Don't Switch On, Don't Use it 

 الجهاز خارج من الخدمة

 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

صيانة العامةبرنامج ال ةخطة إدار  

Out Of Service  

Don't Switch On, Don't Use it 

 الجهاز خارج من الخدمة

 

 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

Out Of Service  

Don't Switch On, Don't Use it 

 الجهاز خارج من الخدمة

 

سرةالجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأ  

برنامج الصيانة العامة ةخطة إدار  

Out Of Service  

Don't Switch On, Don't Use it 

 الجهاز خارج من الخدمة
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 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

أعمال الصيانة الدورية الشهري نموذج تقرير  

السنة                        الشهر                  مكان العيادة  

 (IS)تحت الخدمة دورية ومجموع الأجهزة الداخلة في الصيانة ال
  (AE)برنامج صيانة الأجهزة و الانظمة )كشف الأجهزة الطبية و كشف الاجهزة الغير طبية( مجموع الأجهزة حسب كشف 

  +                                                                   (POS)مجموع الاجهزة الخارجة من الخدمة للأشهر السابقة 
  +                                                          (PUP)مجموع أجهزة الأشهر الماضية التي لم يتم عمل الصيانة لها 

  -                                                                           (OS)مجموع الاجهزة الخارجة من الخدمة لهذا الشهر 
  =                                                               (IS)مجموع الأجهزة الداخلة في الصيانة الدورية و تحت الخدمة 

IS = AE + POS + PUP - OS 

 (PE)مجموع الأجهزة التي تمت عملية الصيانة الدورية لها 
  (IS)مجموع الأجهزة التي تحت الخدمة 

  -                                                       (UP) مجموع الأجهزة التي لم يتم عمل الصيانة الدورية لها لهذا الشهر

  =                                                                     (PE)مجموع الأجهزة التي تمت عملية الصيانة الدورية لها 

PE = IS - UP 

 الدورية(  )مؤشر الصيانةنسبة الإنجاز 

 مجموع الأجهزة التي تمت عملية الصيانة ادورية لها \نسبة الإنجاز = مجموع الأجهزة الداخلة في الصيانة الدورية و تحت الخدمة 

CR = PE / IS 

CR =                 /                          = 

 ض الأجهزة، سبب نزول نسبة الإنجاز:عأسباب عمل الصيانة الدورية لب

1- 

2-             

 منسق الصيانة                                                                              مدير الصيانة
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ية الأردنيه لتنظيم وحماية الأسرةالجمع  

صيانة العامةخطة إدارة برنامج ال  

 نموذج طلب الصيانه

 رقم الطلب: سم العياده:ا

 ساعة التبليغ: القسم:

 رقم الجهاز: اسم الجهاز:

 العطل والعمل المطلوب

 
 نوع الصيانه   

o طارئه 
o تركيبات 

 تصنيف الجهاز
o جهاز طبا 
o جهاز غير طبا 

 الإسم

 التوقيع

 قطع الغيار المستبدله الإجراء
  

 لشراءقطع لازمه ل

 

 التوقيع: سم الفنا:ا

 توقيع القسم المعنا باستلام العمل: تاريخ انتهاء العمل:

 ملاحظات:

 مصادقة مدير الصيانه: توقيع منسق الصيانه:

 



 

44 
    

 

  الأردنية لتنظيم وحماية الأسرة الجمعية

 خطة إدارة برنامج الصيانة العامة

 نموذج إتلاف جهاز

CODE: ت  ) ل ( اليه  :ا  

S.N: :الشءي  الل  م : الم   و 

:م قش اليه    

:د ء    م و اليه   ك لممو  امو الم   ه  
                                                     

   ي  يه   ك  و له ا اليه  :

 :ت  ال ي و المح   ل يه  ا

    اليف ل : عق  ل   ه ل يه   مم  م  

 :ق م  اليه   ع   الشءاأ

 : مه الدق  ء ه ل يه   ح ل    الق

 :الق مه الدق  ء ه لشءاأ يه   ك  و

 :الق مه الدق  ء ه لإل ح اليه   ح ل    

 :الي فه الدق  ء ه له ه الإل ح   :ل ح اليه     ه ع   المءا  الد  د  إ

 :م حظ       الل    
 

 :م حظ   م ت  الل    
 

 :م حظ   م  ء الل    
 

 الد ق ش                :                                               ء الل   هم  د ت  

                                                                                                  

 الد ق ش                                                        م  ءالمتد  ع  :                                      إيءاأا
                                                

 الد ق ش                  الم  ء الم  :                                                      
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 الجمعية الأردنية لتنظيم و حماية الأسرة

العامةبرنامج الصيانة  ةخطة إدار  

ستخدام جهازنموذج توجيه وتعليم وتدريب ا  

 الموديل:

 اسم الشركة الصانعة:

 وصف الجهاز:                                  

 اسم المورد أو الوكيل:

 التاريخ   /    / مكان العيادة:

درب:اسم الم  
         المسمى الوظيفي:                        

 اسم المتدرب:
الوظيفي:                               المسمى   

 المتدرب يعرف جميع مفاتيح و لوحات التحكم وأجزاء و ملحقات الجهاز 

 المتدرب يعرف الطريقة الصحيحة لتشغيل الجهاز 

 المتدرب يعرف طرق ضبط الجهاز و جميع إشارات التحذير و الأخطاء و مدلولاتها 

جهاز و طرق الوقاية منهاالمتدرب تعرف على جميع مخاطر ال   

 المتدرب يعرف الوقاية من العدوى الناتجه عن الجهاز 

 المتدرب يعرف طرق المحافظة و تنظيف و العناية بالجهاز 

()خاص بفني الصيانة فني الصيانة يعرف كيفية صيانة الجهاز   

 ملاحظـــات:

.................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................  

 اسم المتدرب:                                                       اسم المدرب:

 التوقيع                                                               التوقيع

 

 



 

 

 


