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ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА ОБРАЩЕНИЙ  

В ОРГАНЫ ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА 

 

Нормативная база 

 
Инструкция о порядке выявления несовершеннолетних, нуждающихся в 

государственной защите №30 

Декрет Президента РБ от 24.11.2006 г. №18 «О дополнительных мерах по 

государственной защите детей в неблагополучных семьях» 

Положение о порядке признания детей нуждающимися в государственной 

защите от 26.12.2006 № 1728 

 

Теоретическое обоснование 

 

В своей работе органы защиты детства во многом опираются на 

сообщения о возможных случаях жестокого обращения с детьми или 

неудовлетворения их жизненных потребностей. Подобные сообщения поступают 

из множества различных источников. В органы защиты детства могут обращаться 

как сами члены семьи, так и уполномоченные заявители, сознательные 

граждане или дальние родственники. Органы защиты детства обязаны 

внимательно выслушать каждого заявителя и задать ему дополнительные 

вопросы с целью собрать всю имеющуюся в его распоряжении информации 

относительно обстоятельств дела.  

Неполнота информации, полученной при первоначальном контакте с 

заявителем, может поставить под угрозу жизнь и здоровье ребенка или привести 

к неэффективному использованию ограниченных ресурсов органов защиты 

детства. Учитывая, что решения, принимаемые органами защиты детства в 

отношении уровня риска, которому подвержен ребенок, основаны на 

сведениях, предоставленных заявителем, крайне важно, чтобы сотрудники 

органов защиты детства делали все от них зависящее для того, чтобы получать 

предельно полную и достоверную фактическую информацию.  

Органы защиты детства обязаны «просеивать» информацию, 

предоставляемую заявителем, с целью установить, подвержен ли ребенок риску 

жестокого обращения или неудовлетворения жизненных потребностей. Ведя 

сбор и проверку поступающей информации, органы защиты детства должны 

обеспечить защиту ребенка, в то же время не допуская необоснованного 

вмешательства в жизнь его семьи. 

 

Желаемый результат 

 

Получение информации в объеме, достаточном для принятия решения о 

том, следует ли органам защиты детства вмешаться в ситуацию. 
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Реализация 

 

«Отсев» обращения в органы защиты детства  

1)  «Отсеву» подлежат обращения, отвечающие следующим критериям: 

a) ребенок описывается как «неуправляемый» или «преступник», за 

исключением случаев, когда существует риск жестокого обращения с 

ним или неудовлетворения его жизненных потребностей; 

b) главной проблемой, по мнению заявителя, является то, что ребенок 

страдает от психического заболевания; 

c) ребенок достиг возраста 18 лет; 

d) заявитель жалуется на нарушение правил пребывания ребенка в 

приемной семье или в детском учреждении, и не упоминает возможного 

жестокого обращения с ребенком или неудовлетворения его жизненных 

потребностей; 

e) инцидент, описываемый в заявлении, представляет собой случай 

сексуального «экспериментирования», обусловленного природным 

любопытством детей; в инцидент вовлечены дети, находящиеся на одном и 

том же этапе развития; инцидент не сопровождается принуждением, 

насилием или совращением.  

2) Если есть основания полагать, что в органы защиты детства уже поступало 

сообщение о данном инциденте, необходимо провести документальную 

проверку с целью подтвердить или опровергнуть это предположение. Если 

будет установлено, что обращение относится к инциденту, который уже был 

расследован, и по которому уже принято решение (при отсутствии новой 

информации), обращение подлежит «отсеву». 

3) Если информации, предоставленной заявителем, недостаточно для 

проведения оценки, органы защиты детства должны «отсеять» обращение или 

снабдить его пометкой «Решение не принято»  

4) В отношении «отсеянных» обращений одновременно должно быть принято 

решение о том, следует ли передать полученную информацию в какую-либо 

другую организацию. Если принимается такое решение, заявитель 

уведомляется о том, как он может связаться с такой другой организацией. Все 

случаи передачи заявлений в другие организации должны документироваться. 

 

Сведения, которые необходимо получить в момент регистрации обращения: 

 

1) Сотрудники, принимающие обращения по телефону, должны иметь в своем 

распоряжении перечень вопросов, которые они должны задавать заявителям 

в целях обеспечения полноты собираемой информации. 

2) В случаях, когда сотруднику, принимающему обращение по телефону, не 

удается получить всю требуемую информацию, но у него есть основания 
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полагать, что в данной ситуации может возникнуть необходимость во 

вмешательстве органов защиты детства, необходимо попытаться получить 

недостающую информацию из других объективных источников, включая, 

помимо прочего, правоохранительные органы. В ходе контакта с такими 

источниками необходимо (а) попытаться получить дополнительную 

информацию и (б) проверить достоверность имеющейся информации. 

3) Приведенный ниже перечень не носит исчерпывающий характер и может 

быть расширен. При этом сотрудники, принимающие обращения по 

телефону, должны активно стремиться к тому, чтобы получить все 

перечисленные ниже сведения с целью принятия обоснованного решения о 

необходимости вмешательства.  

Сведения о заявителе 

а. Имя, адрес, телефон; 

б. Источник информации, другие люди, располагающие сведениями об 

инциденте; 

в. Степень родства между заявителем и ребенком (или указание на то, что 

заявитель является уполномоченным заявителем); 

г. Причины, по которым заявитель обратился в органы защиты детства;  

д. Длительность периода времени, в течение которого заявителю известно о 

якобы имевшем место случае жестокого обращения с ребенком или 

неудовлетворения его жизненных потребностей; 

е. Действия, уже предпринятые по поводу инцидента (например, уведомление 

правоохранительных органов, привлечение других специалистов); 

ж. Другие сведения. 

 

Сведения о ребенке 

а. Имя ребенка; 

б. Дата рождения, какое учреждение образования посещает ребенок; 

в. Характер поведения и уровень функциональности ребенка; 

г. Способности ребенка в плане самозащиты; 

д. Место, дата и время предполагаемого случая жестокого обращения с 

ребенком или неудовлетворения его жизненных потребностей. Тип, степень 

серьезности, продолжительность и периодичность предполагаемого 

жестокого обращения с ребенком или неудовлетворения его жизненных 

потребностей; текущее состояние ребенка; 

е. Находится ли ребенок в безопасности в момент обращения; 

ж. Нынешнее местоположение ребенка; 

з. Имели ли место в прошлом другие возможные случаи жестокого обращения 

или неудовлетворения жизненных потребностей ребенка или других детей, 

проживающих в доме; 

и. Обстоятельства или причины предполагаемого жестокого обращения с 

ребенком или неудовлетворения его жизненных потребностей; 

к. Меры, принятые ранее с целью сократить уровень риска, которому 
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подвержен ребенок (с изъятием ребенка из семьи или без такового). Степень 

готовности(способности) лица, обеспечивающего уход за ребенком, к его 

защите от дальнейшего насилия над ребенком или дальнейшего 

неудовлетворения его жизненных потребностей; 

л. Другие сведения. 

 

Сведения о других взрослых, вовлеченных в инцидент 

а. Адрес, телефон, место работы; 

б. Имя лица, обеспечивающего основной уход за ребенком, если это лицо 

отлично от лица, обвиняемого в жестоком обращении с ребенком или 

неудовлетворении его жизненных потребностей; 

в. Имя официального опекуна ребенка; 

г. Характер поведения и уровень интеллектуального развития лица, 

обеспечивающего основной уход за ребенком; 

д. Личность и местоположение лица, обвиняемого в жестоком обращении с 

ребенком или неудовлетворении его жизненных потребностей, степень его 

родства с ребенком, наличие у него доступа к ребенку; 

е. Наличие или отсутствие других взрослых в доме, где произошел инцидент; 

ж. Место работы (адрес, телефон) лица, обеспечивающего основной уход за 

ребенком; 

з. Осведомленность лица, обеспечивающего основной уход за ребенком, об 

обращении в органы защиты детства; 

и. Перечень и адреса членов семьи, друзей и соседей, готовых оказать помощь 

ребенку, и их роль в жизни семьи; 

к. Наличие в семье лиц, злоупотребляющих алкоголем и/или наркотиками 

(особенно, если это относится к лицам, обеспечивающим уход за 

ребенком); 

л. Наличие в прошлом случаев агрессивного поведения, семейного насилия; 

м. Наличие в прошлом обращения в органы защиты детства по поводу случаев 

жестокого обращения с детьми или неудовлетворения их жизненных 

потребностей; 

н. Другие сведения. 

 

Сведения о лице, обвиняемом в жестоком обращении с ребенком или 

неудовлетворении его жизненных потребностей 

а. Имя, адрес, телефон; 

б. Место работы (адрес, телефон); 

в. Возраст, общее описание;  

г. Степень родства с ребенком; 

д. Наличие доступа к ребенку; 

е. Наличие случаев жестокого обращения с другими детьми или 

неудовлетворения их жизненных потребностей (будь то в пределах своей 

семьи или вне дома); 
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ж. Злоупотребление алкоголем или наркотиками; 

з. Клички и прозвища (если таковые имеются); 

и. Характер поведения, степень функциональности; 

к. Другие сведения (например, другие места проживания). 

 

Сведения о других детях, проживающих в доме 

а. Перечень других детей, проживающих в доме, с указанием возраста и 

степени родства с ребенком, предположительно ставшим жертвой 

жестокого обращения или неудовлетворения жизненных потребностей; 

б. Другие сведения. 

 

Степень безопасности социальных работников в случае посещения ими дома, 

где предположительно имел место случай жестокого обращения с ребенком 

или неудовлетворения его жизненных потребностей  

а. Склонность членов семьи к агрессивному поведению; 

б. Семейное насилие; 

в. Злоупотребление алкоголем и/или наркотиками; 

г. Наличие в доме животных; 

д. Другие сведения. 

 

Сведения о других детях, проживающих вне семьи под опекой органов защиты 

детства  

а. Количество детей, проживающих вне семьи под опекой органов защиты 

детства; 

б. Название организации, под опекой которой находятся эти дети; 

в. Другие сведения. 

 
 


