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Международный детский фонд (ChildFund International) – международное 

агентство развития, оказывающее помощь более 15 миллионам детей в 31 

стране мира.  

Представительство Международного детского фонда в Республике 

Беларусь (деле Представительство) работает с 1993 года, реализуя программы 

и проекты, направленные на создание условий для полноценного 

эмоционального, физического и социального развития ребенка в семье и 

социуме. Программы и проекты Представительства основаны на активном 

использовании передовых инноваций в области социальной работы, развитии 

инициатив местных сообществ и поддержке межсекторного партнерства ради 

улучшения условий жизни детей и семей.  

  Представительство проводит цикл обучающих мероприятий по курсу 

«Семейно- ориентированный подход в системе защиты детства» с целью 

укрепления потенциала межведомственной команды специалистов в работе со 

случаями жестокого обращения с детьми и неудовлетворения их основных 

жизненных потребностей.   

Программа «Семейно-ориентированный подход в  системе защиты 

детства» состоит из 7 взаимосвязанных модулей и  направлена на изучение 

основных принципов и ценностей социальной работы по защите детства, на 

развитие умений и навыков проведения социального расследования, 

планирования работы со случаем, организации воссоединения ребенка с 

биологической семьей, подготовки к размещению в приемную семью.   

Программа основана на социально-экологической теории, теории 

привязанностей и теории обеспечения постоянства. Предлагаемая программа 

рассчитана на 80 часов, адаптирована к национальной законодательной базе в 

области защиты детства,  практико–ориентирована (имеется 3 практических 

лабораторных занятия) и поддержана методическими материалами для 

тренера/участников, оснащена видео материалами и слайдовыми 

презентациями. 
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РАЗДЕЛ I 

 

ПРИВЕТСТВИЕ И ЗНАКОМСТВО 
 

Время 

30 минут 

 

Цели 

 Познакомить участников друг с другом, создать благоприятную 

обстановку для работы. 

 Определить с участниками их ожидания от занятий, образовательные 

потребности. 

 

Необходимые материалы 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

Материал №1, Ведение заметок по PowerPoint 

Материал №2, Порядок работы, цели модуля Методы проведения 

расследований в семейно-ориентированной социальной работе по 

защите детей. 

 

Методы обучения 

 Рассказ преподавателя, обсуждение в малых группах 

 

Преподаватель 

Преподаватель должен представиться участникам и раздать им 

следующие материалы: Материал №1, Ведение заметок по PowerPoint, 

Материал №2, Порядок работы, цели и задачи модуля Методы проведения 

расследований в семейно-ориентированной социальной работе по 

защите детей. 

После краткого обзора порядка работы, целей и задач преподаватель делит 

участников на небольшие группы по 4-5 человек и просит представиться друг 

другу.  

Преподаватель дает задание каждой группе записать на крупноформатном 

листе бумаги три или четыре образовательные потребности (ожидания от 

занятий) и повесить этот лист на стену. 

Один человек от каждой группы должен презентовать результаты работы 

подгруппы, поясняя каждое ожидание, образовательную потребность.  

Преподаватель должен проинформировать участников, если какие-либо их 

образовательные потребности выходят за рамки данного семинара. 
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РАЗДЕЛ II 

 

В ЧЕМ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ ПРОЦЕСС РАССЛЕДОВАНИЯ 
 

Время 

45 минут 

 

Цели 

 Познакомить участников с целями и задачами расследования, определить 

их взаимосвязь с оценкой. 

 Определить вместе с участниками способы проведения расследования 

специалистами системы защиты детства и связанные с ними 

мероприятия. 

 Определить для участников необходимость проведения всех 

расследований в области защиты детей таким образом, чтобы при 

необходимости их можно было бы представить в суде.  

 

Необходимые материалы 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

 

Методы обучения 

 Обсуждение в большой группе, лекция 

 

A. Определение расследования 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен отметить, что участники недавно посещали занятия по 

вопросам оценки факторов риска, угрозы безопасности семьи. Данный курс 

занятий касается конкретного аспекта оценки: расследования. Необходимо 

обсудить, чем расследование похоже на оценку и чем отличается от нее. 

Сначала подумаем о тех детективных сериалах, которые стали сегодня 

настолько популярными: «Улицы разбитых фонарей», «Закон и порядок», «Тайны 

следствия» и т.д. Преподаватель должен спросить участников: как герои этих 

сериалов раскрывают преступления? 

 

Среди ответов участников должны быть следующие: 

 

 Они добывают вещественные доказательства. 

 Они проводят самые различные научные тесты для анализа 

вещественных доказательств. 

 Они проводят вскрытие. 

 Они допрашивают подозреваемых. 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

Модуль IV: Методы проведения расследований в семейно-ориентированной социальной 

работе по защите детей                                                                                                                       - 5 - 

 Полицейские обсуждают друг с другом собранную информацию, 

анализируют и обобщают ее. (Примечание для преподавателя: Это три 

из семи важнейших навыков мышления, которым участники научились 

на семинаре «Методы оценки в семейно-ориентированной 

социальной работе по защите детей».  

 Они собирают информацию из самых различных источников. 

 Они меняют стратегию по мере получения дополнительной 

информации. 

 Они тщательно собирают и хранят улики. 

 В отношении определенных проверок они придерживаются 

установленной процедуры. 

 Они привлекают подозреваемого в преступлении к процессу сбора 

информации и дают ему или ей возможность рассказать, что 

произошло. 

 

Преподаватель должен показать как эти процедуры, хотя объект исследования 

иной, похожи на те, что используются в расследовании случаев жестокого 

обращения с ребенком. Преподаватель должен попросить участников 

предложить слова или выражения, которые определяют расследование. 

Преподаватель должен убедиться, что во время обсуждения затронуты 

следующие моменты: 

 

Содержание обсуждения 

 

1. Расследование – это аспект оценки, имеющий конкретную цель и 

использующий конкретные методы. 

 

2. Это процесс сбора информации, толчком к которому служит некое 

происшествие, и его целью является установить, действительно ли что-то 

произошло и если да, то что именно произошло. Начинается процесс с 

жалобы, которая принимается для расследования отделом проверки. В 

результате расследования устанавливается, имело ли место 

предполагаемое дурное обращение и имел ли место другой вид дурного 

обращения. Довольно часто, например, дети становятся жертвами 

пренебрежения, а также физического и сексуального насилия. Следователь 

(или следственная бригада) должен собрать полную, непредвзятую 

информацию о дурном обращении с предполагаемой жертвой. Герои 

сериала «Тайны следствия» буквально выкапывают улики, а специалист 

системы защиты детства также в переносном смысле раскапывает 

информацию. 

 

3. Целью расследования является сбор всей информации о жестоком 

обращении с ребенком/детьми с целью защиты этого ребенка. Защита 

может включать вмешательство властей, защита ребенка в КДН и, в некоторых 

случаях, возбуждение уголовного дела против подозреваемого. В начале 

расследования неясно, дойдет ли дело до суда. Довольно часто при 
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расследовании «пренебрежения средней тяжести» выявляются серьезные 

случаи дурного обращения, требующие вмешательства суда для защиты 

ребенка. Поэтому все расследования должны проводиться таким образом, 

чтобы их можно было представить для рассмотрения в КДН и уголовном суде. 

 

4. Многие приемы, используемые для сбора такой информации, похожи на 

другие виды оценки в системе защиты детей. Иными словами, 

расследование должно быть семейно-ориентированным. 

 

a. Работник должен привлечь к процессу семью. 

b. В процессе расследования используются самые различные приемы 

опроса, и информация собирается из различных источников. 

c. Работник должен старательно собирать точную, подробную 

информацию. 

 

5. Термин «социальное расследование» относится к опросам и 

расследованиям, проводимым таким образом, чтобы собрать полную, 

точную и непредвзятую информацию.  

 

6. Характерные черты расследования включают следующее (для иллюстрации 

преподаватель должен использовать аналогии из криминальных сериалов): 

 

a. Расследования должны отвечать требованиям комиссии по делам 

несовершеннолетних, соответствовать законодательству и лучшим 

стандартам работы. Когда специалисты следуют в работе тем 

методам ведения расследования, о которых они договорились, то их 

действия будут более доказательны в суде. 

b. Должна быть обеспечена сохранность собранных вещественных 

доказательств. По этой причине работники правоохранительных органов 

конфискуют, охраняют и хранят улики. 

c. Опросы должны соответствовать уровню развития ребенка и не должны 

влиять на содержание ответов и заявлений. 

 

Далее мы не будем использовать термин «судебный», так как разницы между 

«судебными» расследованиями и любым расследованием, проводимым 

социальным работником, не должно быть. 

 

B. Цели расследования в области защиты детей 

 

 

 

1. Существует несколько основных целей социального расследования в 

области защиты детей: 
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 Собирать информацию, чтобы узнать имело ли место факт жестокого 

обращения с ребенком и неудовлетворения его жизненных потребностей 

и каким образом 

 Установить, существует ли необходимость в защите ребенка 

 Начать вмешательство с целью защиты ребенка 

 Сотрудничать с органами внутренних дел и прокуратурой по тем делам, 

которые могут позже рассматриваться в суде 

 

C. Обзор следственных мероприятий 

 

Инструкции для преподавателя  

 

Преподаватель должен провести «мозговой штурм», для того чтобы участники 

назвали виды следственных мероприятий. Целью этого обсуждения является дать 

участникам понять о существовании различных мероприятий, проводимых при 

расследовании. Преподаватель должен позаботиться о том, чтобы эта дискуссия 

была краткой, и не обсуждать на данном этапе то, каким образом эти 

мероприятия проводятся. Преподаватель должен позаботиться о том, чтобы во 

время обсуждения было затронуто следующее. 

 

Темы для обсуждения: 

 

1. Опрос предположительно пострадавшего ребенка, родителя, в отношении 

которого не предъявлено обвинение, предполагаемого виновника, братьев и 

сестер и других лиц, которые могут владеть информацией о ситуации, в 

которой находится ребенок. 

2. Проведение посещений на дому для оценки степени риска в домашнем 

окружении (в случаях пренебрежения) и/или подтверждения или 

опровержения заявлений родителей относительно того, каким образом 

предположительно пострадавший ребенок получил травму 

3. Оценка вероятности нанесения ребенку непосредственного серьезного 

вреда (т.е. оценка безопасности) на каждом этапе расследования. Это 

может иметь место в результате повторного акта насилия 

4. Проведение оценки безопасности, разработка планов по безопасности, 

изъятие детей из семьи или организация удаления предполагаемого 

насильника от предполагаемой жертвы, если это необходимо 

5. Оценка вероятности того, что ребенок откажется от своих показаний 

6. Оценка способности родителя, не связанного с актом насилия, поверить 

ребенку и защитить его 

7. Передача дела в суд, если это необходимо для защиты ребенка 

8. Выступление в суде  

9. Организация медицинского обследования и лечения предполагаемых жертв 

насилия 

10. Предоставление семьям различных социальных и иных услуг в случае 

необходимости  
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11. Подготовка семьи к постоянной работе с социальной службой и, при 

необходимости, передача дела постоянному социальному работнику 

 

 

РАЗДЕЛ III 

 

ПРИНЦИПЫ ПРОВЕДЕНИЯ РАССЛЕДОВАНИЯ 
 

Время 

90 минут 

 

Цели 

 Познакомить участников с принципами, общими при проведении всех 

расследований, и принципы расследования случаев сексуального 

насилия, физического насилия и случаев неудовлетворения жизненных 

потребностей. 

 Определить для участников роль и обязанности социальных работников 

системы защиты детей и партнеров на местном уровне в расследовании 

случаев жестокого обращения.  

 Участники будут понимать, как проводить расследования в соответствии с 

законодательством 

 

Раздаточные материалы 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

Материал № 4, Учебные примеры 

Материал № 4а, Выдержки из законодательных актов, содержащие 

рекомендации по защите прав родителей в ходе проведения 

расследования 

Материал № 4б, Получение информации от сторонних лиц в ходе 

несрочных расследований 

Материал № 5, Сотрудничество с членами местного сообщества в 

проведении расследований социальными работниками 

Материал № 6, Дело Жданович, часть первая 

 

Методы обучения 

 Обсуждение в малых группах, обсуждение в большой группе, лекция, 

система работы в классе 

 

Материалы для преподавателя 

Кодекс Республики Беларусь о браке и семье (ст. 65 – 661, 73, 75),   Конвенция о 

защите прав человека и основных свобод (ст. 5, 6, 8),  

Закон Республики Беларусь о правах ребенка (ст. 12), Инструкция о порядке 

выявления и учета несовершеннолетних, нуждающихся в государственной 
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защите, методические рекомендации по проведению социального 

расследования.   

A. Вовлечение членов семьи 

 

Инструкции для преподавателя 

Преподаватель должен рассказать, что имеется несколько принципов, общих 

для всех типов расследования, которыми мы руководствуемся в своей работе. 

Это следующие принципы: 

 

 Вовлечение членов семьи 

 Уважение прав родителей 

 Сотрудничество 

 Обеспечение сбора полной и точной информации 

 

Преподаватель должен вспомнить, что участники принимали участие в курсе 

занятий по привлечению к работе клиентов, где они узнали, как важно привлекать 

клиентов к процессу определения проблем и выработки решений, чтобы 

защищать детей. Преподаватель должен попросить участников перечислить 

конкретные моменты в привлечении клиентов к расследованию. 

 

Темы для обсуждения: 

 

1. Во время расследования работник должен «раскапывать» информацию, 

которую семьи могут не захотеть предоставить в силу самых различных 

причин. Они могут бояться или стыдиться; могут существовать культурные 

табу, запрещающие обсуждать семейные проблемы с «чужаками»; они 

могут не согласиться с тем, что ребенку был причинен вред или же они 

могут быть не виноваты в том, в чем их обвиняют. 

 

2. По этим причинам члены семьи могут чувствовать, что поступают 

правильно, обманывая социального работника, скрывая улики. 

 

3. Во время расследования работник может попросить семью предоставить 

информацию, подтверждающую вину предполагаемого виновника, 

возможно, одного из членов семьи, для того, чтобы предпринять 

соответствующие меры. 

 

4. Если социальный работник не будет вызывать чувство доверия, то клиент не 

будет сотрудничать или давать правдивые показания. 

 

5. Поэтому чрезвычайно важно, чтобы социальный работник постарался 

вызвать чувство доверия и привлечь семью к сотрудничеству, чтобы 

получить необходимую информацию и совместно решить, каким 

образом обеспечить безопасность ребенка. 
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6. Подход на основе сотрудничества может помочь в обеспечении 

безопасности социального работника. 

 

7. Одним из важнейших способов привлечения родителей к расследованию 

является использование права на вмешательство лишь в той мере, 

насколько это необходимо, чтобы выполнить работу, и не более того. 

 

8. Без сотрудничества с семьей социальный работник не сможет 

определить, что произошло, а это может привести к тому, что в будущем 

ребенок будет и дальше подвергаться жестокому обращению. 

 

B. Уважение прав родителей 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен отметить, что в законодательстве содержатся два 

принципа, которыми нужно руководствоваться при привлечении семей: 

справедливое отношение к семьям и обеспечение им равенства перед 

законом.  

Для того, чтобы начать обсуждение, преподаватель должен попросить участников 

кратко рассказать, что они помнят о требовании оповестить предполагаемых 

виновников о выдвинутых против них обвинениях, содержащемся в 

законодательстве  (Конвенция о защите прав и основных свобод человека). 

Преподаватель должен удостовериться, что затронуты следующие моменты. 

 

Темы для обсуждения: 

 

1. Конвенция о защите прав и основных свобод человека требует от нас 

уважения прав клиента путем информирования предполагаемых 

нарушителей о поступивших на них жалобах, граждане имеют право на 

справедливое к ним отношение, на соблюдение их конституционных прав; 

они имеют право ответить на выдвинутые против них обвинения и имеют право 

на получение информации (т.е. их должны информировать обо всех 

обвинениях, судебных преследованиях, действиях организации и т.д.). 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен раздать материал №4а Выдержки из законодательных 

актов, содержащие рекомендации по защите прав родителей в ходе 

проведения расследования и объяснить, что сюда включены разделы документа, 

необходимые для данного семинара. Преподаватель должен раздать также 

материал №4б Получение информации от сторонних лиц в ходе несрочных 

расследований . 

 

Преподаватель должен рассказать участникам, что сейчас они будут применять 

эти юридические концепции к некоторым примерам. Участников необходимо 
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разделить на несколько групп, раздать материалы с примерами и попросить 

каждую группу обсудить пример и кружком отметить правильный ответ (как 

вариант, можно предложить выполнить это упражнение индивидуально). 

 

На выполнение этого упражнения необходимо дать 10 – 15 минут. После этого 

преподаватель должен провести общее обсуждение и проследить, чтобы во 

время обсуждения каждого примера были затронуты все вопросы. 

 

Учебный пример 1:  Семья Любимовых 

 

В пятницу утром в адрес вашей организации поступил звонок от женщины, 

которая заявила, что накануне вечером ее соседка (Любимова Ольга) оставила 

детей без присмотра и ушла на работу в ночную смену.  Возраст детей: 2 года, 4 

года и 6 лет.  Соседке достоверно известно, что с детьми никого не было.  Она 

также заявила, что дети часто гуляют на улице одни, неопрятно одеты.  По словам 

заявительницы, в доме Ольги «настоящий свинарник»: груды грязной посуды, 

везде бегают тараканы, по полу разбросана грязная одежда.  У Любимовых есть 

два кота и собака, и их экскременты валяются на полу в комнате, «там, где все 

время ползает их младшенький». Заявительнице известно об этом, поскольку 

пару дней назад она зашла в дом, чтобы вернуть на место младшего ребенка, 

который «шлялся без присмотра по проезжей части». Заявительница также 

сказала, что в данный момент мать находится дома; она видела, как та 

вернулась с работы рано утром.   

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Ваша организация неоднократно получала от данной заявительницы ложные 

«сигналы». Социальный работник не хочет начинать разговор с матерью, не 

проверив сначала обоснованность выдвигаемых в ее адрес обвинений.  

Следовательно, социальному работнику следует позвонить на работу матери 

и проверить, действительно ли она работала в ночную смену.  

b. Социальному работнику следует позвонить в школу, которую посещает 6-

летний ребенок, чтобы справиться о состоянии его здоровья и о том, 

соблюдает ли он правила гигиены.   

c. Социальному работнику следует обсудить ситуацию с матерью.  

 

Обсуждение: 

 

Соблюдение равноправия перед законом будет означать, что социальный 

работник не должен связываться со школой или работой Любимовой Ольги до 

того, как поговорит с ней. Это будет являться превышением полномочий со 

стороны работника. Мать имеет право на то, чтобы а) быть 

проинформированной о поступившей жалобе; и б) получить возможность быть 

«выслушанной» или ответить на обвинение. Так как ситуация не является 

чрезвычайной, работник может сначала позвонить Ольге или посетить ее на 

дому. Необходимо объяснить характер поступившей жалобы. Если после 
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беседы работник посчитает, что ему необходимо посетить место работы 

матери и школу, то он должен проинформировать об этом Любимову Ольгу. 

Социальный работник может задавать вопросы на месте работы, однако не 

может раскрывать подробности. Работник может проводить подобное 

расследование, даже если мама попросит его не делать этого, и должен будет 

указать в отчете, почему эти действия проводились против ее воли. 

 

Учебный пример 2: Алеша 

 

В понедельник утром в социальную службу школы обратилась школьная 

медсестра и сообщила, что Алеша (9 лет) опять пришел в школу в грязной, 

недостаточно теплой одежде, и при осмотре она установила, что он страдает 

педикулезом.  От одежды и тела мальчика исходит сильный неприятный запах.  

Мальчик, очевидно, страдает острым эпидемическим конъюнктивитом. 

Медицинская сестра также заявила, что мальчик выглядит истощенным, и что она 

сомневается, что его показывали офтальмологу.  Социальный работник 

позвонил матери, но ее не оказалось дома. 

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Социальный работник должен позвонить в больницу, чтобы проверить, 

обращалась ли мать Алеши к офтальмологу по поводу острого 

эпидемического конъюнктивита, и приводит ли она ребенка к врачу для 

периодических медицинских осмотров.  

b. Социальному работнику следует лично пообщаться с мальчиком. 

c. Социальному работнику следует дождаться конца занятий, чтобы 

повидаться с мальчиком и его матерью. 

 

Обсуждение: 

 

Многие участники скорее всего ответят, что работник должен пойти в школу. 

Однако это по сути своей ставит детей в неловкое положение и может быть 

интерпретировано как нарушение прав родителей. Мать не была 

проинформирована об обвинении и не получила возможности «быть 

услышанной». Хотя у ребенка имеются некоторые проблемы со здоровьем, 

ситуация не является чрезвычайной. Нет причины, по которой работник не может 

продолжать пытаться связаться с матерью по телефону и/или придти домой 

после школьных занятий, чтобы увидеться с матерью и Алешей. В разных 

организациях может быть разная политика, касающаяся звонка родителям 

перед тем, как идти к ним домой. 

 

Работники всегда могут потребовать дополнительной информации от человека, 

сообщившего о проблеме. Например, в данном случае работник может узнать, 

идет ли ребенок после уроков сразу домой или в группу продленного дня. Это 

поможет работнику спланировать время визита на дом. Если ребенок в 

продленке, то матери, скорее всего, не будет дома сразу после окончания 
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уроков. Работник может позвонить медсестре и попросить ее узнать, посещает 

ли ребенок группу продленного дня. Также работник может спросить, в какой 

поликлинике обслуживается семья. 

 

Преподаватель должен указать, что для работника, безусловно, наиболее 

удобным было бы пойти в школу, однако это не является достаточной причиной 

для того, чтобы нарушить права родителя на получение информации и на то, 

чтобы  его «выслушали». 

 

Учебный пример 3: Кирилл  

 

В вашу организацию позвонил мужчина и сообщил работнику, принявшему 

звонок, что он только что видел на улице Кирилла, четырехлетнего сына его 

соседей, с огромным «фингалом» под глазом.  Он помнит, что накануне 

вечером слышал, как Кирилл кричал, очевидно, от сильной боли, но не обратил 

на это внимания, поскольку мальчик «постоянно на все натыкается и падает». 

Сейчас, однако, заявитель полагает, что ребенка избила мать, так как он также 

видел на его щеке след в форме ладони. Специалисты решают присвоить 

этому обращению приоритетный статус. Это означает, что социальный работник 

должен попытаться увидеть ребенка в течение одного часа.  Социальный 

работник прибывает к месту проживания Кирилла.  Никто не подходит к двери, 

но социальный работник отчетливо слышит громкие крики и плач в глубине 

дома.   Он также слышит, как женщина произносит следующие слова: «Сейчас 

же перестань орать, гаденыш…  А то мало не покажется…», после чего слышен 

звук, напоминающий звук удара ремнем. Социальный работник также слышит, 

как маленький мальчик плачет от боли и кричит: «Мама, не бей меня, 

пожалуйста, мне же больно!» на что женщина отвечает: «Я тебе сейчас покажу, 

что такое «больно»…» Вслед за этим социальный работник вновь слышит звук 

удара ремнем. 

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Вызвать милицию и ждать их приезда. 

b. Вызвать милицию и войти в дом, чтобы установить, что происходит. 

c. Вызвать милицию, остаться стоять у входа в дом и попытаться поговорить с 

женщиной, успокоить ее, убедить ее прекратить избивать ребенка.  

d. Войти в дом, попытаться успокоить женщину и оценить степень риска, 

которой подвержен ребенок. 

e. Либо (а), либо (с), в зависимости от ситуации. 

 

Обсуждение: 

 

Это очень сложная ситуация. В данном случае имеет место чрезвычайная 

ситуация (т.е. ребенку грозит непосредственная опасность). Однако работники 

не могут входить в дом без разрешения родителей ребенка. Работник должен 

вызвать милицию и продолжить расследование с их помощью. Работник и 
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милиция будут сотрудничать по вопросу того, каким образом предпринимать 

следующие действия, т.е. провести осмотр ребенка на предмет следов насилия 

профессиональным врачом, провести оценку безопасности ситуации и 

разработать план обеспечения безопасности ребенка. В идеале мать должна 

вместе с работником присутствовать при медицинском осмотре, а также 

участвовать в оценке безопасности ситуации и выработки плана обеспечения 

безопасности ребенка. 

 

Работник может остаться у двери и попытаться успокоить мать до приезда 

милиции. Однако здесь необходимо подумать, не вызовет ли это большего гнева 

со стороны матери, вместо того, чтобы успокоить ее. В этой ситуации работник 

должен также подумать о своей безопасности. Возможно, мать настолько 

возбуждена, что может напасть на работника. 

 

Преподаватель должен также напомнить участникам, что если чрезвычайных 

обстоятельств нет, а родитель отказывается сотрудничать со следователем, то 

работник не может ни опрашивать, ни осматривать дом. Однако работник 

может продолжать расследование, вступив в контакт с родственниками и 

другими лицами. Правда, если родитель отказывается сотрудничать после 

нескольких попыток, работник может обратиться в комиссию  по делам 

несовершеннолетних, попросив вынести определение, обязывающее родителя 

сотрудничать со следствием. 

 

Учебный пример 4: Ксения 

 

В 13:30 в социальную службу школы обратилась школьная медсестра и 

сообщила, что Ксения (12 лет) только что сказала ей, будто отец в течение 

последних шести месяцев применяет в ее отношении сексуальное насилие.  

Все началось с ощупывания и поглаживания, но в итоге дошло до изнасилования.  

Девочка боится возвращаться из школы, поскольку мать уехала из города, и 

кроме отца дома никого нет.  Девочка боится, что после того, как она вернется 

домой, отец будет насиловать ее снова и снова.   

 

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Незамедлительно направиться к месту проживания девочки, начать беседу 

с ее отцом и ждать там, пока она вернется домой. 

b. Поговорить с девочкой. 

c. Позвонить в милицию (инспекцию по делам несовершеннолетних) и 

попросить их встретиться у дома, чтобы вместе начать беседу с отцом, а 

когда девочка вернется из школы – забрать ее и разместить в безопасное 

место. 

 

Обсуждение 
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Если это обвинение кажется достоверным, то данный случай является 

экстренным. Если девочка вернется домой, она может снова подвергнуться 

насилию. Времени терять нельзя, так как занятия закончатся через полтора часа. 

В этих обстоятельствах работник должен начать расследование, чтобы защитить 

ребенка от непосредственной опасности. Более того, работник должен получить 

заявление ребенка до опроса предполагаемого насильника, чтобы не дать 

возможность преступнику скрыть улики, придумать себе алиби и заставить 

ребенка отказаться от своих слов. 

 

В данном случае работник должен немедленно пойти в школу, чтобы провести 

опрос девочки. 

 

И еще: Родители должны быть проинформированы о своем праве отказаться от 

услуг и подать жалобу.  

 

Резюме: 

 

Преподаватель должен объяснить, что предыдущее упражнение 

предназначалось для того, чтобы помочь социальным работникам обдумать 

возможные ситуации, где имеют место дилеммы, связанные с правами 

родителей и их обязанностями и ответственностью. Эти примеры представляют 

лишь небольшую часть возможных ситуаций. Невозможно предоставить 

«рецепты» действий в каждой ситуации, в которую может попасть социальный 

работник, потому что каждое расследование по-своему уникально. Работники 

должны использовать навыки критического мышления и указания своих 

начальников для определения своих действий. Во многих случаях понадобиться 

обратиться за консультацией к начальнику и работникам правоохранительных 

органов по вопросу того, как решать подобные дилеммы во время 

расследования. 

 

C. Сотрудничество во время расследования:  

 

1. Преимущества сотрудничества 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен перед началом этого раздела рассказать, что в 

нашей личной жизни и на работе сотрудничество очень важно для 

выполнения стоящих перед нами задач. При расследовании обстоятельств 

насилия над детьми значительную ответственность за некоторые аспекты 

расследования несут организации системы защиты детства. 

Преподаватель должен попросить участников определить причины, по 

которым сотрудничество этих организаций окажется полезным. Данное 

обсуждение должно быть кратким. 

 

Вопросы для обсуждения 
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a. Совместный сбор информации: каждая организация вносит свой 

вклад в сбор информации и каждая из них обладает при этом свои 

определенными правами. Качество и количество информации, 

собранной во время совместного расследования, больше и лучше, 

чем информации, собранной лишь одной организацией. 

 

b. Минимизация количества опросов предполагаемой жертвы насилия. 

Координация следственных действий может помочь в том, чтобы 

предполагаемая жертва насилия могла пережить как можно 

меньше опросов – что уменьшит стресс, переживаемый ребенком; 

 

c. Надлежащая последовательность следственных действий. 

Координация может обеспечить такую последовательность опросов, 

чтобы при необходимости можно было использовать элемент 

неожиданности при опросе предполагаемого виновного. 

 

d. Оптимальное принятие решений: Постоянное общение с 

работниками правоохранительных органов, прокуратурой и детской 

клиникой во время расследования может обеспечить принятие во 

внимание всех точек зрения и всей информации при принятии 

решений о защите предполагаемой жертвы насилия и о процессе 

расследования. 

 

2. Соглашение о взаимопонимании 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен предоставить участникам следующую 

информацию: 

 

a. В каждом сообществе есть документы, регулирующие 

взаимодействие организаций системы защиты детства по 

процессу расследования случаев насилия, в котором 

определены процедуры координации расследований случаев 

насилия над детьми, роль каждой организации, то, как будет 

передаваться информация по делу, и т.д. Имеются самые 

различные формы сотрудничества – от общих определений 

намерений до формально организованных, межведомственных 

команд с четким распределением прав и обязанностей.  

b. Наиболее важным фактором в установлении того, успешно ли 

работают межведомственные команды, является то, насколько 

хорошо все члены этих команд понимаю свои роли и 

обязанности. «Без четкого определения ролей кто-то обязательно 

не сделает того, чего него ждали другие, или же он/она займется 
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такой деятельностью, которая, по мнению других, выходит за 

рамки возможностей данного человека».  

3. Роли и обязанности 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Мозговой штурм в малых группах или молниеносный раунд 

 

Преподаватель должен проинформировать участников о том, что хотя 

существуют самые различные способы межведомственного 

сотрудничества, основные роли и обязанности каждой из организаций 

практически не меняются в различных областях. Ниже следует список этих 

обязанностей. (Примечание: роль работника организации по защите 

детей не будет здесь объясняться, так как она описывалась ранее в данной 

программе)  

 

Мозговой штурм в небольшой группе 

 

Преподаватель должен распределить для обсуждения в малых группах 

одно из следующего: работники правоохранительных органов, персонал 

детских больниц и другие медицинские работники, работники системы 

образования. Преподаватель должен попросить каждую группу провести в 

течение 2 минут мозговой штурм относительно того, каким образом это 

лицо/учреждение участвует в расследовании акта насилия над ребенком. 

Небольшое время, отведенное на выполнение упражнения, сделает его 

интересным и кратким. Преподаватель не должен давать участникам 

дополнительного времени, если они утверждают, что не закончили 

составлять свой список. Целью данного упражнения является быстро 

предложить несколько идей, а не составлять длинный список. 

 

После окончания упражнения преподаватель должен попросить каждую 

группу рассказать о полученных результатах и убедиться, что среди 

высказанных идей имеется нижеследующая информация. 

 

Молниеносный раунд: 

 

Примечание: Метод молниеносного раунда позволяет заставить 

участников двигаться. Его недостатком является то, что на его выполнение 

требуется больше времени, чем на мозговой штурм. 

 

Преподаватель должен прикрепить к стене по периметру комнаты 

крупноформатные листы бумаги со следующими заголовками: работники 

правоохранительных органов, персонал детских больниц и другие 

медицинские работники, работники системы образования. 
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Преподаватель должен разбить участников на небольшие группы по 4-5 

человек. Каждая группа начинает работу у одного из крупноформатных 

листов и получает 60 секунд на то, чтобы высказать как можно большее 

количество идей. Через 60 секунд преподаватель останавливает работу, 

каждая группа переходит ко второму листу бумаги и получает еще 60 

секунд. Ограничение во времени делает это упражнение интересным для 

участников. Они не должны повторять те идеи, которые уже записаны на 

бумаге. Такие переходы должны состояться три раза. (Если увеличить 

количество переходов, то участники утомляются и обычно после третьего 

раза новых идей не появляется). Преподаватель должен ознакомиться с 

написанным на крупноформатных листах и убедиться, что 

нижеприведенная информация включена в получившийся список. 

Преподаватель должен раздать материал №5 «Сотрудничество с членами 

местного сообщества в проведении расследований социальными 

работниками» в конце выполнения упражнения. 

 

Темы для обсуждения: 

 

Сотрудник правоохранительных органов   

 

 Отвечает на экстренные вызовы, снимает первоначальные показания (по 

мере применимости) 

 Проверят по имеющимся базам данных наличие предыдущих случаев 

нарушения закона лицом, обвиняемым в жестоком обращении с детьми или 

неудовлетворении их жизненных потребностей  

 Собирает вещественные доказательства, обеспечивает их надлежащее 

оформление и последующее хранение 

 Проводит собеседования с ребенком, свидетелями, предполагаемым 

нарушителем в соответствии с порядком взаимодействия специалистов, 

утвержденного на местном уровне 

 Если возникает такая необходимость, задерживает и допрашивает 

предполагаемых нарушителей 

 Берет ребенка под опеку в случаях, когда, по мнению сотрудников органов 

защиты детства, это необходимо для его защиты 

 Дает показания в суде 

 Если возникает такая необходимость, обеспечивает защиту сотрудников 

органов защиты детства в ходе проведения ими собеседований 

 

 

Персонал детских больниц и другие медицинские работники  

 

Эти люди осматривают детей, ставших жертвами плохого обращения, и 

оказывают им необходимую медицинскую помощь. Кроме того, работники 

сферы здравоохранения:   
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 Являются уполномоченными заявителями, которые обязаны сообщать в органы 

защиты детства обо всех случаях возможного плохого обращения с детьми 

 Разъясняют членам группы, проводящей расследование, значение добытой 

ими медицинской информации  

 Регистрируют заявления, которые дети, предположительно ставшие жертвами 

насилия, делают в процессе их медицинского осмотра 

 Обеспечивают сохранность вещественных доказательств, добытых в ходе 

медицинского осмотра (например, образцов семени), и фотографий, 

изображающих нанесенные детям физические повреждения 

 

Работники системы образования 

 

Работники системы образования чаще других обращаются в органы защиты 

детства с заявлениями о возможных случаях жестокого обращения с детьми или 

неудовлетворения их жизненных потребностей. Принимая непосредственное 

участие в процессе расследования, они часто сотрудничают со 

специалистами, предоставляя им возможность проводить собеседования с 

детьми. Являясь уполномоченными заявителями, они также имеют право узнать, 

чем закончилось рассмотрение дела (было ли по делу вынесено какое-либо 

решение или оно было закрыто по завершении расследования, получают ли 

члены семьи какие-либо социальные услуги, и т.п.). 

 

D. Сбор полной, подробной информации 

 

1. Придерживайтесь нейтралитета: В ходе расследования специалист 

должен сохранять нейтралитет. Он должен быть непредвзятым при 

рассмотрении всего того, что возможно могло произойти с 

предполагаемой жертвой. Например, после получения информации 

социальный работник не должен предполагать, что все произошло так, как 

это отражено в сообщении. Хотя часто хочется принять заявление 

предполагаемой жертвы за чистую монету, необходимо придерживаться 

нейтралитета при поиске фактов, чтобы не повлиять ни на один процесс 

сбора информации. 

 

Работник также должен знать собственные предубеждения, которые могут 

подтолкнуть к возникновению, возможно, неверных предположений. 

Например, социальный работник может неверно истолковать поведение 

предполагаемого виновника из-за пережитого жестокого обращения в 

детстве. 

 

2. Рассмотрите и проверьте многочисленные гипотезы: Во время 

расследования, начиная с проверки, важно, чтобы социальный работник 

рассматривал каждое возможное объяснение предполагаемого 

жестокого обращения. Специалист систематически проверяет эти 

гипотезы. Это не позволяет преждевременно «списывать со счетов» пути 

поиска информации и позволяет собрать полную информацию. Это 
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важно также в том случае, если дело поступит в суд. Защитники будут 

предлагать свои альтернативные гипотезы. Факты, обнаруженные в 

результате тщательного расследования, могут опровергнуть эти 

альтернативные гипотезы. (Лэннинг, 2002) 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Упражнение «Дело Жданович», часть первая 

 

Целью этого упражнения является отработка рассмотрения нескольких 

гипотез и понимание того, как предвзятые представления могут помешать в 

рассмотрении всех возможностей. 

 

Преподаватель должен раздать материал №6 «Дело Жданович – Часть 1» и 

попросить участников работать с соседом: провести мозговой штурм всех 

возможных вариантов того, каким образом этот ребенок мог получить 

травму. Данное упражнение должно проводиться быстро, дайте 

участникам только пять минут. Потом преподаватель должен попросить 

участников представить свои ответы. Скорее всего, они укажут на 

несколько разных лиц, которые могли нанести мальчику травму, а также 

кратко объяснят, как это могло произойти. Следующие ответы являются 

типичными: 

 

 Мальчику нанесла травму мать. 

 Мальчику нанес травму отец во время посещения и не сообщил об 

этом матери. 

 Мальчику нанес травму сожитель матери и не сообщил ей об этом. 

 Мальчику нанес травму сожитель матери, и теперь он на несколько 

дней хочет увезти ее, чтобы избежать данной ситуации. 

 Кто-то в садике нанес мальчику травму и не сообщил об этом 

матери. 

 

Обычно участники не включают следующие объяснения: 

 

 Бабушка нанесла травму ребенку. 

 Это произошло совершенно случайно 

 

Неопытные работники часто упускают эти возможности из виду. Если 

такое произойдет, преподаватель должен обсудить, почему они не 

рассматривали бабушку как виновника. Они, скорее всего, 

предположили, что бабушка говорит правду – потому что она 

показалась им доброй и потому что это она доставила ребенка в 

больницу. Во время направляемой групповой дискуссии преподаватель 

должен напомнить участникам, что очень просто притвориться  

«добрым», и что имеется несколько причин тому, почему бабушка 

доставила ребенка в больницу, даже если это она его ранила (т.е.: она 
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чувствовала свою вину, кто-то заставил ее обеспечить ребенку 

медицинскую помощь). Преподаватель также должен указать, что 

работники могли действовать под воздействием своих  

бессознательных, предвзятых представлений: что, скорее всего, 

виновником является приятель матери, и что бабушка никогда не 

причинит вред ребенку. Напомните участникам, что они не должны быть 

предвзятыми! 

 

Наконец, участники могли сделать вывод, что травма является 

результатом насилия, потому что большинство спиральных переломов 

как раз и являются результатом насилия. Однако есть и исключения, и 

этот случай может оказаться именно исключением. Ребенок мог лезть 

на книжную полку или другой предмет мебели. Кто-то мог пытаться 

поймать его и вывернул ребенку руку, так как ребенок на нее падал. 

 

Примечание для преподавателя: Это хороший пример того, почему 

участники должны знать уровень развития ребенка и то, что у детей 

имеются индивидуальные различия в уровне развития. Был ли Алексей 

активным ребенком, способным залезать на мебель? 

 

Преподаватель должен убедиться, что участники понимают, что 

некоторые повреждения могут быть нанесены родителями, но не быть 

результатом насилия, как в вышеприведенном примере. Если в 

организацию по защите детей обращаются с подобным случаем, то 

специалист должен собрать достаточно много информации, чтобы 

доказать намеренность действий родителей. Преподаватель может 

привести еще один пример для того, чтобы проиллюстрировать тот 

факт, что некоторые повреждения могут быть нанесены другим 

человеком, но не являться результатом насилия. 

 

Примечание: Данное упражнение можно также провести как 

индивидуальное. Каждый участник записывает свои различные гипотезы, 

а затем зачитывает их перед всей группой. 

 

Целью данного упражнения является рассмотрение всех вариантов, так 

как нам неизвестно, что произошло. Для того, чтобы определить, что 

произошло, работнику потребуется собрать дополнительную 

информацию из различных источников. 

 

3. Не оказывайте давления на опрашиваемых: Соблюдение нейтралитета и 

объективности распространяется и на процесс опроса. Специалист 

должен избегать оказания какого-либо давления при получении 

информации от предполагаемой жертвы и иных опрашиваемых людей. 
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4. Полная информация должна быть получена из всех источников, 

обладающих информацией о предполагаемом жестоком обращении. 

Специалист должен систематически собирать подробную информацию, 

которая либо подтверждает, либо опровергает факт жестокого 

обращения. Подробности могут дать очень многое. Например, 

необходимо рассмотреть размер, расположение и форму синяков, чтобы 

получить точное представление о том, как они появились. Например, 

продолговатые синяки на внутренней стороне предплечий могут указывать 

на то, что ребенка били ремнем, когда он, защищаясь, закрывал себя 

руками. 

 

5. Информация, собранная из различных источников, должна проверяться на 

достоверность. Необходимо найти объяснение противоречивой 

информации, проанализировать ее и включить в процесс оценки. 

 

6. Работники должны попытаться получить различные сведения от разных 

людей по одним и тем же аспектам ситуации. Например, бабушка, 

супруг, сосед, социальный работник, медсестра могут предоставить 

различные точки зрения относительно намерения родителя, чтобы 

установить, является ли нанесенное повреждение результатом насилия. 

 

7. В процессе расследования возникнет необходимость в получении 

дополнительной, конкретной информации и, возможно, потребуется 

изменить направление расследования. 

 

РАЗДЕЛ IV 

 

ПЛАНИРОВАНИЕ РАССЛЕДОВАНИЯ 
 

Время 

 

75 минут 

 

Цели 

 

 Познакомить участников с условиями, которые необходимо учитывать при 

планировании расследования (какая необходима информация, кто 

должен присутствовать, где должен проводиться опрос, как обеспечить 

безопасность ребенка, как спланировать безопасность социального 

работника, как решать вопросы культурного плана). 

 Познакомить участников с  взаимодополняющими ролями членов команды 

в процессе расследования. 

 Определить для участников важность документального оформления 

опросов. 
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Необходимые материалы 

 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

Материал № 7, Дело Жданович, часть 2 

Материал № 8, Планирование расследования 

Материал № 9, Предварительная оценка обращений в органы защиты 

детства 

Материал № 9a, Деятельность специалистов, участвующих в проведении 

социального расследования 

  

 

Приемы обучения 

 

Обсуждение в малых группах, обсуждение в большой группе, лекция, 

молниеносный раунд 

 

A. Планирование расследование по делу Жданович  

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен раздать материал №7 Дело Жданович, Часть 2  и 

материал №8 Планирование расследования. Участников надо попросить 

прочитать вторую часть дела и ответить на вопросы по планированию 

расследования по данному делу. Они должны ознакомиться с данной 

информацией так, будто они получили материалы к рассмотрению и готовятся 

обсудить их со своим начальником до начала непосредственного 

расследования. Преподаватель должен дать 20-30 минут на обсуждение и 

подойти к каждой группе, чтобы помочь, если это необходимо, или задать 

провокационные вопросы для стимулирования беседы и «оживления» работы. 

 

После того, как каждая группа расскажет о проделанной работе, 

преподаватель должен предоставить информацию, которая не была упомянута 

участниками. Сюда включается обсуждение общих принципов, связанных с 

планированием расследования (они перечисляются ниже). 

 

Вопрос №1: Какую информацию необходимо собрать? 

 

Работник должен продумать, какую необходимо собрать информацию, чтобы 

установить, кого необходимо опросить, в каком порядке опрашивать, 

необходимо ли получить дополнительную информацию от родственников, и т.д. 

 

Во время этого обсуждения важно отметить, что расследования начинаются с 

первоначального поступления информации. Очень важно, чтобы работники, 

принимающие звонки, собирали от звонившего как можно более полную и 

подробную информацию. Это важно по следующим причинам: помочь 
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работнику начать расследование; помочь установить, имеется ли угроза 

безопасности работника; предоставить письменное свидетельство 

относительно серьезности ситуации на случай, если работнику необходимо 

будет обратиться в комиссию по делам несовершеннолетних, чтобы заставить 

родителей сотрудничать со специалистами. 

 

Преподаватель должен указать, что Материал №9 Предварительная оценка 

обращений в органы защиты детства  содержит список тех видов информации, 

которую принимающий сообщение должен получить от звонящего. 

Преподаватель должен также поощрять участников к использованию этих 

материалов при планировании расследования и в ходе выполнения 

практических упражнений. 

 

Конкретная информация, которую необходимо собрать, включает: 

 

1. Проверку базы данных организации. Примечание: в примере этот пункт 

присутствует; однако преподаватель должен убедиться, что участники 

понимают, что так должно быть каждый раз. 

2. Проверка базы данных милиции – установить, имеется ли информация о 

предыдущем агрессивном поведении любого из лиц, которые общаются с 

ребенком. 

3. Социальный работник, принимающий звонок от работника больницы, 

должен получить наиболее полную информацию о случае. Например, что 

указывает на то, что травма была случайной? Как бабушка реагирует на 

ребенка и как ребенок реагирует на бабушку – не боится ли ребенок 

бабушки? 

4. Работнику необходимо знать приблизительное время и дату нанесения 

травмы. В больнице смогут предоставить такую информацию. Данная 

информация важна, потому что работнику необходимо будет установить, 

кто в этот момент имел доступ к ребенку. 

5. Работнику необходимо будет узнать, что об этой ситуации известно 

бабушке и кто имел доступ к ребенку. 

6. Работник может захотеть понаблюдать, как ребенок общается с 

бабушкой, в то время как работник проводит опрос бабушки в больнице. 

7. Работнику может также понадобиться собрать информацию о бабушке и 

о ее чувствах по отношению к этому ребенку. Верит ли работник в то, что 

травму могла нанести ребенку бабушка? 

 

Вопрос №2: Имеются ли сложности культурного плана? 

 

1. Могут иметься различия в социально-экономическом статусе, что 

может послужить барьером на пути к установлению доверительных 

отношений. В любой ситуации, когда работник или клиент строит какие-

либо предположения о другом человеке, это может привести к 

появлению барьеров на пути эффективного общения и развития 

отношений сотрудничества. 
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5.  Во многих культурах считается, что людей старшего возраста нужно 

уважать и что их нельзя обвинять в плохих поступках. Это может привести 

к тому, что работник посчитает, что бабушка не совершала насилие 

над ребенком. 

 

7. В некоторых культурах, чтобы поговорить с одним из членов семьи, 

необходимо получить разрешение другого ее члена. Если возможно, 

работник должен сначала поговорить с этим человеком. В тех случаях, 

когда в первую очередь необходимо опросить ребенка, работник 

может спросить у него, кого ему следует опросить следующим. 

 

8.  В некоторых культурных и религиозных группах работник должен 

попросить разрешения у главы группы, чтобы добиться сотрудничества 

со стороны семьи. В этих случаях организация должна иметь отношения 

сотрудничества с такими сообществами и разработать процедуры 

проведения расследований, чтобы работник мог действовать как 

можно более эффективно. 

 

9.  При необходимости, чтобы полностью понимать клиента и его/ее 

ситуацию, работник должен задавать вопросы о культурных 

особенностях, различиях и т.д. 

 

Вопрос №3: С кем необходимо провести собеседование и почему? 

  

1. Преподаватель должен отметить, что данное дело, скорее всего, будет 

классифицировано как чрезвычайная ситуация, а это значит, что работник 

должен встретиться с ребенком в течение часа. 

 

2. Всегда необходимо опрашивать пострадавшего ребенка. Однако в 

данном случае, ребенок еще не умеет говорить. Он может общаться 

только через свое поведение. Поэтому работнику необходимо наблюдать 

за поведением ребенка в присутствии бабушки. 

 

3. Необходимо опросить бабушку, мать, ее приятеля и отца ребенка, чтобы 

выяснить, что им известно о травме, и начать оценку безопасности 

окружения ребенка. 

 

4. Любой, у кого имелся доступ к ребенку, и кто может что-либо знать о 

происшествии, должен быть опрошен. В этом случае должен быть 

опрошен воспитатель детского сада. 

 

5. Как правило, необходимо опросить братьев и сестер и любых иных детей, 

проживающих в доме, чтобы выяснить, подвергались ли они жестокому 

обращению, и получить информацию, подтверждающую или 

опровергающую слова пострадавшего ребенка. Необходимо также 
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опросить детей, которые уже покинули этот дом, чтобы выяснить, что им 

известно о ситуации и какова природа отношений между ребенком, 

предполагаемым преступником и родителем, не проявляющим агрессию. 

Помните, что многие дети уходят из дома, чтобы избежать жестокого 

обращения. 

 

6. Также необходимо опросить старшую сестру ребенка, чтобы выяснить, не 

подвергалась ли она жестокому обращению и известно ли ей что-нибудь о 

том, как была получена травма. 

 

7. Необходимо опросить работников детского сада, чтобы установить, 

известно ли им что-нибудь о травме, так как пока их нельзя исключить из 

списка подозреваемых. 

 

8. В целом, должны быть опрошены любые профессионалы в области 

оказания услуг, чтобы можно было установить уровень риска для ребенка и 

уровень функционирования семьи. 

 

Примечание для преподавателя: Преподаватель должен обратить внимание 

участников на материал №9а Деятельность специалистов, участвующих в 

проведении социального расследования. Вышеизложенная информация 

соответствует этим стандартам. 

 

Вопрос №4: Кто должен войти в состав группы, ведущей расследование? 

 

Это определяется местным соглашением о взаимодействии.  

 

1. Работники правоохранительных органов: В данном случае необходимо 

привлечь работников правоохранительных органов, если организация 

будет уверена, что травма не является результатом несчастного случая. В 

общем, а также согласно «Стандартам эффективной работы», работники 

правоохранительных органов привлекаются в серьезных случаях жестокого 

обращения и сексуального насилия, т.е. в тех случаях, когда против 

нарушителя может быть возбуждено уголовное дело. Необходимо 

отметить, что очень серьезные случаи пренебрежения также могут 

привести к уголовному расследованию со стороны органов внутренних 

дел. 

 

2. Персонал детских больниц и другие медицинские работники: Они 

принимали участие в осмотре и лечении ребенка и смогут представить 

свидетельства травмы (т.е. рентгеновские снимки и иные документы). 

Также они могут быть привлечены позже для дачи показаний в суде. 

 

Вопрос №5: Кто и какие задачи будет выполнять в процессе расследования? 
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1. Социальный работник опросит ребенка, бабушку, родителей, 

сожителя/сожительницу, сестру и воспитателя детского сада. Ребенок 

еще слишком мал, чтобы его опрашивать, поэтому социальному 

работнику необходимо будет провести наблюдение за поведением 

ребенка в присутствии всех взрослых. Хотя это и не даст конкретной 

информации, реакция ребенка на различных взрослых может дать 

некоторые подсказки, касающиеся его поведения, потом с этим можно 

будет работать во время дальнейших следственных действий. 

 

2. Работник правоохранительных органов опрашивает предполагаемую 

жертву: В тех случаях, когда привлекаются работники правоохранительных 

органов, они могут также опрашивать предполагаемую жертву. Кто 

конкретно опрашивает предполагаемую жертву или будет ли опрос 

проводиться совместно, должно быть выяснено между социальным 

работником и работником правоохранительных органов. Решение будет 

зависеть от нескольких факторов: документа, регулирующего 

взаимодействие организаций системы защиты детства по процессу 

расследования; каким образом отдел внутренних дел и организация 

предпочитают сотрудничать по таким делам; у кого больший опыт в 

проведении опросов. (Рекомендации сотруднику, проводящему 

собеседование с предполагаемой жертвой см. в «Методических 

рекомендациях по проведению социального расследования»)   

 

 

3. Опрос предполагаемого преступника: В случаях, когда к расследованию 

привлекаются работники правоохранительных органов, они обычно 

занимаются опросом предполагаемого преступника. В некоторых случаях 

они просят провести эти опросы работников организаций по охране 

детства. Однако данный случай весьма сложный, потому что на данный 

момент нам не известно, кто является преступником. Работнику 

правоохранительных органов и социальному работнику потребуется 

совместно спланировать, кто будет проводить опросы всех взрослых, 

участвующих в данном деле. В случаях, когда работники 

правоохранительных органов не привлекаются, работнику самому 

придется опросить предполагаемого преступника. 

 

4. Допрос: он всегда должен проводиться работником правоохранительных 

органов и никогда социальными работниками. Это специфическая 

форма опроса. Допросы проводятся после того, как было собрано 

значительное количество информации, и работники правоохранительных 

органов уверены, что предполагаемый преступник действительно 

совершил насилие над ребенком. 

 

5. Целью допроса является получить признание от предполагаемого 

преступника. Существуют специальные приемы, используемые во время 

допроса, а также законы, регулирующие процесс проведения допросов. 
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Часто при допросах используется тактика введения в заблуждение, 

которую вряд ли смогут использовать социальные работники. Например, 

одним из часто используемых приемов является согласиться с 

преступником в том, что несовершеннолетняя жертва соблазнила его, 

выразить ему сочувствие и понимание того, как произошло сексуальное 

насилие. Для социального работника весьма проблематично 

использовать такую тактику в надежде, что предполагаемый преступник 

сам выедет из дома, чтобы оградить ребенка от дальнейшего насилия.  

Допросы должны проводить не социальные работники, а полицейские, 

обладающие необходимой подготовкой и навыками и которые находятся 

под защитой закона, определяющего порядок допроса. В некоторых 

регионах работники правоохранительных органов реагируют довольно 

медленно, и социальным работникам приходится опрашивать 

предполагаемых преступников. В этих случаях работник должен провести 

опрос, но не должен применять тактику допроса. 

Также работник должен подключить своего начальника, чтобы добиться 

более быстрого реагирования со стороны органов внутренних дел. 

 

6. Сбор и сохранность вещественных доказательств. В деле Жданович 

медицинские доказательства будут получены и сохранены клиникой.  

 

7. Подача заявления об обеспечении безопасности ребенка в комиссию по 

делам несовершеннолетних (ходатайство о признании ребенка 

нуждающимся в государственной защите).  

 

Вопрос №6: В какой последовательности должны проводиться собеседования? 

 

В данном случае порядок устанавливается с точки зрения логики и практичности. 

Бабушка будет опрошена первой, так как только она присутствует в данный 

момент и, кроме того, именно она доставила ребенка в больницу. Пока не 

собрана дополнительная информация, порядок опросов большого значения не 

имеет, и люди, связанные с этим делом, могут быть опрошены в любом порядке. 

С течением расследования работнику потребуется определить порядок 

опросов. Например, если необходим элемент неожиданности, иногда 

необходимо опросить предполагаемого виновника последним (и если это 

удастся, то сделать так, чтобы вероятный виновник не был информирован о ходе 

дела.) 

 

Общие рассуждения: 

 

1. В некоторых случаях порядок проведения опросов не важен. Например, 

в случае пренебрежения, когда домашняя обстановка опасна для 

детей, неважно, кто будет опрошен первым, потому что вещественные 

доказательства налицо. 
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2. Если нет результатов медицинского осмотра, то ребенка необходимо 

увидеть как можно скорее (например, в случае сексуального насилия), 

потому что заявление ребенка является чрезвычайно важным. Работник 

должен получить показания ребенка до того, как на него будет оказано 

давление с целью заставить отказаться от показаний. Однако, даже в 

этих случаях следователю может понадобиться собрать 

дополнительную информацию у сообщившего об этом случае, так как 

эта информация может помочь работнику решить, что необходимо 

спросить у ребенка. 

 

3. Свидетели (учителя, родственники, соседи, и т.д.) должны быть 

опрошены как можно скорее, пока их информация о случившемся 

еще «свежа» и до того, как их показания начнут меняться под влиянием 

внешних источников или склоняться в пользу предполагаемой жертвы 

или предполагаемого виновника. И, наконец, важно опросить 

свидетелей пораньше, чтобы определить, имеются ли вещественные 

доказательства.  

 

Вопрос №7: Как будет обеспечена безопасность ребенка? 

 

1. Пока что Алексей находится в безопасности в больнице. Однако 

больница не будет держать его долго. Мальчика могут выписать, потому 

что его травмы не настолько тяжелые, чтобы ему требовалась 

госпитализация. Если это произойдет, то социальный работник должен 

будет провести оценку безопасности, чтобы установить, безопасно ли 

ребенку оставаться дома. Если необходимо изъять ребенка из семьи, 

то работник должен установить, куда его поместить. Это будет зависеть 

от нескольких факторов. Была ли травма результатом насилия или же 

нет? Если она явилась результатом насилия, можем ли мы быть уверены 

в том, что ее не нанесла бабушка? Можем ли мы быстро связаться с 

матерью, ее сожителем, отцом ребенка, чтобы опросить их? Можем ли 

мы сравнить дату и приблизительное время получения травмы, чтобы 

исключить кого-то из списка подозреваемых? Может ли кто-то из этих 

людей быть подходящим временным опекуном для ребенка? Можем ли 

мы исключить из списка подозреваемых мать и вернуть ребенка 

домой? Если мы не можем исключить никого, тогда ребенка будет 

необходимо поместить под  опеку. 

 

2. Безопасность ребенка: в течение всего процесса расследования 

работник должен оценивать, находится ли ребенок в безопасности. 

Может ли он быть наказан за свои показания? Произошло ли во время 

расследования что-либо, из-за чего ребенок снова может подвергнуться 

насилию? Необходимо ли составить для ребенка план обеспечения 

его/ее безопасности? Нуждается ли ребенок в немедленной защите от 

опасной ситуации, сложившейся дома? Требуется ли ребенку 

немедленная медицинская помощь из-за травм или недоедания? 
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Вопрос №8: Где должны проводиться собеседования? 

 

Не существует определенных правил, касающихся места проведения 

собеседований. Ниже приводятся общие положения, касающиеся места 

проведения: 

 

1.  Первое собеседование бабушки должно быть проведено в больнице. 

 

 

2. Если кто-то из взрослых заявит, что травма была получена в результате 

несчастного случая, работнику необходимо будет осмотреть место, где 

это произошло, и определить, действительно ли обстановка 

соответствует описанной взрослым. Рассмотрим следующее. Мать 

утверждает, что сын лез на книжный шкаф, находившийся за стулом. Он 

начал падать, и она схватила его. Так как ей пришлось тянуться через 

спинку стула, она схватила его под неудобным углом, в результате чего 

вывернула ему руку, дернув его вверх, чтобы он не упал. Работнику 

необходимо проверить, действительно ли в комнате стоит книжный 

шкаф и стул перед ним. Конечно, мать вполне могла придвинуть стул к 

полке! 

 

 

3.  Собеседования с сожителем, матерью, отцом могут пройти в 

учреждении или у них дома. Собеседование с воспитателем детского 

сада будет проведено, скорее всего, в детском саду. 

 

 

4.  Необходимый уровень комфортности опрашиваемого: дети более 

активно участвуют в собеседовании, если они чувствуют себя 

комфортно и находятся в неформальной, спокойной обстановке. 

Комфортно дети как правило чувствуют себя дома. Однако дома 

обычно есть большое количество отвлекающих факторов, социальный 

работник почти не контролирует обстановку, к тому же возможно 

присутствие преступника, что отрицательно повлияет на способность 

ребенка обсуждать факт жестокого обращения. Отвлекающие 

факторы могут оказаться менее важными, когда речь идет о 

собеседовании с взрослыми. Однако часто имеются отвлекающие 

факторы, мешающие работе социального работника (например, 

работающий телевизор или зашедший сосед). 

 

a. В кабинете социального работника атмосфера может быть 

комфортной и спокойной для ребенка. Кабинет должен быть 

привлекательным для ребенка, в нем должна быть детская мебель 

и несколько игрушек. Однако слишком много игрушек быть не 

должно, чтобы ребенок не отвлекался. Некоторые работники 
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предпочитают при опросе использовать небольшую комнату, 

чтобы хоть как-то ограничить беспокойного ребенка, если тот 

захочет отдалиться от опрашивающего. В больших комнатах 

ребенок может отодвинуться или отойти от работника, и тому 

придется повторять вопросы, что замедлит процесс.  

 

b. Школа – это популярное место проведения опроса детей, в 

основном потому, что с ребенком можно встретиться наедине и 

потому что школьная обстановка обычно приятна и удобна для 

социального работника. Однако проведение опроса в школе 

часто весьма смущает детей и вызывает у них беспокойство. Если 

это возможно, работник должен провести опрос ребенка в 

другом месте. 

 

 

5.  Работник также должен принимать во внимание свою собственную 

безопасность при определении места проведения опроса. Есть ли 

вероятность того, что предполагаемый преступник (или кто-либо еще) 

окажется опасным? Если да, то опрос должен пройти или в кабинете, 

или в ином безопасном месте, или же работник должен пригласить с 

собой работника правоохранительных органов. Работник должен 

придерживаться правил безопасности, принятых в организации. 

 

Вопрос №9: Кто будет присутствовать на собеседовании? 

 

1. Лучше всего опросить каждого члена семьи в отдельности. Так как у нас 

нет информации о том, кто нанес травму ребенку, лучше всего 

опросить всех по отдельности и таким образом, чтобы члены семьи не 

могли договориться и рассказывать выдуманную историю. 

 

2. Однако, было бы неплохо опросить бабушку при ребенке, чтобы 

понаблюдать за реакцией последнего. Хотя этот ребенок еще не 

разговаривает, возможно, его поведение «расскажет» что-нибудь 

работнику, т.е. он проявит признаки волнения или страха в присутствии 

бабушки. Хотя это и не дает конкретной информации, но ключ к 

происшедшему дать может. 

 

3.  Ниже приводятся некоторые общие положения: 

 

 

a. Дети младшего возраста могут потребовать присутствия взрослого, 

которому они доверяют, чтобы чувствовать себя уверенно при 

разговоре с социальным работником. Работник должен быть уверен, 

что этот взрослый не замешан в жестоком обращении с ребенком. 

Социальный работник может оказаться перед выбором – с одной 

стороны ему необходимо опросить ребенка как можно раньше, но 
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с другой стороны  этот взрослый может быть замешан в 

насильственных действиях против ребенка. 

 

b. Собеседование с ребенком необходимо проводить с разрешения 

законного представителя ребенка и по его требованию в его 

присутствии. Социальный работник должен поговорить с 

работниками школы, чтобы выяснить, кто из них будет наиболее 

подходящим лицом для наблюдения за опросом. Дети младшего 

возраста могут нуждаться в присутствии своего учителя; другие дети 

могут стесняться говорить в присутствии учителя. Неплохим 

вариантом может быть школьная медсестра, особенно, если 

работнику необходимо осмотреть травмы.  

 

Вопрос №10: Как вы намерены обеспечить безопасность социальных 

работников во время посещений на дому? 

 

1. Изначально в этом деле нет угрозы безопасности работника, так как 

мальчик находился в больнице. 

 

2. Узнать общую картину безопасности в семье. Здесь может помочь 

информация от участкового милиционера. 

 

3. Обращаться с семьей уважительно и проявлять как можно меньше 

авторитарности. 

 

4. Стуча в дверь, стоять сбоку от двери. 

 

5. Позаботиться о возможности при необходимости быстро покинуть 

дом: сядьте так, чтобы вы могли быстро и беспрепятственно покинуть 

дом. Выходите через ту же дверь, через которую вы вошли – вы ничего 

не знаете о других выходах из дома.  

 

6. Осмотрите дом, когда войдете. Есть ли там что-либо, что может 

представлять для вас опасность? 

 

7. В идеале социальные работники должны посещать неблагополучные 

семьи вместе с сотрудниками милиции. 

 

8.    Если работник во время своего визита чувствует, что ситуация 

становится опасной, он должен уйти. 

 

9.      Если в доме есть собака, работник должен попросить запереть ее в 

другой комнате. 

 

10.     Не заходите первым в комнату и не поднимайтесь или спускайтесь по 

лестнице. Пусть впереди вас  идет член семьи. 
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Б. Документирование расследования 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Преподаватель должен провести это обсуждение в виде мозгового штурма в 

большой группе. 

 

Темы для обсуждения: 

 

1. Чрезвычайно важно, чтобы все действия были задокументированы, начиная 

с приема сообщения и до закрытия или передачи дела. Записи важны для 

того, чтобы работники понимали характер жестокого обращения, 

реакцию семьи на процесс расследования и то, каким образом 

проводилось расследование. Эти записи также важны для социального 

работника, если дело будет передаваться. 

 

2. Документация особенно важна для проведения заседаний комиссии  по 

делам несовершеннолетних и суда. Если вы просите суд вмешаться для 

защиты ребенка, суд будет ориентироваться на документы, 

подтверждающие ситуацию, в которой оказался ребенок. Пересказ 

событий работником не будет и наполовину таким же убедительным, как 

письменные документы. 

 

3. Документы должны содержать информацию о фактах, а не расплывчатые 

описания. Например, вместо: «похоже, что ребенок боится матери», 

напишите «когда мать подошла к ребенку, он сжался и отодвинулся от 

нее». 

 

4. Работник должен вести ту документацию, которая необходима в данной 

организации. 

 

РАЗДЕЛ V 

 

ПРОВЕДЕНИЕ РАССЛЕДОВАНИЯ 
 

Время 

 

90 минут 

 

Цели 

 

 Познакомить участников с особенностями всех  видов расследований. 

 Познакомить участников со специфическими чертами расследований 

физического насилия, сексуального насилия и пренебрежения. 
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 Познакомить участников со способами ведения расследования, 

помогающими оправдать их с юридической точки зрения. 

 Определить с участниками задачи и вопросы, которые необходимо 

принять во внимание во время собеседования с пострадавшим ребенком, 

вторым родителем и предполагаемым преступником. 

  

Необходимые материалы 

 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

Материал № 10, Проведение собеседований в ходе расследования 

 

Приемы обучения 

 

 Обсуждение в малых группах, обсуждение в большой группе, лекция 

 

 

A. Специфические черты определенных видов расследования 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Вариант I: Направленное обсуждение в большой группе 

 

Описание целей, мероприятий и планирования расследования, которые 

обсуждались до этого момента, отражает элементы, общие для большинства 

видов расследования. Существуют также специфические черты расследований 

определенных видов жестокого обращения. Преподаватель должен провести 

обсуждение в большой группе, попросив участников сначала высказать 

собственные идеи, чтобы высветить различия в проведении расследований 

физического насилия, сексуального насилия и пренебрежения. Преподаватель 

должен убедиться, что было обсуждено нижеследующее. 

 

Вариант II: Обсуждение в малых группах 

 

Это упражнение также можно провести в виде обсуждения в малых группах: 

каждая из групп получает свою тему – физическое насилие, пренебрежение, 

сексуальное насилие. Участникам дается 5-10 минут на определение 

специфических черт проведения расследования по тому типу жестокого 

обращения, который они получили. 

 

Темы для обсуждения 

 

Специфические черты расследования в случае неудовлетворения жизненных 

потребностей 
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1. Имеется потребность в получении информации от родственников и других 

источников. Медицинские работники могут предоставить информацию о 

состоянии здоровья ребенка. Сам пострадавший ребенок может быть 

ненадежным источником информации о своем состоянии здоровья. 

Например, маленькие дети не знают, получали ли они достаточное 

лечение, опасна или безопасна для здоровья обстановка у них дома. 

 

2. В случаях физического недосмотра за ребенком довольно много 

информации можно получить при осмотре домашней обстановки. 

 

3. Во многих случаях неудовлетворения жизненных потребностей нет второго 

родителя – здесь оба родителя виноваты. 

 

4. Бедность семьи запутывает оценку. Социальному работнику надо будет 

выяснить, оставляли ли родители ребенка без средств жизнедеятельности, 

при том, что могли обеспечить его всем необходимым. (Примечание: Этот 

вопрос подробно обсуждался в Модуле I базовой программы для 

социальных работников: Семейно-ориентированный подход к оказанию 

услуг в области охраны детства) 

 

5. Работнику, возможно, придется рассмотреть кумулятивный 

(накопительный) эффект долговременного частичного недосмотра 

ребенка. В некоторых случаях пренебрежения, ситуация может считаться 

не требующей вмешательства, если не обратить внимание на 

долговременность происходящего. 

 

6. В случаях опасных или нездоровых условий проживания, необходимо 

сделать фотографии ребенка и жилищных условий с разрешения 

проживающих. 

 

Специфические черты расследования случаев физического насилия 

 

 

1.  Работнику необходимо осмотреть травмы ребенка, чтобы письменно 

задокументировать их и определить, нуждается ли ребенок в осмотре 

медицинским работником. Работнику может понадобиться раздеть ребенка. 

Это может вызвать у ребенка сильное чувство стыда и боязни. (Примечание: В 

материале для участников «Деятельность специалистов, участвующих в 

проведении социального расследования). Мы рекомендуем работникам 

сделать следующее, чтобы ребенок чувствовал себя комфортно. 

 

 Работник должен объяснить, почему необходимо раздеть ребенка. 

 Если возможно, поручит раздеть ребенка родителю или воспитателю. 

 Если нет ни одного родственника или воспитателя, то должны 

присутствовать два социальных работника; лучше всего, чтобы оба 

работника были одного пола с ребенком. 
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 Обнажайте ребенка частями, начиная с рук и торса. Сделав 

фотографии травм, оденьте ребенка, прежде чем перейти к другим 

частям тела 

 Если ребенок сопротивляется, то отведите ребенка в медицинское 

учреждение для его осмотра. 

 Если необходимо медицинское вмешательство, работник должен 

прекратить осмотр ребенка и направить его на медицинское 

обследование. 

 

В случаях физического насилия главной уликой является сама травма. Однако, 

со временем они становятся менее явными. Поэтому необходимо 

фотографировать травмы, чтобы потом это можно использовать в качестве 

вещественного доказательства в суде Рекомендуется: 

 

 Фотографии последствий физического насилия должны отображать 

все обнаруженные синяки, рубцы и т.д. 

 Фотографии последствий сексуального насилия должны делаться 

профессиональным медиком. 

 Как минимум на одной фотографии должен быть взрослый свидетель 

(кроме работников организации, проводящих расследование) вместе 

с пострадавшим ребенком. 

 На каждой фотографии должен быть один опознавательный знак 

(напр., предмет одежды ребенка), по меньшей мере, на одной 

фотографии должны быть лицо и одежда ребенка, чтобы показать – 

собранные улики представлены на фотографиях одного и того же 

ребенка. 

 Сфотографируйте предмет, нанесший травму (независимо от того, 

была ли травма результатом несчастного случая или нет) 

 На всех фотографиях должна быть указана следующая информация: 

лица, сделавшие фотографию, дата фотографирования, имя и дата 

рождения пострадавшего ребенка, адрес места его проживания, если 

это требуется (напр., дело о пренебрежении – антисанитарный дом). 

 

3. Социальному работнику может потребоваться осмотреть место, где ребенок 

получил травму, чтобы убедиться, правдив ли рассказ родителей о том, что 

произошло. Работник должен попросить родителя показать ему/ей что в 

точности произошло и где. Работник должен отметить те детали окружения, 

которые не соответствуют заявлению родителей. Например, если родитель 

утверждает, что большой синяк у ребенка появился в результате падения с 

кровати и удара головой об пол, работник должен осмотреть кровать, пол и 

высоту от кровати до пола. Покрыт ли пол ковром? Могла ли травма быть 

нанесена в результате падения на ковер? Работнику может потребоваться 

связаться с работниками больницы, чтобы выяснить могла ли травма быть 

нанесена при таких обстоятельствах. 

 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

Модуль IV: Методы проведения расследований в семейно-ориентированной социальной 

работе по защите детей                                                                                                                       - 37 - 

Специфические черты расследования случаев сексуального насилия 

 

1. В случаях сексуального насилия обычно не имеется вещественных 

доказательств. Фактически, вещественные доказательства имеются в менее 

чем 10% случаев, где имело место проникновение. Поэтому работнику 

необходимо весьма тщательно собирать полную, точную и непредвзятую 

информацию от пострадавшего ребенка. 

 

2. Работник должен знать принципы работы медицинского учреждения по 

осмотру детей, пострадавших от сексуального насилия. В тех случаях, когда 

имеются вещественные доказательства сексуального насилия, напр., 

сперма, ребенка необходимо осмотреть в течение 72 часов с момента 

насилия для получения этих вещественных доказательств. Некоторые 

медицинские учреждения также осматривают детей, которые говорили об 

интимных ласках, так как нам известно, что подобная информация часто 

является лишь «верхушкой айсберга». Другие медучреждения назначают 

осмотр на удобное время, если речь идет только об интимных ласках. 

 

3. Часто на ребенка оказывается давление, чтобы он пересмотрел или изменил 

свои более ранние показания. Это довольно частое явление. Расследование 

должно идти таким образом, чтобы защитить ребенка от давления. Опросы 

должны проводиться как можно скорее. Во время расследования 

пострадавший ребенок и предполагаемый виновник должны быть разделены. 

Там, где это возможно, предполагаемому виновнику необходимо предложить 

покинуть дом, а не удалять из дома ребенка, что нанесет ему 

дополнительную травму. Однако могут быть ситуации, в которых мать сразу 

не верит обвинениям ребенка и может попытаться заставить его отказаться от 

своих слов. В таких случаях необходимо тщательно оценить все за и против 

оставления ребенка в доме второго родителя. 

 

4. Обычно последовательность опросов должна быть следующая: 1) 

предположительно пострадавший ребенок, 2) братья, сестры и родственники, 

3) другие вероятные жертвы, 4) второй родитель и 5) виновник. Виновник 

опрашивается последним, чтобы предъявить ему полную информацию. 

 

5. Наглядные пособия при собеседовании, например, анатомические куклы, 

рисунки и т.д., помогают ребенку рассказать, что с ним случилось. Они 

особенно полезны при расследовании случаев сексуального насилия. Когда 

виновникам предъявляются подобные улики, они часто признают, что 

действительно совершили сексуальное насилие в отношении ребенка. 

Однако некоторые адвокаты защиты могут заявить, что информация, 

собранная во время «игры» с ребенком является результатом игры 

воображения и потому не может приниматься всерьез. Районные 

прокуроры/юристы организации должны предоставить информацию о том, 

можно ли использовать подобные наглядные пособия при расследовании. 

Работник должен следовать этим рекомендациям. 
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B. Предположения при проведении собеседований в ходе расследований 

 

Инструкции для преподавателя 

 

Тренер должен раздать материал №11 «Проведение собеседований в ходе 

расследований» и обсудить цели или задачи собеседования каждого лица. 

 

 

Преподаватель должен провести упражнение в малых группах или прочитать 

краткую лекцию для ответа на следующий вопрос: «Каковы специфические 

задачи собеседования с каждым из этих людей?» Преподаватель должен 

убедиться, что затронуты нижеприведенные темы. 

 

Темы для обсуждения 

 

Примечание: цели/задачи собеседования с каждым лицом и специфические 

черты перечислены ниже. Преподаватель обсудит цели/задачи и проведет 

молниеносный раунд по вопросу специфических черт. 

 

Темы для обсуждения 

 

Примечание: как цели/задачи, так и специфические характеристики приводятся 

ниже. Преподаватель обсудит цели/задачи и проведет молниеносный раунд по 

специфическим характеристикам. 

 

Проведение собеседования с ребенком, предположительно подвергшимся 

насилию 

 

Цели/задачи 

 

Цели опроса предположительно пострадавшего ребенка следующие:  

 

а. Получить от ребенка максимальную информацию относительно 

того, что произошло 

б. Снизить до минимума стресс, вызванный расследованием 

в. Сохранить целостность процесса расследования 

 

Особые соображения 

 

Детей нельзя опрашивать так же, как взрослых. Они когнитивно, социально 

и эмоционально незрелы. Язык, которым они пользуются для общения, 

значительно отличается от языка взрослых. Они могут не понимать 

задаваемых им вопросов. Одним из наиболее важных элементов опроса 

ребенка является сохранение нейтралитета, чтобы не оказать воздействия 

на заявление ребенка. 
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1. Тон голоса, положение тела, мимика и проявление внимания к одной 

информации, а не к другой может дать понять, верит ли следователь в 

сказанное пострадавшим ребенком или нет. Это может повлиять на 

выбор информации, которую ребенок захочет передать специалисту. К 

тому же адвокаты защиты могут заявить, что следователь «влиял» на 

ребенка. 

 

2. Невербальные средства также передают эмоции, такие как шок, 

отвращение, гнев. Это может привести к тому, что ребенок не станет 

рассказывать о том, что произошло. 

 

3. Социальный работник должен использовать прямые, конкретные 

вопросы, чтобы помочь ребенку вспомнить произошедшее и выдать 

полную информацию. Однако наводящие вопросы (которые как бы 

содержат ответ в самом вопросе) могут дать возможность адвокатам 

защиты заявить, что работник «направлял» ответы ребенка или что 

работник «вкладывал ответ в уста ребенка».  

 

4. Ребенок должен чувствовать себя комфортно в присутствии 

специалиста, чтобы обсуждать то, что с ним произошло. 

 

5. У детей ответ на вопрос может занять больше времени, чем у взрослых. 

 

6. Существуют особые приемы опроса, помогающие детям обсудить то, 

что с ними произошло. Были проведены серьезные исследования для 

определения тех приемов опроса, которые, как правило, приводят к 

тому, что дети точно описывают, что с ними произошло. Работники, 

которым придется опрашивать детей, должны выработать специальные 

навыки применения этих приемов.  

 

7. Документируйте опросы пострадавших детей. В большинстве 

организаций имеются документы, касающиеся письменного 

оформления опросов пострадавшего ребенка. Преподаватель должен 

попросить участников привести несколько примеров, чтобы отметить за 

и против каждого метода. Преподаватель должен попросить участников 

ознакомиться с материалом «Документирование опросов детей». 

 

Проведение собеседования со вторым родителем 

 

Цели/задачи 

 

1. Собрать точную, полную и подробную информацию о предполагаемом 

жестоком обращении. 

2. Убедиться в том, что второй родитель может поддержать и защитить 

пострадавшего ребенка в течение всего процесса расследования. 
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3. Установить, не мог ли он/она участвовать в акте жестокого обращения, 

попустительствовать ему или боялся вмешаться, чтобы защитить ребенка. 

4. Поощрять родителей к тому, чтобы они поверили ребенку и поддержали 

его (как только появятся доказательства того, что жестокое обращение 

действительно имело место) 

 

Особые соображения 

 

1. В некоторых случаях второй родитель на самом деле виновен. 

Дополнительная информация может указать на то, что он/она или 

участвовал(а) в акте насилия или потворствовал(а) ему. Работник всегда 

должен быть готов к подобным возможностям. 

 

2. Кроме препятствий на пути привлечения клиента к раскрытию правдивой 

информации во время расследования, которые мы обсуждали на данном 

семинаре ранее, имеются также потенциальные дополнительные 

препятствия при опросе вторых родителей: 

а. Такой родитель может бояться виновника и жить в страхе перед 

местью за то, что он/она будет сотрудничать с социальным 

работником. 

б. Такой родитель может защищать виновника. 

в. Виновник мог «уговорить» второго родителя не верить 

пострадавшему ребенку, постоянно повторяя, что ребенок лжет, 

хитрит и ему нельзя верить. 

г. Алкоголь, наркотики или психическое заболевание могут не 

позволить второму родителю понять обвинение или поверить 

ребенку. 

д. Психическая или финансовая зависимость второго родителя от 

виновника может повлиять на его/ее способность помочь 

ребенку. 

е. Нормы культуры могут запрещать членам семьи раскрывать очень 

личную и потенциально опасную информацию о другом члене 

семьи. Кроме того, может существовать табу на то, чтобы 

рассказывать «чужакам» о «семейных делах». Социальный 

работник должен понимать, что члены таких семей стоят перед 

серьезной моральной дилеммой. Работник должен с 

сочувствием относиться к подобным дилеммам и пытаться 

обращаться к чувству ответственности за защиту ребенка такого 

человека. 

 

3. Вторые родители по-разному реагируют на обвинение предполагаемого 

виновника в насилии. Довольно часто их первой реакцией может быть шок 

и недоверие. Однако со временем это часто меняется и большинство 

таких родителей начинают верить своим детям и помогать им. 
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Опрос предполагаемого виновника 

 

Цели/задачи 

 

1. Выяснить, что произошло с ребенком. 

2. Привлечь виновника к процессу расследования жестокого обращения и 

разработке плана обеспечения краткосрочной безопасности ребенка. 

3. Убедить виновника временно покинуть дом, если это необходимо. Обычно 

это оказывает на ребенка меньшее психологическое воздействие, чем 

изъятие ребенка из семьи. 

 

Особые соображения 

 

1. Предполагаемые виновники могут по-разному реагировать на опрос в 

деле о жестоком обращении с ребенком. Существуют, однако, и 

распространенные препятствия на пути получения от предполагаемого 

виновника полной и точной информации: 

а. Предполагаемый виновник может стыдиться того, что произошло. 

б. Предполагаемый виновник может не считать подобное 

обращение с ребенком чем-то плохим. 

в. Предполагаемый виновник может отрицать или преуменьшать 

произошедшее с ребенком, чтобы избежать уголовного 

преследования. 

г. Работник должен помнить, что некоторые приемы лечения (банки, 

массаж монетой) могут показаться признаками насилия.  

 

2. В тех случаях, когда работник опасается, что предполагаемый виновник 

может бурно отреагировать по отношению к ребенку или второму 

родителю, он должен обеспечить ребенку или второму родителю 

безопасность перед тем, как опрашивать предполагаемого виновника. 

 

3. Работник может использовать идеальные методы опроса, а виновник 

может продолжать лгать. 

 

4. Для того, чтобы раскрыть, что же произошло, может потребоваться 

применение к виновнику тактики допроса. Однако работник не должен 

применять ее. 

 

Опрос братьев и сестер 

 

Цели/задачи 

 

1. Целью опроса братьев и сестер, а также других детей, проживающих в 

этом доме, является установить, известно ли им что-либо о жестоком 

обращении и не повергались ли они сами насилию. 
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2. Могут ли они подтвердить слова пострадавшего ребенка? Могут ли они 

предоставить информацию о других детях, которые могли 

подвергнуться жестокому обращению? 

 

3. Братья и сестры могут не захотеть обсуждать жестокое обращение по 

некоторым из тех причин, по которым это отказываются делать 

пострадавшие дети. 

 

Особые соображения 

 

1. В некоторых случаях братья и сестры могут не желать давать 

отрицательную информацию о предполагаемом виновнике. 

 

2. Важно опросить тех братьев и сестер, которые могли покинуть дом. Они 

также могут обладать информацией о жестоком обращении. 

Возможно, они покинули дом именно из-за жестокого обращения. 

 

Опрос лиц, связанных с ребенком 

 

Цели/задачи 

 

1. Опрос лиц, связанных с ребенком, полезен для сбора дополнительной 

информации о жестоком обращении. Врачи, доктора, воспитатели 

детского сада, соседи часто могут предоставить полезную 

информацию. Работники должны помнить, что обращаться к этим 

людям можно только уведомив о таком намерении предполагаемого 

виновника, если только ситуация не является чрезвычайной. 

 

2. Информация, которую можно получить: 

 Знания и наблюдения, касающиеся обвинения, включая имеющийся 

риск для ребенка 

 Любая дополнительная информация о сильных и слабых сторонах 

семьи 

 Знания и наблюдения, касающиеся предполагаемого виновника, 

включая его доступ к ребенку. 

 

Особые соображения 

 

1. Соседи часто не желают разговаривать о своих соседях с работниками 

служб по защите детей. Другие же могут хотеть «досадить» своим 

соседям. Заявления соседей всегда необходимо проверять на точность. 

 

C. Выводы 

 

1. Во время расследования социальный работник и любой член группы должен 

рассматривать информацию сразу же после ее получения. Необходимо 
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проверять точность информации и анализировать ее. Необходимо 

систематически проверять гипотезы, принимая их или отбрасывая. Эта 

информация должна использоваться на каждом шагу для информирования 

о том, какие еще данные необходимо собрать, кого опросить и как 

обеспечить безопасность ребенка. К концу расследования у социального 

работника должно быть четкое представление о том, подвергался ли ребенок 

жестокому обращению, надо ли открывать дело для оказания услуг, и нужны 

ли шаги для обеспечения безопасности ребенка. 

 

2. Работник должен во время расследования консультироваться со своим 

начальником для обсуждения возникших вопросов, формулирования гипотез 

и выводов. Работник также должен делать это, чтобы убедиться, что ничего не 

упущено и что он не делает поспешных выводов, не собрав полной 

информации. 

 

D. Закрытие расследования 

 

1. Расследование должно быть завершено в срок, оговоренный в документе, 

регулирующем взаимодействие организаций системы защиты детства по 

процессу расследования, после чего дело должно быть закрыто или 

открыто для оказания услуг со стороны организаций по защите детей. 

Семья должна быть проинформирована об этом решении (дело открыто 

или закрыто) и о последующих шагах. 

 

2. Убедиться, что если ситуация требует плана по безопасности, это может 

подождать до того времени, когда социальный работник не посетит 

семью. (Участники уже узнали об этом на семинаре «Оценка в семейно-

ориентированных организациях по защите детей») 

3. Проинформировать сообщивших о случившемся, что процесс оценки 

завершен. 

4. В течение трех календарных дней представить предполагаемому 

виновнику письменное распоряжение о закрытии и открытии дела. 

 

Примечание: все вышесказанное содержится в материале «Деятельность 

специалистов, участвующих в проведении социального расследования». 

 

5. Немедленно связать семью с организациями, предоставляющими 

необходимые услуги. Например, питание или безопасное проживание, 

услуги психолога, помощь в борьбе с алкоголизмом и наркоманией.  

 

6. Социальный работник должен предоставить информацию постоянному 

работнику, назначенному семье. В идеале должна быть организована 

совместная встреча по передаче дел между специалистами, 
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проводившими расследование и работником, приписанным к семье, 

чтобы обсудить причину привлечения организации, действия, которые были 

предприняты на день передачи и потребности в услугах, о которых 

известно. Если подобное  невозможно, данная информация необходима 

для процесса передачи дела в письменном виде. 

 

 

РАЗДЕЛ VI 

 

ПЛАНИРОВАНИЕ ДАЛЬНЕЙШИХ ДЕЙСТВИЙ, ОЦЕНКА И 

ЗАВЕРШЕНИЕ СЕМИНАРА 
 

Время 

 

15 минут 

 

Цель 

 

 Определить с участниками те области, в которых им необходима 

дальнейшая практика и помощь. 

 

Необходимые материалы 

 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

План действий 

Оценочная форма 

 

Приемы обучения 

 

 Обсуждение в группе 

 

Преподаватель должен раздать формы планирования дальнейших действий и 

попросить участников определить три вещи, которые они будут применять в 

своей работе в ближайшие несколько недель. Несколько участников поделятся с 

остальными своими мыслями. 

 

Преподаватель должен раздать оценочную форму (анкету обратной связи) и 

попросить участников написать конструктивные соображения по поводу 

семинара. 

 

Преподаватель завершает семинар. 
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Международный детский фонд (ChildFund International) – международное 

агентство развития, оказывающее помощь более 15 миллионам детей в 31 

стране мира.  

Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

(далее Представительство) работает с 1993 года, реализуя программы и 

проекты, направленные на создание условий для полноценного 

эмоционального, физического и социального развития ребенка в семье и 

социуме. Программы и проекты Представительства основаны на активном 

использовании передовых инноваций в области социальной работы, развитии 

инициатив местных сообществ и поддержке межсекторного партнерства ради 

улучшения условий жизни детей и семей.  

С сентября 2005 года Представительство реализует проект «Развитие услуг, 

направленных на предупреждение институционализации детей-сирот в 

местных сообществах». Проект ориентирован на профилактику детского 

социального сиротства и предупреждение институционализации детей-сирот в 

регионах Беларуси через создание благоприятной среды для 

сохранения/укрепления семьи и развития детей.  

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ: 

Тренинговая программа для специалистов системы защиты детства 

Программа «Семейно-ориентированный подход в системе защиты детства» 

направлена на укрепление межведомственного взаимодействия 

государственных органов и организаций, обеспечивающих защиту прав и 

законных интересов несовершеннолетних, улучшение раннего выявления и 

своевременную реабилитацию детей, пострадавших от жестокого обращения и 

неудовлетворения жизненных потребностей, и их семей. Программа 

ориентирована на развитие умений и навыков специалистов при проведении 

социального расследования, планировании работы со случаем, организации 

воссоединения ребенка с биологической семьей и подготовке к размещению в 

приемную семью.  

Обучение и сопровождение приемных родителей и усыновителей (Программа 

ПРАЙД)  

Программа ПРАЙД направлена на повышение качества работы по временному 

приему и усыновлению детей путем создания стандартизированной и 

структурированной системы привлечения, подготовки, отбора и 

профессионального развития приемных родителей и усыновителей. 

Программа «Успешное родительство» 

Цель программы – оказание поддержки родителям путем обучения их методам 

воспитания на всех стадиях семейной жизни для построения конструктивных 

взаимоотношений с детьми без применения насилия. 

Контактная информация: 

г. Минск, пр-т Пушкина, 39, офис 16 

тел./факс: (+375 17)  257 77 08, 257 77 09 

E-mail: office@belarus.childfund.org 

www.cfi-belarus.org 

 

mailto:office@belarus.childfund.org
http://www.cfi-belarus.org/

