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Семья Форрестеров 

Оценка положения дел в семье: второе собеседование 

Раздел 1 

0:56:46 ВСТУПИТЕЛЬНЫЙ ТЕКСТ 

Важнейшим компонентом семейно-ориентированной 

социальной работы с детьми является индивидуальная оценка 

положения дел в семье. Без полной и точной оценки потребностей 

семьи, факторов, способствующих возникновению случаев 

насилия в отношении детей, ресурсов семьи и ее сильных сторон 

никакой план работы не поможет решить наиболее важные из 

стоящих перед семьей проблем, а тем более добиться 

долгосрочных положительных изменений. Для того, чтобы 

результаты оценки положения дел в семье были предельно 

эффективны, необходимо, чтобы она проводилась совместно 

работником органов защиты детства и родителями в рамках 

отношений сотрудничества и взаимопомощи. В следующем 

эпизоде показано, какие стратегии применяет работница органов 

защиты детства для того, чтобы обеспечить участие матери в 

процессе оценки и получить важную информацию, необходимую 

для составления эффективного плана совместной работы. 

0:57:35 ДИКТОР 

Кэрол приехала на встречу с г-жой Форрестер в условленное 

время в следующий вторник. Ее ожидал весьма прохладный 

прием. Было очевидно, что г-жа Форрестер чем-то расстроена. 

0:57:45 КЭРОЛ 

Что такое… Что-то случилось? 

0:57:48 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Да, провалила сегодня экзамен. 

0:57:50 КЭРОЛ 

Вот досада! Неудивительно, что вы расстроены. Как думаете, 

почему так случилось? 

0:57:56 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Да много причин! Особенно вы с вашими расспросами. И Джон 

у сестры. Короче, перебор… 

0:58:05 КЭРОЛ 

Что ж, неудивительно. Вам в последнее время пришлось нелегко. 

А что с вами сделают за то, что вы не сдали экзамен? 

0:58:13 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Наверное, отчислят. 
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0:58:15 КЭРОЛ 

Почему вы так думаете? 

0:58:17 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Потому что всегда так бывает. 

0:58:19 КЭРОЛ 

Нет, совсем не всегда. Слушайте, почему бы вам не позвонить 

своему куратору? Объясните ему, что у вас сложилось тяжелое 

семейное положение. Может, они дадут вам пересдать. А, может, 

я могу чем-нибудь помочь? Я с удовольствием поговорю с 

куратором. 

0:58:35 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Нет уж. Я сама. Я не неумеха. Вы все думаете, что вы лучше меня, и меня 

это достало! 

 

Семья Форрестеров 

Раздел 2 

 

0:59:48 КЭРОЛ 

Сначала нам надо понять, как получается, что вы поднимаете руку 

на Джона, и почему это происходит. Все семьи отличаются друг от 

друга, и пока мы не поймем, что именно происходит в вашей 

семье, мы не можем сформулировать наилучшее решение. Так 

что давайте поговорим о том, что было в прошлый раз. 

Вы, кажется, чем-то встревожены. Вы не хотите это обсуждать? 

1:00:12 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Да нет, я же ничего плохого не сделала. Я просто пыталась его 

защитить. 

1:00:17 КЭРОЛ 

Хорошо, именно это я и хочу узнать. В смысле, как вы это делаете, 

и что из этого получается. И я знаю, что вам будет нелегко об этом 

рассказывать, так что говорите то, что сочтете нужным. 

1:00:57 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

В последнее время я переживала сильный стресс. 

1:01:00 КЭРОЛ 

А что стало причиной стресса? 
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1:01:03 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Да все! Наверное, я никак не отойду после развода, а тут еще 

мать постоянно меня дергает, боится, что я не сдам экзамены, а 

если сдам, то не найду работу. Короче, каждый день – сплошная 

пытка. 

1:01:23 КЭРОЛ 

Я понимаю, просто свести концы с концами и то тяжело. Хорошо, 

и как вы реагируете на стресс? 

1:01:29 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Злюсь. 

1:01:30 КЭРОЛ 

Это вы мне уже говорили. Вы сказали, что легко выходите из себя. И 

что происходит, когда вы выходите из себя? 

1:01:42 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Не знаю, иногда я просто начинаю кричать и ругаться на чем свет 

стоит. Ну как вам сказать – если меня кто-то достает, я его обычно 

отталкиваю, но могу и врезать как следует. Не специально, 

просто... едет крыша. 

       

Семья Форрестеров 

Раздел 3 

1:04:18 КЭРОЛ 

Хорошо, я хотела бы отметить один важный момент. Я спросила 

вас, что вы ощущаете, и вы смогли рассказать мне о своих 

чувствах. Вы также смогли объяснить мне, что вызывает у вас эти 

чувства, а это под силу немногим. Это помогает решать даже 

очень сложные проблемы, и это одна из ваших сильных сторон. 

Давайте посмотрим, правильно ли я вас поняла. Похоже, что в 

основе вашего гнева лежит чувство разочарования и, может быть, 

обиды на других людей, особенно на вашу маму и на вашего 

бывшего мужа. Так? Кто-то делает вам больно, очень больно, и от 

этого вы начинаете злиться? 

 

1:05:21 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Нет, мне уже никто не может сделать больно. Я уже давно поняла, 

что нельзя позволять другим делать себе больно, иначе можно 

просто рехнуться. 
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1:05:41 КЭРОЛ 

Похоже, вам так больно, что вы уже не чувствуете боли. Вы 

стараетесь защитить себя, делая вид, что вам все равно, и это 

помогает, но ненадолго. Ведь внутри все по-прежнему болит. 

1:05:58 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Да, болит. 

1:06:01 КЭРОЛ 

Вы можете рассказать что-нибудь еще, чтобы мы смогли понять, 

почему Джон «попадает под горячую руку»? 

1:06:08 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Наверное, иногда я захожу слишком далеко. Но Джон сам 

нарывается! Иногда он получает вполне по заслугам! 

1:06:19 КЭРОЛ 

Хорошо, расскажите об этом подробнее. 

1:06:24 Г-ЖА ФОРРЕСТЕР 

Ну, скажем, он делает то, что мне не нравится. Причем делает это 

специально, и я начинаю на него орать. А он смотрит на меня как 

на пустое место, как будто меня там вообще нет. Я говорю 

«черное», он говорит «белое». Я говорю «а», он говорит «б». И хоть 

кол ему на голове теши. Я думаю, это у него в генах. Он точно как 

его папаша. Не знаю. Я думала, папаша свалит, и он станет меня 

слушаться, и все станет на свои места. Вы же знаете, говорят, мол, 

важно, как ты относишься к ребенку. Если относишься к нему 

хорошо, он вырастет хорошим человеком. По-моему, все это 

ерунда. Полная ерунда. Блин, я сейчас точно как моя мать. Это же 

она все талдычила мне: «Ты и твой папаша – два сапога пара». 

 

 


