
                                                                     
 

Отчет 
 

Название мероприятия:  «Работа с немотивированным клиентом» 
 
Время проведения: 24 – 26 сентября 2008 года 
Ведущие: Janie Thomas 
Место проведения:  г. Минск, гостиница «Орбита» 
Участники: 22 человека (список участников прилагается) 
Цель мероприятия: совершенствование навыков работы с немотивированными 
клиентами (родителями детей из неблагополучных семей). 
 
Участники получили следующие знания:  

• Способы преодоления сопротивления клиента  
• Отношения «специалист-клиент» 
• Указания/рекомендации по построению отношений 
• Построение отношений с семьей на основе сильных сторон 
• Составляющие успешного сотрудничества 
• Привлечение семей к долговременному сотрудничеству 
• Использование авторитарного и партнерского подхода в  работе с семьей 
• Основы интервью (этапы, методы сбора информации, типы вопросов) 
• Модель управления сопротивлением 
• Использование генограмм в работе с семьями 

 
Участники развили следующие умения: 

• Определять/выявлять сопротивление клиентов, использовать способы преодоления 
сопротивления 

• Выстраивать отношения с клиентами на основе сильных сторон 
• Проводить интервью с клиентом, демонстрирующим сопротивление 
• Использовать генограммы в работе с семьями 
• Определять службы/ресурсы сообщества для использования в работе с семьей 
 

Ожидаемые результаты: 
• Участники смогут использовать полученные знания и умения в своей 

профессиональной деятельности, выстраивая отношения с неблагополучными 
семьями, находящимися в социально опасном положении. 

 
Обратная связь участников тренинга: 

• Новой была информация о модели управления сопротивлением клиента; 
• Полезна информация по использованию «волшебных» вопросов; 
• Приобретенная информация поможет мне в дальнейшем с достоинством 

выходить из затруднительных ситуаций при работе с «трудными» клиентами; 
• Важна информация по работе с клиентами, которые оказывают сопротивление 

из-за того, что не осознают наличие проблемы; 
• После семинара планирую провести мастер-класс для специалистов своей 

организации 
 


