
 

                                                                     
 

 
Отчёт 

 
Название «Построение партнёрства, сотрудничества и эффективных услуг» 
 
Вид мероприятия: тренинг 
Время проведения: 27-28 апреля 2007 
Ведущие: Руби Джонстон 
Место проведения: гостиница «Орбита» 
 
Участники: 18 человек 
Жодино – 8; 
Отдел образования – 2; здравоохранение – 1; ТЦСОН – 0; СПЦ – 1; ЦКРО -1; КДН -1; 
ИДН -1; школа №19 -1 
Орша – 4; 
Отдел образования – 1; здравоохранение – 1; КДН – 1; СПЦ – 1. 
Кобрин - 4; 
Отдел образования – 1; здравоохранение – 1; ИДН – 1; ТЦСОН -1. 
Чаусы – 6; 
Отдел образования – 2; здравоохранение -1; ТЦСОН -1; СПЦ -1; КДН – 1. 
Воложин – 6;  
Отдел образования – 2; здравоохранение – 1; ТЦСОН – 1; СПЦ – 1; КДН – 1. 
 
 Цель тренинга: научить участников тренинга понимать важность сотрудничества, 
помочь им усвоить и усовершенствовать навыки  построения партнёрства и 
сотрудничества в процессе оказания качественных услуг 
 
Участники получили следующие знания: 

• Участники узнали, что такое эффективное партнёрство; 
• Участники узнали, в чём заключается преимущества хороших партнёрских 

отношений; 
• Участники узнали, что такое  барьеры и какие стратегии можно использовать 

для эффективного построения партнёрства и сотрудничества; 
• Участники узнали о «семи смертных грехах» социальных работников; 
• Участники узнали о понятии «личный коэффициент» в налаживании 

партнёрских отношений; 
• О стилях сотрудничества; 
• О причинах конфликтов и стратегиях управления конфликтными 

ситуациями 
 

Участники развили следующие умения: 
• Научились задавать позитивно окрашенные вопросы; 
• Научились применять знания стратегий управления конфликтом в практике 

построения сотрудничества; 
• Получили навыки учёта различных стилей общения в практике 

планирования социальной работы; 
 

Ожидаемые результаты:  (для проверки через 2-4 недели): 
 



• Участники тренинга смогут использовать полученные знания и навыки в своей 
повседневной практической деятельности. 

• Участники получат знания и навыки тренерской работы и смогут в рамках 
групповой работы передать полученные знания и навыки социальной работы по 
защите детства своим коллегам и партнёрам в местных сообществах. 

 
Обратная связь участников тренинга  (наиболее иллюстративная)  
Участники дали высокую оценку, как материалу тренинга, так и мастерству тренера. 
«Тренер давал очень глубокие развёрнутые ответы на вопросы – чувствуется, что это 
«айсберг» знаний и опыта, а тренинг только верхушка этого айсберга». 
«Раздаточный материал будет моёй настольной книгой, руководством в дальнейшей 
работе (шпаргалкой)». 
« Прекрасное владение материалом, на высочайшем уровне!»  
«Тренинг изобиловал практическими упражнениями, что позволило приобрести не только 
знания, но и умения». 
 

 


