
 

                                                                     
Отчет 

 специалиста по программам защиты детства  
по итогам организации Международного семинара - тренинга 

 
Название мероприятия: Международный семинар – тренинг по развитию 
тренерских навыков. Коучинг. 
Время проведения: 13-16 июня 2011г. 
Ведущий: Нен Гиблин Билер /Nan Giblin Beeler|, Институт услуг для Человека, 
менеджер тренинговых программ, магистр социальной работы 
Место проведения:  г. Минск, СООО «Минский международный 
образовательный центр им. Йоханесса Рау» (IBB) 
 Участники: 26 человек (список прилагается) 
Цель мероприятия:  

1. Развить у тренеров программ OVC профессиональные  тренерские 
умения и навыки и знания и навыки организации тренингов по 
развитию тренерского потенциала.  

2. Ознакомить участников с понятием «Коучинг» и дать им основные 
навыки его организации. 

Участники получили следующие знания:  
 Стили обучения и как их учитывать в процессе тренинга и коучинга. 
 Три  аспекта процесса обучения:  содержание учебного материала,  

организация обучения,   методы и их применение. 
 Последовательность подачи материала. 
 Когнитивные компоненты обучения. 
 Этапы тренинга. 
  Цель каждого раздела тренинга. 
 Тренинговая методология, которая позволяет снизить сопротивление 

обучающихся. 
 Что такое «коучинг» и  как изменить рабочее поведение. 
 Семь шагов коучинга. 
 Формы коучинга. 
 Как  создать хорошие рабочие отношения. 
  Оценка в коучинге и эффективная обратная связь. 
 Документация в процессе  коучинга. 

Участники развили следующие умения: 
 Научились определять стили обучения; 
 Научились подбирать необходимую методологию к различным 

тренинговым материалам. 
 Научились строить последовательную тренинговую программу, 

опираясь на этапы. 
 Определять и формулировать необходимые цели и задачи к каждому 

этапу тренинга. 
 Применять различные методы тренинговой работы. 
 Научились создавать необходимые партнёрские отношения в 

процессе коучинга. 
 Наблюдать и анализировать работу подопечного. 
 Документировать коучинг. 

Ожидаемые результаты: 



• Участники будут использовать полученные знания и умения в своей 
тренерской и профессиональной деятельности. 

Обратная связь участников тренинга: (обработано 22 анкеты участников) 
• Материал чётко структурирован в соответствии с логикой тренинга. 
• Вопросы участников все нашли ответы, причём тренер мастерски и 

своевременно использовал потенциал группы, созданию атмосферы 
доброжелательности и чувству безопасности способствовала 
манера поведения тренинга, мимика, открытость общения, 
уважительное отношение к каждому. 

• Получила полный объём информации о коучинге, которую буду 
дальше адаптировать, анализировать, информировать коллег, 
администрацию, применю на практике как тренер по семейно – 
ориентированному подходу. 

• Я получила информацию, которая поможет мне как тренеру, 
составила план, как их применить и нашла конкретные дела в СПЦ, 
где эти знания можно применить. 

• Буду использовать в разборе сложных ситуаций в работе с 
приёмными родителями и педагогами социальными. Можно 
поработать в проекте по данной теме. 

• Предлагаю организовать семинар для коучей в нескольких регионах в 
рамках проектов. 

• Все сессии соответствовали содержанию. Очень чётко всё было 
просчитано по времени. Буду участвовать по мере сил и времени в 
создании системы коучинга. 

• Всё было хорошо. Забота об участниках на высшем уровне 
• Как и всегда, и тренинги и специалисты Международного детского 

фонда на высоте. 
• Данный тренинг стал идеальной моделью, демонстрирующей, как 

нужно проводить подобные мероприятия: продуманность, логичность, 
доступность, сочетание и чередование форм и методов работы, 
создание благоприятной атмосферы. Спасибо за приобретённый 
опыт! 

Участники тренинга оценили: 
1. Качество раздаточных материалов – из 110 возможных баллов 

(22х5 баллов) участники оценили в 103 балла или 93,6%, 
(средняя оценка 4.6б.) 
Удобство в использовании: 106 баллов или 96,3%, (средняя 
оценка 4,8б.) 
Информативность: 107 баллов или 97%, (средняя оценка 4,8б.) 

2. Работа тренера – 22 участника –110 баллов или 100%, (средняя 
оценка 5б.) 

3. Организационные моменты тренинга  
Удобство аудитории:  103 балла ил 93,6%, (средняя оценка 
4,6б.) 
Работа технических средств: 109 баллов или 99%, (средняя 
оценка 4,9б.)  
Проживание: 109 баллов или 99%, (средняя оценка 4,9б.) 
Питание: 93 балла или 84, 5%, (средняя оценка 4,2б.) 
Поддержка сотрудников фонда – 110 баллов или 100%,(5 
баллов) 


