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                                             МОНИТОРИНГОВЫЙ ОТЧЕТ 

 
программного специалиста о проведенном мероприятии 

 
ФИО и должность 
программного специалиста 

Смущук Н.С., специалист по семейным 
формам устройства детей-сирот  

Проект  OVC 
Название тренинга Международный тренинг по усыновлению, 

сессия1 
Тренер/ведущий мероприятия 
(ФИО) 

Элизабет Смолли 

Дата проведения: 31 октября – 2 ноября 2011 
Фактическая длительность 
мероприятия (в часах) 

18 часов 

Место проведения г. Минск,  
 
Цель тренинга: сформировать знания и умения у участников необходимые для 
работы с кандидатами в усыновители. 
 
Участники мероприятия: 
- общее количество: 33 человека,  
- количество по регионам и качественный состав (указать организацию): 

• Национальный центр усыновления – 11 человек; 
• г. Барановичи – РОО, СПЦ– 2 человека; 
• Сморгонский р-н – РОО, СПЦ – 2 человека; 
• Чауский р-н – СПЦ – 2 человека; 
• Лидский р-н – СПЦ– 2 человека; 
• Оршанский р-н - РОО, СПЦ – 2 человека; 
• г. Могилев – СПЦ – 1 человек; 
• Жодинский р-н – СПЦ – 1 человек; 
• МОИРО – 1 человек; 
• Гродно ИРО – 1 человек; 
• Гродно – СПЦ – 1 человек; 
• БГПУ им. Танка – 1 человек; 
• Сотрудники фонда – 5 человек; 
• Переводчик – 1 человек. 

 
Работа тренеров:  

• Выполнение плана проведения мероприятия (темы, которые были проработаны, 
методы работы, которые были использованы, насколько полно была выполнена программа 
мероприятия, были ли, какие были внесены изменения и почему): 

Тренинг проходил в соответствии с программой, были проработаны все 
заявленные темы.  

Участники получили знания: 
− О принципах работы специалистов, занимающихся усыновлением. 
− Об основных стратегиях проведения инфокампаний по устройству детей-

сирот в семьи усыновителей. 
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− О проведении оценки кандидатов в усыновители: цель, критерии отбора, 
методы оценки, необходимые компетенции специалиста для проведения 
оценки, описание результатов. 

− Об оказании поддержки усыновителям и детям после юридического 
оформления усыновления. 

− О психологическом состоянии ребенка при размещении его в семью 
усыновителей. 
 Участники развили умения: 

− Разрабатывать общие стратегии проведения рекрутинговых кампаний. 
− Формулировать вопросы в каждой категории оценивания и соотносить 

полученные данные с тремя уровнями оценки. 
 
• Умение донести знания до участников мероприятия (ответы на вопросы 

участников тренинга, умение вовлекать  участников в работу, разрешение конфликтов,  владение 
интерактивными методами,  использование  технических средств обучения): 

Тренером была создана безопасная и благоприятная атмосфера в группе. 
Тренер отлично владел материалом, доступно его излагал, отвечал на все вопросы 
участников.  

 
• Что удалось тренеру лучше всего: 

Весь тренинг был принят участниками с большим интересом, т.к. проводил его 
профессионал, практик, имеющий уникальный опыт работы. Особый интерес 
вызвала информация по проведению информационных кампаний: с чего начать, 
каким образом её организовывать. Новой и полезной была информация о критериях 
оценки кандидатов в усыновители в США, она вызвала особый интерес у практиков, 
проводящих оценку семей. Тренер  
 
Реакция участников на тренинг:  

• Проявление интереса, активности (по результатам наблюдения) 
Участники тренинга участвовали в обсуждении, задавали вопросы, выполняли 

все предлагаемые задания, в ходе работы в малых группах делились собственным 
опытом. 

 
• Анализ анкет, заполненных участниками по окончании тренинга 

По результатам анкетирования:  
Все участников отметили полезность и информативность раздаточных 

материалов и актуальность темы тренинга для работы.  
Все участники тренинга отметили профессиональную работу тренера. Из 

комментариев участников: «Отличный тренер, прекрасное владение материалом, 
большой практический опыт». «Тренинг прошел очень хорошо. Не чувствовалось 
напряжение в общении. Тренер излагал материал четко и ясно. Можно было 
дискутировать».  

Все участники планируют внедрять в практику своей работы полученные знания.  
 
Обратная связь участников тренинга (наиболее иллюстративная): 
Приводится ниже в приложении. 

Выводы о достижении цели мероприятия 
Анализ проведенного мероприятия свидетельствует о достижении основной 

цели тренинга. 
Необходимость в организации и поддержке последействий (кто? что? когда, где?) 

Участникам тренером дано домашнее задание: к следующему тренингу 
проанализировать, какие дети в регионе участников подлежат усыновлению. 
 
02.12.2011                                                                             _______________________________ 
Дата                                                                                        Подпись              Смущук Н.С. 
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Приложение 
Анализ итоговых анкет 

1. Содержание/информация: 
 

1.1 Соответствовал ли тренинг Вашим ожиданиям? 
 Да - 100%       
Комментарии участников:  

• Удовлетворена потребность в информации, которая была заявлена. 
• Мне очень был полезен тренинг, т.к. я только начала работать с усыновителями. 

У меня было много вопросов, на которые я получила исчерпывающие ответы. 
• Даже превзошел ожидания. 
• Было интересно, актуально. 
• Очень высокий уровень организации тренинга. 
• Получил большое количество информации и возможность пробовать на 

практике. 
• Работа с приемными семьями, знания о жизни усыновленного ребенка очень 

помогут лучше понять переживания приемных детей. 
• Информация была очень разнообразной, познавательной и интересной. 
• Ожидания удовлетворены полностью, даже поле того. 
• Узнала много интересной для себя информации. 
• Полезная информация о сопровождении семьи. 
• Знакомство с темой усыновления 
• Получила нужную информацию об оценке семьи! 
• Узнала много информации, встретилась со специалистами по усыновлению, 

обменивались мнениями. 
• Заявленная тема раскрыта полно. 
• Да, заявленная тема полностью соответствовала той информации, которую я 

получила. 
• Получила в доступной форме и полной мере нужную информацию об 

усыновлении (об этапах, работе с семьей и т.д.) 
• Информация излагалась последовательно и была достаточно понятной и 

четкой. 
• Много практических моментов, которые на мой взгляд являются необходимым 

условием. 
• Да, получили необходимую информацию по вопросам усыновления. 

 
1.2  Была ли информация на тренинге понятной и хорошо организованной? 
Да - 100%       
Комментарии участников:  

• Информация была изложена поэтапно, что способствовало её логическому 
осмыслению. 

• Прекрасный перевод. 
• Глубоко и доступно; очень информативно; была дана нужная информация 

под другим углом зрения. 
• Хороший перевод, все понятно, легко воспринималось. 
• Информация была более чем полная и понятная. 
• Все было понятно для организации работы. 
• Были и вербальная и визуальная и практическая деятельность. 
• Очень понравилась форма проведения тренинга, информация представлена 

в доступной для понимания форме. 
• Информация была понятной, хорошо структурирована. 
• Да, материал излагался в доступной форме. 
• Все было в доступной форме. 
• Представленная система организации усыновления была изложена четко 

понятно, логично, теория закреплялась практическими упражнениями. 



4 
 

• Все излагалось доступно, организованно грамотно обсуждение, получены все 
ответы на вопросы. 

• Хорошее знание материала докладчиком (теоретической и практической 
части). Отличный перевод. 

• Хороший перевод, использование мультимедиа, достаточная подача 
материала. 

• Доступное изложение, много примеров из жизни. 
• Материал подавался в очень доступной форме со множеством примеров. 
• Тренинговые занятия выстроены логично, изложены доступно. 
• Понятно, доступно, реалистично. 
 

1.3. Чего, по Вашему мнению, недоставало в программе? Что для Вас осталось 
невыясненным в рамках обозначенных тем? 

 
• Мне очень понравились ролевые упражнения, но не хватило анализа этих 

упражнений, возможности услышать, какие выводы из них сделали для себя 
другие участники. 

• Хотелось бы узнать о трудностях, с которыми сталкивается специалист в 
процессе работы с кандидатами в усыновители. А также насколько влияют 
личностные характеристики специалиста на подготовку к усыновлению. 

• В рамках обозначенных тем все отлично. Интересны заявленные темы будущих 
тренингов, интересно было бы увидеть книги  о том, как говорить с ребенком 
об усыновлении (т.е. детские книги) 

• На дальнейших занятиях, думаю, что на все вопросы будут даны ответы. 
• В принципе все, что ожидал, я получил. 
• Все рассказать за три дня сложно, поэтому ждем продолжения. 
• На мой взгляд, программа достаточно информативна и разносторонняя. 
• Все осталось выяснено, тем не менее, предложенные темы на будущее 

представляют интерес. 
• Хотелось бы больше узнать про диагностику. 
• Продолжить более шире разъяснение по сопровождению семей. 
• Программа насыщенная, разнообразная. Хорошее изложение, качественный 

перевод. 
• Пока все вопросы были разрешены. Наверное возникнут в ходе работы – 

будем консультироваться у коллег. 
• Мало времени, т.к. объем представленной информации большой, время для 

осмысливания нужно. Темы освещены очень хорошо, возможен комментарий 
наших специалистов (специфика усыновления в Беларуси) 

• Нюансы, связанные с разницей в культуре, законодательстве. 
• Всего было достаточно. 
• Больше конкретных примеров по вопросам сопровождения усыновителей (из 

практического опыта) 
• Темы раскрыты отлично. 

 
1.4. Как Вы планируете применить полученные знания на практике?  
 

• Планирую применять в беседе с семьей (кандидаты в усыновители) оценку, 
выявление их проблем. Подготовка родителей к принятию ребенка в семью и 
изменениям, т.е. обучение родителей. 

• Более тщательно изучить раздатку и в ближайшее время применить в работе с 
усыновителями и приемными родителями. 

• У меня появилось много идей, в частности, касающихся проведения оценки 
семьи. 

• В работе со специалистами, при их обучении. 
• Многое узнала впервые, особенно сопровождение после усыновления, 

хотелось бы узнать больше. 
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• Активно.  
• Воплощать полученную теоретическую информацию на практике в регионе, 

оказание практической консультационной помощи. 
•  В большей степени в работе с приемными родителями. 
• Я думаю, что полученные знания можно будет применить в различных областях 

практической деятельности. 
• Я занимаюсь непосредственно отбором, подготовкой кандидатов в 

усыновители и кандидатов в приемные родители. Весь материал буду 
использовать на практике. 

• В работе по усыновлению. 
• Использовать в работе с приемными семьями. 
• Донести до специалистов через семинары, тренинги. 
• В работе с кандидатами в усыновители. 
• Использовать в практической работы по организации процесса усыновления. 
• Учитывать и использовать при подготовке усыновителей (приемных родителей), 

на этапе сопровождения. 
• В работе инспектора НЦУ. 
• Использовать в непосредственной работе с усыновителями, кандидатами, 

«потенциальными потребителями услуг» 
• Некоторую информацию стану использовать при подготовке кандидатов в 

замещающие родители. 
• Организовать программу по привлечению кандидатов в усыновители. 
• Использовать подобные ситуации (проигрывать их) с кандидатами в 

усыновители. 
• Поделюсь с коллегами, использую в собственной деятельности. 
• Немного пересмотреть, внести коррективы в работу с замещающими 

семьями. 
 
2. Раздаточные материалы: 
 
2. Оцените, пожалуйста, качество раздаточных материалов по пятибалльной 

шкале: 
а)информативность   
 Хорошо – 32% отлично – 68% 
 
б)полезность 
 Хорошо – 20%  отлично – 80% 
 
г)удобство в использовании 
 Хорошо 29%  отлично – 71% 

 
Комментарии участников: 

• Все понятно, четко, схематично. 
• Вся информация была очень четкой и хорошо изложенной. 
• Написано четким и ясным языком, выделено главное + примеры из жизни. 
• Отражена вся информация, удобно использовать и работать в дальнейшем. 
• Раздаточный материал отличный, хотелось бы больше. 
• Подсказка при подготовке к семинару. 
• Представленные материалы хорошо систематизированы, возможность 

опережающего знакомства с теоретическим материалом и как «поддержка» 
в ходе практических упражнений. 

• Хотелось бы получить структурированную схему оценки. 
• Неточности перевода (min) 
• Удобно, что материал представлен в одном издании. 
• Информативно, доступно, полезно. 
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3.Работа тренера: 
 
3. Оцените, пожалуйста, работу  тренера  по пятибалльной шкале: 

 
а)владение темой 
Отлично – 100% 
 
б)ответы на вопросы участников 
Хорошо – 4% (1 человек), отлично – 96% 
 
в)создание безопасной и доброжелательной атмосферы на тренинге 
Хорошо – 4% (1 человек), отлично – 96% 
 
г)выполнение программы тренинга 
Отлично – 100% 

 
Комментарии участников:  
• Профессионально, понятно, доступно. Спасибо Элизабет мне очень 

понравилось. 
• Великолепный профессионал и приятная женщина. 
• Великолепная работа тренера. 
• Суперпрофессионал!!! Личность! 
• Просто замечательно!!! 
• Отличный тренер, прекрасное владение материалом, большой практический 

опыт. 
• Встреча проходила в атмосфере совместной работы. 
• Великолепно. Информация структурирована, полезна, полное освещение всех 

вопросов. 
• На таком уровне тренинге я впервые. Профессионализм. 
• Было все запланированное выполнено. 
• Высокий уровень владения материалом, замечательная атмосфера на 

занятиях; высочайший профессионализм и культура. 
• Все отлично, добавить нечего. 
• Спокойная, благожелательная атмосфера создана благодаря качеству 

организации. 
• Замечаний нет. 
• Благодарю, надеюсь на дальнейшую совместную работу 
• Тренинг прошел очень хорошо. Не чувствовалось напряжение в общении. 

Тренер излагал материал четко и ясно. Можно было дискутировать. 
• Тренер - супер, молодей, умница! Очень комфортная обстановка. 
• Тренер имеет большой практический опыт и мастерски представляет 

материал. 
• Без комментариев. Просто прекрасно! Доступно! Информативно! 

 
 
 4 Организационные моменты тренинга: 
 
4. Оцените, пожалуйста, организацию и проведение тренинга по пятибалльной 

шкале: 
  

а)удобство аудитории(й) 
 Хорошо – 16%, отлично – 84% 

 
б) проживание 
Хорошо – 4% (1 человек), отлично – 96% 
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в)питание 
 Хорошо – 12%, отлично – 88% 

 
г)работа технических средств 

 Хорошо – 28%, отлично – 72% 
 
д)поддержка со стороны сотрудников Международного детского фонда 
Хорошо – 8%, отлично – 92% 

 
Комментарии участников: 

• Отличная работа! 
• Спасибо за организацию обучения. 
• Мне было комфортно и без больших стрессов. 
• Отличная организация! Отличная работа переводчика! 
• Все организованно замечательно. 
• Организованно всё было замечательно. Огромное спасибо! 
• Участие в мероприятиях Фонда – удовольствие! 
• Все организационные моменты на самом высоком уровне. 
• Все на очень высоком уровне. Спасибо! 
• Спасибо! 
• Спасибо за отлично организованную работу! Приятно было работать. 
• Отличная организация. Спасибо. 
• Большое спасибо! 

 
5. Что Вы рекомендуете улучшить в организации и проведении тренинга? 

• Продолжаем в том же режиме. 
• Активнее использовать именно тренинговые ресурсы: ролевые упражнения, 

игры-проживания, ситуации для анализа. 
• Спасибо большое за организацию тренинга. Качество полученной 

информации и организация были на очень хорошем уровне. 
• Все очень понравилось. 
• Все и так прекрасно. 
• Держать в том же духе. 
• На данном этапе организации и проведения тренинга все организованно и 

представлено на высоком уровне. Спасибо! 
• Спасибо! 
• Больше практических материалов. 
• Раздаточный материал. 
• С надеждой на встречу в декабре!!! 
• Ничего. Большое спасибо! 
• Увеличить количество дней тренинга. 
• «Распространяйтесь», учите других организовывать и проводить. Спасибо. 
• Все замечательно. Всем довольна. 
• Так держать! 
• До новых встреч! 

 
 
 
 
 
 


