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ОТЧЕТ  программного специалиста о мероприятии 
 

ФИО и должность 
программного специалиста 

Веко Н.Е., специалист по программам 
домашнего визитирования  

Проект  OVC 
Название тренинга Международный тренинг по домашнему 

визитированию SafeCare, сессия 1 
Тренер/ведущий мероприятия 
(ФИО) 

Сьюзан Биндер 

Дата проведения: 11-15 февраля 2012 
Фактическая длительность 
мероприятия (в часах) 

32 часа 

Место проведения г. Минск  
 
Цель тренинга: сформировать знания и умения у участников необходимые для 
работы по программе домашнего визитирования SafeCare. 
 
Участники мероприятия: 
- общее количество: 38 человек  
- количество по регионам и качественный состав (указать организацию): 

• Чауский р-н – СПЦ – 3 человека, УЗ – 2 человека; 
• г. Солигорск – СПЦ, РОО –  2 человека, УЗ – 2 человека; 
• Борисовский р-н – СПЦ – ДУ – 3 человека, УЗ- 2 человека; 
• Оршанский р-н – СПЦ- 1 человек, УЗ – 1 человек; 
• г. Жодино – СПЦ – 1 человек, УЗ – 1 человек; 
• Рогачёвский р-н – СПЦ – 2 человека; 
• г. Гродно – СПЦ, ДУ – 4 человека; 
• Минский облисполком – 1 человек; 
• БОО «Позитивное движение»  –  4 человека; 
• РОО « Радислава» – 2 человека; 
• Сотрудники фонда – 6 человек; 
• Переводчик – 1 человек. 

 
Работа тренеров:  

• Выполнение плана проведения мероприятия (темы, которые были проработаны, 
методы работы, которые были использованы, насколько полно была выполнена программа 
мероприятия, были ли, какие были внесены изменения и почему): 

Тренинг проходил в соответствии с программой, были проработаны все 
заявленные темы. Участники получили знания: 

− О роли координатора в обучении по программе домашнего визитирования  
SafeCare. 

− О базовых концепциях, лежащих в основе программы домашнего 
визитирования  SafeCare.  

− Как оценить навыки родителей в области обеспечения домашней 
безопасности, налаживания взаимодействия с ребенком и охраны здоровья 
детей. 

− О способах решения типичных проблем, таких как принятие решения об 
обращении за медицинской помощью для больного или травмированного 
ребенка.  
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− О планировании повседневных занятий, что позволяет снизить уровень 
испытываемого родителями стресса. 

− О применении структурированного подхода к оценке и обучению родителей. 
Участники развили умения: 

− Обосновывать первоочередность вопросов домашней безопасности. 
− Задавать вопросы, чтобы оценить взаимодействие родителя и ребенка. 
− Проводить ролевую игру в целях оценки или обучения навыков родителей.  

 
• Умение донести знания до участников мероприятия (ответы на вопросы 

участников тренинга, умение вовлекать  участников в работу, разрешение конфликтов,  владение 
интерактивными методами,  использование  технических средств обучения): 

Тренером была создана безопасная атмосфера в группе. Использовались 
разные методы вовлечения участников в работу. Тренер давала четкие инструкции по 
выполнению всех заданий, отвечала на все вопросы участников. Иллюстрировала 
излагаемый теоретический материал практическими примерами через 
видеоматериалы и из собственной практики.  
 

• Что удалось тренеру лучше всего: 
Информация была новой и заинтересовала многих участников. Знания, 

полученные на тренинге, подчеркнули необходимость развития услуги домашнего 
визитирования,  направленную на поддержку семей  и предупреждение жестокого 
обращения и неудовлетворения основных жизненных потребностей детей от 0 до 5 
лет из семей группы социального риска.  
 
Реакция участников на тренинг:  
 

• Проявление интереса, активности (по результатам наблюдения) 
Участники тренинга участвовали в обсуждении, задавали вопросы, выполняли 

все предлагаемые задания, в ходе работы в малых группах делились собственным 
опытом, обсуждали пути и возможности внедрения модели домашнего 
визитирования в стране. 

 
• Анализ анкет, заполненных участниками по окончании тренинга 

По результатам анкетирования:  
Большинство участников отметили полезность и информативность раздаточных 

материалов и актуальность темы тренинга для работы. Все участники планируют 
внедрять в практику своей работы полученные знания. Из комментариев участников: 

«Вполне универсальная и эффективная программа, подходящая для 
реализации в Республике Беларусь, проста в применении. Структура помогает 
достичь цели в минимальные сроки. Не нужны узкие специалисты». 

Была отмечена профессиональная работа тренера. Из комментариев 
участников: «Тренер хорошо владеет собой, позитивно настраивает на работу, 
подготовлен». 

Обратная связь участников тренинга (наиболее иллюстративная): 
Приводится ниже в приложении. 

Выводы о достижении цели мероприятия 
Анализ проведенного мероприятия свидетельствует о достижении основной 

цели тренинга. 
 

Необходимость в организации и поддержке последействий (кто? что? когда, где?) 
Участники тренинга были проинформированы о возможности получения всей 

необходимой дополнительной информации. Участники тренинга высказывались о 
необходимости получения поддержки от  Международного детского фонда:  
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• Поддержки пилотных проектов 
• Копирования  раздаточных материалов и форм оценки родителей 
• Создания форума для специалистов 
• Получения бюллетеня новостей SafeCare 
• Индивидуальное супервизорство  и кураторство  
• Создание вебсайта  
• Адвокация внедрения услуги домашнего визитирования на 

национальном уровне 
 

 
 
 
 
16.02.2012                                                                             _______________________________ 
Дата                                                                                        Подпись              Веко Н.Е. 
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Приложение 
Анализ итоговых анкет 

 
1. Содержание/информация: 

 
1.1 Соответствовал ли тренинг Вашим ожиданиям? 
 Да - 96%    
Комментарии участников:  

• Это принесёт определённые положительные результаты.  
• Я не ожидала, что всё будет настолько просто. 

 
Не совсем – 4%    
Комментарии участников:  

• Очень большое количество участников. 
• Больше раздаточного материала. 
• Не хватает каких-то практических материалов. 
• Больше ролевых игр 

 
1.2 Была ли информация на тренинге понятной и хорошо структурированной 
(выделены главные идеи, проиллюстрированы примеры и др.)? 
Да – 96%       
Комментарии участников:  

• Данную информацию обязательно буду использовать в своей работе  
• Доступно, использованы интерактивные виды работы  
• Очень доступно 
• Использовались видеоматериалы и объяснения были очень подробны  
• Понятно, доступно, акценты на « мелочах», которые задают структуру 
• К презентации добавлено пособие 
• Доступно изложен материал  
• Большое количество материала, удобно для использования 
• Через переводчика больше времени уходит 
• Всё было подробно  разобрано 
• Наглядный демонстрационный материал  
• Очень доступно и интересно 
• Всё очень доступно и понятно 
• Всё чётко, системно и структурировано 
• Подробно и понятно представлено 
• Не чувствовалась усталость от  переезда и присутствия  на тренингах  
• Всё доступно, понятно, интересно 

 
Не совсем – 4% 
Комментарии участников:  

• Через переводчика больше времени уходит 
• Некоторая информация для меня была новой   
• Больше ролевых игр и практических занятий 
• Не вполне, нужна вторая встреча для изучения контекста модулей 
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1.3. Чего, по Вашему мнению, недоставало в программе? Что для Вас осталось 
невыясненным в рамках обозначенных тем? 

 
• Мне ещё нужно подготовиться более детально 
• Больше видеоматериалов 
• Сценарии демонстрационной ролевой игры  

 
1.4. Как Вы планируете применить полученные знания на практике?  
 

• Данный материал поможет более эффективно проводить работу по 
восстановлению детско-родительских отношений. 

• Эта программа будет неплохо работать в семьях СОП, не только тех, которые 
мотивированы. 

• Доступность материала для понимания родителями. 
• Я чувствую, что это принесёт определённые положительные результаты. 
• Обязательно будем отрабатывать данный материал в практике 

взаимодействия с родителями. 
• Постараюсь применить модуль по безопасности. 
• Модуль « Безопасность», « Здоровье». 
• Написание проекта, открытие нового направления  в деятельности 

организации. 
• В непосредственной работе с родителями. 
• Приобретенные навыки буду использовать в своей работе. 
• С энтузиазмом смотрю на возможность оказывать помощь родителям в 

овладении определенных навыков. 
• Всё зависит от того, какое решение будет принято моей администрацией, и 

какие условия будут созданы для работы с программой SafeCare.      
• Буду использовать в своей жизни. 
• Добавлю модули по семейному визитированию в соцсопровождении семей 

наркопотребителей, на заместительной терапии с детьми.    
• Практическое применение усвоенных знаний и навыков найдет применение у 

той категории клиентов, с которой работаю. 
 
2. Раздаточные материалы: 
 
2. Оцените, пожалуйста, качество раздаточных материалов по пятибалльной 

шкале: 
а)информативность   
 хорошо – 11% отлично – 89% 
 
б)полезность 
 хорошо – 3%  отлично – 98% 
 
г)удобство в использовании 
 удовлетворительно – 1%, хорошо – 7%, отлично – 93% 

 
Комментарии участников: 

• Помогли лучше ориентироваться в представленной информации. 
• Доступны, легки для усвоения, подробно изложены. 
• Хорошее наглядное и обучающее пособие. 
•  Ожидаю больше материалов. 
• Конечно, комментировать нечего: подробный и важный материал, который во 

всех деталях сохранился и поможет в работе. 
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• Полезны для будущей работы. 
• Полезны для нашей практической работы. 
• Буду с ними работать. 
• Это готовый материал, который можно использовать в  работе с родителями. 
• Планирую применять их в работе. 
• Буду использовать в дальнейшей работе.   

 
3.Работа тренера: 
 
3. Оцените, пожалуйста, работу  тренера  по пятибалльной шкале: 
 

а)владение темой 
Хорошо – 4%, отлично –  96% 
 
б)ответы на вопросы участников 
Хорошо – 7%, отлично – 93% 
 
в)создание безопасной и доброжелательной атмосферы на тренинге 
Хорошо – 2%, отлично –  98% 
 
г)выполнение программы тренинга 
Хорошо – 6%        Отлично – 94% 

 
Комментарии участников:  
• Ни один вопрос не остался без комментария или разъяснения. 
• Спасибо!!! 
• Комментарии были понятны и подробны. 
• Без комментариев. Супер! 
• Все четко и доступно. 
• Побольше бы нам таких преподавателей. 
• Очень понравился преподаватель. 
• Находил сразу или через какое-то время нужный ответ. Не оставлял без ответа 

заданный вопрос. 
• Очень хорошее изложение материала. На все вопросы даны полные ответы. 
• Горят глаза, вовлечен в проблему. Тренеру 5+++.  
• Ответы тренера помогали видеть ситуацию со всех сторон. Ответы даны 

практически на все вопросы. 
• Очень опытный преподаватель. Речь очень содержательна. Очень подробно, 

конкретно и всегда с примерами давались ответы на вопросы. 
• Был собран, уверен, хорошо подготовлен. 
• Уверен в себе и в своих знаниях. Хорошо владел материалом. Подробно 

отвечал на вопросы.  
• Конкретно и чётко отвечал на  поставленные вопросы, приводя примеры из 

жизни. Владел информацией. 
• Тренер хорошо владеет собой, позитивно настраивает  на работу, подготовлен, 

компетентен в задаваемых вопросах. Комментарии и изложение материала 
было отличным, со знанием своего дела.   

• Подробно, чётко, приводил примеры. Комментарии были понятны и подробны. 
 

 
 4. Организационные моменты тренинга: 
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4. Оцените, пожалуйста, организацию и проведение тренинга по пятибалльной 
шкале: 

а)удобство аудитории(й) 
 Хорошо – 2%, отлично – 98% 

 
б) проживание 
Удовлетворительно – 1%, Хорошо – 1%, отлично – 98% 
 
в)питание 

 Хорошо – 1%, отлично – 99% 
 
г)работа технических средств 

 Удовлетворительно – 1%, хорошо – 2%, отлично – 97% 
 
д)поддержка со стороны сотрудников Международного детского фонда 
Хорошо – 2%, Отлично – 98% 

 
Комментарии участников: 

• Спасибо Вам большое! 
• Всё было замечательно. 
• Спасибо большое Вам! 
• Спасибо за достойное человека отношение. 
• Группа хорошая. 
• Спасибо! 
• Подбор группы отличный, что дало возможность сразу обсуждать, как 

можно использовать  знания в работе. 
• Радушность приёма, организованность, благодарность за 

предоставленный раздаточный материал, который мы можем использовать  
в своей дальнейшей работе. 

• Организация проведения занятий - замечательная. 
• Понравилось всё, без комментариев. 
• Очень хорошая организация проведения семинара, приятная и 

доброжелательная обстановка. 
• С сотрудниками фонда в ходе всех дней тренинга обсуждалось 

практическое внедрение программы семейного визитирования  в работу. 
• Всё отлично. Будем ждать с нетерпением! 
• Доброжелательность! 
• Поддержка не требовалась, но очень приятно, что все сотрудники 

присутствовали весь цикл! Приятные люди. 
• Форма раздаточных материалов  с организованным местом для записей 

под каждым слайдом. 
  

5. Что Вы рекомендуете улучшить в организации и проведении тренинга? 
• В целом  мне всё очень понравилось. Я не ожидала, что всё будет настолько 

просто. 
• Очень большое количество участников 
• Всё очень хорошо. 
• Больше материалов по безопасности и взаимодействию. 
• Побольше видеоматериалов, фильмов. 
• Всё отлично. Будем ждать с нетерпением! 
• Хотелось бы увидеть видеоматериал хотя бы одного модуля с возможными 

комментариями тренера. 
• Использовать видеоматериалы русскоязычные. 
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• Больше ролевых игр. 
• Получить дополнительный видеоматериал для обучения. 
• Больше  раздаточного материала.     
• Дать больше практических материалов. 
• Наглядные материалы, буклеты, которые в дальнейшем можно сразу 

использовать в своей работе. 
• Все письменные материалы, формы оценок. 
• Приблизить материал к условиям данной местности, т.е. адаптировать его к 

реалиям нашей жизни. 
• Больше практических материалов и практических занятий.  
• Все было замечательно! 
• Семинар будет максимально эффективным, если будет адаптирован к 

нашей системе. 


