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Что такое адвокатирование? 

Английское слово advocacy происходит от латинского корня, означающего 
«призывать». Основное значение, описывающее это слово таково: призыв к 
людям стать на вашу сторону. Существует несколько подобных слов : 
глагол (advocate) «выступать за», существительное advocate «адвокат/ 
защитник» и существительное (advocacy) «адвокация/ защита». 

Это слово в языках, на которые повлияла латынь, также означает защита, 
поэтому люди ассоциируют это слово с юристом, стоящим рядом с 
обвиняемым. Именно из-за этого дополнительного значения, много людей 
ассоциируют адвокацию с законом и правовым процессом. Очень часто 
люди думают о юристах при упоминании слов адвокатирование или 
адвокация (advocacy). 

Существует три типа адвокации: 

• Самоадвокация Self-advocacy 
• Адвокация конкретного случая (Case advocacy) 
• Общественная адвокация (Cause advocacy) 

Самоадвокация – это говорить за себя, представлять свои интересы или 
защишать свои собственные права. Существуют примеры, когда человек 
становился защитником самого себя или самой себя. Несколько 
примеров для иллюстрации. Если вы получили счет за телефон, в котором 
стоит оплата за звонки, которые вы не делали, вы должны пойти в 
телефонную компанию и прояснить недоразумение. Это - адвокация. Это - 
самоадвокация.  

Адвокация случая (иногда относят к «Индивидуальной адвокации») означает 
говорить от имени, представлять интересы или защищать права другого 
человека или специфической группы людей, которая не может защитить 
свои права в данный момент. Имеются примеры, когда человек или 
организация могут решить защищать кого-то другого или группу людей. 
Часто организации берут участие в адвокации конкретного случая, если 
они видят, что вовлечен важный принцип или что этот случай может стать 
прецедентом.  

Общественная или публичная адвокация - это говорить от имени, 
представлять интересы и защищать права широкой категории людей или 
всего общества. В то время как адвокация конкретного случая 
концентрирует свои усилия на одном специфическом случае, одном 
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определенном человеке или определенной группе, общественная 
адвокация концентрируется на защите прав широкой категории людей или 
даже всего общества, как в случае с вопросами охраны окружающей 
среды или продвижение создания безбарьерной среды для инвалидов. 
Организации, вовлеченные в общественную адвокацию могут представлять 
вопросы, связанные с такими категориями, как женщины, рабочие, дети и 
окружающая среда.  

Adapted from: King, Robert and Tadros, Nader, 1998. Introduction to Advocacy; Unpublished 
paper. America’s Development Foundation, Cairo, Egypt. 

В широком значении «защита общественных интересов» - это система 
взаимосвязанных действий или шагов, направленных на долгосрочные 
изменения в обществе или способе принятия политических решений через 
активизацию граждан. Таким образом, в процессе защиты общественных 
интересов слиты два больших блока: 

1) Отстаивание, защита справедливых интересов каких-либо людей или 
групп и 

2) Утверждение, продвижение новых общественных идей, ценностей, 
норм.  

Адвокатирование является преднамеренным процессом, включающим в 
себя скоординированные действия людей, стремящихся изменить: 

• Образ действия, 
• Идеи и ценности, поощряющие неравноправие,  
• нетерпимость,  
• исключение из общества. 

«Три источника» ценности и цели защиты общественных интересов для 
общества: 

• Дает гражданам право голоса, 
• Делает общественную проблему более значимой, 
• Позволяет приблизиться к ее решению или позволяет изменить 

распределение сил. 

Идеальный результат защиты общественных интересов – внесение 
реальных изменений в жизнь людей, институционализация демократических 
процедур, «мирное внедрение» новых позитивных стереотипов, норм, 
представлений. Или, обобщая сказанное, цель защиты общественных 
интересов – более справедливый порядок вещей. 
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Подходы к адвокатированию: 

Подход на основе потребностей Подход на основе прав 
• Основан на оценке потребностей 

   
• Потребности являются основным 

ориентиром, который 
предполагает вмешательство на 
местном или микро-уровне.    

• Потребности относятся к группе, 
которая нуждается в этих 
потребностях.    

• Рассматривает поиск больших 
ресурсов   

• Держится в стороне от политики и 
процесса создания политик    

• С потребностями справляются 
индивидуально. Могут быть 
решены посредством 
обращения к симптомам (если 
мы предоставляем ресурсы для 
удовлетворения потребностей)    

• Просит о помощи официальных 
лиц государства и носителей 
власти    

• Ставит нуждающихся в 
зависимую позицию от людей, 
которые удовлетворяют их 
потребности    

• Никаких обязательств 
удовлетворить потребности. 
Потребности удовлетворяются при 
наличии ресурсов   

• Имеет тенденцию заботиться о 
нуждающихся, но не о тех, кто 
нуждается больше всего   

• Нацелен на уменьшение 
страданий    

• Обычно юридически не связан с 
заинтересованными лицами    

• Поощряет участие внутри 
сообщества, с возможным 
сотрудничеством с другими 
группами   

• Основан на признанных правах 
человека  

• Нарушение прав являются точкой 
входа, которая ведет к анализу и 
действиям на структурном или 
макро- уровнях.  

• Права являются всеобщими и 
применятся везде и ко всем 
людям  

• Рассматривает 
перераспределение имеющихся 
ресурсов. 

• Политика лежит в основе 
процесса развития. Права 
являются неделимыми и не 
являются предметом 
переговоров. 

• Должны быть проанализированы и 
определены структурные, 
системные и даже глобальные 
причины проблем. 

• Поддерживает подотчетность 
официальных лиц государства и 
носителей власти. 

• Помогает людям восстановить их 
достоинство, требуя их прав как 
людей и граждан. 

• Государства, носители власти и 
международные организации 
обязаны обеспечивать права. 

• Имеет тенденцию больше 
работать с теми людьми, чьи 
права наиболее нарушены или 
отвергнуты.  

• Нацелен на обращение к 
структурной несправедливости 

• Поддерживает правовые 
механизмы для работы по 
развитию  

• Продвигает коллективные 
действия и альянсы с различными 
группами 
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Задание. 

• С группой ваших коллег сделайте следующее: 
• Назовите одну тему (вопрос), над которой работает ваша 

организация. Опишите ее. 
• Используя следующую таблицу, идентифицируйте права, которые 

относятся к вашей теме. 
• Во второй колонке идентифицируйте носителей прав, относящихся к 

вашей теме. 
• В третьей колонке идентифицируйте основных и моральных 

носителей обязанностей, которые должны гарантировать означенные 
права. 

• Как работа над этими деталями дополнила построение вашей 
стратегии? Запишите 3 или 4 совета, которые вы собираетесь 
использовать при формулировании вашей стратегии 

Начальная оценка нашей темы с использованием подхода на основе прав 

Краткое описание вашей темы/вопроса: 

Права Носители 
прав 

Носители обязанностей Советы по 
стратегии 

  Основные 
(государство) 

Моральные 
(Негосударственные) 

 

     
     
     
 

Стратегии защиты прав и продвижения общественных интересов 

Так как поводы для защиты общественных интересов весьма разнообразны, 
адвокаси принимает разнообразные формы. Можно выделить три 
основных «стратегических линии» защиты: 

• Защита через переговоры и с помощью иных средств 
• Защита через обращения в правоохранительные органы 
• Защита через общественные кампании и акции.  

Главный критерий выбора линии – адекватность и целесообразность.  Входя 
в роль общественного защитника по какой-либо проблеме, нелишне 
задать себе насколько вопросов: 
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• Чего вы хотите достичь? 
• На кого нужно для этого воздействовать? 
• Как вы собираетесь это делать? 
• Почему этот человек/люди должны поддержать вас? 
• Что они должны сделать, если поддержат? 
• Когда начинать действовать? 

Скорее всего, ответы дадут вам достаточную пищу для размышлений и 
выбор стратегической линии упростится. 

Методы (инструменты) для защиты общественных интересов выбираются в 
соответствии с выбранной стратегией. 

• Запросы, жалобы, обращения граждан.  
• Судебные разбирательства. 
• Привлечение внимания общественности к проблеме. 

Информационные кампании. 
• Публичные акции адвокатирования. Общественные 

кампании. 
• Привлечение заинтересованных сторон к решению 

проблемы. 
• Общественные институты адвокатирования (например, 

межведомственные советы по делам инвалидов). 
 
Источник: Защита прав и продвижение общественных интересов. Пособие по 
практической деятельности. Из опыта реализации программы «Наши права». Хабаровск, 
2009 
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Управление изменениями 
 

Реакция человека на изменения 

Изменение - это движение от знакомого к неизвестному. Даже если 
изменения позитивны, нам трудно изменить привычные схемы деятельности, 
и этот психологический процесс неприятно воздействует на нас. Поэтому 
всегда помните это и согласитесь, что людям нужно время, чтобы 
привыкнуть. 

Как осуществить изменения? 

• Человек или группа людей, ответственные за осуществление 
изменений, будут работать успешнее, если будут понимать, как человек 
реагирует на изменения. Важно также, чтобы они понимали, что необходим 
различный подход к людям, находящимся на различных стадиях цикла 
принятия изменений. В противном случае возникнет ситуация скрытого 
несогласия и противостояния, что в конце концов может привести к провалу 
всего предложения о внедрении изменения (саботажу). 

• В процессе изменений самое важное пройти некоторые, если 
не все, стадии. Однако если человек или группа застревают на одной из 
стадий, необходимо приложить усилия, чтобы процесс изменений 
продолжался. Именно в этих точках перелома изменения могут быть 
отвергнуты общим решением или приняты благодаря хорошим 
аргументам или причинам, свидетельствующим в пользу изменений.  

• Всегда легче осуществить изменения, когда предложения о них 
поступают изнутри - от группы людей, которая в них нуждается, – тогда они 
становятся «собственниками» этой идеи изменения. Гораздо сложнее 
осуществить изменения, предложение и внедрение которых приходит 
«извне», например – принятие нового законодательства.  

• Особенностью человеческого поведения является некоторое 
сопротивление изменениям – у одних людей оно больше, у других меньше. 
Сопротивление само по себе приносит пользу, поскольку препятствует 
тому, чтобы ценные элементы существующей системы были отброшены в 
поспешном стремлении следовать новой идее. Сопротивление может 
привести к вдумчивой дискуссии и оцениванию, и этот процесс приемлем 
до тех пор, пока он не приводит в своем развитии к слепому отрицанию – 
догме.  
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Схема 1. Реакция человека на изменения во время прохождения различных 
стадий: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Реакция человека на изменения

сильное

слабое

П
РО

Я
В
Л
ЕН

И
Е

Осознание 
ситуации

Отрицание

Обвинение 
других

Обвинение
себя

Замешательство

Бездействие

Принятие 
ситуации

Решение 
проблемы

ВРЕМЯ

 
 
 
Изменения часто состоят как из элементов опасности, так и возможностей. 
Когда люди формируют отношение к изменению, они сначала пытаются 
увидеть в нем угрозу или опасность. Если это случается, они испытывают 
страх и сопротивляются изменению. Но затем они могут увидеть в 
изменении скрытые возможности или шансы. 

Скорость внедрения инноваций 
Между появлением новой идеи и ее повсеместным принятием проходит 
значительный период времени, иногда годы.  Этот период различен для 
разных инноваций, и одних и тех же инноваций в разных социальных 
системах. Успех просветительской или образовательной программы 
определяется степенью уменьшения этого временного периода, с тем 
чтобы повысить скорость принятия - относительную скорость, с которой 
инновация распространяется и принимается членами данной социальной 
системы.  
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На скорость принятия влияют 5 факторов: 

1. тип решения, которое принимается по инновации; 
2. свойства инновации, воспринимаемые клиентами; 
3. вид социальной системы, к которой принадлежат наши клиенты; 
4. вид используемых каналов коммуникации 
5. длительность наших усилий 
 
Типы инновационных решений 
Скорость принятия инновации зависит от типа решения, необходимого для 
того, чтобы с ней согласились или ее отвергнули. Назовем их решениями по 
инновации. Эти решения могут быть поделены на четыре основных типа.  

Индивидуальные решения: принимаются индивидами,  без учета решений 
других членов социальной системы. 

Коллективные решения: принимаются членами социальной системы 
совместно,  как группой, и обязательны для всей членов системы. 

Авторитарные решения: навязываются социальной системе индивидом или 
структурой, которые имеют соответствующие властные полномочия. 

Смешанные решения: состоят из последовательной комбинации двух или 
более ранее приведенных типов решений. 

Пространство индивидуальных, коллективных и авторитарных решений 
лежит в пределах от полной ответственности за индивидуальные решения, 
через ограниченное влияние индивида на коллективные решения, до 
области, когда он не влияет на авторитарно принятое решение. 

Сравнительная характеристика решений по принятию инноваций 

Фактор Индивидуаль
ные 
решения 

Коллективные 
решения 

Авторитарн
ые 
решения 

Скорость принятия 
инновации 

Средняя Низкая Высокая 

Стабильность принятого 
решения 

Средняя Высокая Низкая 

Влияние социальной 
системы на индивида 

Низкое Среднее Высокое 
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Самую высокую скорость принятия инновации обеспечивают авторитарные 
решения. Однако, как правило, эти решения часто не выполняются, и это 
ведет к тому, что изменение не будет стабильным. 

Принятие инновации через индивидуальные решения происходит более 
медленным темпом, чем через авторитарные решения, но быстрее, чем 
через коллективные решения. Чем больше людей вовлечено в процесс 
принятия решения, тем ниже скорость принятия инновации.  

Различные типы решений требуют от агентов изменений использования 
различных стратегий. 
 

Свойства инноваций 
На скорость принятия инновации влияет также то, как воспринимаются 
потенциальным принимателем ее качества.  Сообщение об идее, 
практике, предмете, которое передается при коммуникации, есть 
инновация , если оно воспринимается получающим сообщение 
индивидом как новое.  Аспект новизны присутствует именно в глазах 
получателя сообщения, независимо от того, сколько времени прошло с 
момента первоначального появления  инновации.  

На скорость принятия влияет то, как воспринимаются получателем пять 
базовых характеристик инновации. 

Относительное преимущество. То, насколько инновация лучше той идеи, 
которую она замещает, в смысле экономическая эффективность, 
социальный престиж, физическое удобство,  физиологическое 
удовлетворение. Можно повысить скорость принятия , подчеркивая 
ощутимые относительные преимущества инновации. 

Совместимость. То, насколько инновация воспринимается совместимой с 
существующими социокультурными ценностями и убеждениями, прошлым 
опытом, предыдущими идеями, потребностями потенциальных 
принимателей.  

Полезно начинать серию изменений с той инновации, которая наиболее 
совместима. 

Сложность. То, насколько относительно сложной является инновация в 
понимании  и использовании. Чем сложнее инновация, тем медленнее она 
принимается. Количественные изменения обычно рассматриваются как 



 
 

 

простые инновации. Но качественные изменения (внедрение компьютеров, 
новые методы контроля) могут быть восприняты как довольно сложные. 

Возможность испытания. То, насколько инновация может быть применена 
экспериментально и в ограниченном объеме. Новые идеи, которые могут 
быть опробованы в ограниченном масштабе, мысленно, на бумаге или 
ограниченно на  практике, принимаются быстрее, чем инновации, которые 
могут быть приняты по формуле  "все или ничего" или "возьми это или оставь 
это". Демонстрации, образцы продуктов, проигрывание ролей - это методы, 
которые усиливают испытуемость. 

Заметность. То, насколько результаты инновации заметны остальным. Чем 
раньше результаты замечены, описаны, чем раньше о них сообщено 
другим, тем выше скорость принятия. Превентивные действия, такие как 
профилактика болезней, техника безопасности обычно дают результаты, 
которые нелегко заметить сразу, и потому характеризуются медленным 
темпом принятия. Материальные инновации и конкретные идеи, из-за 
лучшей наблюдаемости, имеют тенденцию приниматься быстрее, чем 
нематериальные и абстрактные идеи. 

Принятие инновации: кто и когда 
Не все индивиды в социальной системе принимают инновацию 
одновременно. Мы можем классифицировать принимателей инновации 
внутри социальной системы на категории по относительной скорости 
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принятия ими инновации (см. схему).  

Каждая категория представляет собой идеальный тип, выделенный на 
основе наблюдений за многими реальными случаями, и представлена 
графически (Роджер и Шумахер, 1971).  

Нам необходимо выделить среди своих клиентов эти категории, так как 
работа с каждой из них требует отдельной стратегии.  

Инноваторы. Это авантюристы. Они представляют 2-3 % населения и жаждут 
попробовать новые идеи. Этот интерес выводит их за пределы своего 
социального круга и вовлекает в более космополитические социальные 
отношения. Они стремятся к общению с другими инноваторами, которые 
могут находиться в другой географической области. Инноваторы чувствуют 
себя не совсем удобно в рамках социальных норм местного сообщества. 
У них есть психологическая и часто финансовая возможность, чтобы принять 
риск, который неизбежен, если вы первым пробуете новую идею или 
практический прием. Они также способны освоить и применить сложные 
технические знания. 

Ранние приниматели. Это следующие 10-15% тех, кто принимает 
инновацию. Они более интегрированы в местную социальную систему, 
чем инноваторы. Ранние приниматели часто имеют высокий социальный 
статус, и во многом являются лидерами мнений. Они служат ролевой 
моделью, и другие члены социальной системы часто смотрят на них, 
прежде чем попробовать новую идею. Они могут продемонстрировать 
полезность новой идеи. 

Ранее большинство. Представляют примерно 1/3 населения, и принимают 
инновацию несколько ранее, чем в среднем делают это представители 
данного сообщества. Их можно назвать осторожными из-за относительно 
длинного периода принятия инновации. Они редко являются лидерами,но 
часто общаются с людьми и обеспечивают связь между ранними 
принимателями и "поздним большинством" в процессе распространения 
инновации. 

Позднее большинство. Обычно представляют собой 1/3 населения, которое 
принимает инновацию несколько позже, чем в среднем член данной 
социальной системы. Они могут быть названы скептиками - принимают 
инновацию по экономической необходимости или из-за роста социального 
давления. Они позволяют себя убедить только после того, как большинство 
их сограждан приняли инновацию. 
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Медлящие с принятием. Это последние15%. Характеризуются как 
традиционалисты и ориентированы в прошлое. Они принимают решения, 
основываясь на прошлом опыте. Они в наибольшей степени привязаны к 
местному сообществу, некоторые почти изоляционисты. Они 
подозрительно относятся к инновациям, инноваторам и агентам 
изменений. Они больше всего нуждаются в образовании и просвещении,  
но при этом являются самой сложной группой для работы агента 
изменений. 

Приведенный график описывает нормальную (усредненную) социальную 
систему. Однако, в каждой конкретной социальной системе 
распределение может быть смещено в ту или иную сторону. Например, 
"прогрессивное" сообщество может иметь в своем составе относительно 
высокую пропорцию инноваторов  и ранних принимателей по сравнению с 
"традиционалистским" обществом, в котором сравнительно больше 
индивидов, относящихся к позднему большинству и медлящим. 

 

Источник: Г.Веремейчик, С.Гавдис, Т.Пошевалова. Развитие Сообществ. Пособие для 
консультантов и организаторов.Минск, 2003. 
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