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Терминология 

Сообщество - место проживания (микрорайон, деревня) группы 
населения со сходными характеристиками (сельское население, пожилые 
люди) или общим интересом, объединяющим людей (свобода 
вероисповедания, положение женщин). Для сообществ характерны 
социальные отношения, отмеченные тесными личными связями, 
продолжительностью во времени. 

Сообщество может выступать и как структура, принимающая решения. 
Процесс, в ходе которого люди выступают с инициативой и действуют 
коллективно, основан на убеждении, что проблемы сообществ должны 
решаться в самих сообществах и что люди должны участвовать в делах, 
которые затрагивают их на уровне сообществ. 
Патрушев В.И. Местное сообщество как социально-правовая категория, www.infokniga.ru/ellibr/municipal 

 
 

Общественное участие – это участие НКО и отдельных жителей в 
обсуждении и принятии решений органами власти (в большинстве случаев, 
на местном уровне), а также контроль за их выполнением. Кроме того, к 
категории общественного участия можно отнести и вовлеченность граждан в 
саму деятельность общественных организаций, в рамках которых возможны 
решение проблем и реализация интересов многих людей и без всякого 
участия власти. 

Сунгуров А., Общественное участие как условие формирования гражданского общества 
www.prof.msu.ru/conf

 
 

Нужда – чувство ощущаемой человеком нехватки чего-либо. 
 
 

Потребность – нужда, принявшая специфическую форму в 
соответствии с культурным уровнем и личностью индивида. 

 
 

Оценка – действие, направленное на формирование мнения, суждения 
о качестве, достоинстве, значении и т.п. чего-либо. 

 

 
Оценка сообществом своих потребностей (ОСП) – это процесс 

совместного выявления членами сообщества местных проблем, их анализа и 
приоритизации, позволяющий организовать процесс совместного их решения 

(Программа «Альянс Партнерства Каунтерпарт», Беларусь, 2003) 

http://www.prof.msu.ru/conf
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Этапы процесса проведения ОСП

Формирование инициативной группы 
фасилитаторов и обучение их методам ОСП 

 

Определение ожидаемого результата ОСП. 
Постановка цели, определение потенциальных 

участников, планирование процесса ОСП.  

 

Приглашение участников ОСП с объяснением 
цели участия 

                                                             

Подготовка помещения и других необходимых 
материалов и оборудования 

 

Проведение рабочих встреч \ круглых столов 
(работа по малым группам (15-30 человек) над выявлением 

и приоритизацией проблем местного сообщества) 
 

Обработка собранной информации 
фасилитаторами и подготовка отчетов об итогах 

работы малых групп 

 

Проведение общей встречи участников ОСП с 
целью презентации работы малых групп 

 

Формирование рабочих групп по разразработке 
планов решения проблем местного сообщества 
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Методы выявления проблем 

Составление  карт 
 
Метод составления карт позволяет изображать конкретное сообщество в виде 

социальных карт, карт ресурсов, карт проблем и т.п. 

• Социальные карты, например, обозначают услуги, инфраструктуру, жилищные 
условия. Если на них указаны дома, то можно показать количество человек в каждой 
семье, а также аспекты состояния их здоровья или благосостояния. 

• Карты ресурсов иллюстрируют имеющиеся в сообществе различные виды ресурсов – 
технические, материальные, природные, финансовые, организационные и другие.  

• Карты проблем отображает проблемы, существующие в данном сообществе. 

 
Карты легко создаются и могут проиллюстрировать большое количество деталей, 

фокусируя внимание на том, что местные люди считают важным.  

В ходе представления карты группе участников ведущий помогает группе 
сформулировать проблемы и потребности данного сообщества.  

 
Как составить карту: 

• 

• 

Начните с объяснения идеи карты и попросите группу нарисовать схему деревни 
(поселка, города, микрорайона). В этом методе можно использовать уже готовые 
карты местности. 

Попросите группу нанести на карту информацию об обсуждаемом предмете в 
соответствии с типом составляемой карты. 
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Метод мастерской 
 

Метод мастерской позволяет выявлять и группировать проблемы, вовлекая всех 
участников группы. 
 
Как проводить «Метод мастерской»: 
 

1. Выявление проблем. Участники индивидуально или в малых группах фиксируют 
проблемы на карточках. Важно, чтобы на одной карточке была написана только 
одна проблема. Каждый участник может написать 3-5 проблем. Проблемы 
озвучиваются и ведущий размещает карточки на видном группе месте (на стене ли 
на полу). 

2. Группировка проблем.  Участники читают и анализируют проблемы, объединяя 
их с похожими карточками, на основании согласованных в группе критериев. 
Фасилитатор группирует карточки в соответствии с мнением участников, достигая  
общего согласия на тот или иной вид группировки. Следует избегать чрезмерных 
обобщений. 

3. Наименование сгруппированных проблем. Участники обсуждают объединенные 
проблемы и критерии по которым они были объединены, после чего придумывают 
названия группам проблем. Таким образом, получая общую проблему (обобщенное 
название) и составляющие ее частные проблемы (написанные на карточках).  

 

 

Диаграммы связей  
 
 

Причинно-следственные  диаграммы иллюстрируют (иногда в виде дерева) 
причины (корни) и возможные последствия (ветви) анализируемой проблемы (ствол). 
Особое внимание следует уделять анализу причин, чтобы выявить наиболее глубинные 
причины существующей проблемы. Метод позволяет организовать групповую дискуссию 
по поиску возможных реалистичных путей устранения заявляемых причин. 
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Методы приоритизации проблем 

Матрицы/Матричный подсчет баллов  
Матрица – это, вероятно, самая общая форма диаграммы, используемая для 

расстановки приоритетов.  

Можно построить визуальную картину приоритетов. 

Те объекты, которые необходимо сравнить, приводят в виде списка в левой колонке 
матрицы, а критерии, по которым они оцениваются, даются в виде списка вверху. Как 
перечисленные объекты, так и критерии могут определяться местными жителями. 

Объекты  можно приоритизировать по баллам. Оценка в баллах часто 
осуществляется с использованием семян или других подобных «считаемых» предметов-
фишек. При фиксированных баллах в каждой клеточке может находиться определенное 
количество семян, например, каждый объект получает по каждому критерию от 0 до 5 или 
от 0 до 10 баллов. 

Необходимо убедиться, что все, кто принимает в этом участие, понимают 
используемый метод подсчета баллов, и что критерии являются или все отрицательными, 
или все положительными, чтобы избежать недоразумений. 

Любой объект, который оценивается по нескольким критериям, может быть 
представлен в матричном формате. 

Как составить матрицу: 

1. Попросите участников перечислить оцениваемые категории 

2. Определите критерии/характеристики, по которым будут оцениваться перечисленные 
категории (2-4 критерия).  

3. Составьте матрицу. Перечислите и запишите все оцениваемые категории в левой 
колонке (сверху вниз), а критерии - в верхней строчке (слева на направо).  

4. Для оценки категорий дайте людям какое-либо количество семян в стаканчиках 
(скажем, по 10, либо по количеству категорий и критериев). 

5. Попросите их оценить категории из левой колонки сначала по первому критерию, 
затем по второму и т.д.. Для этого необходимо разделить количество семян на равные 
доли в соответствии с количеством критериев и разложить одну долю семян по 
матрице, отдавая большее количество семян более приоритетным категориям и 
меньшее (или ничего) – менее приоритетным категориям. 

6. Сосчитайте количество семян в каждой клеточке и затем общее количество семян по 
каждой оцененной категории (горизонтальные ряды).  
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Отчет по оценке сообществом своих потребностей 

 
 
Место проведения: 
Сроки проведения: 
Исследователи: 
Целевая группа (кто, количество, возраст, статус...): 
 
 

I. Цель проведенного ОСП 
 
 

II. Методы 
 
 

III. Основные выводы 
 
 

IV. Рекомендации по итогам 
 
 

V. Последующие действия 
 
 

VI. Приложения (диаграммы, карты, статистика и т.д.) 
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Умения и черты хорошего фасилитатора 

 
• Хороший фасилитатор обладает знаниями о динамике группового 
процесса и умеет использовать техники, обеспечивающие достижение 
группой поставленной задачи, поддерживающие творческий подход, 
обеспечивающие консенсус и вовлеченность всех членов группы в 
рабочий процесс.  
Крайне важным умением фасилитатора является способность создавать и 
сохранять безопасную, открытую и поддерживающую атмосферу в кругу 
участников. Другое важное умение – способность распознавать 
неконструктивное поведение и управлять им. 

 
• Хороший фасилитатор должен постоянно сохранять нейтральность, 

«непредвзятость» в ходе рабочей встречи. Он не должен никаким образом 
продвигать свою точку зрения, независимо от того, какими экспертными 
знаниями и каким мнением он обладает по обсуждаемому вопросу. 

 
• Фасилитатор должен обладать умением слушать и наблюдать. Он должен 
уметь услышать и идентифицировать нюансы, содержание, язык тела и 
другие разновидности обратной связи от группы, влияющие на результаты 
групповой работы. Он постоянно отслеживает ход рабочей встречи на двух 
уровнях: содержательном (что обсуждается или решается в данный 
момент) и процессуальном (как идет рабочий групповой процесс). 

 
• Хороший фасилитатор способен сочетать принципиальность с 
тактичностью и дисциплину с юмором. Он должен знать, как эффективно 
вмешиваться в ход дискуссии, в случае если рабочая встреча теряет тему 
обсуждения либо не продвигается к достижению поставленной цели.  

 
 
_______________________________________________ 

Фасилитация групповых встреч – это процесс, во время которого один или несколько 
человек помогают группе в обмене информацией, выявлении проблем, путей их решения, 
принятии решений, тем самым, повышая результативность групповой встречи. 

Фасилитатор – специалист по организации процесс взаимодействия участников встречи 
или собрания. 
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Терминология 

 
СООБЩЕСТВО – место проживания (микрорайон, деревня); группы населения 

со сходными характеристиками (сельское население, пожилые люди) или общим 
интересом, объединяющим людей (свобода вероисповедания, положение женщин). 
Для сообществ характерны социальные отношения, отмеченные тесными личными 
связями, продолжительностью во времени. 

Сообщество может выступать и как структура, принимающая решения. 
Процесс, в ходе которого люди выступают с инициативой и действуют коллективно, 
основан на убеждении, что проблемы сообществ должны решаться в самих 
сообществах и что люди должны участвовать в делах, которые затрагивают их на 
уровне сообществ. 

Патрушев В.И. Местное сообщество как социально-правовая категория, 
www.infokniga.ru/ellibr/municipal 

 
 
 

СОТРУДНИЧЕСТВО  - это совместные действия, деятельность; участие в 
каком-либо общем деле.  
 
 
 

ПАРТНЕРСТВО – это взаимовыгодные отношения между двумя или 
несколькими сторонами на основе согласованных принципов и механизмов, 
направленные на достижение разделяемой ими цели.  
 

 
 
МЕЖСЕКТОРНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО – конструктивные взаимодействия и 

взаимоотношения между органами власти, бизнесом и некоммерческими 
организациями. В некоторых случаях результатом таких связей может быть 
партнерство. 
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Этапы партнерства  

 
Определение проблем, решение которых 

требует взаимодействия нескольких сторон 

Согласование ролей и задач, которые будут 
выполнять разные партнеры 

Осуществление совместной деятельности 

Создание механизмов, обеспечивающих 
взаимодействие и совместную деятельность 

Выработка общих подходов, постановка общих 
целей и задач путем диалога и обсуждения 

Совместная оценка
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Принципы партнерства 

 

 

Согласованные ожидания 

 

Совместное планирование 

 

Эффективное взаимодействие 

(доверие, открытость, коммуникации, ответственность …) 

 

Совместная оценка 
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Формы сотрудничества 

ПОДДЕРЖКА/ СОЛИДАРНОСТЬ – выражение одобрения концепции или поступка, которые уже 
выдвинуты или совершены кем-либо. Пример: письма поддержки. 

СЕТЬ - гибкая открытая система, охватывающая большое число организаций или отдельных лиц со 
сходными интересами, которые обмениваются идеями, информацией и волнующими вопросами. 
Участие в сети предполагает неформальные, не связывающие отношения, когда взаимный обмен 
не приводит к образованию формальных структур. Пример: электронная конференция. 

КОАЛИЦИЯ - объединение независимых организаций, которые разделяют общую цель и 
объединяют свои силы для осуществления социальных перемен, сохраняя при этом автономность. 
Обычно коалиции образуются для решения ограниченных или конкретных задач и прекращают свое 
существование или трансформируются в другие формы сотрудничества после достижения 
поставленной цели. В коалициях присутствуют и конфликты, и сотрудничество, им присущи 
динамичные трения. Пример: работа по изменению законодательства; коалиция по борьбе с 
курением.  

СОВМЕСТНЫЙ ПРОЕКТ - это процесс, в результате которого несколько организаций заключают 
официальное соглашение о совместной работе по достижению общей цели или разработке и 
реализации конкретного проекта. Также как и в случае коалиции, совместный проект подразумевает 
участие в процессе совместного принятия решений и предоставление ресурсов для осуществления 
действий, отвечающих совместно установленным потребностям. В отличие от других форм 
взаимодействия, совместный проект всегда образуется для достижения совершенно конкретной 
цели и предполагает заключение официального соглашения. Пример: совместная организация 
конференций; белорусско-шведский образовательный проект. 

АССОЦИАЦИЯ/ СОЮЗ - объединение организаций-членов, целью которой является централизация 
некоторых общих взаимовыгодных функций. Ассоциации (союзы) часто занимаются сбором средств, 
рекламой, подготовкой персонала, лоббированием, обработкой информации и разработкой курса. 
Ассоциации (союзы) часто устанавливают нормы поведения и размер вкладов своих членов.  

ПАРТНЕРСТВО – это взаимовыгодные отношения между двумя или несколькими сторонами на 
основе согласованных принципов и механизмов, направленные на достижение разделяемой ими 
цели. В отличие от других форм, партнерство может считаться высшей формой сотрудничества и 
реализуется лишь при соблюдении всех принципов партнерства.  
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Выгоды от участия общественности в принятии решений 

 
Какие выгоды получают различные группы от участия общественности? 
 
Выгоды для принимающих решений органов власти         Выгоды для бизнеса 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
_____________________________________________       _______________________________ 
 

 
 

Выгоды для НПО/граждан 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
                                                                              _____________________________ 
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Алгоритм действий 
 

Как начинать и поддерживать партнерские отношения с органами местной 
власти 

 
 Первоначально происходит знакомство. Представитель ОО лично приходит 

на прием в то или иное ведомство и презентует свою организацию. Не 
лишним будет взять с собой буклеты, брошюры, копии свидетельства о 
регистрации, фотографии, вырезки из газет. 

 
 Следующий этап – приглашение в офис (на мероприятие). Представитель 

местной власти должен видеть, как и с кем работает ваша организация. 
Помните, что вашу организацию могут посетить внезапно и если в 
условленном месте никого не будет, вы скорее всего, потеряете доверие. 
 

 Приходя на встречу - предварительно подготовитесь. Подумайте, как и что 
вы будете говорить. Начинайте с того что вы уже сделали (каких успехов 
достигли), а лишь затем говорите чего вам не хватает и чем вам 
конкретный человек может помочь. При этом говорите о достижениях 
много, а просите мало и конкретно. Как правило, при четко поставленной 
проблеме никто никогда не отказывает.  
 

 На встречу приносите «пакет партнерских отношений»: укажите аргументы, 
в каких сферах вы можете быть полезны, и какую помощь вы можете 
предложить для развития своего региона. Приведите пример о том, что 
проведение аналогичного мероприятия в соседнем регионе вызвало 
небывалый интерес, а мы готовы с привлечением местных ресурсов 
сделать еще лучше и интереснее. 
 

 Постоянно напоминайте о себе (о деятельности вашей организации). Опять 
не лишними будут статьи в газетах о совместном сотрудничестве. Не 
забывайте приглашать представителей местной власти на проводимые 
вами мероприятия. Если члены вашей организации делают какие-либо 
поделки, подарите партнерским организациям, что будет напоминанием о 
вашей организации. 
 
Огромную роль играет личность представителя/лидера ОО (как 
хорошо его знают в регионе, насколько он популярен, его умение 
представлять интересы своей группы). 
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   Выгоды от участия общественности 
 
Участие общественности является выгодным для  
НПО/граждан, 
поскольку  

бизнеса, поскольку правительственных 
органов, принимающих 
решения, поскольку 

•  предоставляет гражданам 
возможность воздействия на 
процесс принятия решений; 

 
•  дает возможность 
приобретения знания о 
проблемах, рисках и угрозах, 
которым могут подвергаться 
люди; 

 
•  повышает 
информированность 
общественности относительно 
работы по принятию решения: 
кто принимает решение, на 
какой основе (помогает 
гражданам участвовать в 
процессе принятия решений в 
будущем и содействуют 
развитию представительской 
демократии); 

 
•  повышает осознанность 
социальных действий 
граждан, их социальную 
ответственность и 
сплоченность; 

 
•  способствует развитию 
чувства уверенности в 
достижении позитивного 
эффекта и возможности 
влияния на конкретные 
условия в их сообществе 
\стране; 

 
• гарантирует возможность 
учета местных условий и 
опыта при разработке и 
выполнении принятого 
решения. 

 
 

•  повышает информированность 
о воздействии 
производственной деятельности 
на окружающую среду и 
здоровье людей; 

 
•  выявляет неэффективные 
моменты в производственных 
процессах; 

 
•  приближает к пониманию нужд 
потребителей, позволяет 
эффективнее осуществлять 
маркетинг продукции; 

 
•  облегчает доступ к процессу 
принятия правительственных 
решений, которые воздействуют 
на бизнес посредством 
законодательных и других 
инструментов;   

 
•  уменьшает возможность 
возникновения конфликтов и 
судебных дел по искам 
общественности, вызванным 
различным пониманием 
ситуации; 

 
•  уменьшает вероятность 
возникновения отсрочек 
реализации проекта и 
возможность повышения 
расходов благодаря учету 
мнения местного населения на 
раннем этапе планирования 
проекта; 

 
•  повышает степень доверия и 
кредитоспособность, показывая 
властным и иным структурам, 
что требуемые законом 
процедуры и рекомендации по 
участию общественности 
соблюдены; 

 
•  создает возможность выработки 
творческих решений с учетом 
местных условий; 

 
•  способствует налаживанию 
партнерских и доверительных 
отношений с местными 
властями, потребителями, 
общественностью, НПО и СМИ.  

 
 

• решения принимаются более 
качественно, на основе 
большего количества 
информации, с учетом 
различных мнений и идей; а 
также информации об 
экологических условиях, 
полученной непосредственно от 
членов сообщества; 

 
• повышает информированность 
общественности о проектах и 
принимаемых решениях, 
создавая условия, необходимые 
для работы демократической 
системы и доверия 
правительственным органам; 

 
• дополняет небольшие 
государственные ресурсы 
мониторинга выполнения 
законодательства; помогает 
сэкономить время и деньги, 
поскольку граждане работают 
как «глаза» и «уши» 
правительства; 

 
• усиливает позиции 

«тематических» министерств; 
 
• рассеивает конфликты, смягчает 
оппозицию, позволяет 
разрабатывать экологические 
программы на основе 
консенсуса; 

 
• на раннем этапе экономит 
ресурсы и время, позволяет 
предотвратить непредвиденные 
изменения в будущем, когда 
финансовые решения приняты и 
средства израсходованы; 

 
• создает возможность выработки 
творческих решений с учетом 
местных условий; 

 
• способствует налаживанию 
партнерских и доверительных 
отношений с местными 
властями, потребителями, 
общественностью, НПО и СМИ.     

 
 
Источник. Выполнение положений Орхусской конвенции. Разработка и проведение обучения 
представителей гражданского общества. Пособие для тренера (Киев, 2004) 



Представительство Христианского детского фонда в Республике Беларусь 
 

20 
 

 
 
Информирование общественности о совместной партнерской 
деятельности 
 

1. Общественность привлекается на начальной стадии, на которой 
еще существует возможность оказать влияние на принимаемые 
решения. Методы могут быть разные, но на данном этапе можно 
обратиться к «ближайшему окружению» с вопросами: «а что вы 
порекомендуете», «поддержите ли вы нас в данных действиях» и др.  
ВОЗМОЖНЫЕ МЕТОДЫ ____________________________________________ 

  ________________________________________________________________ 
  ________________________________________________________________  

 
 
 
2. Общественности обеспечивается эффективное информирование  
     о возможностях ее участия. Скажите людям, как и когда они могут    

присоединиться к вашей деятельности, чем смогут помочь. 
ВОЗМОЖНЫЕ МЕТОДЫ ____________________________________________ 

  ________________________________________________________________ 
          ________________________________________________________________      
 
 
 

3. Обеспечивается процесс информирования населения о процессе 
реализации ваших действий. Необходимо наладить взаимообратную 
связь с населением. 
ВОЗМОЖНЫЕ МЕТОДЫ ____________________________________________ 

  ________________________________________________________________ 
          ________________________________________________________________ 
 
 
 

4. Необходимо проявлять готовность идти навстречу пожеланиям, 
предложениям. Организуйте все так, чтобы внесенные предложения 
граждан были каким-то образом учтены, и это стало известно людям 
(особенно тем, кто делал какие-то предложения). 
ВОЗМОЖНЫЕ МЕТОДЫ ____________________________________________ 

  ________________________________________________________________ 
    ________________________________________________________________  

 
 
 

5. Общественности сообщается о результатах проведенной вами 
деятельности. Важно сообщить людям о том, что вы закончили свои 
действия на данном этапе, либо завершили запланированный проект, 
высказать им благодарность за помощь и поддержку.  
ВОЗМОЖНЫЕ МЕТОДЫ ____________________________________________ 

  ________________________________________________________________ 
          ________________________________________________________________  
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ: основные понятия  

ПОЗИЦИОННОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ (POSITION PAPER) 
Краткое и аргументированное изложение позиции организации по 
какому-либо вопросу или доказательство своей правоты в какой-то 
ситуации. В кризисных ситуациях бывает необходимо быстро донести его 
без искажений до целевой аудитории. В общественной организации 
может быть сформулировано кратко (не более 2-х предложений),   
 

ПРОДВИЖЕНИЕ (PROMOTION) 
Специальная активность или организованные события, рассчитанные на 
формирование и стимулирование интереса к товару, личности, 
организации или направлению деятельности. Продвижение выполняет 
задачу формирования мнения. 
 

РАБОТА СО СМИ (MEDIA RELATIONS) 
Развитие и построение отношений со СМИ: обеспечение связей со СМИ, 
производство и размещение в СМИ различных публикаций, пресс-
поддержка различных акций и кампаний с целью привлечения внимания 
средств информации. 
 
ПРЕСС-РЕЛИЗ 
Сообщение, подготовленное для журналистов и редакторов СМИ, о 
событии, мероприятии или другом информационном поводе. Его главная 
задача - сообщить новость таким образом, чтобы заинтересовать 
журналиста и побудить его обратиться за комментариями и 
дополнительной информацией. Структура пресс-релиза представляет 
собой "перевернутую пирамиду": сначала краткое изложение новости 
или события, затем - наиболее важные подробности (что, где, когда), 
если надо цитаты и разъяснения. Заканчивается пресс-релиз 
практической информацией - где и когда состоится/состоялось событие, 
условия аккредитации/получения дополнительной информации, а также 
имена, должности, телефоны и другие контактные данные тех людей, у 
которых журналист сможет аккредитоваться/получить дополнительную 
информацию. 
 
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОВОД 
Событие, достойное того, чтобы стать новостью. 
 
НОВОСТЬ 
Новость  отличается от других видов информационной продукции 
наличием      
фактов, необычных и новых, которые выделяются из ряда всех 
остальных.  24-часовая свежесть указанных событий.  В основе новости 
как правило лежит активное действие и у действия есть «Главный 
герой», которым может быть организация (как правило от лица 
организации выступает руководитель («ньюсмейкер»). 
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СПЕЦИАЛЬНЫЕ СОБЫТИЯ (SPECIAL EVENTS) 
Когда повседневная жизнь организации не создает достаточного 
количества новой информации, ее инициируют путем организацией 
специальных событий. Не будучи случайными, они планируются, 
устраиваются или инициируются. Они устраиваются ради того, чтобы о 
них сообщили, поэтому в сам план закладывается такое качество, как 
способность быть новостью. Вопрос "настоящее ли событие?" менее 
важен по сравнению с вопросом "заслуживает ли оно того, чтобы быть 
новостью?". К специальным событиям можно отнести: презентации, 
церемонии открытия, закладки первого камня; фестивали, ярмарки, 
торговые шоу; встречи, круглые столы, конференции, симпозиумы; 
годовщины, юбилеи; дни открытых дверей, экскурсии по предприятию и 
т.п. 
 
РЕПУТАЦИЯ 
Существующее мнение о компании (персоне), осведомленность о ее 
деятельности и ее оценка, представленные в восприятии различных 
аудиторий, составляющих общественное мнение. Репутация - это 
интегральный образ, который формируется в общественном сознании и 
определяет отношение различных общественных групп к ее 
деятельности и ее перспективам. 
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Работа с прессой 

ПРЕСС-РЕЛИЗ 
Что такое пресс-релиз? 
Это устоявшаяся, стандартная форма подачи информации в средства массовой  информации для 
дальнейшего его распространения и повода обращения журналистов за комментариями и 
уточнениями. 
Эта форма используется всеми юридическими лицами (государственными структурами, 
общественными и коммерческими организациями), а также инициативными группами, группами 
граждан и физическими лицами. 
 
Как готовить пресс-релиз? 

Прежде всего  
Должен быть найден информационный повод или «крючок новостей» - нечто, что привлекло бы 
внимание журналистов к вашей информации и выделяло из ряда других сообщений. 
Если вы уверены, что действительно предлагаете нечто интересное, то тогда ваше сообщение должно 
быть построено таким образом, чтобы в нём находились ответы на следующие вопросы: КТО? ЧТО? 
КОГДА? ГДЕ? ЗАЧЕМ и ПОЧЕМУ? 
 
КТО? Включает в себя информацию о том, кто организует/инициирует/ проводит/является 
причиной описываемого события. Его следует указать наиболее точно (имя, фамилия, должность), а 
также характеристики. 
 
 ЧТО? Здесь следует точно обозначить то событие, факт ради которого, собственно, и высылается 
данная информация. 
 
КОГДА?  Точные сроки, в которые произойдёт или произошло. Эти сведения должны быть 
максимально конкретными (дата, день недели, месяц, время). 
 
 ГДЕ?  Здесь должны быть помещены сведения о том, где описываемое событие произойдёт или 
происходило.  В информацию уместно включить также сведения о том, как добраться до места 
события (особенно, если вы хотите привлечь людей на своё мероприятие).  
 
ЗАЧЕМ и ПОЧЕМУ? Обязательно необходимо объяснить, чем данная информация может быть 
полезна или интересна людям. Здесь же должны быть приведены цитаты руководителей 
организаций, от которых выходит пресс-релиз или аналитические данные, обосновывающие  
необходимость ваших действий.   
 
Название, заголовок  От заголовка зависит ВСЁ. От заголовка пресс-релиза зависит будет ли он 
прочтён целиком. В заголовке необходимо четко и кратко сформулировать содержание всего релиза.  
 
Завершение, контактная информация  Всё будет напрасно, если в конце вы не напишете номера 
телефонов, по которым можно будет обратиться за комментариями, а также контактное лицо – 
человека, который сможет ответить на вопросы журналистов. 
 
Какими могут быть пресс-релизы? Событийные «анонсовые», Событийные «по итогам», 
информационно-аналитические (итоги докладов, исследований и пр.). 
 

© Сацук Ольга, 2005 
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ФАНДРЕЙЗИНГ 
 
Основы успешного фандрейзинга: легко ли донору 
расставаться с деньгами? 
 
Алексей Голонцов, 
Представительство Христианского детского фонда в РБ 
 
Эта статья написана в виде диалога с читателями как продолжение наших 
неоднократных дискуссий с коллегами, друзьями и партнерами Представительства 
Христианского детского фонда о трудностях и превратностях фандрейзинга для 
белорусских некоммерческих организаций (НКО).       
     
Прежде чем привести определение фандрейзинга, кратко остановлюсь на тех причинах, 
которые, заставляют НКО этим заниматься:   
 
 желание выжить, 
 стремление к расширению и развитию своих программ, 
 преодоление зависимости, 
 увеличение клиентской базы, 
 стремление к обеспечению устойчивости организации.   

 
И, пожалуй, самая веская причина – необходимость помочь в решении острой социальной, 
гуманитарной или экологической проблемы, которая волнует людей в этой организации.       
 
Фандрейзинг – это целенаправленная деятельность по привлечению средств для 
реализации некоммерческих программ и проектов (от англ. fundraising, т.е. поиск и 
привлечение средств). 
 
Многие из нас уверены, что, говоря о фандрейзинге, мы в первую очередь говорим о 
деньгах. Это правда, но, полагаю, что лишь отчасти. Поэтому статья не будет посвящена 
фандрейзингу, как искусству собирать деньги для благотворительных целей. В ней мы 
попытаемся затронуть несколько другие вопросы. А именно: 
 
- готовность организации к фандрейзингу – то, что фактически предшествует 
привлечению средств;  
 
- финансовая устойчивость – то, что может явиться результатом успешного 
фандрейзинга.       
 
Попытаемся взглянуть на фандрейзинг с точки зрения способностей, которые следует 
иметь или развивать сотрудникам НКО для осуществления успешного привлечения 
средств. Такой взгляд на фандрейзинг кажется тем более оправданным, что именно 
укрепление потенциала и развитие способностей СПИД-сервисных НКО – одно из 
приоритетных направлений деятельности Представительства Христианского детского 
фонда.    
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Цикл фандрейзинга ПИОРО 
 
На приведенной схеме видно, что фандрейзинг начинается с осознания организацией 
потребности в дополнительных ресурсах и средствах, необходимых для решения острой 
социальной, гуманитарной или экологической проблемы. Однако, при всем уважении к 
актуальности проблем, которые решает НКО, доноры далеко не всегда легко расстаются 
со своими деньгами. Чего же не хватает донорам, чтобы принять решение и оказать НКО 
свою поддержку? Или, вернее, чего не хватает НКО, чтобы и доноров убедить, и самим 
быть во всеоружии перед теми вызовами, которые преподносит им суровая реальность.  
 
Отвечая на этот вопрос, я предлагаю поразмышлять о том, что предшествует 
фандрейзингу, и в какой степени готовность организации к фандрейзингу определяет 
ее будущий успех в этом деле. Для простоты такого анализа выделим несколько 
организационных составляющих, которые следует развивать, т. к. они оказывают 
критическое влияние на успешность фандрейзинга. А именно:  
 

1) Миссия организации,  

2) Руководство организации,  

3) Команда,  

4) Мониторинг и оценка,  

5) Связи с общественностью (PR),  

6) Стратегия (план) фандрейзинга.       

 
Миссия организации: Доноры более охотно помогают той НКО, которая четко осознает, 
для чего она работает, и демонстрирует стойкую приверженность обозначенным миссии и 
ценностям. Организации, которая четко понимает свое предназначение, легче выявить 
потенциальных доноров и спонсоров, которые разделяют эти же ценности. Понимание 
собственной уникальности помогает НКО заинтересовать потенциального донора и 
убедить его стать причастным к ее работе.  
 
Руководство организации: Донор, который финансирует деятельность НКО, 
заинтересован, чтобы его деньги находились в надежных руках и были потрачены на 
благие цели. Донор хочет быть уверен, что деньгами не будет распоряжаться только один 
человек, что Правление/Совет организации будет осуществлять надзор за финансовой 
деятельностью и контролировать целевое расходование средств.  Если члены Правления 
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известные и уважаемые в сообществе люди, то их имена могут помочь в привлечении 
средств и повысить эффективность фандрейзинга. 
 
Команда: Когда задача привлечения средств касается каждого сотрудника/члена 
организации, то возрастает вероятность ее успешного решения. Организация и ее 
сотрудники осознают, каких немалых трудов стоит привлечь финансирование, и более 
бережливо расходуют имеющиеся ресурсы. Если фандрейзинг становится общим делом, 
другие сотрудники, члены и волонтеры организации могут освоить необходимые в этой 
области навыки.  
 
Мониторинг и оценка: Измеримое свидетельство вашего успеха подтверждает, что 
работа организации ценна и эффективна. Доноры предпочитают поддерживать 
эффективные проекты, которые реально помогают людям, а не только декларируют это. 
Мониторинг и оценка дают ценную информацию для использования в отчетах о 
проделанной работе, которые организация предоставляет донору. Это служит 
подтверждением того, что инвестиции в данный проект и данную организацию были 
оправданы.  
 
Связи с общественностью (PR): Используя различные средства PR организация широко 
распространяет информацию о результатах своей работы. Люди более охотно помогают 
той организации, о деятельности которой они уже слышали из других источников. 
Освещение в СМИ создает впечатление того, что работа организации заслуживает 
общественного внимание и, следовательно, достойна поддержки потенциальных доноров. 
Доноры предпочитают ассоциировать себя с НКО, имеющими репутацию 
профессиональных, хорошо управляемых и эффективных организаций.  
 
Также с помощью PR организация выстраивает взаимоотношения с клиентами и 
заинтересованными лицами, мнения которых являются важным подтверждением для 
потенциального донора, что организация реально заботится о людях, что они для 
организации не просто «проект». Также PR позволяет поддерживать с донором 
постоянную связь и обмениваться информацией, выходя за рамки только формальных 
отношений. Организация учится воспринимать донора как реального живого человека и 
сопричастного партнера, а не только как «денежный мешок». 
 
Стратегия (план) фандрейзинга: Наличие у организации плана фандрейзинга – 
свидетельство того, что она ответственно относится к своим благополучателям и 
стремится к долгосрочной финансовой устойчивости своих программ и проектов, что 
делает ее более  привлекательной для донора  
 
ВСТАВКА:  
Доноры предпочитают поддерживать эффективные проекты, которые реально 
помогают людям, а не только декларируют это. 
 
Теперь допустим, что каждая организация заинтересована быть устойчивой. Каким же 
образом еще на этапе планирования фандрейзинговых действий сформировать четкое 
видение желаемой финансовой устойчивости? Ниже приведены основные показатели 
финансовой устойчивости некоммерческой организации:  
 

 Финансирование организации поступает из нескольких источников.  
 

 Доля каждого источника финансирования не превышает 40% от общего 
финансирования организации.  
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 Организация успешно привлекает средства на местном уровне.  

 
 Доля привлеченных средств, которыми организация может распоряжаться по своему 
усмотрению, составляет не менее 40%. 

 
 Привлекаемых организацией средств достаточно как для выполнения долгосрочных 
проектов и достижения программных целей, так и для решения задач 
организационного характера.   

 
Не претендуя на «истину в последней инстанции», эта статья затронула лишь некоторые 
аспекты фандрейзинга. Надеюсь, мы продолжим обмениваться мнениями и идеями на эту 
тему на страницах бюллетеня «Вместе!».  
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