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Executive Summary 

The Report “Development of the Plan of gradual socially acceptable transition to full cost 

recovery tariffs on heat energy (district heating services) and centralized hot water supply 

services, and the list of necessary actions on improvement of targeted social assistance for low-

income customers” was prepared by MDI under Subtask 2.1 of the MHR Project.  

In November 2011, the National Commission for Government Regulation in the Area of 

Communal Services (further – the National Regulator) and the USAID Municipal Heating 

Reform in Ukraine (MHR) Project agreed upon conducting a joint study with the aim to develop 

the Plan of gradual socially acceptable transition to full cost recovery tariffs and to prepare 

recommendations on necessary actions on improvement social assistance to low-income citizens. 

Based on the above study, the given Report was prepared and the statistical model and relevant 

tools for evaluation of portions of potential recipients of social assistance under change of tariffs 

for specific housing and communal services was developed in Excel format. This shall enable 

the National Regulator to make effective assessments while developing and implementing the 

pricing policy in the area of communal services.    

The given Report consists of six chapters and 14 annexes. Chapter 1 overviews sources of 

information which could be used for analysis of effective demand of Ukraine’s population. 

Chapter 2 presents results of analysis of the portion of housing and communal services bills that 

was calculated within the system of pecuniary gains of households based on the annual and 

quarterly data. The calculations were made in general for Ukraine and for specific types of 

households. Chapter 3 analyzes the results of modeling of the paying capacity of population 

under the increase of tariffs for some housing and communal services based on six scenarios 

provided by the National Regulator. It also presents the regressive model that can be used for 

determination of the portion of potential assistance recipients under changing tariffs for some 

housing and communal services. On the basis of the model Excel tools for calculations were 

designed. The tools were provided to specialists of the National Regulator and specialized 

training workshops were held. Chapter 4 is dedicated to the analysis of results of projecting the 

number of potential and real subsidy recipients while considering the psychological factor and 

the increase of pecuniary gains in 2012-2014. Chapter 5 analyzes the housing subsidies program 

as a form of social assistance for low-income consumers of housing and communal services, 

assesses the problems pertinent to provision of housing subsidies, targeting accuracy, and 

effectiveness of the program. Chapter 6 presents recommendations on improvement of the 

housing subsidies program in course of housing and communal economy reform, and a 

corresponding action plan.  

Annexes present interim and key results of the study, results of the forecasted portion of 

households which would probably apply for a subsidy under increase in tariffs for district 

heating, natural gas, and cold water supply services in course of implementation of the proposed 

improvements to the housing subsidies program. The annexes also present the draft Resolution 

of the Cabinet of Ministers of Ukraine “On amending some resolutions of the Cabinet of 

Ministers of Ukraine  as regards increasing targeting accuracy of housing subsidies” the 

objective of which is to secure implementation of the proposed housing subsidies program 

reform actions. The annexes also consist of a comparative table of provisions of current laws and 

regulations which are proposed for improvement of the housing subsidies program. 

Main sources of information for analysis and assessment of Ukraine’s population’s 

effective demand for communal services 

The given Report conveys the idea that data sources available in Ukraine in general make it 

possible for us to make a reliable analysis and assessment of the population’s (households’) 

effective demand for communal services, in particular, for district heating and hot water supply 

services, cold water supply and sanitation services, with a specific level of detail. The main 
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source of information is micro-data of the national quarterly representative survey of living 

conditions of households that is conducted in order to learn about the living standards of the 

population in general and of specific social groups; to observe the differentiation of population 

by its well-being; to determine the structure of incomes and actual expenses of the population, 

including costs related to consumption of housing and communal services; to determine social 

and demographic characteristics of households during the period between the last and the 

forthcoming population census; to secure the information base for poverty surveys, and 

effectiveness and targeting accuracy of actions related to social assistance of the most vulnerable 

layers of population, and other topical issues.  It also establishes a list of variables (features) of 

the households survey which could be used for analysis of the paying capacity. The conclusion 

was made that it was worth using annual and quarterly micro-data arrays received by the State 

Statistics Committee upon its special requests. It is stated in the given Report that in order to 

increase the effectiveness of the data used for analysis of the paying capacity, the data shall be 

provided in detail, in particular, cash disbursements of households for hot water and district 

heating services separately (the standard files of micro-data consist of a variable that describes 

consumer cash disbursements of households for hot water and district heating together).     

Analysis of the overall portion of costs for housing and communal services within the 

structure of pecuniary gains of households of Ukraine in 2010-2011 

It was established that the paying capacity of Ukraine’s population could be assessed in the most 

effective way through determination of a burden related to housing and communal services bills 

within the pecuniary gains of a family / a household. The analysis of households’ bills for 

housing and communal services in general and analysis of specific items of expenses in Ukraine 

in 2011 makes it possible to state that out of households paying for housing and communal 

services (99,9% of all households) the average portion of payments for housing and communal 

services makes about 9% of the structure of pecuniary gains that makes 313,58 UAH on average 

for a household per month. Only 37,6% of households consume district heating services and pay 

for these services on average 3,4% of their total average monthly income that makes 137,89 

UAH/month. Centralized hot water supply services are available for every five household that 

pays the average of 55 UAH a month for these services. Cold water is supplied to about 70% of 

households in Ukraine while sanitation services are available for every second household, with 

average monthly cost of 44 UAH for these services. Almost 90% of households use gas for 

which they pay the average of 77,21 UAH a month (2,0% of the pecuniary gain). 

As the calculations showed, in 2011, for 60,3% of households of Ukraine the portion of average 

monthly costs of housing and communal services within the structure of pecuniary gains did not 

exceed 10%. At the same time, every five household paid over 15% of its income for housing 

and communal services, and for 8,8% of households the cost of consumed housing and 

communal services made over 20% of the structure of pecuniary gains.  

Out of the households which paid for district heating services, the portion of heat energy bills for 

almost 70% of households did not exceed 5% of the structure of the pecuniary gain; almost 25% 

of households paid for district heating services from 5 to 10% of their pecuniary gain; and only 

for 5,6% of households heat energy bills absorbed over 10% of their income. For the households 

which consumed centralized natural gas, gas bills made up to 5% for almost 82% of households, 

and 15% of households paid for gas from 5 to 10% of their total income; and only 3,3% of 

households had to pay for gas over 10% of their total income. Not more than 5% was paid for 

hot water by almost 84% of households, and 90,5% of households paid not more than 5% for 

cold water and sanitation. Over 10% was paid for these services by up to 2,3% of Ukraine’s 

households.  

The analysis of quarterly expenses of population for housing and communal services during 

2010-2011 demonstrated that most of costs account for quarters I and IV that is the heating 

season. For example, the households which in 2011 paid for housing and communal services the 
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average of 1,7% of their pecuniary gain, in quarter I of 2011 paid 2,3% of their income. At the 

same time, for the households with average annual costs related to payment for housing and 

communal services exceeding 20%, the portion of housing and communal services bills in 

quarter I made 30,2% of their income.  

The analysis of the portion of costs related to payment for housing and communal services per 

quintile groups of households showed their level of differentiation. In this way, in general in 

2011, the portion of housing and communal services bills varied from 10,0% (in the first quintile 

group) to 7,7% (in the fifth quintile group). The quarterly data showed the biggest level of 

differentiation in the first quintile group where the portion of housing and communal services 

bills varied from 7,5% (in quarter III) to 14,2% (in quarter I). At the same time, in the fifth 

quintile group, variation of the share of expenses for housing and communal services made only 

3 percentage points. 

The portion of housing and communal services bills was analyzed by type of housing, type of 

area, and main types of households, namely: 

 Households which have holders of privileges;  

 Households which have only pensioners;  

 Households which are lonely pensioners; 

 Households which have children; 

 By number of members of a household. 

The analysis showed that the households with the lowest portion of costs related to payment for 

housing and communal services are mainly the households with four or more members living in 

a cottage or in its part, as a rule, in rural areas. Over 70% of the above households pay for 

housing and communal services not more than 10% of their income; about 19% of households 

which consist of one person, first of all, lonely pensioners, and the households which consist of 

only pensioners, or a household which does not have children and occupies an apartment in a big 

city, have to pay for housing and communal services over 20% of their income.      

The results of experimental calculations of the breakdown of households, based on their actual 

heat energy, hot water supply, and gas bills, with consideration of the proposed approaches to 

adjustment of results of the study based on additional data, in particular, the data of the national 

accounts system, for the purpose of better consideration of the wealthy population, prove that 

such adjustment defines more exactly the breakdown structure towards increasing the share of 

more wealthy households which consume more services (in numbers and volumes) and pay for 

these services a relatively small share of their incomes. 

Modeling the paying capacity of population under increase in tariffs for housing and 

communal services 

Based on six scenarios of increases in tariffs for some housing and communal services, 

forecasted was the level of paying capacity of the population. The scenarios were provided by 

the National Regulator.  Based on the scenarios, the households were split by their costs related 

to payment for housing and communal services in their total income, and the share of households 

which could apply for a housing subsidy was calculated, and the share of the households which 

would receive subsidy if tariffs increase was assessed, and a corresponding analysis was made.  

For the most extreme scenario of tariff change that would result in the most radical changes in 

the breakdown of households by the portion of their costs related to payment for housing and 

communal services (that provides for a simultaneous increase in tariffs for district heating 

(37,4%), gas supply (60,0%) and cold water supply and sanitation (32,0%), the share of 

households which would pay for housing and communal services more than 15% will make 

29,0%. In fact, it means that the share of population who would apply for a subsidy for housing 
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and communal services, may increase in 1,6 times minimum. If for the purposes of the analysis 

we take the vulnerable households which would pay for housing and communal services from 

10% to 15% of their pecuniary gains, the share of those households which would probably apply 

for a subsidy under any additional tariff increases will increase more than three times and will 

make 55,1% (against 17,8% of households which paid over 15% of pecuniary gains with tariffs 

of 2011). 

Forecasting the share of households which would apply for a subsidy if tariffs for housing 

and communal services increase, with a psychological factor and growing total income 

taken into account 

While developing the predictive indicators of the capacity of the population to pay for housing 

and communal services and the scale of applications for housing subsidies, jointly with the 

National Regulator’s specialists, there was proposed to take into account the so called 

psychological factor that would make the population apply for social assistance. As a rule, the 

key incentive in the given context is the size of a housing subsidy. There were received the 

results of assessment of the “subsidy’s impact index” that is a ratio between the potential number 

of subsidy recipients and their real number. The distribution of the index by the average size of 

the subsidy for housing and communal services was evaluated on the basis of survey findings for 

quarters of 2009-2011, with use of the linear regression model. With increasing size of the 

subsidy by every 100 UAH per month, the index which for minimum size of the subsidy makes 

about 10 items, reduces by about 2,6 items.  

The results of calculations are presented in the given Report with consideration of quintile 

breakdown of households by incomes, regions and types of areas, quarter and annual data, types 

of housing and communal services, etc. These results create a basis for the profound analysis of 

the paying capacity of the population based on the specified angles and their combinations.   

Analysis of the state of provision of housing and communal services and of the housing 

subsidy reform measures 

The housing subsidies program was analyzed as a form of social assistance for low-income 

consumers of housing and communal services. The problems pertinent to provision of housing 

subsidies, targeting accuracy and efficiency of the program were also studied. 

The social and economic consequences of the proposed scenarios of increase in tariffs for 

housing and communal services, and the impact of the increasing cost of services on the number 

of housing subsidies recipients, were studied. 

The projected calculation of the number of subsidy recipients under the proposed scenarios was 

made for the purpose of assessment of the social consequences of making tariffs for housing and 

communal services full cost recovery. The calculations were made on the basis of the database of 

the survey for 2011, administrative reports of the Ministry of Social Policy, and the data of the 

State Statistical Monitoring, form 1 – subsidies (housing and communal economy). 

Recommendations on the housing subsidies reform 

Some specific features of subsidy recipients (social structure of subsidy recipients; conditions of 

granting a subsidy; a subsidy as an exception; subsidies granted to low-income consumers of 

communal services; incomes of recipients of subsidies; the administrative cost of implementation 

of the subsidy granting mechanisms) were analyzed from the perspective of the way these 

specific features impact on the targeting accuracy and effectiveness of the housing subsidies 

program. Considering the results of the analysis, there were recommended necessary changes in 

subsidy granting mechanisms in order to increase their efficiency.   
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A two-phase reform of the housing subsidies program was proposed. Phase 1 provides for the 

improvement of the current subsidy granting mechanisms, simplification of subsidy setting 

procedures, increasing targeting accuracy, in particular: 

1) Establishment of the upper limit of the income that gives the right for a subsidy in the 

amount of two minimum subsistence wages for a person; 

2) Fixing the amount of a mandatory payment of 10% of the total income for the households 

whose total income does not exceed one living wage per a person; 

3) Elimination of reasons on the ground of which the subsidy is not set, suspending activities 

of the commissions of local power authorities which were established for making decisions 

about granting subsidies;    

4) Refusal from re-calculations of the amounts of housing subsidies based on the real 

consumption of water, heat energy, gas, and electric energy. There was proposed to grant 

subsidies as a difference between the actual cost of services for the previous period and the 

fixed percentage of the total income for the previous period without any further re-

calculations. 

Phase 2 provides for the fundamental reform of the housing subsidies program through 

establishment of the social standards of consumption of services and granting subsidies in cash 

based on social standards, that includes: 

1) Establishment of social standards while determining the range of services for which 

subsidies will be granted; 

2) Development of relevant mechanisms / procedures and granting subsidies in cash; 

3) Spreading housing subsidies for refurbishment of living spaces and energy efficiency 

improvements. 

For each scenario on increasing tariffs for district heating, natural gas, and cold water supply and 

sanitation, a number of households who would apply for a subsidy was modeled and assessed on 

the basis of the basic subsidy granting scenario (changes are not made) and on the basis of the  

selected reform scenario. 

With appropriate preparation the changes proposed for Phase 1 could be implemented starting 

from January 2013 or at the beginning of the next heating season. Granting subsidies in cash 

based on the social standards could begin from January 2014 in Ukraine in whole. 
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РЕЗЮМЕ 

У листопаді 2011 року Національна комісія, що здійснює державне регулювання в 

сфері комунальних послуг (далі – НКРКП), та проект АМР США «Реформа міського 

теплозабезпечення» погодили впровадження спільного дослідження, метою якого є 

розроблення Плану поступового переходу до соціально прийнятних економічно 

обґрунтованих тарифів та рекомендацій щодо необхідних заходів соціального захисту 

малозабезпечених громадян. За результатами зазначеного дослідження підготовлено цей 

звіт та розроблено статистичну модель і відповідний інструментарій для оцінювання 

часток потенційних одержувачів допомоги при зміні тарифів на окремі житлово-

комунальні послуги в середовищі EXCEL. Це має надати можливість НКРКП ефективно 

проводити необхідні оцінки при розробці та реалізації політики у сфері ціноутворення на 

комунальні послуги.      

Представлений звіт складається з 6 розділів та 14 додатків. У першому розділі 

розглянуто джерела інформації, які можуть бути використані для аналізу 

платоспроможного попиту населення України. У другому розділі представлено результати 

аналізу частки витрат на ЖКП, розрахованої в структурі грошових доходів 

домогосподарств за річними і квартальними даними, в цілому для домогосподарств 

України та за окремими типами домогосподарств. У третьому розділі проаналізовано 

результати моделювання платоспроможності населення за умови підвищення тарифів на 

окремі статті ЖКП за шістьма сценаріями, наданими НКРКП, запропоновано регресійну 

модель для визначення частки потенційних отримувачів допомоги при зміні тарифів на 

окремі житлово-комунальні послуги. На основі моделі розроблено інструментарій 

розрахунків в середовищі EXCEL, який передано фахівцям комісії. Проведене відповідне 

навчання користуванню моделлю. Четвертий розділ присвячено аналізу результатів 

прогнозування кількості потенційних та фактичних субсидіантів з урахуванням 

психологічного фактору та рівня підвищення грошових доходів у 2012-2014 роках. У 

п’ятому розділі проведений аналіз програми житлових субсидій, як форми соціального 

захисту малозабезпечених споживачів комунальних послуг, здійснено оцінку проблем 

надання житлових субсидій, рівня адресності та ефективності програми. У шостому 

розділі сформульовано рекомендації щодо вдосконалення програми житлових субсидій в 

умовах реформування житлово-комунального господарства, запропоновано план їх 

реалізації. 

У додатках відображені проміжні та основні результати дослідження, результати 

прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією, за умови підвищення 

тарифів на централізоване опалення, плати за газ та холодне водопостачання та 

водовідведення за умови реалізації запропонованих змін до програми житлових субсидій, 

наведено проект Постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення до деяких 

постанов Кабінету Міністрів України змін щодо підвищення адресності житлових 

субсидій», яка має на меті забезпечити реалізацію запропонованих заходів із 

реформування програми житлових субсидій, та порівняльна таблиця положень чинних 

нормативно-правових актів та змін, що пропонуються для удосконалення програми 

житлових субсидій. 

Основні джерела інформації для аналізу та оцінки платоспроможного попиту 

населення України на комунальні послуги 

Показано, що існуючі в Україні джерела даних в цілому дають можливість 

формування інформаційного забезпечення надійного аналізу та оцінки платоспроможного 

попиту населення (домогосподарств) на комунальні послуги, зокрема на централізоване 

опалення та постачання гарячої води, холодне водопостачання та водовідведення, з 
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певним рівнем деталізації. Основним джерелом інформації є мікродані державного 

щоквартального вибіркового обстеження умов життя домогосподарств, головними цілями 

проведення якого є отримання характеристик рівня життя населення в цілому та окремих 

соціальних груп; спостереження за диференціацією населення за рівнем добробуту; 

визначення структури доходів та фактичних витрат населення, у тому числі і при 

споживанні комунальних послуг; визначення соціально-демографічних характеристик 

домогосподарств в періоди між переписами населення; забезпечення інформаційної бази 

для досліджень бідності, ефективності та адресності заходів щодо соціального захисту 

найбільш вразливих верств населення та інших актуальних питань. Визначено перелік 

змінних (ознак) ОУЖД, які можуть бути використані з метою аналізу платоспроможності. 

Встановлено, що доцільно використовувати річні та квартальні масиви мікроданих, які 

отримуються у Держкомстаті України за спеціальними запитами. Зазначено, що для 

підвищення ефективності використання при аналізі платоспроможності дані потребують 

певної деталізації, зокрема щодо споживчих грошових витрат домогосподарств на гарячу 

воду та опалення окремо (у стандартних файлах мікроданих надається змінна, що 

характеризує споживчі грошові витрати домогосподарств на гарячу воду та опалення 

разом). 

Аналіз загальної частки витрат на ЖКП в структурі грошових доходів 

домогосподарств України у 2010-2011 році 

Визначено, що платоспроможність населення України доцільно оцінювати за 

визначенням тягаря витрат на оплату послуг у грошових доходах сім'ї/ домогосподарства. 

Аналіз витрат домогосподарств на ЖКП в цілому та за окремими статтями в Україні у 

2011 році дає можливість встановити, що серед домогосподарств, які сплачують за ЖКП 

(99,9 % від всіх домогосподарств), середня частка витрат на житлово-комунальні послуги 

складає близько 9% у структурі грошових доходів, що становить 313,58 грн. в середньому 

на домогосподарство в місяць; послугами централізованого опалення користуються лише 

37,6% домогосподарств України, які сплачують за отримані послуги в середньому 3,4% 

від суми середньомісячних доходів, що становить 137,89 грн./міс.; послуги 

централізованого гарячого водопостачання доступні лише кожному п’ятому  

домогосподарству і на них витрачається в середньому близько 55 грн. на місяць; 

холодним водопостачанням забезпечені майже 70% домогосподарств України, в той час 

як каналізацію має лише кожне друге домогосподарство, середньомісячні витрати за 

користування цими послугами складають в середньому 44 грн.; майже 90% 

домогосподарств використовує газ, за постачання якого сплачують в середньому 77,21 

грн. щомісяця (2,0% у грошовому доході). 

Як свідчать результати здійснених розрахунків, у 2011 році для 60,3% 

домогосподарств України частка середньомісячних витрат на послуги ЖКП в структурі 

грошових доходів не перевищувала 10%; при цьому понад 15% за ЖКП сплачувало майже 

кожне п’яте домогосподарство, а для 8,8% домогосподарств вартість спожитих послуг за 

ЖКП склала понад 20% у структурі грошових доходів  

Серед домогосподарств, які сплачували за послуги опалення, частка витрат на 

відповідну послугу  майже для 70% домогосподарств не перевищували 5% в структурі 

грошового доходу, ще близько 25% домогосподарств сплачували за послуги опалення від 

5 до 10% грошового доходу, і лише 5,6% домогосподарств змушені були витрачати на 

оплату вказаної послуги понад 10% бюджету; у домогосподарствах, які отримували 

послугу постачання газу, частка витрат на відповідну послугу становила до 5% майже для 

82% домогосподарств, ще 15% домогосподарств сплачували за газ від 5 до 10% доходу 

сім’ї, і лише 3,3% домогосподарств змушені були витрачати на оплату постачання газу 

понад 10% сімейного бюджету; не більше 5% сплачували за послуги гарячого 

водопостачання близько 84% домогосподарств та 90,5% домогосподарств за послуги з 
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холодного водопостачання та водовідведення; понад 10% за відповідні послуги 

сплачували до 2,3% домогосподарств України.  

Результати аналізу квартальних витрат населення на житлово-комунальні послуги 

за період 2010-2011 роки показали, що найбільше домогосподарства сплачують за ЖКП у 

І та ІV кварталах, якими охоплюється опалювальний період. Так, наприклад, 

домогосподарства, які протягом 2011 року за ЖКП сплачували в середньому 1,7% 

грошового доходу, у І кварталі 2011 року платили 2,3% доходів. Водночас, частка витрат 

на ЖКП для домогосподарств з середньорічними витратами на ЖКП понад 20% у І 

кварталі становила 30,2% грошових доходів. 

Аналіз частки витрат за спожиті ЖКП за квінтильними групами домогосподарств 

свідчить про певний рівень їх диференціації. Так, в цілому за 2011 рік частка витрат на 

ЖКП коливається в межах від 10,0% (у першій квінтильній групі) до 7,7% (у п’ятій 

квінтильній групі). При цьому, за квартальними даними найбільший рівень диференціації 

спостерігається у першій квінтильній групі, в якій частка  витрат на ЖКП змінюється від 

7,5% (у ІІІ кварталі) до 14,2% (у І кварталі). Водночас, у п’ятій квінтильній групі 

коливання частки витрат на ЖКП становить лише 3 в.п.. 

Виконано аналіз частки витрат на ЖКП за типом житла, типом місцевості 

проживання та основними типами домогосподарств, а саме:  

 домогосподарства, у складі яких наявні пільговики;  

 домогосподарства, що складаються лише з пенсіонерів;  

 домогосподарства, які складаються з одиноких пенсіонерів; 

 домогосподарства, у складі яких є діти; 

 за кількістю осіб у складі домогосподарства. 

За результатами виконаного аналізу встановлено, що домогосподарства, частка витрат за 

спожиті житлово-комунальні послуги яких є найнижчими, це, головним чином, 

домогосподарства, які складаються із 4 і більше осіб, проживають у індивідуальному 

будинку або його частині, як правило, у сільській місцевості. Понад 70% вказаних типів 

сплачують за ЖКП не більше 10% грошових доходів; мають сплачувати за спожити 

послуги ЖКП понад 20% грошових доходів близько 19% домогосподарств, які 

складаються з однієї особи, в першу чергу одинокі пенсіонери, домогосподарства, які 

складаються лише з пенсіонерів, або домогосподарство, що не має дітей, проживає у 

квартирі і як правило у великих містах. 

Результати експериментальних розрахунків розподілу домогосподарств за 

наявними витратами на централізоване опалення, гаряче водопостачання та використання 

газу з урахуванням запропонованих підходів до коригування результатів ОУЖД на основі 

додаткових даних, зокрема даних системи національних рахунків, з метою більш 

адекватного урахування заможних верств населення, свідчать, що таке коригування 

уточнює структуру розподілу в бік збільшення частки заможних домогосподарств, що 

споживають більше за кількістю та обсягами житлово-комунальних послуг та сплачують 

за це відносно незначну частку своїх доходів.  

Моделювання рівня платоспроможності населення за умови підвищення 

тарифів на житлово-комунальні послуги 

Здійснено прогнозування рівня платоспроможності населення за шістьма 

сценаріями підвищення тарифів на окремі житлово-комунальні послуги, представленими 

НКРКП. За наведеними сценаріями визначено розподіли домогосподарств за часткою 

витрат на ЖКП у грошовому доході, розраховано частку домогосподарств, які потенційно 



14 

 

зможуть претендувати на житлову субсидію, та здійснено оцінку частки домогосподарств, 

які отримуватимуть субсидію за умови підвищення тарифів, та виконано відповідний 

аналіз. Для найбільш радикального сценарію зміни тарифів, який призводить до 

найбільших змін у розподілі домогосподарств за часткою витрат на ЖКП (за яким 

передбачається одночасне підвищення тарифів на центральне опалення (37,4%), 

постачання газу (60,0%) та холодне водопостачання і водовідведення (32,0%)) показано, 

що частка домогосподарств, які сплачуватимуть за послуги ЖКП понад 15%, становитиме 

29,0%. Фактично, це означає, що частка населення, яке звернеться за субсидією на ЖКП, 

може зрости мінімум в 1,6 разів. Якщо в аналізі взяти до уваги уразливий прошарок 

домогосподарств, які сплачуватимуть за ЖКП від 10% до 15% грошових доходів, частка 

тих, хто потенційно може звернутися за житловою субсидією при будь-яких додаткових 

підвищеннях тарифів, зросте більше ніж у 3 рази і становитиме 55,1% (порівняно з 17,8% 

домогосподарств, які сплачували за ЖКП понад 15% грошових доходів при діючих 

тарифах у 2011 році ).  

Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією, за умови 

підвищення тарифів на ЖКП з урахуванням психологічного фактору та рівня 

підвищення грошових доходів 

При побудові прогнозних показників спроможності населення сплачувати за 

житлово-комунальні послуги та масштабів звернень за житловими субсидіями важливим 

за участю фахівців НКРКП запропоновано врахування так званого «психологічного 

фактору», який спонукатиме населення звернутися за соціальною допомогою. Як правило, 

основним мотивуючим фактором у даному контексті є розмір житлової субсидії. 

Отримано результати оцінки «індексу впливу розміру субсидії» - величини, яка 

визначається як співвідношення потенційної кількості отримувачів субсидії на ЖКП та їх 

фактичної кількості. Розподіл індексу за величиною середнього розміру субсидії на ЖКП 

оцінено на основі даних ОУЖД по кварталах 2009 – 2011 років з використанням моделей 

лінійної регресії. Показано, що зі зростанням розміру субсидії на кожні 100 грн. на місяць 

індекс, який для мінімальних розмірів становить близько 10 пунктів, зменшується 

приблизно на 2,6 пунктів.   

Наведено результати розрахунків з урахуванням квінтильних розподілів 

домогосподарств за доходами, регіонів та типів місцевості проживання, квартальних та 

річних даних, типів житлово-комунальних послуг та ін. Відповідні результати 

представлені у звіті і створюють базу для поглибленого аналізу платоспроможності 

населення за зазначеними розрізами та їх комбінаціями. 

Аналіз стану надання житлових субсидій та розгляд заходів із реформування 

програми житлових субсидій 

Проведено аналіз програми житлових субсидій, як форми соціального захисту 

малозабезпечених споживачів комунальних послуг, здійснено оцінку проблем надання 

житлових субсидій, рівня адресності та ефективності програми.  

Розглянуто соціально-економічні наслідки запропонованих сценаріїв підвищення 

тарифів на оплату житлово-комунальних послуг, вплив росту вартості послуг на кількість 

одержувачів житлових субсидій.   

Для оцінки соціальних наслідків приведення тарифів на житлово-комунальні 

послуги до економічно обґрунтованого рівня здійснено прогнозний розрахунок кількості 

одержувачів субсидій в разі запровадження зазначених сценаріїв. Розрахунки виконано з 

використанням бази даних ОУЖД за 2011 рік, даних адміністративної звітності 

Мінсоцполітики, даних Державного статистичного спостереження форма 1-субсидії 

(ЖКГ).  
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Рекомендації щодо реформування житлових субсидій 

Для ряду характеристик одержувачів житлових субсидій (соціальний склад 

одержувачів житлових субсидій; умови призначення субсидій, призначення субсидій, як 

виняток; охоплення малозабезпечених споживачів комунальних послуг субсидіями; 

доходи одержувачів субсидій; адміністративні затрати на реалізацію механізмів надання 

субсидій) виконано оцінку впливу цих характеристик на адресність та ефективність 

програми субсидій. З урахуванням отриманих оцінок надано рекомендації щодо внесення 

змін до механізмів надання субсидій для підвищення їх ефективності . 

Запропоновано реалізацію заходів із реформування програми житлових субсидій у 

два етапи. На першому етапі здійснюються заходи із вдосконалення чинних механізмів 

надання субсидій, спрощення процедур призначення субсидій, підвищення адресності, 

зокрема: 

1) Встановлення верхньої межі доходу, яка дає право на субсидію на рівні двох 

прожиткових мінімумів на одну особу; 

2) Встановлення розміру обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу для 

домогосподарств, сукупний дохід яких не перевищує одного прожиткового мінімуму 

на одну особу; 

3) Зняття підстав за наявності яких субсидія не призначається, припинення діяльності 

комісій місцевих органів влади, створених для розгляду справ про призначення 

субсидій. 

4) Відмова від перерахунків розмірів житлових субсидій виходячи з фактичного обсягу 

витрачання води, тепла, газу та електроенергії. Запропоновано призначати субсидії 

як різницю між фактичною вартістю послуг за попередній період та встановленим 

відсотком сукупного доходу за попередній період без подальших перерахунків; 

На другому етапі запропоновано радикально реформувати програму житлових 

субсидій шляхом запровадження соціальних нормативів споживання послуг та надання 

субсидій готівкою на основі соціальних нормативів, що включає:  

1) запровадження соціальних нормативів при визначенні обсягу споживання послуг, на 

які надаються субсидії; 

2) розробку механізмів та запровадження надання субсидій готівкою; 

3) поширення житлових субсидій на послуги з ремонту житлових приміщень та заходи 

з енергозбереження. 

Для кожного із сценаріїв підвищення тарифів на центральне опалення, природний 

газ та холодне водопостачання та водовідведення виконано моделювання та оцінку 

кількості домогосподарств, які звернуться за субсидією при базовому сценарії надання 

субсидій (зміни не запроваджуються) та при реалізації вибраного сценарію реформування.  

При відповідній підготовці запропоновані на 1-му етапі зміни можуть бути 

запроваджені з січня 2013 року, або з початку наступного опалювального сезону. Надання 

субсидій у готівковій формі, виходячи із соціальних нормативів, може бути впроваджено з 

січня 2014 року по всій Україні 
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ВСТУП 

Проект «Реформа міського теплозабезпечення в Україні» (Проект РМТ), 

фінансований АМР США, отримав запит від Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері комунальних послуг щодо надання допомоги з питань формування і 

встановлення тарифів у сфері централізованого теплопостачання в Україні. 

В рамках цього завдання, важливим підзавданням є розроблення Плану 

поступового переходу до соціально прийнятних економічно - обґрунтованих тарифів, що 

представлений у вигляді звіту, який містить результати аналізу та оцінки 

платоспроможного попиту населення України на комунальні послуги на даний час, так і за 

умови підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги, а також рекомендації щодо 

заходів соціального захисту населення, вразливого через недостатню платоспроможність в 

умовах підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги, та реформування програми 

житлових субсидій.  

Цей звіт має на меті надати можливість НКРКП проводити ефективну політику у 

сфері ціноутворення на комунальні послуги, враховуючі економічні та соціальні наслідки 

регуляторних рішень.   

Цей звіт підготовлений консультантами Інституту місцевого розвитку:  

Саріогло В.Г та Левицьким А.А. До експертної групи також була залучена в якості 

консультанта Огай М.Ю. Виконання розрахунків, моделювання сценаріїв та розроблення 

рекомендацій здійснювалося в тісній співпраці з працівниками НКРКП. Ми висловлюємо 

вдячність усім, хто зробив вагомий внесок у реалізацію цього завдання проекту, зокрема: 

Арлачову Д.В., Буренко Т.О., Корчміту О.Ю. 

Для проведення ефективної політики у сфері ціноутворення на комунальні послуги, 

зменшення негативного впливу на рівень життя населення, залучення інвесторів, 

перспективного планування програм муніципального розвитку тощо необхідно 

використовувати сучасне інформаційне забезпечення та інструментарій аналізу 

платоспроможності споживачів комунальних послуг. Актуальність цього положення 

загострюється через необхідність реформування житлово-комунальної сфери з метою 

забезпечення економічної життєздатності комунальних підприємств із застосуванням 

непопулярних заходів зростання тарифів та збільшення ціни на газ, що призведе до змін у 

рівнях тарифів для різних категорій споживачів і зменшення перехресного субсидіювання.  

Показник платоспроможності визначає рівень доходу домогосподарства, достатній 

для оплати ЖКП без значної втрати споживання інших товарів і послуг першої 

необхідності. Домогосподарство вважається нездатним платити за послуги за умови, що 

оплата цих послуг вимагає значного скорочення витрат на інші товари і послуги першої 

необхідності. Економічний аналіз платоспроможності ґрунтується на об’єктивних 

статистичних даних, і його результати мають бути достатньо надійними. 

Платоспроможність залежить як від ціни та обсягу споживання послуг, так і від 

фінансової здатності населення сплатити за спожиті послуги, тобто пов'язана в основному 

з визначенням тягаря (питомої ваги) витрат населення на оплату послуг. Це означає, що 

доступність послуг зростає, якщо їх вартість зменшується та/або фінансові можливості 

населення зростають. 

Фінансова здатність населення оплачувати послуги оцінюється на рівнях
1
: 

                                                 
1
 Защита потребителей при реформировании городского сектора водоснабжения в Армении: 

платежеспособность и социальная защита домашних хозяйств с низким уровнем доходов/ Заключительный 

отчет. – Совместная встреча Рабочей группы ВЕКЦА Водной инициативы ЕС, Сети по вопросам 
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 макроекономічному – оцінка тягаря витрат на послуги з використанням 

макроекономічних даних («макродоступність» або оцінка платоспроможності 

населення країни в цілому);  

 мікроекономічному – оцінка тягаря витрат на послуги з використанням 

мікроекономічних даних («мікродоступність» або оцінка платоспроможності 

окремих груп домогосподарств/ населення). 

Коректним методом кількісної оцінки доступності послуг на макрорівні є 

визначення частки витрат середньостатистичного домогосподарства на оплату послуг у 

його доходах. Даний показник є найбільш поширеним та таким, що легко розраховується. 

Оцінка рівня макродоступності є необхідною при виявленні проблеми доступності послуг 

і оцінки її масштабності, а також при порівнянні ситуації в декількох країнах. Але 

інформація щодо макродоступності послуг є явно недостатньою при розробці конкретних 

політичних  рішень в області зміни тарифів і соціального захисту населення. 

Рівень мікродоступності оцінюється з застосуванням таких підходів, як оцінка 

частки витрат в структурі грошових доходів окремих домогосподарств та аналіз тягаря 

витрат за квантильними (квартильними, квінтильними, децільними) групами 

домогосподарств.  

Такий аналіз дає можливість визначити частку домогосподарств, які вимушені 

платити за послуги «занадто багато», тобто платежі яких перевищують встановлений 

критерій доступності. Результати такої оцінки допомагають визначити масштаб проблеми 

і є надзвичайно корисними при розробці заходів соціального захисту населення, 

вразливого через недостатню платоспроможність.  

Для оцінки мікродоступності необхідна детальна та надійна інформація щодо 

витрат/доходів домогосподарств та нарахувань за надані їм послуги. Джерелами такої 

інформації в Україні виступають дані державного вибіркового обстеження умов життя 

домогосподарств (далі - ОУЖД), яке на щорічній основі проводиться Національною 

службою статистики України.  

Слід зазначити, що можливість використання даних обстежень домогосподарств 

при оцінці платоспроможності передбачає доступність інформації щодо сплачених 

населенням сум за користування конкретними послугами та нарахувань за них. Такий 

підхід може включати також аналіз заборгованості за рахунками і, таким чином, 

базуватися на оцінці фактичних витрат домогосподарств. 

Здійснено моделювання 6 сценаріїв підвищення тарифів на комунальні послуги, а 

саме: 4 сценарії підвищення тарифів на окремі послуги, та два сценарії комплексного 

підвищення тарифів на комунальні послуги:  

1. підвищення цін для населення на центральне опалення на 37,4%, на природний газ 

на 27,8% та на холодне водопостачання на 32%;  

2. підвищення цін для населення на центральне опалення на 37,4%, на природний газ 

на 60,0% та на холодне водопостачання на 32%; 

3. підвищення цін на центральне опалення для населення на 37,4%;  

4. підвищення цін на природний газ для населення на 27,8%; 

5. підвищення цін на природний газ для населення на 60,0%; 

6. підвищення цін на холодне водопостачання для населення на 32%.  

                                                                                                                                                             
финансирования природоохранной деятельности и Водной сети Специальной рабочей группы по реализации 

ПДООС. – 29 марта –1 апреля 2005 г., Кишинев (Молдова). – 143 с. 
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Усі сценарії запропоновані для моделювання Національною Комісією. Другий 

сценарій має на меті вирішення проблем розвитку ринку централізованого опалення та 

газопостачання, пов’язаних з ціновими диспропорціями на теплову енергію та газ для 

населення. Вартість послуг центрального опалення в Україні вже зараз суттєво більша ніж 

вартість індивідуального опалення природним газом для однотипного житла, 

випереджаюче зростання тарифів на опалення порівняно з тарифами на природний газ для 

населення може спричинити відмову споживачів від послуг централізованого опалення в 

багатоквартирних будинках, масовий перехід на індивідуальне опалення природним газом 

з руйнуванням системи централізованого теплопостачання в багатьох містах, негативні 

екологічні та техногенні наслідки.  

Для оцінки соціальних наслідків приведення тарифів на комунальні послуги до 

економічно обґрунтованого рівня здійснено моделювання кількості одержувачів з 

використанням бази даних ОУЖД за 2011 рік, дані адміністративної звітності 

Мінсоцполітики, дані Державного статистичного спостереження (форма №1-субсидії 

(ЖКГ).  

За результатами проведеного дослідження зроблено висновок про необхідність 

розроблення заходів соціального захисту населення, вразливого через недостатню 

платоспроможність в умовах підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги.. 

Соціальний захист споживачів житлово-комунальних послуг в Україні здійснюється 

шляхом надання пільг та житлових субсидій. Найбільш поширеною формою пільг у сфері 

соціального захисту споживачів житлово-комунальних послуг є звільнення або зменшення 

плати за житло та (або) комунальні послуги. Житлові субсидії є механізмом адресного 

соціального захисту малозабезпечених верств населення, надаються у безготівковій формі 

для відшкодування витрат на оплату користування житлом або його утримання та 

комунальних послуг. 

Чинні програми соціального захисту (пільги на оплату житлово-комунальних 

послуг та житлові субсидії) не забезпечують достатнього рівня соціального захисту 

споживачів (див. [1-3]). У цьому звіті запропоновані заходи з удосконалення діючих 

програм соціального захисту населення України в умовах підвищення тарифів на ЖКП. 

Таким чином, для підготовки цього звіту: 

 проаналізовано наявну в Україні інформаційну базу для оцінки платоспроможності 

населення за комунальні послуги, у тому числі теплову енергію (послуги ЦО) та 

ЦГВП; 

 здійснено комплексний аналіз витрат населення України (в динаміці в цілому по 

країні та за регіонами) на комунальні послуги з використанням різних джерел 

інформації; 

 здійснено аналіз та оцінку платоспроможного попиту населення України на 

комунальні послуги, у тому числі теплову енергію (послуги ЦО) та ЦГВП; 

 розроблено статистичну модель та інструментарій для оцінювання часток 

потенційних одержувачів субсидії при зміні тарифів на окремі житлово-комунальні 

послуги в середовищі EXCEL;  

 моделювання рівня платоспроможності населення за умови підвищення тарифів на 

житлово-комунальні послуги;  

 оцінено соціально-економічні наслідки запропонованих сценаріїв підвищення 

тарифів на оплату комунальних послуг; 
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 розроблено заходи поетапного реформування програми соціального захисту 

споживачів житлово-комунальних послуг з метою підвищення її адресності та 

ефективності.  

Звіт складається з 6 розділів та 14 додатків.  

У першому розділі розглянуто джерела інформації, які можуть бути використані 

для аналізу платоспроможного попиту населення України. У другому розділі 

представлено результати аналізу частки витрат на ЖКП, розрахованої в структурі 

грошових доходів домогосподарств за річними і квартальними даними, в цілому для 

домогосподарств України та за окремими типами домогосподарств. У розділі третьому 

проаналізовано результати моделювання платоспроможності населення за умови 

підвищення тарифів на окремі статті ЖКП за шістьма сценаріями, наданими 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг, 

запропоновано регресійну модель для визначення частки потенційних отримувачів 

допомоги при зміні тарифів на окремі житлово-комунальні послуги. Розділ четвертий 

присвячено аналізу результатів прогнозування кількості потенційних та фактичних 

субсидіантів аз урахуванням психологічного фактору та рівня підвищення грошових 

доходів у 2012-2014 роках. У п’ятому розділі виконано аналіз стану надання житлових 

субсидій малозабезпеченим споживачам в Україні, визначені проблеми в наданні 

житлових субсидій. Розглянуто можливі заходи із реформування житлових субсидій та 

виконано оцінку кількості одержувачів житлових субсидій при реалізації запропонованих 

сценаріїв підвищення вартості комунальних послуг У шостому розділі запропоновано 

рекомендації щодо реформування програми житлових субсидій визначено етапи 

реформування та конкретні заходи щодо спрощення чинних механізмів надання субсидій 

та підвищення їх адресності та ефективності. 

У цьому звіті розрахунки в усіх розділах, окрім 4, включають параметри по 

холодному водопостачанню і не включають водовідведення, як це було визначено 

НКРКП. За умови включення до всіх розрахунків показників, які стосуються послуг 

водовідведення, оцінки змінюються несуттєво, на рівні десятих відсотка. Водночас, в 

розділі 4 для першого кварталу 2011 року (опалювальний сезон) включено 

водовідведення. Вважаємо це доцільним  саме для опалювального сезону, в якому ефект 

від підвищення тарифів є максимальним.  

У додатках 1-11 відображені проміжні та основні результати дослідження. В 

Додатку 12 наведено результати оцінки частки домогосподарств, які звернуться за 

субсидією, за умови підвищення тарифів на ЦО, плати за газ та холодне водопостачання в 

разі реалізації запропонованих змін до програми житлових субсидій. В Додатках 13-14 

наведено проект Постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до деяких 

постанов Кабінету Міністрів України» та порівняльну таблицю положень чинних 

нормативно-правових актів та змін, що пропонуються для удосконалення програми 

житлових субсидій.  
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1. ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ ДЛЯ АНАЛІЗУ ТА ОЦІНКИ ПЛАТО-

СПРОМОЖНОГО ПОПИТУ НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ НА КОМУНАЛЬНІ 

ПОСЛУГИ 

В якості інформаційної бази при аналізі та оцінці платоспроможного попиту 

населення України за комунальні послуги, використовувалася інформація, яка прямо чи 

опосередковано пов’язана з метою дослідження.  

Насамперед, це соціально-економічні характеристики населення, у складі яких 

виділяються такі групи показників: 

 демографічні (розмір і склад домогосподарств, стать та вікова структура їх членів); 

 економічні (типи домогосподарств в залежності від зайнятості їх членів, джерела 

формування та величина доходів, структура витрат, власність (майно) 

домогосподарств та ін.); 

 соціальні (рівень забезпеченості житлом та комунальними послугами, рівень освіти 

населення, характеристики споживання продуктів харчування, непродовольчих 

товарів та послуг, види і розміри соціальних виплат населенню тощо). 

Головним джерелом інформації про демографічні, економічні і соціальні 

характеристики населення є Обстеження умов життя домогосподарств (ОУЖД). 

Коротку загальну характеристику ОУЖД наведено у табл. 1.1. 

Таблиця 1.1. Характеристика даних вибіркового обстеження умов життя 

домогосподарств 

№ 

з/п 
Характеристики Короткий опис 

1. Тип інформації Статистична 

2. Назва установи, яка 

збирає (готує) 

інформацію 

Державна служба статистики України 

3. Назва джерела 

інформації 

Обстеження умов життя домогосподарств 

4. Мета збору, 

підготовки 

даних 

Забезпечення інформаційної бази для комплексного дослідження 

рівня матеріального добробуту різних соціальних груп населення 

України. Цілі проведення обстеження: 

- отримання характеристики рівня життя населення в цілому та 

окремих соціальних груп;  

- спостереження за диференціацією населення за рівнем 

добробуту; 

- визначення структури фактичних витрат населення, необхідної 

для здійснення розрахунків індексу споживчих цін; 

- визначення соціо-демографічних характеристик 

домогосподарств в періоди між переписами населення; 

- забезпечення інформаційної бази для досліджень бідності, 

ефективності та адресності заходів щодо соціального захисту 

найбільш вразливих верств населення та інших актуальних 

питань 

5. Якість даних Релевантність 

Дані обстеження широко використовуються на національному, 

міжнародному та регіональному рівнях. Основні користувачі 

інформації ОУЖД на центральному рівні: Комітети Верховної Ради 
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№ 

з/п 
Характеристики Короткий опис 

України, Адміністрація Президента України, Кабінет Міністрів 

України, міністерства, відомства, інші органи центральної 

виконавчої влади, профспілки, громадські організації, наукові 

установи, навчальні заклади, бібліотеки, міжнародні організації та 

ін. Результати та аналітичні матеріали обстеження 

використовуються також у засобах масової інформації, 

підприємцями та громадськістю. 

  Ступінь відповідності результатів ОУЖД потребам користувачів 

оцінювався шляхом обговорень та анкетних опитувань, які 

здійснювалися під час проведення нарад. Основною метою цих 

опитувань було визначення думки користувачів щодо сучасного 

стану, перспектив розвитку цього статистичного спостереження та 

ступеню релевантності його результатів. За даними останнього 

такого опитування близько двох третин респондентів в цілому 

оцінили сучасну програму та систему показників обстеження як 

«дуже добре», або «добре», решта користувачів вважала їх 

задовільними.   

Надійність даних 

Дані ОУЖД вважаються надійними на державному рівні та 

достатньо надійними рівні регіонів. 

Для підвищення рівня надійності даних ОУЖД реалізується система 

різноманітних заходів, серед яких: щорічна актуалізація списків 

адрес домогосподарств для відбору, навчання фахівців з 

інтерв’ювання та контроль якості їх роботи, контроль якості всіх 

етапів обробки даних ОУЖД, застосування процедур імпутації 

відсутніх даних та коригування статистичних ваг для зменшення 

впливу відмов від обстеження тощо.  

Періодичність, своєчасність та пунктуальність  

Щоквартально з 1999 року. 

З встановленою періодичністю за матеріалами результатів ОУЖД 

готуються економічні доповіді з питань витрат і ресурсів 

домогосподарств за І квартал, І півріччя та за 9 місяців, які 

надаються користувачам у визначеному порядку та розміщуються 

на сайті Держкомстату. Інтервал часу між закінченням періоду 

обстеження та датою підготовки відповідної доповіді становить 18 – 

19 тижнів.  

Графік підготовки публікації результатів ОУЖД, який 

затверджений Планом державних статистичних спостережень, 

дотримується. 

  
Доступність та ясність 

Результати ОУЖД надаються користувачам в паперовому вигляді 

(публікації - бюлетені та збірники), електронному вигляді, а також у 

вигляді мікрофайлів (файлів мікроданих), тобто детальних 

знеособлених індивідуальних підсумків обстеження по кожному 

домогосподарству. Користувачам доступна вся інформація, що 

отримується за результатами обстеження, але з урахуванням 

обмежень, пов’язаних з дотриманням вимог забезпечення 

конфіденційності первинної інформації.  

  Контакти для отримання додаткової інформації щодо результатів 

обстеження, відповідного методико – методологічного 

забезпечення, а також  довідок щодо умов поширення результатів 
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№ 

з/п 
Характеристики Короткий опис 

ОУЖД наступні:   

адреса: 01023, м. Київ, вул. Шота Руставелі,3 

телефони: 234-01-34, 235-31-22, 234-32-13, 287-12-11 

факс: 235-37-39 

Повний перелік видань результатів ОУЖД та стислий опис їх змісту 

наведено в щорічній публікації Держкомстату України «Каталог 

статистичних видань».  

Порівнянність  

ОУЖД проводиться Держкомстатом України з 1 січня 1999 року.  

Починаючи з 2002 року статті споживчих грошових та сукупних 

витрат розроблені з урахуванням міжнародної класифікації 

індивідуального споживання за цілями (COICOP–HBS), 

рекомендованої Євростатом. 

Починаючи з 2004 року у вибірці представлена значно більша 

кількість територій: усі 490 районів (без районів у містах) проти 190 

- у вибірці 1999-2003 років, усі міста з чисельністю 100 тисяч осіб і 

більше). Всього для проведення обстеження у 2009-2013 роках 

відібрано 231 місто (у 1999-2003 роках - 195). Мережа працівників, 

які проводять обстеження населення (домогосподарств), на період 

2008-2013 рр. становить 970 осіб (у 1999-2003 роках - 510 осіб). 

Методологія ОУЖД, основні визначення та концепції, які 

застосовуються в цьому обстеженні, відповідають прийнятим в 

міжнародній статистичній практиці вимогам та стандартам. 

Узгодженість  

Узгодженість даних ОУЖД з іншими (зовнішніми) даними 

передбачає можливість їх обґрунтованого комбінування, інтеграції, 

об’єднання з цими даними на основі відповідних статистичних 

методів і для різних використань. Статистичні дані за результатами 

різних раундів ОУЖД є, в цілому, узгодженими і можуть надійно 

комбінуватись. 

6. Нормативні 

документи  

Основними нормативно-методологічними документами, що 

використовуються при підготовці даних ОУЖД є: 

- Методологічні основи формування вибіркових сукупностей 

для проведення органами державної статистики України базових 

державних вибіркових обстежень населення (домогосподарств), 

затверджені наказом Держкомстату від 02.08.2005 № 223; 

  - Методика формування вибіркових сукупностей для 

проведення у 2009-2013 роках вибіркових обстежень населення 

(домогосподарств): умов життя домогосподарств, економічної 

активності населення та сільськогосподарської діяльності населення 

у сільській місцевості, затверджена наказом Держкомстату від 

14.08.2009 № 308. 

7. Методологічні 

матеріали 

Опис методології проведення ОУЖД надається у збірниках, що 

публікуються за результатами проведення обстеження.  

Окремі методологічні положення наведені також на сайті 

Держкомстату України за адресою: 

http://ukrstat.gov.ua/control/uk/localfiles/display/metod_polog/titul.html

#sod 

http://ukrstat.gov.ua/control/uk/localfiles/display/metod_polog/titul.html#sod
http://ukrstat.gov.ua/control/uk/localfiles/display/metod_polog/titul.html#sod
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Результати аналізу структури масиву мікроданих ОУЖД дали можливість 

визначити перелік змінних, які доцільно використати для аналізу платоспроможності 

населення при споживанні ЖКП в Україні (див. Додаток 1, табл. 1.1.1). 

Для аналізу використовувались річні та квартальні масиви мікроданих ОУЖД за 

2009, 2010 та 2011 роки.  В якості прикладу використання мікроданих у Додатку 1 (табл. 

1.2.1 – 1.2.7. наведені основні характеристики домогосподарств України, визначені за 

даними ОУЖД 2010 року (незважені дані).  

За спеціальним запитом Комісії отримано додаткову деталізовану інформацію за 

даними ОУЖД, зокрема, це стосується даних мікрорівня за 2009, 2010 та 2011 роки щодо 

споживчих грошових витрат домогосподарств на гарячу воду та опалення окремо (у 

стандартних файлах мікроданих надається змінна, що характеризує споживчі грошові 

витрати домгосподарств на гарячу воду, опалення та лід разом). 

Нажаль, дані ОУЖД мають недостатній рівень репрезентативності на 

муніципальному рівні, що потребує застосування спеціальних процедур для їх уточнення.  

 Іншим джерелом інформації, яке важко переоцінити, є адміністративні дані. Це, 

насамперед, дані статистичної звітності та дані реєстрів комунальних підприємств щодо 

сплати населенням за послуги (тарифи, пільги, обсяги сплати та заборгованість, наявність 

лічильників тощо).  При проведенні даного дослідження, на жаль, дані реєстрів 

підприємств не були використані через те, що їх збір та обробка потребували значних 

затрат часу. Разом з цим, певну увагу було приділено можливості отримання таких даних, 

зокрема проведено консультації з фахівцями, які займаються формуванням баз даних 

підприємств в м. Києві та м. Бровари.  

Зокрема, Державною службою статистики України формується інформаційне 

забезпечення за результатами державних статистичних спостережень та форм 

адміністративних даних за такою системою показників: 

1) ф.№ 1-субсидії (ЖКГ) "Надання населенню субсидій на відшкодування оплати 

житлово-комунальних послуг", місячна; інформаційне забезпечення здійснюється 

відповідно до виплат, передбачених Програмою житлових субсидій. 

2) ф.№ 1-субсидії (паливо) "Надання населенню субсидій готівкою для відшкодування 

витрат на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива", місячна; інформаційне забезпечення здійснюється відповідно до виплат, 

передбачених Програмою житлових субсидій. 

В даних формах надання субсидій відслідковується за такою системою показників: 

- кількість сімей, що звернулись за субсидіями, за типом місцевості; 

- кількість сімей, яким призначені субсидії; 

- кількість сімей, які отримують субсидії за кількістю членів; 

- загальна сума субсидій, призначених сім'ям, за типом місцевості; 

- нараховано коштів організаціям, що надають сім'ям житлово-комунальні послуги; 

- стан розрахунків між місцевими бюджетами та організаціями (сім'ями). 

Нарешті, важливим джерелом інформації, без якого результати оцінки 

платоспроможного попиту споживачів комунальних послуг будуть неповними, є 

нормативно-правові акти, що регулюють споживання житлово-комунальних послуг 

населенням.  
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2. АНАЛІЗ ЗАГАЛЬНОЇ ЧАСТКИ ВИТРАТ НА ЖКП В СТРУКТУРІ 

ГРОШОВИХ ДОХОДІВ ДОМОГОСПОДАРСТВ УКРАЇНИ У 2010-2011 РОКАХ 

Як було зазначено вище, платоспроможність населення може бути оцінена за 

визначенням тягаря витрат на оплату послуг в доходах населення. В Україні при 

оцінювання платоспроможності частку витрат на ЖКП доцільно оцінювати у грошових 

доходах сім'ї/ домогосподарства. 

Аналіз витрат домогосподарств на ЖКП в цілому та за окремими статтями в 

Україні за даними ОУЖД в 2011 році дає можливість зробити наступні висновки (табл. 

2.1): 

 Серед домогосподарств, які сплачують за ЖКП (99,9%) середня частка витрат 

складає 9,0% в структурі грошових доходів, що становить 313,58 грн. в середньому 

на домогосподарство в місяць; 

 Послугами опалення користуються лише 37,6% домогосподарств України, які 

сплачують за отримані послуги в середньому 3,4% від суми середньомісячних 

доходів, що становить 137,89 грн./міс.; 

 Послуги гарячого водопостачання доступні лише кожному п’ятому 

домогосподарству, на які витрачається в середньому близько 55 грн. на місяць; 

 Холодним водопостачанням забезпечені майже 70% домогосподарств України, в той 

час як каналізацію має лише кожне друге домогосподарство. Середньомісячні 

витрати за користування цими послугами складають в середньому 44 грн.; 

 Майже 90% домогосподарств використовує газ, за постачання якого сплачують в 

середньому 77,21 грн. щомісяця (2,0% у грошовому доході). 

Таблиця 2.1. Розподіл середньомісячних витрат домогосподарств за окремими 

статтями житлово-комунальних послуг (ОУЖД, 2011) 

Статті витрат 

Частка 

домогосподарств, які 

сплачують за 

послуги, % 

Частка витрат 

у грошовому 

доході, % 

Середньомісячні 

витрати, грн./ 

домогосподарство в 

місяць 

Житлово-комунальні 

послуги 

99,9 9,0 313,58 

Опалення 37,6 3,4 137,89 

Гаряче водопостачання 19,6 1,2 55,02 

Холодне водопостачання 69,2 0,7 25,82 

Водовідведення 

(каналізація) 

50,9 0,5 18,06 

Постачання газу 87,9 2,3 77,21 

Довідково: Загальна кількість домогосподарств 16 574 721 

Як свідчать результати здійснених розрахунків, у 2011 році для 60,3% 

домогосподарств України частка витрат на послуги ЖКП в структурі грошових доходів 

становила в середньому в місяць не більше 10%. При цьому понад 15% за ЖКП 

сплачувало майже кожне п‘яте домогосподарство. Разом із цим, для 8,8% 

домогосподарств вартість спожитих послуг за ЖКП склала понад 20% у структурі 

грошових доходів (рис.2.1).  
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Рис. 2.1. Частка витрат на ЖКП у грошовому доході домогосподарств 

(ОУЖД, 2010-2011) 

У 2011 році аналіз частки витрат домогосподарств на окремі житлово-комунальні 

послуги в структурі грошових доходів домогосподарств дозволяє зробити такі висновки 

(див. Додаток 3, рис.3.1.-3.2.): 

- Частка витрат домогосподарств на послуги опалення для майже 70% 

домогосподарств не перевищували 5% в структурі грошового доходу, ще близько 

25% домогосподарств сплачували за послуги опалення від 5 до 10% грошового 

доходу, і лише 5,6% домогосподарств змушені були витрачати на оплату вказаної 

послуги понад 10% бюджету. 

- Частка грошових витрат домогосподарств за споживання газу становила до 5% для 

майже 82% домогосподарств, ще 15% домогосподарств сплачували за газ від 5 до 

10% доходу сім’ї, і лише 3,3% домогосподарств змушені були витрачати на оплату 

вказаної послуги понад 10% сімейного бюджету. 

- Не більше 5% сплачували за послуги гарячого водопостачання близько 84% 

домогосподарств та 90,5% домогосподарств за послуги з холодного водопостачання 

та водовідведення; понад 10% за відповідні послуги сплачували до 2,3% 

домогосподарств України.  

2.1. За квартальними даними 

В ході дослідження проаналізовано витрати населення за спожиті житлово-

комунальні послуги поквартально. Отримані результати показали, що найбільше 

домогосподарства сплачують за ЖКП у І та IV кварталах, якими охоплюється 

опалювальний період (табл. 2.1.2, рис. 2.1.2). 
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Таблиця 2.1.2. Розподіл частки витрат на ЖКП за квартальними даними 

(ОУЖД, 2011) 

Групи 

домогосподарств за 

часткою витрат 

Частка витрат на ЖКП у середньомісячному грошовому доході 

домогосподарства, % 

I кв. IІ кв. IІІ кв. IV кв. рік 

0,0-2,5% 2,3 1,5 1,3 1,7 1,7 

2,5-5,0% 5,6 3,4 2,7 4,1 3,9 

5,0-7,5% 8,9 5,4 4,5 6,8 6,3 

7,5-10,0% 11,7 7,7 6,3 9,3 8,7 

10,0-12,5% 14,8 9,7 8,7 12,0 11,2 

12,5-15,0% 17,5 11,7 11,0 14,6 13,6 

15,0-17,5% 18,7 15,0 13,5 17,6 16,1 

17,5-20,0% 22,6 17,4 16,8 18,3 18,7 

20,0% і більше 30,2 29,1 29,0 26,2 28,5 

 

Так, домогосподарства, які протягом 2011 року за послуги ЖКП сплачували в 

середньому 1,7% грошового доходу, у І кварталі 2011 року платили 2,3%. Водночас, 

частка витрат на ЖКП для домогосподарств з середньорічними витратами на послуги 

ЖКП понад 20% у І кварталі становила 30,2% грошових доходів. 

Обсяги сплати за житлово-комунальні послуги є найнижчими у ІІІ кварталі і є 

меншими за частку в середньому за рік для всіх груп домогосподарств. 
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Рис. 2.1.2. Розподіл частки витрат домогосподарств на ЖКП  

за квартальними даними 2011 року 

Основні результати здійснених поквартальних розрахунків за статтями витрат на 

житлово-комунальні послуги наведено в Додатку 4 «Розподіли частки витрат на окремі 

статті ЖКП у грошовому доході домогосподарств за квартальними даними ОУЖД у 2011 

році». 
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2.2. За квінтильними групами 

Аналіз частки витрат за спожиті ЖКП за квінтильними (20%) групами 

домогосподарств свідчить про певний рівень диференціації населення (табл. 2.2.1).  

 

Таблиця 2.2.1. Частка витрат на ЖКП у середньомісячному грошовому доході 

домогосподарства, % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць
2
 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 14,2 13,7 12,5 11,6 9,3 11,7 

2011, ІІ кв. 8,3 8,8 8,7 8,0 7,4 8,1 

2011, ІІІ кв. 7,5 7,9 8,0 7,5 6,3 7,3 

2011, ІV кв. 10,6 10,9 10,0 9,3 7,9 9,4 

2011, рік 10,0 10,2 9,7 9,0 7,7 9,0 

Так, в цілому за 2011 рік частка витрат на ЖКП коливається в межах від 10,0% (у 

першій квінтильній групі) до 7,7% (у п’ятій квінтильній групі). При цьому, за 

квартальними даними найбільший рівень диференціації спостерігається у першій 

квінтильній групі, в якій частка  витрат на ЖКП змінюється від 7,5% (у ІІІ кварталі) до 

14,2% (у І кварталі). Водночас, у п’ятій квінтильній групі коливання частки витрат на 

ЖКП становить лише 3 в.п. (рис. 2.2.1). 
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Рис. 2.2.1. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП 
 

Основні результати здійснених розрахунків частки витрат за спожиті ЖКП за 

квінтильними групами домогосподарств у 2011 році, в тому числі за квартальними 

даними, наведено в Додатку 5 «Розподіли частки витрат на окремі статті ЖКП у 

грошовому доході домогосподарств за квінтильними групами за даними ОУЖД у 2011 

році». 

                                                 
2
 Тут і далі квінтильні групи побудовані за річними даними.  
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2.3. За типами домогосподарств 

З метою вивчення особливостей споживання послуг ЖКП різними категоріями 

населення, проаналізовано частку витрат за такими типами домогосподарств:  

 домогосподарства, у складі яких наявні пільговики  

 домогосподарства, що складаються лише з пенсіонерів  

 домогосподарства, які складаються з одиноких пенсіонерів 

 домогосподарства, у складі яких є діти 

 за кількістю осіб у складі ом господарства 

 за типом житла 

 типом місцевості. 

Розподіл типів домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у 2011 році 

представлений в табл. 2.3.1.  

Таблиця 2.3.1. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у 

середньомісячному грошовому доході за типами домогосподарств (ОУЖД, 2011) 

Типи домогосподарств 

Частка витрат на ЖКП у грошовому доході 

Разом 0,0-10,0% 10,1-15,0% 15,1-20,0% понад 20,1% 

Всі домогосподарства 60,3 21,9 9,0 8,8 100,0 

у складі наявні пільговики 65,0 18,1 8,7 8,2 100,0 

складаються лише з 

пенсіонерів 51,9 22,4 12,4 13,3 100,0 

складаються з одиноких 

пенсіонерів 42,9 23,5 14,7 18,9 100,0 

За наявністю дітей:   

- з дiтьми 65,9 20,7 7,1 6,3 100,0 

- без дiтей 56,9 22,7 10,2 10,3 100,0 

- За кількістю осіб:   

- 1 особа 42,3 23,9 14,8 19,0 100,0 

- 2 особи 59,7 23,9 9,2 7,3 100,0 

- 3 особи 65,0 21,9 6,9 6,2 100,0 

- 4 і більше особи 73,8 17,6 5,3 3,3 100,0 

За типом житла:   

- проживають у квартирі 50,6 26,4 11,3 11,7 100,0 

- проживають у 

індивідуальному будинку 

або його частині 70,0 17,4 6,7 5,8 100,0 

За типом населеного пункту   

- велике місто 51,7 26,1 10,5 11,7 100,0 

- мале місто 62,0 22,0 8,8 7,2 100,0 

- сільська місцевість 70,4 16,4 7,2 6,0 100,0 

 

За результатами здійснених розрахунків можна зробити наступні висновки: 

 домогосподарства, частка витрат за спожиті житлово-комунальні послуги яких є 

найнижчими, це: домогосподарства, які складаються із 4 і більше осіб, проживають у 
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індивідуальному будинку або його частині, як правило, у сільській місцевості. Понад 

70% домогосподарств вказаних типів домогосподарств сплачують за ЖКП не більше 

10% грошових доходів; 

 мають сплачувати за спожити послуги ЖКП понад 20% грошових доходів близько 

19% домогосподарств, які складаються з однієї особи, в першу чергу одинокі 

пенсіонери, і кожне 10 домогосподарство, яке складається лише з пенсіонерів, або 

домогосподарство, що не має дітей проживає у квартирі і як правило у великих 

містах.  

Більш детальні результати здійснених розрахунків наведено в Додатку 3 

«Розподіли середньомісячних витрат домогосподарств за окремими статтями житлово-

комунальних послуг та типами домогосподарств (ОУЖД, 2011)» (рис. 3.3.-3.9). 

2.4. За типом опалення (в т.ч. з урахуванням заможних) 

Досліджено особливості сплати за житлово-комунальні послуги 

домогосподарствами, які відрізняються за системою опалення, що ними використовується 

в 2011 році, а саме: 

 централізована система опалення (40,2% домогосподарств); 

 індивідуальна система опалення (38,3% домогосподарств); 

 невизначений тип опалення (21,5% домогосподарств). 

Дані, представлені на рис. 2.4.1. дозволяють зробити висновок, що система 

централізованого опалення є найдорожчою для використання.   

 
Рис. 2.4.1. Частка витрат на ЖКП у середньомісячному грошовому  

доході домогосподарств (ОУЖД, 2011) 

Близько 22% домогосподарств, які користуються централізованою системою 

опалення, за спожиті послуги ЖКП сплачують понад 16% грошових доходів; відповідна 

частка домогосподарств є вдвічі меншою серед домогосподарств з  індивідуальною 

системою опалення. Разом і з цим, майже три чверті користувачів індивідуальної системи 

опалення і лише кожне друге домогосподарство із централізованою системою витрачають 

не більше 10% грошового доходу за послуги ЖКП. Таким чином, індивідуальні системи 
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опалення є економічно більш вигідними для населення за сучасною політикою 

ціноутворення. 

Доцільно звернути певну увагу на таку проблему: якщо розглядати гістограму 

розподілу середньомісячного середньодушового грошового або загального доходу 

домогосподарств України, то очевидно, що фактичний розподіл відповідає функції 

логнормального розподілу (рис. 2.4.2).  

 
Рис. 2.4.2. Гістограма розподілу середньомісячного середньодушового  

загального доходу населення України у 2010 році 

Але, як свідчать результати спеціальних досліджень, ОУЖД в цілому незадовільно 

охоплює домогосподарства з відносно високим рівнем доходу. 

Для врахування неохоплених заможних верств населення у масиві мікроданих 

ОУЖД (2009-2010р.) з використанням процедури калібрації системи статистичних ваг 

збільшувалися ваги заможних домогосподарств, таким чином, щоб структура споживчих 

витрат домогосподарств (класифікація COICOP) відповідала структурі кінцевих 

споживчих витрат домогосподарств за даними Системи національних рахунків (СНР).  

Після здійснення процедур мікромоделювання за методологією калібрації ваг 

ОУЖД з ціллю узгодження структури споживання домогосподарств з даними кінцевих 

витрат СНР гістограма розподілу домогосподарств за середньомісячним 

середньодушовим загальним доходом змінилась. В правій частині гістограми розподілу 

явно простежується виникнення другої хвилі логнормального розподілу доходів. 

Очевидно, що дана хвиля розподілу ідентифікує змодельовану в процесі дослідження 

групу заможних домогосподарств (рис. 2.4.3).  
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Рис. 2.4.3. Гістограма розподілу середньомісячного середньодушового загального  

доходу населення України у 2010 році за даними ОУЖД після калібрації на  

структуру кінцевих витрат домогосподарств СНР 

Таким чином, застосування масиву даних після калібрації системи статистичних 

ваг дозволяє уточнити оцінки показників з урахуванням заможних верств населення. 

Наприклад, величина індексу Джині, розрахованого за загальними доходами для 

сукупності домогосподарств ОУЖД, становить 0,26. Значення цього індексу для масиву 

домогосподарств після калібрації системи ваг становить 0,34. Зростання індексу на 0,08 п. 

свідчить про більше розшарування домогосподарств в скоригованому масиві, а, отже, про 

збільшення представленості заможних домогосподарств в загальній їх сукупності. Індекс 

Джині є ефективним індикатором розшарування населення за рівнем доходу. Індекс 

Джині може набувати значень від 0 до 1, де нульовому значенню індексу відповідає 

ситуація рівності доходів усіх членів суспільства, а значенню 1 – максимальному 

розшаруванню за доходами. 

Слід очікувати, що такий перерозподіл домогосподарств за рівнем доходу може 

призвести до певної зміни оцінок платоспроможності домогосподарств при споживанні 

житлово-комунальних послуг. 

В ході дослідження здійснено експериментальні розрахунки розподілу 

домогосподарств за наявними витратами на централізоване опалення, гаряче 

водопостачання та використання газу з урахуванням заможних верств населення 

(табл.2.4.1).  
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Таблиця 2.4.1. Розподіл домогосподарств за наявністю витрат на послуги 

централізованого опалення (ЦО), централізованого гарячого водопостачання 

(ЦГВП) та постачання газу до та після застосування процедури калібрації 

статистичних ваг (ОУЖД, 2010) 

Наявні витрати  

До калібрації  

статистичних ваг 

Після калібрації статистичних 

ваг 

Частка 

домогоспо-

дарств, % 

Середній 

грошовий дохід 

грн./домогоспо-

дарство/рік 

Частка 

домогоспо-

дарств, % 

Середній 

грошовий дохід 

грн./домогоспо-

дарство/рік 

ЦО та/або ЦГВП, витрат на газ 

немає 4,4 53 876,8 6,9 93 838,7 

ЦО та/або ЦГВП, споживання 

газу < 500 м.куб./рік 28,6 41 803,1 33,4 53 274,8 

ЦО та/або ЦГВП, споживання 

газу 500 і > м.куб./рік 6,8 46 236,8 7,3 57 047,6 

ІО та/або ЦГВП, витрат на газ 

немає 1,3 46 446,2 1,6 101 528,5 

ІО та/або ЦГВП, споживання 

газу < 500 м.куб./рік 2,5 30 935,2 2,0 38 489,5 

ІО та/або ЦГВП, споживання 

газу 500 і > м.куб./рік 35,1 37 095,7 30,8 47 634,3 

НТО*, витрат на газ немає 5,5 26 732,8 4,5 32 325,4 

НТО, споживання газу < 500 

м.куб./рік 4,7 24 351,5 3,7 26 253,8 

НТО, споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 11,0 29 993,7 9,9 32 804,9 

Всього 100,0 37 825,8 100,0 51 094,8 

*НТО - невизначений тип опалення 

 

Як видно з даних, представлених в табл. 2.4.1, застосування процедури калібрації 

дозволяє скоригувати структуру розподілу наявних витрат на послуги в бік збільшення 

частки домогосподарств, що використовують більш вартісну систему опалення. 

Результати впливу врахування заможних верств населення на обсяги та частку 

витрат домогосподарств в залежності від типу опалення та наявності витрат на послуги 

гарячого водопостачання та постачання газу наведено в додатку 6 даного звіту 

Наведені результати аналізу свідчать, що при аналізі платоспроможного попиту 

населення на комунальні послуги доцільно застосовувати процедури дооцінки заможних 

верств населення з метою підвищення точності розрахунків. Як відомо, результати 

вибіркових обстежень доходів і витрат домогосподарств у будь-якій країні не забезпечує 

належного охоплення заможних верств населення через небажанні їх представників 

надавати інформацію.  

 

2.5. За регіонами України 

Оцінено частку витрат за спожиті послуги ЖКП в структурі грошового доходу за 

регіонами України в 2011 році (рис. 2.5.1). 
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Рис. 2.5.1. Розподіл частки витрат на ЖКП у грошовому доході домогосподарств за 

регіонами України, ОУЖД 2011 

 

Результати аналізу дозволяють зробити висновки, що існує певна регіональна 

диференціація домогосподарств за часткою витрат на ЖКП в грошовому доході.  

Середня частка витрат на ЖКП (9,0%) коливається в межах від 6,7% в Івано-

Франківській та Закарпатській областях до 10,5% в Харківській та Одеській областях.  
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3. МОДЕЛЮВАННЯ РІВНЯ ПЛАТОСПРОМОЖНОСТІ НАСЕЛЕННЯ ЗА 

УМОВИ ПІДВИЩЕННЯ ТАРИФІВ НА ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ 

Моделювання рівня платоспроможності населення здійснено за шістьма 

сценаріями підвищення тарифів на окремі житлово-комунальні послуги, наданими 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг, 

а саме: 

 Рівень підвищення тарифів 

Сценарій 1  Центральне опалення +37,4%; 

 Постачання газу +27,8%;  

 Холодне водопостачання та водовідведення  +32,0%. 

Сценарій 2  Центральне опалення +37,4%; 

 Постачання газу +60,0%;  

 Холодне водопостачання та водовідведення +32,0%. 

Сценарій 3  Центральне опалення +37,4%; 

 Постачання газу +0%;  

 Холодне водопостачання та водовідведення +0%. 

Сценарій 4  Центральне опалення +0%; 

 Постачання газу +27,8%;  

 Холодне водопостачання та водовідведення +0%. 

Сценарій 5  Центральне опалення +0%; 

 Постачання газу +60,0%;  

 Холодне водопостачання та водовідведення +0%. 

Сценарій 6  Центральне опалення +0%; 

 Постачання газу +0%;  

 Холодне водопостачання та водовідведення +32,0%. 

  

За наведеними сценаріями визначено розподіли домогосподарств за часткою витрат 

на ЖКП у грошовому доході, розраховано частку домогосподарств, які претендуватимуть 

на отримання житлової субсидії, здійснено оцінку фактичних отримувачів житлової 

субсидії за умови підвищення тарифів та проведено відповідний аналіз. 

 

3.1. Аналіз частки витрат населення на оплату ЖКП  

Для визначення масштабів та ступеню впливу сценаріїв зміни рівня тарифів на 

окремі житлово-комунальні послуги на розподіл домогосподарств за часткою витрат на 

ЖКП, побудовано 11 груп домогосподарств (табл. 3.1.1; Додаток 7, табл. 7.1.). 
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Таблиця 3.1.1. Прогнозування розподілу домогосподарств за часткою витрат на ЖКП за умови підвищення тарифів на ЦО, плати 

за газ та холодне водопостачання
3
 

Групи домогосподарств за 

часткою витрат на ЖКП у 

грошовому доході 

Частка домогосподарств, % * 

ОУЖД,  

2011 

Сценарій 6 

(ХВП +32%) 

Сценарій 4 

(Газ +27,8%) 

Сценарій 3 

(ЦО +37,4%) 

Сценарій 5 

(Газ  

+60,0) 

Сценарій 1 

(ЦО +37,4%; 

Газ +27,8%; 

ХВП +32,0%) 

Сценарій 2 

(ЦО +37,4%; 

Газ +60,0%; 

ХВП +32,0%) 

0,0-2,5% 4,8 4,7 4,1 4,8 3,6 3,9 3,4 

2,5-5,0% 14,9 14,5 12,1 14,1 9,8 11,0 8,9 

5,0-7,5% 22,0 20,9 19,4 19,9 16,7 16,6 14,5 

7,5-10,0% 18,6 18,8 19,6 17,7 19,3 18,6 18,1 

10,0-12,5% 12,9 13,3 13,9 13,2 14,9 14,5 15,2 

12,5-15,0% 9,0 9,5 10,3 9,1 11,2 10,4 10,9 

15,0-17,5% 5,5 5,4 6,4 6,5 7,4 7,6 8,6 

17,5-20,0% 3,5 3,8 4,2 3,9 5,0 4,9 5,9 

20,0-22,5% 2,5 2,7 2,8 3,0 3,5 3,3 4,0 

22,5-25,0% 1,8 1,8 2,0 2,5 2,3 2,5 2,7 

більше 25,0% 4,5 4,7 5,2 5,5 6,2 6,7 7,8 

В цілому 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

                                                 
3
 Попередні розрахунки частки витрат на ЖКП при реалізації сценаріїв підвищення тарифів на послуги (за річними даними ОУЖД 2011 року) не включали 

підвищення тарифів на послуги з водовідведення. 

* Результати прогнозування за сценаріями визначені в послідовності, яка запропонована НКРКП. 
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Аналіз даних, представлених в табл. 3.1.1., дозволяє зробити такі висновки. 

Кожне п’яте домогосподарство України в 2011 році сплачувало за спожиті 

житлово-комунальні послуги від 5,0 до 7,5% своїх грошових доходів; ще 20% 

домогосподарств витрачали на ЖКП 10-15% грошових доходів; частка домогосподарств, 

які сплачували понад 15,0% становила 17,8% всіх домогосподарств (рис. 3.1.1.). 

 

Рис. 3.1.1. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(ОУЖД, 2011) 

За умови підвищення тарифів на окремі житлово-комунальні послуги, найбільш 

прийнятним є сценарій 6 (підвищення плати лише за надані послуги холодного 

водопостачання на 32,0%). За цим сценарієм частка домогосподарств, що сплачуватиме за 

послуги ЖКП понад 15% становитиме 18,4%, що лише на 0,6 в.п. більше, ніж за 

незмінних тарифів. При цьому слід взяти до уваги, що послуги з холодного 

водопостачання у 2011 році отримували близько 70% домогосподарств України (див. табл. 

2.1). 

Найбільш радикальним і таким, що має суттєвий вплив на розподіл 

домогосподарств за часткою витрат на ЖКП, є сценарій 2, за яким передбачається 

одночасне підвищення тарифів на центральне опалення (+37,4%), постачання газу (60,0%) 

та холодне водопостачання (32,0%). За цього сценарію частка домогосподарств, які 

сплачуватимуть за послуги ЖКП понад 15% становитиме 29,0% (рис. 3.1.2). Фактично, це 

означає, що частка населення, яке звернеться за субсидією зросте мінімум в 1,6 разів.  
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Рис. 3.1.2. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(ОУЖД 2011, Сценарій 2) 

Якщо в аналізі взяти до уваги уразливий прошарок домогосподарств, які 

сплачуватимуть за ЖКП від 10% до 15% грошових доходів, частка тих, хто потенційно 

може звернутися за житловою субсидією при будь-яких додаткових підвищеннях тарифів, 

зросте в 3 рази і становитиме 55,1%.  

Результати розрахунку відповідних часток домогосподарств за іншими сценаріями 

у 2011 році за даними ОУЖД 2011 року наведено в Додатку 8. 

В ході дослідження здійснено прогнозні розрахунки розподілу домогосподарств за 

часткою витрат на ЖКП за умови реалізації різних сценаріїв підвищення тарифів для 

квінтильних груп домогосподарств. На рис. 3.2.3. наведено оцінки середньозваженої 

кількості потенційних субсидіантів (методологія розрахунку наведена в підрозділі 3.2) за 

квінтильними групами домогосподарств у 2011 році. 

За даними, представленими на рис. 3.1.3., можна зробити висновок, що частка 

потенційних субсидіантів у 2011 році становила 23,9% домогосподарств і коливалася в 

межах від 17,9% до 32,4% за квінтильними групами домогосподарств. За умови реалізації 

Сценарію 2 щодо підвищення тарифів на послуги ЖКП відповідна частка субсидіантів 

зросте в середньому в 1,5 рази в цілому по Україні і коливатиметься в межах від 25,5% до 

45,4% за квінтильними групами домогосподарств. Найбільша частка потенційних 

субсидіантів спостерігається у другій квінтильній групі, що пояснюється, насамперед, 

більшим доступом до ЖКП, у порівнянні з першою групою, за незначним рівнем доходів.     
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Рис. 3.1.3. Розподіл потенційної кількості субсидіантів, ОУЖД 2011 

 

Основні розрахунки та результати прогнозування розподілу домогосподарств за 

часткою витрат на ЖКП при реалізації шести сценаріїв підвищення тарифів, в тому числі 

за квінтильними групами домогосподарств, у 2011 році наведено у Додатку 7 даного звіту.  

3.2. Оцінка розподілу потенційних та фактичних отримувачів 

житлових субсидій 

З метою визначення кількості домогосподарств, які можуть бути потенційними 

отримувачами житлових субсидій розраховано середньозважений граничний норматив 

користування ЖКП. Критерієм для включення домогосподарств до потенційної кількості 

субсидіантів є частка витрат на оплату ЖКП в структурі грошового доходу 

домогосподарства, а саме: 

 понад 10% - якщо домогосподарство складається лише з непрацездатних осіб або у 

складі домогосподарства є неповнолітні  діти  чи  інваліди І, ІІ груп і дохід на одну 

особу не перевищує 50 відсотків прожиткового мінімуму (для 2011 року); 

 понад 15% - для всіх інших домогосподарств. 

Результати оцінювання потенційної частики субсидіантів у 2011 році, в тому числі 

з урахуванням сценаріїв підвищення тарифів на ЖКП, наведено в табл. 3.2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

Таблиця 3.2.1. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією, 

за умови підвищення тарифів на ЦО, плати за газ та холодне водопостачання  

у 2011 році 

Групи 

домогоспо-

дарств за 

часткою витрат 

на ЖКП у 

грошовому 

доході 

  Частка домогосподарств, % 

Квінтильні 

групи 

ОУЖД, 

2011 

Сценарій 6 

(ХВП+32%) 

Сценарій 4 

(Газ+27,8%) 

Сценарій 3 

(ЦО+37,4%) 

Сценарій 5 

(Газ+60,0) 

Сценарій 1 

(ЦО+37,4%; 

Газ+27,8%; 

ХВП+32%) 

Сценарій 2 

(ЦО+37,4%; 

Газ+60,0%; 

ХВП+32%) 

Середньозважена 

потенційна  

кількість 

субсидіантів 

І група 23,4 24,4 28,3 26,1 34,8 32,2 38,6 

ІІ група 32,4 33,0 36,6 35,0 41,5 40,7 45,4 

ІІІ група 25,6 26,3 29,1 29,6 33,9 34,1 38,7 

ІV група 20,1 20,6 21,9 23,5 24,7 25,9 29,1 

V група 17,9 18,4 19,4 21,7 21,1 23,7 25,5 

В цілому 23,9 24,6 27,1 27,2 31,2 31,3 35,5 

Домогосподарства, 

які звернуться за 

житловою 

субсидією 

(*виходячи з 

припущення в 

цілому по Україні, 

що 5,6% субсидію 

не отримають) 

І група 8,2 8,5 9,9 9,1 12,2 11,2 13,5 

ІІ група 13,2 13,5 15,0 14,3 17,0 16,7 18,6 

ІІІ група 10,5 10,8 12,0 12,2 13,9 14,0 15,9 

ІV група 7,1 7,2 7,7 8,2 8,7 9,1 10,2 

V група 2,5 2,6 2,7 3,0 3,0 3,3 3,6 

В цілому 8,3 8,5 9,4 9,5 10,8 10,9 12,3 

Фактичні 

отримувачі субсидії 

за даними 

Мінсоцполітики 

І група 7,7 8,0 9,3 8,6 11,5 10,6 12,7 

ІІ група 12,5 12,7 14,1 13,5 16,0 15,7 17,5 

ІІІ група 9,9 10,2 11,3 11,5 13,2 13,2 15,1 

ІV група 6,7 6,8 7,2 7,8 8,2 8,6 9,6 

V група 2,4 2,4 2,6 2,9 2,8 3,1 3,4 

В цілому 7,8 8,1 8,9 8,9 10,2 10,3 11,6 

 

Дані, наведені в табл. 3.2.1., свідчать, що в цілому за 2011 рік середньозважена 

потенційна кількість субсидіантів становила 23,9%, що в 1,63 рази менше, ніж в 

опалювальний період (І квартал 2011 року) та на 7,6 в.п. більше, ніж у міжсезонний період 

(ІІІ квартал 2011). 

Частка домогосподарств, які фактично отримували житлову субсидію протягом 

2011 року, за адміністративними даними Мінсоцполітики (Таблиця «Кількість сімей, що 

отримують субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг») 

становила 7,8% від усіх домогосподарств України, або 42,8% кількості потенційних 

отримувачів, оцінених за даними ОУЖД 2011 року. Переважна більшість фактичних 

отримувачів логічно зосереджена у І-ІІІ квінтильних групах, якими охоплюється майже 

80% субсидіантів.  

За умови підвищення тарифів за будь-яким із шести запропонованих сценаріїв, 

частка потенційних субсидіантів зростатиме, відповідно збільшуватиметься і частка 

фактичних отримувачів. (рис. 3.2.1). 
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Рис. 3.2.1. Розподіл потенційних та фактичних отримувачів субсидії в залежності від 

сценаріїв підвищення тарифів на ЦО, газ та ХВП у 2011 році 

Так у 2011 році, при найбільш радикальному сценарії підвищення тарифів 

(Сценарій 2), частка потенційних отримувачів збільшиться в 1,5 рази (від 23,9% до 35,5%), 

а частка фактичних отримувачів становитиме не менше 11,6% навіть без урахування 

впливу психологічних факторів (зокрема збільшення розміру допомоги, як мотиватору до 

зростання кількості звернень) та без урахування рівня підвищення грошових доходів 

населення. 

Якщо взяти до уваги прошарок домогосподарств, які не є потенційними 

отримувачами житлової субсидії за Сценарієм 2, але частка витрат на ЖКП яких 

перевищує 10% (так звані домогосподарства зони ризику), слід очікувати, що при будь-

яких додаткових підвищеннях тарифів на окремі житлово-комунальні послуги, частка 

потенційних субсидіантів зросте до 55,1% (рис. 3.2.2.). 
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Рис. 3.2.2. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(Сценарій 2, ОУЖД 2011 р.) 

В ході дослідження здійснено розрахунки частки потенційних отримувачів 

соціальної допомоги в опалювальний період (1 квартал) 2011 року, аналіз яких детально 

представлений в Розділі 4 даного звіту. Окремі проміжні результати наведено в Додатку 8 

«Розподіл частки субсидіантів за умови підвищення тарифів на житлово-комунальні 

послуги у І кварталі 2011 року». 

3.3. Модель регресії для визначення частки  потенційних отримувачів 

житлової субсидії 

З метою визначення взаємозалежності між часткою потенційних субсидіантів та 

рівнем підвищення тарифів на основні житлово-комунальні послуги за даними ОУЖД 

2011 року побудовано статистичну модель регресії, яка описується рівнянням: 

GDCWNGCHD 006,0ElCH060,0026,0124,0083,0826,23  

де         – частка потенційних отримувачів житлової субсидії, %;   

             – рівень підвищення тарифів на центральне опалення, %; 

             – рівень підвищення плати за природний газ, %; 

             – рівень підвищення тарифів на холодне водопостачання, %; 

             – рівень підвищення тарифів на електроенергію, %; 

             – рівень підвищення плати за вивезення сміття, %. 

Інтерпретація значень параметрів регресійної моделі наведено в табл.3.3.1. 
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Таблиця 3.3.1. Інтерпретація значень параметрів моделі 
Параметр Значення 

параметру 

Пояснення 

Вільний член рівняння 23,826 За умови незмінних тарифів на житлово-комунальні послуги 

частка потенційних субсидіантів становитиме 23,826% 

Коефіцієнт регресії при 

змінній 

 

+0,083 За інших рівних умов, при збільшенні тарифів на центральне 

опалення на 1% частка потенційних субсидіантів зросте в 

середньому на 0,083%.  

Коефіцієнт регресії при 

змінній 

 

+0,124 За інших рівних умов, при збільшенні плати за газ на 1% 

частка потенційних субсидіантів зросте в середньому на 

0,124%.  

Коефіцієнт регресії при 

змінній 

 

+0,026 За інших рівних умов, при збільшенні тарифів на холодне 

водопостачання на 1% частка потенційних субсидіантів 

зросте в середньому на 0,026%.  

Коефіцієнт регресії при 

змінній 

 

+0,060 За інших рівних умов, при збільшенні тарифів на 

електроенергію на 1% частка потенційних субсидіантів зросте 

в середньому на 0,060%.  

Коефіцієнт регресії при 

змінній 

 

+0,006 За інших рівних умов, при підвищенні плати за вивезення 

сміття на 1% частка потенційних субсидіантів зросте в 

середньому на 0,026%.  
 

 

Тобто, на зростання частки субсидіантів найбільший вплив має підвищення 

тарифів на постачання газу, в той час як підвищення плати за вивезення сміття впливає на 

частку витрат на ЖКП в найменшій мірі.     

На основі розробленої моделі побудовано номограму розподілу потенційних 

субсидіантів в залежності від рівня підвищення тарифів на ЖКП (рис. 3.3.1). 
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Рис. 3.3.1. Моделювання розподілу домогосподарств, які звернуться за субсидією за умови 

підвищення тарифів на центральне опалення, плати за газ та холодне водопостачання, за 

даними ОУЖД 2011 

 

Наведена номограма дозволяє візуально визначати, якою може бути частка 

домогосподарств, які звернуться за субсидією за умови підвищення тарифів на центральне 

опалення, газ та холодне водопостачання за різних сценаріїв (всі послуги одразу або 

кожна окремо) в межах від 0% до 100%.    

У якості експерименту аналогічний тип номограми побудовано для частки 

домогосподарств, витрати на ЖКП яких перевищують 15% середньомісячних грошових 

доходів (див. Додаток 9). 

На основі побудованої моделі розроблено інструментарій розрахунків в середовищі 

EXCEL, який передано фахівцям комісії та проведене відповідне навчання. 
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4. ПРОГНОЗУВАННЯ ЧАСТКИ ДОМОГОСПОДАРСТВ, ЯКІ ЗВЕРНУТЬСЯ ЗА 

СУБСИДІЄЮ, ЗА УМОВИ ПІДВИЩЕННЯ ТАРИФІВ НА ЖКП З УРАХУВАННЯМ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО ФАКТОРУ ТА РІВНЯ ПІДВИЩЕННЯ ГРОШОВИХ 

ДОХОДІВ 

При аналізі частки витрат на ЖКП слід брати до уваги фактор сезонності, яким 

обумовлено як обсяги споживання послуг, так відповідної кількості звернень за 

призначенням житлових субсидій. З метою більш адекватного прогнозування масштабів 

звернень громадян за соціальною допомогою протягом року до уваги взято два періоди: 

міжопалювальний (оцінений за даними ОУЖД у ІІІ кварталі) та опалювальний (оцінений 

за даними ОУЖД у І кварталі). 

На рис. 4.1 та 4.2 представлені розрахунки частки потенційних субсидіантів у між 

опалювальний та опалювальний періоди для 2012 року, в тому числі за умови підвищення 

тарифів на послуги ЖКП за шістьма сценаріями.   
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Рис. 4.1. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією в 

міжопалювальний період у 2012 році за умови підвищення тарифів на ЖКП 

(ОУЖД 2011, ІІІ кв.) 

 

За даними, представленими на рис.4.1 та 4.2. можна зробити такі висновки: 

 у міжопалювальний період 2011 року частка потенційних субсидіантів складала 

16,3%, що в 2,4 рази менше порівняно із відповідною часткою в опалювальний 

період; частка фактичних отримувачів житлової субсидії становила 2,9% в 

міжопалювальний період і 7,8% в опалювальний період; 
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 за умови врахування змін у чинному законодавстві щодо призначення житлових 

субсидій у 2012 році
4
 частка потенційних субсидіантів становитиме 17,8% у 

міжопалювальний період та 42,8% у опалювальний період; частка фактичних 

отримувачів складатиме 3,2% в міжопалювальний період і 8,6% в опалювальний 

період; 

 при реалізації сценарію 2 підвищення тарифів на ЖКП кількість потенційних 

отримувачів житлової субсидії зросте мінімум в 1,3 рази у міжопалювальний період 

та майже в 1,5 разів у опалювальний період і становитиме 22,1% та 57,7% 

відповідно; при цьому частка фактичних субсидіантів зросте до 11,5% в 

опалювальний період. 
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Рис. 4.2. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією в 

опалювальний період у 2012 році за умови підвищення тарифів на ЖКП  

(ОУЖД 2011, І кв.) 

                                                 
4
 З 1 січня 2012 року право на отримання житлової субсидії мають домогосподарства, які складаються лише 

з непрацездатних осіб або у складі домогосподарства є неповнолітні  діти  чи  інваліди І, ІІ груп, дохід на 

одну особу не перевищує 100 відсотків прожиткового мінімуму, а витрати на ЖКП перевищують 10% 
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При побудові прогнозних показників спроможності населення сплачувати за 

житлово-комунальні послуги та масштабів звернень за житловими субсидіями важливим є 

врахування так званого «психологічного фактору», який спонукатиме населення 

звернутися за соціальною допомогою. Як правило, основним мотиватором у даному 

контексті є розмір житлової субсидії. 

На рис. 4.3. представлені результати оцінки «індексу впливу розміру субсидії» -  

величини, яка визначається як співвідношення потенційної кількості отримувачів субсидії 

на ЖКП та їх фактичної кількості. Розподіл індексу за величиною середнього розміру 

субсидії на ЖКП оцінено на основі даних ОУЖД по кварталах 2009 – 2011 років з 

використанням моделі лінійної регресії.  

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

25 75 125 175 225 275

Розмір житлової субсидії, грн.

Ін
д

е
к

с
 в

п
л

и
в

у
 р

о
зм

ір
у

 с
у

б
с
и

д
ії

 

0

2

4

6

8

10

12

25 75 125 175 225 275 325 375

Розмір житлової субсидії, грн.

Ін
д

е
к

с
 в

п
л

и
в

у
 р

о
зм

ір
у

 с
у

б
с
и

д
ії

 

4.3.а.) модель 1 4.3.б) модель 2 

Рис. 4.3. Розподіл індексу впливу розміру субсидії за величиною середнього розміру субсидії  

Представлені результати відрізняються тим, що при побудові моделі, відображеної 

на рис. 4.3.а) (модель 1), встановлювалась залежність між індексом впливу розміру 

субсидії та абсолютним (вираженим у гривнях) розміром субсидії, а при побудові моделі, 

відображеної на рис. 4.3.б) (модель 2) побудовано залежність між індексом впливу 

розміру субсидії та логарифмом від розміру субсидії. Використання процедури 

логарифмування у даному випадку забезпечує більш реалістичну оцінку величини індексу 

впливу розміру субсидії при значних розмірах субсидії – його величина повільно 

наближається до одиниці.  

Побудовані моделі мають такий загальний вид: 

модель 1           SI 026,0163,9 ; 

 

модель 2            )ln(936,2907,19 SI ; 

 

де  I  - індекс впливу розміру субсидії; S  - середній розмір житлової субсидії, грн./міс. 

 

Як свідчать дані, отримані з використанням моделей, зі зростанням величини 

житлової субсидії співвідношення кількості потенційних та фактичних субсидіантів 

помітно зменшується. Це, скоріше за все, відображає той факт, що більший розмір 

субсидії позитивно впливає на рішучість домогосподарств отримати право на субсидію 

(психологічний фактор).       
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Слід зазначити, що обидві представлені моделі можуть бути застосовані при 

прогнозуванні частки отримувачів житлової субсидії. Однак, модель 2 є більш адекватною 

для граничних розмірів житлової субсидії (мінімальних – 50 грн./міс. і менше, або 

максимальних – 275 грн./міс. і більше), в той час як модель 1 достатньо точно відображає 

закономірності при середніх розмірах субсидії, тому в подальших розрахунках 

пропонується використовувати модель 1. 

Також слід зазначити, що важливим чинником, який слід враховувати при 

здійсненні прогнозних розрахунків потенційної та фактичної частки субсидіантів, є рівень 

зростання грошових доходів населення. В даному дослідженні здійснено прогнозні 

розрахунки на період 2012-2014 роки. При цьому застосовано такі індекси зростання 

доходів по відношенню до базового 2011 року: 2012 рік – 1,133; 2013 рік – 1,249; 2014 рік 

– 1,365. Ці індекси визначенні на основі моделі прогнозування доходів методом 

екстраполяції значень динамічного ряду. 

Таким чином, здійснено прогнозні розрахунки частки домогосподарств, які 

звернуться за субсидією за умови підвищення тарифів на ЖКП з урахуванням як 

психологічного фактору (стимулюючого чинника), так і рівня підвищення грошових 

доходів (стримуючого чинника). Результати впливу зазначених чинників на частку 

субсидіантів, в тому числі при реалізації сценарію 2 підвищення тарифів на ЖКП, 

наведено в табл. 4.1, рис. 4.4. 

За даними, представленими в табл. 4.1 та на рис. 4.4. можна стверджувати, що у 

2012 році в опалювальний період частка фактичних отримувачів житлової субсидії буде 

становити не більше 16,0% за умови врахування психологічного фактору, та не менше 

13,9% за умови зростання грошових доходів населення не більше ніж в 1,113 рази. 

З урахуванням обох чинників слід очікувати, що фактична частка субсидіантів за 

сценарієм 2 складатиме 12,5% у 2013 році та 11,1% у 2014 році. При цьому, за інших 

рівних умов, частка потенційних отримувачів соціальної допомоги поступово 

зменшуватиметься порівняно з 2011 роком і становитиме 45,2% у 2013 році та 40,2% у 

2014 році.  

Проміжні та основні результати розрахунків потенційних та фактичних 

отримувачів житлової субсидії при реалізації шести сценаріїв підвищення тарифів на 

ЖКП з урахуванням зовнішніх чинників наведено в Додатку 10 «Результати 

прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією, за умови підвищення 

тарифів на ЖКП з урахуванням психологічного фактору та рівня підвищення грошових 

доходів у 2012-2014 рр.». 
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Таблиця 4.1. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією в опалювальний період, за умови підвищення тарифів на 

ЖКП з урахуванням психологічного фактору та рівня підвищення грошових доходів (ОУЖД 2011, 1 кв.) 

 
Групи 

домогосподарств за 

часткою витрат на 

ЖКП у грошовому 

доході 

2012 з урахуванням 

психологічного фактору 

з урахуванням психологічного фактору та  

рівня підвищення грошових доходів домогосподарств 

 2012 2013 2014 
ОУЖД 

(0,5 ПМ) 

ОУЖД 

(1 ПМ) 

Сценарій 

2 
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(0,5 ПМ) 

ОУЖД 

(1 ПМ) 

Сценарій 

2 

ОУЖД 

(0,5 ПМ) 

ОУЖД 

(1 ПМ) 

Сценарій 

2 

ОУЖД 

(0,5 ПМ) 

ОУЖД 

(1 ПМ) 

Сценарій 

2 

Середньозважена 

частка субсидіантів, % 39,0 42,8 57,7 39,0 35,1 50,4 39,0 30,6 45,2 39,0 26,6 40,2 

Домогосподарства, які 

звернуться за субсидією 8,3 9,1 16,9 8,3 7,5 14,8 8,3 6,5 13,2 8,3 5,7 11,8 

Фактичні отримувачі 

субсидії 7,8 8,6 16,0 7,8 7,1 13,9 7,8 6,2 12,5 7,8 5,4 11,1 
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Рис. 4.4. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією в опалювальний період, за умови підвищення тарифів на ЖКП з 

урахуванням психологічного фактору та рівня підвищення грошових доходів (ОУЖД 2011, 1 кв.)



 

В ході дослідження здійснено розрахунок потенційних та фактичних отримувачів 

житлової субсидії при реалізації шести сценаріїв підвищення тарифів на ЖКП в 2012 році 

з урахуванням психологічного фактору для різних типів домогосподарств, а саме: 

 домогосподарства, які мають 1 дитину, 

 домогосподарства з 2 дітьми і більше,  

 домогосподарства, що складаються з одиноких пенсіонерів, 

 домогосподарства, що складаються лише з пенсіонерів за типом місцевості. 

Проміжні та основні результати розрахунків наведено в Додатку 11 

«Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією в опалювальний 

період, за умови підвищення тарифів на ЖКП у 2012 році за типами домогосподарств». 



 

5. АНАЛІЗ СТАНУ НАДАННЯ ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ ТА РОЗГЛЯД 

ЗАХОДІВ ІЗ РЕФОРМУВАННЯ ПРОГРАМИ ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ 

5.1. Аналіз кількості одержувачів житлових субсидій в Україні 

Житлові субсидії є державною допомогою, що надається для покриття частки 

витрат на житлово-комунальні послуги. Житлові субсидії є механізмом адресного 

соціального захисту малозабезпечених верств населення, надаються у безготівковій формі 

для відшкодування витрат на оплату користування житлом або його утримання та 

комунальних послуг (водо-, тепло-, газопостачання, водовідведення, електроенергія, 

вивезення побутового сміття та рідких нечистот). Малозабезпеченим громадянам, які не 

користуються послугами опалення, один раз на рік субсидії надаються на придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива (готівкою). 

Адресність надання субсидій забезпечується, тим, що субсидії надаються тільки 

особам, які мають певний, невисокий, рівень доходів. Якщо розмір плати за житлово-

комунальні послуги, скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо перевищує 

встановлену частку сукупного доходу, то таке домогосподарство має право на 

призначення субсидії   

Розмір обов'язкової плати за житлово-комунальні послуги для домогосподарств, які 

складаються тільки з непрацездатних громадян, становить 10% середньомісячного 

сукупного доходу; для домогосподарств, в яких у складі зареєстрованих є діти, інваліди 

першої або другої групи, і середньомісячний сукупний дохід на одного зареєстрованого не 

перевищує половини прожиткового мінімуму – 10% середньомісячного сукупного доходу; 

для всіх інших домогосподарств – 15% середньомісячного сукупного доходу. 

Аналіз показників програми житлових субсидій здійснимо за даними місяця, в 

якому була найбільша кількість отримувачів субсидій. У 2011 р. за даними Державного 

статистичного спостереження (форма №1-субсидії (ЖКГ) - далі Державне статистичне 

спостереження) найбільша кількість домогосподарств, що одержала субсидії для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, зафіксована у грудні і 

становила 1 327,2 тис. або 7,8% всіх домогосподарств в Україні.  

Дані Державного статистичного спостереження за попередні роки свідчать про те, 

що найбільшу кількість одержувачів субсидій за весь час спостережень зафіксовано у 

1997 році – 3 863,1 тис. домогосподарств, або 21,4% від загальної кількості 

домогосподарств в Україні. Протягом 1999–2008 рр. кількість домогосподарств, які 

приймали участь у програмі житлових субсидій, суттєво скоротилась. Якщо у грудні 

1999 року у цій програмі приймали участь 3 141,9 тис. домогосподарств, то вже в 2005 р. 

їх кількість  становила 1 019,2 тис. і продовжувала далі скорочуватись. 

Скорочення кількості одержувачів субсидій пояснюється, перш за все, 

випереджаючим ростом доходів населення порівняно з ростом вартості житлово-

комунальних послуг, притому, що тарифи в більшості регіонів України не 

відшкодовували вартості надання послуг. З квітня 1999 року по квітень 2006 року тарифи 

на основні енергоресурси – природний газ та електроенергію для населення залишались 

незмінними. [1]. Разом з тим в цей час було значно збільшено кількість громадян, які 

мають право на пільги. Лише згідно із Законом України «Про соціальний захист дітей 

війни» понад 6 млн. громадян отримали право на пільги.  

У 2010 році, у зв’язку з підвищенням тарифів на природний газ було внесено зміни 

до умов надання субсидій – на 5 відсотків зменшено розмір обов’язкової частки плати, 

спрощено порядок призначення субсидій, що призвело до поступового збільшення 

кількості одержувачів субсидій.  



 

Всього у 2011 році субсидії для відшкодування вартості житлово-комунальних 

послуг призначено 2 017,2 тис. домогосподарствам, або 95,1% з тих, що звернулись 

(житлові субсидії призначаються на 6 місяців і частина домогосподарств звертаються за 

субсидіями двічі на рік). За умови сплати 10% сукупного доходу (тобто на пільгових 

умовах) субсидії призначено 82,7% домогосподарств. Середній розмір призначеної 

субсидії на оплату житлово-комунальних послуг у грудні 2011 року становив 204,2 

грн./міс.  

Субсидії для відшкодування витрат на оплату скрапленого газу та твердого палива 

у 2011 році було призначено 296 008 сім’ям (або 89,7% з тих, що звернулись). Середній 

розмір призначеної субсидії становив 536,6 грн. За умови сплати 10% сукупного доходу 

(тобто на пільгових умовах) субсидії призначено 95,6% домогосподарств. 

Ці особливості необхідно враховувати при оцінці кількості потенційних 

одержувачів субсидій внаслідок здійснення реформи тарифів на комунальні послуги.  

5.2. Проблеми програми житлових субсидій та шляхи їх вирішення 

В дослідженнях Світового Банку та інших дослідженнях [1-3] сформульовано 

основні проблеми програми житлових субсидій та визначено можливі шляхи їх 

вирішення. Основними проблемами програми житлових субсидій більшість дослідників 

називають наступні: 

 недостатній рівень адресності надання житлових субсидій; 

 складність адміністрування програми житлових субсидій; 

 низьке охоплення субсидією домогосподарств за відсутності доступу до послуг. 

На адресність програми житлових субсидій суттєво впливають два наступні 

фактори: застосування категорійного підходу при визначенні права на субсидію та 

призначення субсидій, як виняток, за рішенням місцевих органів виконавчої влади. 

Категорійних підхід означає наявність переваг для окремих категорій домогосподарств, 

перш за все домогосподарств, що складаються з пенсіонерів, в тому числі і працюючих, 

незалежно від рівня доходів.  

Проаналізуємо основні соціально-економічні характеристики програми житлових 

субсидій, а саме: 

 Соціальний склад одержувачів житлових субсидій; 

 Умови призначення субсидій, призначення субсидій, як виняток; 

 Охоплення малозабезпечених споживачів комунальних послуг субсидіями; 

 Доходи одержувачів субсидій; 

 Адміністративні затрати на реалізацію механізмів надання субсидій. 

5.2.1. Соціальний склад одержувачів субсидій 

За загальним правилом, субсидія надається, якщо вартість послуг перевищує 15% 

сукупного доходу домогосподарств. Проте є винятки. Право на знижений відсоток 

обов’язкової плати за послуги (10% сукупного доходу) при призначенні субсидії мають 

домогосподарства, що складаються з непрацездатних громадян (в тому числі і 

працюючих), та домогосподарства, до складу яких входять діти або інваліди 1 та 2 груп і 

дохід яких на одну особу не досягає прожиткового мінімуму. 

За даними ОУЖД серед одержувачів субсидій у 2011 році 65,0% домогосподарств 

складались лише із пенсіонерів і лише 20,1% домогосподарств мали у своєму складі дітей 

(таблиця 1.2, Додаток 12).  

За попередніми дослідженнями, що проводилися в рамках проекту «РМТ», серед 

одержувачів субсидій доходи домогосподарств з дітьми становлять трохи більше 

половини (від 56% до 59%) середньомісячного доходу домогосподарств, що складаються 

лише з непрацездатних громадян [1]. За даними ОУЖД (2011р.), які були використані для 



 

аналізу та оцінки при підготовці цього звіту, серед потенційних одержувачів субсидій 

доходи на одну особу домогосподарств з дітьми становлять лише 69,5% доходів на одну 

особу домогосподарств, у складі яких є пенсіонери. Разом з тим вартість житлово-

комунальних послуг для домогосподарств з дітьми в 1,53 рази перевищує вартість 

житлово-комунальних послуг для домогосподарств, у складі яких є пенсіонери (таблиця 

2.1, додаток 12) 

Ці дані вказують на необхідний напрямок вдосконалення програми житлових 

субсидій – розширення можливості отримання субсидій сім’ям з дітьми, створення рівних 

умов для всіх малозабезпечених домогосподарств. 

Пропонуємо усунути категорійний принцип при встановленні зниженого відсотку 

обов’язкової плати за послуги. Замість цього пропонуємо встановити розмір 

обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу домогосподарств залежно від 

розміру сукупного грошового доходу на одне домогосподарство. Встановлення розміру 

обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу для домогосподарств, сукупний 

дохід яких не перевищує 1,0 прожиткового мінімуму на одну особу, призведе до того, що 

право на знижений розмір обов’язкового платежу  отримають 32,9% потенційних 

отримувачів субсидій (таблиця 2.2, додаток 12).   

Встановлення розміру обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу для 

домогосподарств, сукупний дохід яких не перевищує 1,5 прожиткового мінімуму на одну 

особу, призведе до того, що право на знижений розмір обов’язкового платежу  отримають 

72,3% потенційних отримувачів субсидій (таблиця 2.2, Додаток 12).   

За даними державного статистичного спостереження у 2011 році 82,7% 

домогосподарств було призначено субсидію виходячи з обов’язкової оплати 10% 

сукупного доходу. За доцільне пропонуємо встановити розмір обов’язкового платежу на 

рівні 10% сукупного доходу для домогосподарств, сукупний дохід яких не перевищує 1,5 

прожиткового мінімуму на одну особу. 

5.2.2. Призначення субсидій, як виняток 

У 2011 році субсидії було призначено 2 017,2 тис. домогосподарств, із них, за 

даними адміністративної звітності Мінсоцполітики (форма ОЖС-1) 528,6 тис. 

домогосподарствам субсидії призначено, як виняток, та 28,7 тис. домогосподарствам 

субсидії призначено з урахуванням майнового стану за рішенням місцевих органів 

виконавчої влади (тобто 27,6% сімей з усіх, кому призначено субсидії у 2011 році). 

Причому у 88,3% випадків субсидія рішенням комісій призначена на збільшену понад 

норму площу житла або іншій особі, зареєстрованій у житловому приміщенні (не 

власнику).  

З наведених вище даних робимо висновок, що на розгляд місцевих комісій 

передаються більш ніж четверта частина всіх звернень за призначенням субсидії. Це 

призводить до перевантаженості роботи комісій, затягуванні прийняття рішень про 

призначення субсидій.  

В більшості випадків комісії приймають позитивні рішення щодо призначення 

субсидій. Пропонуємо вилучити всі підстави, за якими домогосподарству субсидія не 

призначається і таким чином усунути необхідність розгляду таких справ комісіями. Це 

дозволить спростити порядок і суттєво прискорити процедуру надання субсидій. Для 

визначення права на субсидії достатньо використання заяви та декларації про доходи та 

майновий стан. Замість розгляду справ комісіями доцільно встановити максимальний 

розмір площі житла на який призначається субсидія (подвійний норматив забезпечення 

житлом) та запровадити вибіркові обстеження домогосподарств із застосуванням 

непрямих методів оцінювання доходів.  



 

5.2.3. Охоплення населення субсидіями 

Для визначення потенційної кількості одержувачів субсидій при реалізації 

запропонованих сценаріїв підвищення вартості комунальних послуг скористаємось 

критеріями, за якими визначається право домогосподарства на субсидію: 

1) якщо вартість послуг в межах встановлених норм споживання перевищує 10% 

сукупного доходу – для домогосподарств, що складаються з пенсіонерів та інших 

непрацездатних громадян; 

2) якщо вартість послуг в межах встановлених норм споживання  перевищує 10% 

сукупного доходу та сукупний дохід на 1 особу не перевищує одного прожиткового 

мінімуму – для домогосподарств, що мають у складі дітей, інвалідів 1-2 групи; 

3) якщо вартість послуг в межах встановлених норм споживання  перевищує 15% 

сукупного доходу – для всіх інших домогосподарств; 

Визначимо кількість домогосподарств, які, за даними ОУЖД-2011, відповідають 

цим критеріям і можуть претендувати на отримання житлових субсидій. Понад 27,4% всіх 

домогосподарств (див. таблицю 1.1, Додаток 12) складаються лише з пенсіонерів та інших 

непрацездатних громадян. Для 48% з них, або 2 180,8 тис. домогосподарств вартість 

житлово-комунальних послуг перевищує 10% сукупного грошового доходу. Ці 

домогосподарства є потенційними одержувачами субсидій.  

7 806,7 тис. домогосподарств, або 47,1% від загальної кількості домогосподарств, 

мають у своєму складі дітей, студентів, інвалідів. У 33,1% цих домогосподарств сукупний 

грошовий дохід на 1 особу не перевищує прожиткового мінімуму. Серед них для 41,7% 

або 1 077,8 тис. домогосподарств вартість житлово-комунальних послуг перевищує 10% 

сукупного грошового доходу (див. таблицю 1.1, Додаток 12). Ці домогосподарства також є 

потенційними одержувачами субсидій. 

Таким чином, за критерієм перевищення 10% сукупного грошового доходу 3 253,5 

тис. домогосподарств мають право на призначення субсидій. Частина домогосподарств, 

що мають у своєму складі дітей, студентів, інвалідів можуть бути віднесені також і до 

домогосподарств, що складаються лише з непрацездатних громадян.  

Крім того, ще для 1 311,1 тис. домогосподарств вартість послуг перевищує 15% 

сукупного доходу і вони теж мають право на призначення субсидій. Отже, загалом 4 564,5 

тис. домогосподарств, або 27,5% їх загальної кількості є потенційними одержувачами 

субсидій. Разом з тим, лише 746,5 тис. домогосподарств отримували субсидію у 2011 році.  

Таким чином, більшість потенційних одержувачів субсидій не отримують 

зазначеної допомоги. Основними факторами, які можна назвати серед причин 

неотримання є наступні: 

 наявність підстав, які не дають права на отримання субсидії; 

 недостатня вмотивованість через незначну суму можливої субсидії; 

 негативний досвід звертання за субсидіями; 

 складність процедури збору необхідних документів та порядку призначення 

субсидій; 

 непоінформованість щодо умов призначення субсидій. 

При зростанні вартості послуг, значна кількість таких потенційних одержувачів 

звернеться за призначенням субсидій. З метою підвищення ефективності програми 

житлових субсидій необхідно запровадити сприятливі умови надання житлових субсидій 

для бідних домогосподарств та обмежити можливості отримання субсидій для більш 

заможних домогосподарств. Це можна зробити, встановивши додаткові обмеження для 

більш заможних домогосподарств. 



 

5.2.4. Доходи одержувачів субсидій 

Відсутність обмежень рівнем доходів при визначенні права на субсидію дозволяє 

отримувати субсидії і досить заможним домогосподарствам. Тому Світовий банк, інші 

міжнародні організації [2,3,5] рекомендують встановити верхню межу доходу, яка дає 

право на призначення житлової субсидії.  

За даними Міністерства економіки України
5
, у споживчому кошику українця у 

2010 року продукти займають 64,3%, послуги - 20,2% (в т.ч. житлово-комунальні послуги 

- 8,1%), непродовольчі товари - 15,5%. Раціональний споживчий бюджет відображає 

споживання товарів і послуг, забезпеченість предметами культурно-побутового та 

господарського призначення у відповідності з науково обґрунтованими нормами та 

нормативами задоволення раціональних потреб людини. У раціональному споживчому 

кошику продукти харчування повинні складати 30%, послуги – 23%, непродовольчі 

товари – 47% витрат. 

Будь-які зміни у структурі споживчого кошика громадян України, наприклад 

підвищення вартості послуг через запровадження додаткових обмежень в програмі 

житлових субсидій, суттєво вплинуть на структуру витрат малозабезпечених 

домогосподарств, перш за все за рахунок основної статті витрат, а саме витрат на 

продукти харчування. При встановленні обмежень доходів при наданні субсидій 

необхідно враховувати як особливості сучасного стану споживчого кошика населення 

України, так і потенційне зростання вартості послуг та їх частки у структурі витрат 

домогосподарств.   

Серед домогосподарств – потенційних одержувачів субсидій (за даними 

ОУЖД,2011 р.) 67,1% домогосподарств мають доходи, що перевищують розмір 1 

прожиткового мінімуму в розрахунку на 1 особу. 27,7% домогосподарств мають доходи, 

що перевищують розмір 1,5 прожиткового мінімуму в розрахунку на 1 особу та 13,3% 

домогосподарств мають доходи, що перевищують розмір 2 прожиткових мінімумів в 

розрахунку на 1 особу (див. таблицю 2.2, Додаток 12).  

Встановлення верхньої межі доходу, яка дає право на призначення житлової 

субсидії на рівні 1–1,5 прожиткових мінімуми призведе до ситуації, коли 

домогосподарства з такими доходами змушені будуть вибирати між оплатою житлово-

комунальних послуг та витратами на продукти харчування. Крім того, значне звуження 

кола одержувачів субсидій при одночасному суттєвому підвищенні вартості послуг може 

призвести до негативних соціальних наслідків.  

Відповідно до цих оцінок та враховуючи рекомендації міжнародних організацій, 

доцільно встановити верхню межу доходу, яка дає право на призначення житлової 

субсидії на рівні двох прожиткових мінімумів на одну особу.  

5.2.5. Адміністративні затрати 

Програма житлових субсидій є однією із найскладніших серед усіх програм 

соціального захисту за механізмами призначення допомоги. Для домогосподарства при 

призначенні субсидії встановлюється розмір обов’язкової частки плати за послуги, а сам 

розмір субсидії щомісяця перераховується залежно від обсягів фактичного споживання 

послуг. Підприємства – надавачі житлово-комунальних послуг змушені утримувати 

спеціальні служби для обліку та розрахунків наданих субсидій, обміну даними із органами 

соціального захисту населення.  

Чимала кількість потенційних одержувачів субсидій не звертаються за 

призначенням субсидій через складність процедури збору необхідних документів та 
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порядку призначення субсидій. Складність програми житлових субсидій визначається 

наступними факторами: 

 процедурою збору та перевірки документальних даних, необхідних для призначення 

субсидії згідно чинного законодавства (формування запитів до організацій – 

надавачів житлово-комунальних послуг по забезпеченість послугами, до органів ДПІ 

для звірки даних по доходи, до органів БТІ – щодо інформації про наявність 

нерухомого майна, до органів ДАІ – щодо наявності транспортних засобів, і т.д.); 

 процедурою щомісячних перерахунків розміру субсидії відповідно до обсягів 

фактичного споживання комунальних послуг (формування запитів до організацій – 

надавачів житлово-комунальних послуг, обробка даних про фактичне споживання, 

перерахунки розмірів субсидій, дорахування/зняття сум нарахованих субсидій, 

передача списків із фактичними нарахуваннями до організацій – надавачів житлово-

комунальних послуг); 

 процедурою призначення житлових субсидій як виняток, рішенням органів місцевої 

влади або утворених ними комісій. 

Очевидно, що відмова від щомісячних перерахунків розміру субсидії не призведе 

до збільшення розмірів нарахованих субсидій, оскільки субсидії призначаються за даними 

про фактичне споживання послуг за попередній період, але спростить механізм 

призначення субсидій, зробить його більш прозорим, фіксований розмір субсидій 

створить додаткові стимули до економного споживання послуг населенням.  

Відмова від щомісячних перерахунків розміру субсидії відповідно до обсягів 

фактичного споживання комунальних послуг дозволить суттєво скоротити 

адміністративні затрати на надання населенню субсидій, як для органів соціального 

захисту населення, так і для організацій – надавачів житлово-комунальних послуг. 

З метою спрощення механізмів надання житлових субсидій та скорочення 

адміністративних витрат пропонуємо відмовитись від перерахунків розмірів житлових 

субсидій виходячи з фактичного обсягу витрачання води, тепла, газу та електроенергії. 

Рекомендуємо призначати субсидію фіксованого розміру для відшкодування вартості 

житлово-комунальних послуг. Розмір субсидії визначається, як різниця між фактичною 

вартістю послуг за попередній період та встановленим відсотком сукупного доходу за 

попередній період.  



 

5.3. Розгляд заходів із реформування програми житлових субсидій та їх 

обґрунтування 

5.3.1. Можливі заходи із реформування житлових субсидій 

Реформування програми житлових субсидій необхідно здійснювати як шляхом 

вдосконалення чинних процедур, так і шляхом запровадження принципово нових 

механізмів. Пропонується здійснити заходи із реформування програми житлових субсидій 

у два етапи. На першому етапі здійснюються заходи із вдосконалення чинних механізмів 

надання субсидій, спрощення процедур призначення субсидій, підвищення адресності.  

На другому етапі пропонуємо радикально реформувати програму житлових 

субсидій шляхом запровадження соціальних нормативів споживання послуг та надання 

субсидій готівкою на основі соціальних нормативів.  

Етап 1. Вдосконалення чинних механізмів надання субсидій, спрощення процедур 

призначення субсидій, підвищення адресності. 

Реалізація першого етапу реформування програми житлових субсидій може  

включати наступні заходи:. 

1) Встановлення верхньої межі доходу, яка дає право на субсидію на рівні двох 

прожиткових мінімумів на одну особу; 

2) Встановлення розміру обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу для 

домогосподарств, сукупний дохід яких не перевищує одного прожиткового мінімуму 

на одну особу; 

3) Зняття підстав за наявності яких субсидія не призначається, припинення діяльності 

комісій місцевих органів влади, створених для розгляду справ про призначення 

субсидій. 

4) Відмова від перерахунків розмірів житлових субсидій виходячи з фактичного обсягу 

витрачання води, тепла, газу та електроенергії, та призначення субсидії як різниці 

між фактичною вартістю послуг за попередній період та встановленим відсотком 

сукупного доходу за попередній період; 

Запропоновані заходи усувають наявні переваги при призначенні житлових 

субсидій окремим категоріям громадян, спрощують процедури призначення субсидій, 

адміністрування програми, сприяють пере адресації допомоги до найбільш 

незабезпечених домогосподарств.  

Порядок надання субсидій може бути відкоригований за результатами моніторингу 

соціально-економічних наслідків впровадження, рівня оцінки адресності та ефективності.  

Етап 2. Надання житлових субсидій у готівковій формі, виходячи із соціальних 

нормативів 

Головне завдання вдосконалення програми субсидій – це створити рівні умови для 

всіх малозабезпечених громадян, незалежно від забезпеченості комунальними послугами. 

Для досягнення зазначених задач необхідно радикально реформувати програму житлових 

субсидій, що передбачає: 

1) запровадження соціальних нормативів при визначенні обсягу споживання послуг, на 

які надаються субсидії; 

2) надання субсидій готівкою; 

3) поширення житлових субсидій на послуги з ремонту житлових приміщень та заходи 

з енергозбереження. 

В Україні є досвід напрацювання відповідних механізмів та документів. У 2004 

році в м. Броварах та Броварському районі Київської області, Смілянському районі 



 

Черкаської області було проведено експеримент з надання населенню субсидій у грошовій 

формі (Постанова Кабінету Міністрів України від 2 червня 2004 р. № 725 «Про 

проведення експерименту з надання населенню субсидій у грошовій формі для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого 

газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»). У 2009 році Міністерством 

соціальної політики було підготовлено пакет документів для проведення чергового 

експерименту з надання субсидій готівкою, але впровадження його було відкладено.  

За відсутності соціальних норм споживання житлово-комунальних послуг під час 

експерименту було застосовано спеціально розроблені «розрахункові норми для 

призначення субсидій у грошовій формі». 

5.3.2. Оцінка кількості одержувачів житлових субсидій при реалізації 

запропонованих сценаріїв підвищення вартості комунальних послуг 

Для кожного із сценаріїв підвищення тарифів на центральне опалення, природний 

газ та холодне водопостачання (див. розділ 3) нами виконано прогнозне моделювання 

кількості домогосподарств, які звернуться за субсидією. Для порівняння наведено 

фактичні дані за базою ОУЖД у 2011 році. Максимальну кількість одержувачів субсидій 

станом на грудень 2011 року взято із Державного статистичного спостереження. Прогноз 

фактичної кількості одержувачів субсидій виконано із врахуванням співвідношення 

середньомісячної і фактичної кількості одержувачів у 2011 році (таблиця 3.1, додаток 12).  

У 2011 році 7,8% домогосподарств були одержувачами житлових субсидій з 23,9% 

потенційних претендентів. За найбільш радикальним сценарієм (підвищення цін для 

населення на центральне опалення на 37,4%, на природний газ на 60,0% та на холодне 

водопостачання на 32%) кількість потенційних одержувачів субсидій зросте до 35,5 % 

домогосподарств. Середньомісячна кількість одержувачів субсидій становитиме 7,1% 

домогосподарств. Фактична кількість одержувачів субсидій (максимальне число 

домогосподарств, які будуть отримувати субсидії після підвищення тарифів) за інших 

незмінних умов становитиме 11,54% домогосподарств.  

Слід очікувати, що певна кількість домогосподарств, які мають формальне право на 

призначення субсидій і які раніше не звертались за її призначенням при прогнозованому 

підвищенні тарифів на послуги будуть звертатися за призначенням субсидії. Їх кількість 

буде зростати, залежно від обсягів підвищення тарифів: від 5-10% фактичної кількості 

одержувачів субсидій при реалізації найменш вартісних сценаріїв до 30% за умови 

реалізації сценарію 2. 

Згідно із прогнозними розрахунками за умови реалізації сценарію 2 кількість 

одержувачів субсидій становитиме до 15% домогосподарств. Варто відзначити, що ця 

кількість не перевищує кількості домогосподарств – одержувачів субсидій, зафіксовану у 

1998 році – 21,4% всіх домогосподарств.  

5.3.3. Оцінка впливу на кількість одержувачів житлових субсидій при 

реалізації  запропонованих заходів із реформування програми житлових 

субсидій 

На рівень адресності програми житлових субсидій матимуть вплив наступні зміни в 

системі житлових субсидій: 

 встановлення верхньої межі доходу на рівні двох прожиткових мінімумів на одну 

особу; 

 встановлення розміру обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу для 

домогосподарств не за категорійним принципом; 

 зняття умов, за наявності яких субсидія не призначається (призначається, як виняток 

за рішенням місцевих органів влади. 



 

Встановлення верхньої межі доходу, яка дає право на субсидію на рівні двох 

прожиткових мінімумів на одну особу, призведе до втрати права на отримання субсидій  

найбільш заможними домогосподарствами. За умови встановлення розміру обов’язкового 

платежу на рівні 10% сукупного доходу для домогосподарств не за категорійним 

принципом, а лише для домогосподарств, сукупний дохід яких не перевищує одного 

прожиткового мінімуму на одну особу, субсидії на пільгових умовах зможуть отримувати 

лише найбільш бідні домогосподарства.   

Також запропоновано зняти умови, за наявності яких субсидія не призначається 

(призначається, як виняток за рішенням місцевих органів влади).  

За даними ОУЖД-2011 6,1% домогосподарств – одержувачів житлових субсидій 

мають доходи, що перевищують 2 прожиткових мінімуми в розрахунку на одну особу 

(таблиця 1.3, Додаток 12). При запровадженні обмежень для таких домогосподарств 6,1% 

домогосподарств втратять право на отримання житлових субсидій. Прогнозна кількість 

одержувачів субсидій становитиме 14,08% домогосподарств за умови реалізації найбільш 

радикального сценарію (Сценарій 2).  

При прогнозованому рості кількості одержувачів субсидій заходи із спрощення 

адміністрування програмою житлових субсидій дозволять забезпечити надання субсидій 

всім, хто їх потребуватиме, з використанням наявних ресурсів (технічних та кадрових) 

органів соціального захисту.  



 

6. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО РЕФОРМУВАННЯ ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ 

Вдосконалення системи соціального захисту споживачів комунальних послуг 

повинно забезпечити: 

 створення надійної і прозорої системи соціального захисту населення в умовах 

реформування галузі комунальних послуг;  

 підвищення адресності програми житлових субсидій; 

 надання соціально незахищеним верствам населення життєво необхідного мінімуму 

послуг;  

 спрощення адміністративних процедур при наданні населенню житлових субсидій; 

 фінансування програм соціального захисту відповідно до можливостей Державного 

бюджету України; 

 заохочення населення до економного споживання послуг, підтримку 

малозабезпечених громадян для фінансування заходів з енергозбереження. 

Пропонуємо здійснити реформування житлових субсидій в два етапи. На першому 

етапі вдосконалити чинні механізми надання субсидій, спростити процедури призначення 

субсидій, підвищити адресність програми. На другому етапі - радикально реформувати 

програму житлових субсидій шляхом запровадження соціальних нормативів споживання 

послуг та надання субсидій готівкою на основі соціальних нормативів.  

Етап 1. Вдосконалення чинних механізмів надання субсидій, спрощення процедур 

призначення субсидій, підвищення адресності. 

На цьому етапі пропонуємо спростити чинні механізми надання субсидій та 

підвищити їх адресність, а саме шляхом: 

1) Встановлення верхньої межі доходу, яка дає право на субсидію на рівні двох 

прожиткових мінімумів на одну особу; 

2) Встановлення розміру обов’язкового платежу на рівні 10% сукупного доходу для 

домогосподарств, сукупний дохід яких не перевищує 1,5 прожиткового мінімуму на 

одну особу; 

3) Зняття підстав, за наявності яких субсидія не призначається, припинення діяльності 

комісій місцевих органів влади, створених для розгляду справ про призначення 

субсидій; 

4) Відмова від перерахунків розмірів житлових субсидій виходячи з фактичного обсягу 

витрачання води, тепла, газу та електроенергії, субсидія призначається як різниця 

між фактичною вартістю послуг за попередній період та встановленим відсотком 

сукупного доходу за попередній період. 

Реалізація першого етапу реформування програми субсидій вимагає внесення змін 

до «Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого 

газу, твердого та рідкого пічного побутового палива» (Постанова Кабінету Міністрів 

України від 21 жовтня 1995 р. № 848 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 

22 вересня 1997 р. № 1050) та внесення змін до Постанови Кабінету Міністрів України від 

27 липня 1998 року №1156 «Про новий розмір витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу твердого та рідкого пічного побутового палива у разі 

надання житлової субсидії». Запровадження запропонованих змін вимагатимуть також 

внесення відповідних змін до засобів автоматизації надання субсидій. При належній 

підготовці запропоновані зміни можуть бути запроваджені з січня 2013 року, або з 

початку наступного опалювального сезону.  



 

Етап 2. Надання житлових субсидій у готівковій формі, виходячи із соціальних 

нормативів 

Удосконалення системи житлових субсидій має здійснюватися з орієнтацією на 

розвиток програми житлових субсидій, як складової частини системи соціальної 

допомоги, створення універсальної законодавчої бази соціального захисту. Це 

потребуватиме радикального реформування програми житлових субсидій, що  передбачає: 

1) запровадження соціальних нормативів при визначенні обсягу споживання послуг, на 

які надаються субсидії; 

2) надання субсидій готівкою; 

3) поширення житлових субсидій на послуги з ремонту житлових приміщень та заходи 

з енергозбереження. 

Реалізація другого етапу реформування програми субсидій вимагає розробки плану 

заходів та відповідних нормативних документів, доопрацювання засобів автоматизації 

надання субсидій. Має бути підготовлений та прийнятий Порядок надання населенню 

субсидій у грошовій формі для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива на 

підставі соціальних або розрахункових норм. 

З урахуванням наявного досвіду, виконаних розробок, цей механізм може бути 

впроваджений з січня 2014 року по всій Україні. 

Для запропонованого сценарію реформування програми житлових субсидій в 

рамках проекту «РМТ» спільними зусиллями працівників Національної комісії та 

спеціалістів проекту підготовлено проект Постанови Кабінету Міністрів України «Про 

внесення до деяких постанов Кабінету Міністрів України змін щодо підвищення 

адресності житлових субсидій» (див. Додаток 13) та порівняльну таблицю текстів чинних 

нормативно-правових актів та змін до них (див. Додаток 14). 

Пропонуємо внести зміни до наступних нормативних актів:  

 Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затверджене 

Постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848. 

 Постанова Кабінету Міністрів України від 27 липня 1998 р. № 1156 «Про новий 

розмір витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 

твердого та рідкого пічного побутового палива у разі надання житлової субсидії». 

 



 

ВИСНОВКИ 

За результатами проведеного дослідження доцільно сформулювати такі основні 

висновки. 

1. Існуючі в Україні джерела даних в цілому дають можливість формування 

інформаційного забезпечення надійного аналізу та оцінки платоспроможного попиту 

населення (домогосподарств) на комунальні послуги, зокрема на централізоване опалення 

та постачання гарячої води, холодного водопостачання та водовідведення, з певним 

рівнем деталізації. Основним джерелом інформації є мікродані державного 

щоквартального вибіркового обстеження умов життя домогосподарств, головними цілями 

проведення якого є отримання характеристик рівня життя населення в цілому та окремих 

соціальних груп; спостереження за диференціацією населення за рівнем добробуту; 

визначення структури доходів та фактичних витрат населення, у тому числі і при 

споживанні комунальних послуг; визначення соціально-демографічних характеристик 

домогосподарств в періоди між переписами населення; забезпечення інформаційної бази 

для досліджень бідності, ефективності та адресності заходів щодо соціального захисту 

найбільш вразливих верств населення та інших актуальних питань. Визначено перелік 

змінних (ознак) ОУЖД, які доцільного використовувати при аналізі платоспроможності. 

Встановлено, що доцільно використовувати річні та квартальні масиви мікроданих, які 

отримуються у Держстаті України за спеціальними запитами.  Зазначено, що для 

підвищення ефективності використання при аналізі платоспроможності дані потребують 

певної деталізації, зокрема щодо споживчих грошових витрат домогосподарств на гарячу 

воду та опалення окремо (у стандартних файлах мікроданих надається змінна, що 

характеризує споживчі грошові витрати домогосподарств на гарячу воду та опалення 

разом). 

2. Визначено, що платоспроможність населення України доцільно оцінювати за 

визначенням тягаря витрат на оплату послуг у грошових доходах сім'ї/ домогосподарства. 

Аналіз витрат домогосподарств на ЖКП в цілому та за окремими статтями в Україні у 

2011 році дає можливість встановити, що серед домогосподарств, які сплачують за ЖКП 

(99,9 % від всіх домогосподарств), середня частка витрат на житлово-комунальні послуги 

складає близько 9% в структурі грошових доходів, що становить 313,58 грн. в середньому 

на домогосподарство в місяць; послугами централізованого опалення користуються лише 

37,6% домогосподарств України, які сплачують за отримані послуги в середньому 3,4% 

від суми середньомісячних доходів, що становить 137,89 грн./міс.; послуги 

централізованого гарячого водопостачання доступні лише кожному п’ятому  

домогосподарству і на них витрачається в середньому близько 55 грн. на місяць; 

холодним водопостачанням забезпечені майже 70% домогосподарств України, в той час 

як каналізацію має лише кожне друге домогосподарство, середньомісячні витрати за 

користування цими послугами складають в середньому 44 грн.; майже 90% 

домогосподарств використовує газ, за постачання якого сплачують в середньому 77,21 

грн. щомісяця (2,0% у грошовому доході). 

3. За результатами аналізу даних ОУЖД встановлено, що у 2011 році для 60,3% 

домогосподарств України частка середньомісячних витрат на послуги ЖКП в структурі 

грошових доходів не перевищувала 10%; при цьому понад 15% за ЖКП сплачувало майже 

кожне п’яте домогосподарство, а для 8,8% домогосподарств вартість спожитих послуг за 

ЖКП склала понад 20% у структурі грошових доходів. Серед домогосподарств, які 

сплачували за послуги опалення, частка витрат на відповідну послугу  майже для 70% 

домогосподарств не перевищували 5% в структурі грошового доходу, ще близько 25% 

домогосподарств сплачували за послуги опалення від 5 до 10% грошового доходу, і лише 

5,6% домогосподарств змушені були витрачати на оплату вказаної послуги понад 10% 

бюджету; у домогосподарствах, які отримували послугу постачання газу, частка витрат на 



 

відповідну послугу становила до 5% майже для 82% домогосподарств, ще 15% 

домогосподарств сплачували за газ від 5 до 10% доходу сім’ї, і лише 3,3% 

домогосподарств змушені були витрачати на оплату постачання газу понад 10% сімейного 

бюджету; не більше 5% сплачували за послуги гарячого водопостачання близько 84% 

домогосподарств та 90,5% домогосподарств за послуги з холодного водопостачання та 

водовідведення; понад 10% за відповідні послуги сплачували до 2,3% домогосподарств 

України.  

4. Результати аналізу квартальних витрат населення на житлово-комунальні 

послуги за період 2010-2011 роки показали, що найбільше домогосподарства сплачують за 

ЖКП у І та ІV кварталах, якими охоплюється опалювальний період. Так, наприклад, 

домогосподарства, які протягом 2011 року за послуги ЖКП сплачували в середньому 1,7% 

грошового доходу, у І кварталі 2011 року платили 2,3% доходів. Водночас, частка витрат 

на ЖКП для домогосподарств з середньорічними витратами на послуги ЖКП понад 20% у 

І кварталі становила 30,2% грошових доходів. 

5. Аналіз частки витрат за спожиті ЖКП за квінтильними групами 

домогосподарств свідчить про певний рівень їх диференціації. Так, в цілому за 2011 рік 

частка витрат на ЖКП коливається в межах від 10,0% (у першій квінтильній групі) до 

7,7% (у п’ятій квінтильній групі). При цьому, за квартальними даними найбільший рівень 

диференціації спостерігається у першій квінтильній групі, в якій частка  витрат на ЖКП 

змінюється від 7,5% (у ІІІ кварталі) до 14,2% (у І кварталі). Водночас, у п’ятій квінтильній 

групі коливання частки витрат на ЖКП становить лише 3 в.п.. 

6. Виконано аналіз частки витрат на ЖКП за типом житла, типом місцевості 

проживання та основними типами домогосподарств, а саме:  

 домогосподарства, у складі яких наявні пільговики;  

 домогосподарства, що складаються лише з пенсіонерів;  

 домогосподарства, які складаються з одиноких пенсіонерів; 

 домогосподарства, у складі яких є діти; 

 за кількістю осіб у складі ом господарства. 

За результатами виконаного аналізу встановлено, що домогосподарства, частка 

витрат за спожиті житлово-комунальні послуги яких є найнижчими, це, головним чином, 

домогосподарства, які складаються з чотирьох і більше осіб, проживають у 

індивідуальному будинку або його частині, як правило, у сільській місцевості. Понад 70% 

таких домогосподарств сплачують за ЖКП не більше 10% своїх грошових доходів; мають 

сплачувати за спожити послуги ЖКП понад 20% грошових доходів близько 19% 

домогосподарств, які складаються з однієї особи, в першу чергу це одинокі пенсіонери та 

домогосподарства, які складаються лише з пенсіонерів чи з осіб працездатного віку, які не 

мають дітей, проживають у квартирі і, як правило, у великих містах. 

7. Результати експериментальних розрахунків розподілу домогосподарств за 

наявними витратами на централізоване опалення, гаряче водопостачання та використання 

газу з урахуванням запропонованих підходів до коригування результатів ОУЖД на основі 

додаткових даних, зокрема даних системи національних рахунків, з метою більш 

адекватного урахування заможних верств населення свідчать, що таке коригування 

уточнює структуру розподілу в бік збільшення частки заможних домогосподарств, що 

споживають більше за кількістю та обсягами житлово-комунальних послуг та сплачують 

за це відносно незначну частку своїх доходів.  

8. Здійснено прогнозування рівня платоспроможності населення за шістьма 

сценаріями підвищення тарифів на окремі житлово-комунальні послуги, представленими 

Національною комісією. За наведеними сценаріями визначено розподіли домогосподарств 



 

за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході, розраховано частку домогосподарств, які 

потенційно зможуть претендувати на житлову субсидію, здійснено оцінку очікуваної 

частки домогосподарств, яки отримуватимуть субсидію за умови підвищення тарифів та 

здійснено відповідний аналіз. Для найбільш радикального сценарію, що має суттєвий 

вплив на розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП (за яким передбачається 

одночасне підвищення тарифів на центральне опалення (+37,4%), постачання газу (60,0%) 

та холодне водопостачання та водовідведення (32,0%)) показано, що частка 

домогосподарств, які сплачуватимуть за послуги ЖКП понад 15% становитиме 29,0%. 

Фактично, це означає, що частка населення, яке звернеться за субсидією  на ЖКП може 

зрости мінімум в 1,6 разів.  Якщо в аналізі взяти до уваги уразливий прошарок 

домогосподарств, які сплачуватимуть за ЖКП від 10% до 15% грошових доходів, частка 

тих, хто потенційно може звернутися за житловою субсидією при будь-яких додаткових 

підвищеннях тарифів, зросте в 3 рази і становитиме 55,1%.  

9. При побудові прогнозних показників спроможності населення сплачувати за 

житлово-комунальні послуги та масштабів звернень за житловими субсидіями важливим 

за участю фахівців Комісії запропоновано врахування так званого «психологічного 

фактору», який спонукатиме населення звернутися за соціальною допомогою. Як правило, 

основним мотивуючим фактором у даному контексті є розмір житлової субсидії. 

Отримано результати оцінки «індексу впливу розміру субсидії» -  величини, яка 

визначається як співвідношення потенційної кількості отримувачів субсидії на ЖКП та їх 

фактичної кількості. Розподіл індексу за величиною середнього розміру субсидії на ЖКП 

оцінено на основі даних ОУЖД по кварталах 2009 – 2011 років з використанням моделей 

лінійної регресії. Показано, що простіша модель свідчить про те, що зі зростанням розміру 

субсидії на кожні 100 грн. на місяць  індекс, який для мінімальних розмірів становить 

близько 10 пунктів, зменшується приблизно на 2,6 пунктів.   

10. Виконано значні обсяги різноманітних розрахунків з урахуванням квантильних 

розподілів домогосподарств за доходами, регіонів та типів місцевості проживання, 

квартальних та річних даних, типів житлово-комунальних послуг та ін. Відповідні 

результати представлені у звіті і створюють базу для поглибленого аналізу 

платоспроможності населення за зазначеними розрізами та їх комбінаціями. 

Зазначаємо, що аналіз та оцінку платоспроможного попиту доцільно здійснювати 

за даними ОУЖД, скоригованими з метою урахування доходів, умов життя та витрат на 

ЖКП заможних верств населення, що дозволить більш точно враховувати вплив зміни 

тарифів на платоспроможність.  

З метою уточнення та гармонізації оцінок доцільно передбачити використання 

адміністративних даних, даних статистичної звітності та, за можливістю, результатів 

спеціальних цільових обстежень споживачів. 

При проведенні аналізу та оцінки платоспроможного попиту необхідно 

враховувати рівень якості даних, що використовуються. Також необхідно контролювати 

якість результатів аналізу та оцінки. 

Приведення тарифів на комунальні послуги до рівня економічно обґрунтованих 

призведе до збільшення вартості послуг для населення і вимагає розробки та реалізації 

адекватних заходів із соціального захисту малозабезпечених громадян.  

11. Для забезпечення ефективного соціального захисту споживачів комунальних 

послуг необхідно реформувати програму житлових субсидій. Пропонуємо здійснити 

реформування житлових субсидій в два етапи. На першому етапі вдосконалити чинні 

механізми надання субсидій, спростити процедури призначення субсидій, підвищити 

адресність програми. На другому етапі - радикально реформувати програму житлових 

субсидій шляхом запровадження соціальних нормативів споживання послуг та надання 

субсидій готівкою на основі соціальних нормативів.  
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Додаток 1. Характеристика даних вибіркового обстеження умов життя 

домогосподарств 

 

1.1. ЗМІННІ РОБОЧОГО ФАЙЛУ ДАНИХ ОУЖД 

 

Таблиця 1.1.1. Перелік змінних робочого файлу даних ОУЖД 

№ 

з/п 

Назва змінної в 

масиві  
Мітка змінної 

1 rik_fa_1 Рік обстеження 

2 kvart_kd Квартал обстеження 

3 code_fam Код домогосподарства 

4 w_q Статистична вага домогосподарства 

5 tp_ns_p Тип населеного пункту 

6 cod_obl Регіон 

7 hsize Кількість осіб у домогосподарстві 

8 type_dom Тип домогосподарства 

9 h_ch Кількіcть дітей в домогосподарствах з дітьми 

10 h_chdor Кiлькicть дорослих осiб у домогосподарствах з дiтьми 

11 h_elder 

Кількіcть осіб у непрацездатному віці (жінки старше 55 років,чоловіки 

старше 60 років) 

12 h_dor1 Тип домогосподарств-одинакiв без дiтей 

13 h_dor2 Тип домогосподарств без дiтей, якi cкладаються з 2 i бiльше осiб 

14 h_work Кількість працюючих осіб у складі домогосподарства 

15 h04 

HE 04 житло, вода, електроенергія, газ та інші види палива (вартість 

грн.) 

16 h041 HE 04.1 Фактична плата за житло (вартість грн.) 

17 h042 HE 04.2 Плата за власне житло (вартість грн.) 

18 h043 HE 04.3 Утримання та ремонт житла (вартість грн.) 

19 h044 

HE 04.4 Водопостачання та різні послуги, які відносяться до утримання 

житла (вартість грн.) 

20 h045 HE 04.5 Електроенергія, газ та інші види палива (вартість грн.) 

21 h0411 HE 04.1.1 Плата за орендоване житло (вартість грн.) 

22 h0412 HE 04.1.2 Плата за інше орендоване житло (вартість грн.) 

23 h0421 HE 04.2.1 Плата за власне основне житло  (вартість грн.) 

24 h0431 HE 04.3.1 Матеріали для утримання і ремонту житла (вартість грн.) 

25 h0432 HE 04.3.2 Послуги з утримання та ремонту житла (вартість грн.) 

26 h0441 HE 04.4.1 Водопостачання (вартість грн.) 

27 h0442 HE 04.4.2 Прибирання сміття (вартість грн.) 

28 h0443 HE 04.4.3 Каналізація (вартість грн.) 

29 h0444 HE 04.4.4 Інші послуги, пов’язані з утриманням житла (вартість грн.) 

30 h0451 HE 04.5.1 Електроенергія (вартість грн.) 

31 h0452 HE 04.5.2 Газ (вартість грн.) 

32 h0453 HE 04.5.3 Рідке паливо (вартість грн.) 
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33 h0454 HE 04.5.4 Тверде паливо (вартість грн.) 

34 h0455 HE 04.5.5 Гаряча вода, опалення  (вартість грн.) 

35 h04111 HE 04.1.1.1 Плата за орендоване житло (вартість грн.) 

36 h04121 HE 04.1.2.1 Плата за інше орендоване житло (S) (вартість грн.) 

37 h04211 

HE 04.2.1.1 Плата за власне основне житло в багатоквартирних 

будинках (вартість грн.) 

38 h04311 HE 04.3.1.1 Матеріали для утримання і ремонту житла (вартість грн.) 

39 h04321 HE 04.3.2.1 Послуги з утримання та ремонту житла (вартість грн.) 

40 h04411 HE 04.4.1.1 Водопостачання (вартість грн.) 

41 h04421 HE 04.4.2.1 Прибирання сміття (вартість грн.) 

42 h04431 HE 04.4.3.1 Каналізація (вартість грн.) 

43 h04441 HE 04.4.4.1 Інші послуги, пов’язані з утриманням житла (вартість грн.) 

44 h04511 HE 04.5.1.1 Електроенергія (вартість грн.) 

45 h04521 HE 04.5.2.1 Природний газ (вартість грн.) 

46 h04522 HE 04.5.2.2 Скраплений газ (бутан, пропан тощо) (вартість грн.) 

47 h04531 HE 04.5.3.1 Рідке паливо (вартість грн.) 

48 h04541 HE 04.5.4.1 Тверде паливо (вартість грн.) 

49 h04551 HE 04.5.5.1 Гаряча вода, опалення та лід (вартість грн.) 

50 ex1_1 Субсидія на скраплений газ,тверде, рідке паливо готівкою 

51 ex1_2 Субсидія на скраплений газ, тверде, рідке паливо безготівкова 

52 ex2_1 Вартість пільги на паливо,скраплений газ, отримана готівкою 

53 ex2_2 Вартість пільги на паливо,скраплений газ, безготівкова 

54 ex3_1 Вартість субсидії на житлово-комунальні послуги готівкою 

55 ex3_1_1 Вартість субсидії на квартплату готівкою 

56 ex3_1_2 Вартість субсидії на воду готівкою 

57 ex3_1_3 Вартість субсидії на каналізацію готівкою 

58 ex3_1_4 Вартість субсидії на газ природний  готівкою 

59 ex3_1_5 Вартість субсидії на гарячу воду готівкою 

60 ex3_1_6 Вартість субсидії на центральне опалення  готівкою 

61 ex3_1_7 Вартість субсидії на вивезення сміття  готівкою 

62 ex3_1_8 Вартість субсидії на інше  готівкою 

63 ex3_2 Вартість безготівкової субсидії на житлово-комунальні послуги 

64 ex3_2_1 Вартість безготівкової субсидії на квартплату 

65 ex3_2_2 Вартість безготівкової субсидії на воду 

66 ex3_2_3 Вартість безготівкової субсидії на каналізацію 

67 ex3_2_4 Вартість безготівкової субсидії на газ природний 

68 ex3_2_5 Вартість безготівкової субсидії на гарячу воду 

69 ex3_2_6 Вартість безготівкової субсидії на центральне опалення 

70 ex3_2_7 Вартість безготівкової субсидії на вивезення сміття 

71 ex3_2_8 Вартість безготівкової субсидії на інше 

72 ex4_1 Вартість пільги на житлово-комунальні послуги готівкою 

73 ex4_1_1 Вартість пільги на квартплату готівкою 
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74 ex4_1_2 Вартість пільги на воду  готівкою 

75 ex4_1_3 Вартість пільги на каналізацію готівкою 

76 ex4_1_4 Вартість пільги на газ природний готівкою 

77 ex4_1_5 Вартість пільги на гарячу воду готівкою 

78 ex4_1_6 Вартість пільги на центральне опалення  готівкою 

79 ex4_1_7 Вартість пільги на вивезення сміття готівкою 

80 ex4_1_8 Вартість пільги на інше готівкою 

81 ex4_2 Вартість безготівкової пільги на житлово-комунальні послуги 

82 ex4_2_1 Вартість безготівкової пільги на квартплату 

83 ex4_2_2 Вартість безготівкової пільги на воду 

84 ex4_2_3 Вартість безготівкової пільги на каналізацію 

85 ex4_2_4 Вартість безготівкової пільги на газ природний 

86 ex4_2_5 Вартість безготівкової пільги на гарячу воду 

87 ex4_2_6 Вартість безготівкової пільги на центральне опалення 

88 ex4_2_7 Вартість безготівкової пільги на вивезення сміття 

89 ex4_2_8 Вартість безготівкової пільги  на інше 

90 ex5_1 Вартість пільги на електроенергію готівкою 

91 ex5_2 Вартість безготівкової пільги на електроенергію 

92 cashinc Грошовий доход 

93 totalinc Загальний доход 

94 cashexp Грошові витрати 

95 totalexp Загальні (сукупні) витрати ) 

96 house Тип житла 

97 ownhouse Тип власності на житло 

98 stotal Загальна площа житла 

99 sliv Житлова площа 

100 rooms Кiлькiсть кiмнат 

101 timehous Перiод, коли було збудоване житло 

102 time_rep Перiод, коли проводився останнiй капiтальний ремонт 

103 heating Наявнicть центрального опалення 

104 heatind Наявнicть iндивiдуальної системи опалення 

105 runwater Наявнicть водопроводу 

106 severage Наявнicть каналiзацiї 

107 hotwater Наявнicть гарячого водопостачання 

108 gaskol Наявнicть газової колонки 

109 gascentr Наявнicть централiзованого газопостачання 

110 gasbal Наявнicть балонного газу 

111 elektrpl Наявнicть електроплити пiдлогової 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2. ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ДОМОГОСПОДАРСТВ ЗА ДАНИМИ ОУЖД 

2010р. (НЕЗВАЖЕНІ ДАНІ) 

 

Таблиця 1.2.1. Розподіл домогосподарств за наявністю витрат на ЖКП 

Наявність витрат на послуги 
Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, % 

Житло, вода, електроенергія, газ та інші види 

палива (вартість грн.) 
10 243 98,2 

Плата за орендоване житло 463 4,4 

Плата за інше орендоване житло 79 0,8 

Плата за власне основне житло в 

багатоквартирних будинках (вартість грн.) 
4 037 38,7 

Матеріали для утримання і ремонту житла 

(вартість грн.) 
2 919 28,0 

Послуги з утримання та ремонту житла 

(вартість грн.) 
711 6,8 

Водопостачання (вартість грн.) 6 856 65,7 

Прибирання сміття (вартість грн.) 2 737 26,2 

Каналізація (вартість грн.) 4 866 46,7 

Інші послуги, пов’язані з утриманням житла 

(вартість грн.) 
1 066 10,2 

Електроенергія (вартість грн.) 10 198 97,8 

Природний газ (вартість грн.) 7 573 72,6 

Скраплений газ (бутан, пропан тощо) (вартість 

грн.) 
1 598 15,3 

Рідке паливо (вартість грн.) 2 0,0 

Тверде паливо (вартість грн.) 1 418 13,6 

Гаряча вода, опалення та лід (вартість грн.) 3 514 33,7 

Всього домогосподарств 10 428 100% 

 

 



 

Таблиця 1.2.2. Розподіл домогосподарств за наявністю субсидій та пільг на оплату 

ЖКП  

Наявність субсидій та пільг 
Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, 

% 

Субсидія на скраплений газ,тверде, рідке паливо 

готівкою 
68 0,7 

Вартість пільги на паливо,скраплений газ, 

отримана готівкою 
139 1,3 

Вартість безготівкової субсидії на житлово-

комунальні послуги 
386 3,7 

Вартість безготівкової субсидії на квартплату 247 2,4 

Вартість безготівкової субсидії на воду 307 2,9 

Вартість безготівкової субсидії на каналізацію 253 2,4 

Вартість безготівкової субсидії на газ природний 356 3,4 

Вартість безготівкової субсидії на гарячу воду 90 0,9 

Вартість безготівкової субсидії на центральне 

опалення 
225 2,2 

Вартість безготівкової субсидії на вивезення сміття 126 1,2 

Вартість безготівкової субсидії  на інше 45 0,4 

Вартість безготівкової пільги на житлово-

комунальні послуги 
2 518 24,1 

Вартість безготівкової пільги на квартплату 508 4,9 

Вартість безготівкової пільги на воду 1 630 15,6 

Вартість безготівкової пільги на каналізацію 1 131 10,8 

Вартість безготівкової пільги на газ природний 2 282 21,9 

Вартість безготівкової пільги на гарячу воду 436 4,2 

Вартість безготівкової пільги на центральне 

опалення 
885 8,5 

Вартість безготівкової пільги на вивезення сміття 459 4,4 

Вартість безготівкової пільги  на інше 30 0,3 

Вартість безготівкової пільги на електроенергію 3 120 29,9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Таблиця 1.2.3. Типи домогосподарства за характеристикою власного житла 

Тип ДГ 

Міські поселення та сільська місцевість 

Всього 

у тому числі за квінтильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

перша друга третя четверта п’ята 

Всього 10 428 1 957 2 111 2 148 2 126 2 086 

домогосподарства, які проживають у 

власному житлі у багатоквартирному 

будинку: 4 270 627 816 835 891 1 101 

домогосподарства, які проживають у 

власному будинку або його частині: 5 443 1 180 1 169 1 200 1 095 799 

домогосподарства, що наймають 

житло: 197 38 33 23 38 65 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 307 47 49 63 68 80 

домогосподарства, які проживають у 

державному житлі: 211 65 44 27 34 41 

 Велике місто 

Всього 4 248 604 810 812 892 1 130 

домогосподарства, які проживають у 

власному житлі у багатоквартирному 

будинку: 2 988 378 548 575 630 857 

домогосподарства, які проживають у 

власному будинку або його частині: 728 155 171 140 149 113 

домогосподарства, що наймають 

житло: 150 13 25 20 31 61 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 265 28 45 57 60 75 

домогосподарства, які проживають у 

державному житлі: 117 30 21 20 22 24 

 Мале місто 

Всього 2 810 599 623 576 528 484 

домогосподарства, які проживають у 

власному житлі у багатоквартирному 

будинку: 1 168 218 250 234 242 224 

домогосподарства, які проживають у 

власному будинку або його частині: 1 490 320 342 331 261 236 

домогосподарства, що наймають 

житло: 37 17 8 1 7 4 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 38 17 4 6 7 4 

домогосподарства, які проживають у 

державному житлі: 77 27 19 4 11 16 

 Сільська місцевість 

Всього 3 370 754 678 760 706 472 

домогосподарства, які проживають у 

власному житлі у багатоквартирному 

будинку: 114 31 18 26 19 20 

домогосподарства, які проживають у 

власному будинку або його частині: 3 225 705 656 729 685 450 

домогосподарства, що наймають 

житло: 10 8 0 2 0 0 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 4 2 0 0 1 1 

домогосподарства, які проживають у 

державному житлі: 17 8 4 3 1 1 

 



 

Таблиця 1.2.4. Типи домогосподарств за характеристикою власного житла 

Тип ДГ домогосподарства без дітей (є працюючі особи) 

Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

 перша друга третя четверта п’ята 

Всього 3 796 382 511 651 929 1 323 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

1 831 125 210 275 441 780 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

1 702 234 267 341 432 428 

домогосподарства, що наймають житло: 70 0 6 3 15 46 

домогосподарства, які проживають у гуртожитках: 98 7 9 18 25 39 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

95 16 19 14 16 30 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства без дітей ( всі непрацюючі особи) 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 3 586 322 899 1 009 809 547 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

1 219 110 326 334 252 197 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

2 191 191 548 631 515 306 

домогосподарства, що наймають житло: 11 3 1 2 2 3 

домогосподарства, які проживають у гуртожитках: 132 7 19 36 35 35 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

33 11 5 6 5 6 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства з 1 дитиною  (всі працюючі особи) 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 1 015 238 224 220 210 123 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

522 107 102 118 119 76 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

376 106 91 81 66 32 

домогосподарства, що наймають житло: 56 9 10 13 14 10 

домогосподарства, які проживають у гуртожитках: 32 8 12 4 5 3 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

29 8 9 4 6 2 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства з 1 дитиною  (1 працююча особа) 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 695 263 184 110 82 56 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

314 109 86 49 41 29 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

290 119 74 51 27 19 

домогосподарства, що наймають житло: 40 8 15 6 6 5 

домогосподарства, які проживають у гуртожитках: 29 15 6 3 5 0 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

22 12 3 1 3 3 



 

 

 

 

 

Продовження таблиці 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства з 2 дітьми (2 працюючі особи) 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 418 201 107 58 33 19 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

161 56 55 25 17 8 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

233 137 44 30 13 9 

домогосподарства, що наймають житло: 8 1 4 1 1 1 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

7 2 2 2 0 1 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

9 5 2 0 2 0 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства з 2 дітьми (1 працююча особа) 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 360 205 84 42 22 7 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

121 63 27 17 8 6 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

210 123 54 22 11 0 

домогосподарства, що наймають житло: 16 12 0 1 2 1 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

6 3 2 0 1 0 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

7 4 1 2 0 0 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства з 3 дітьми і більше  

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 192 142 30 13 4 3 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

30 19 5 3 2 1 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

141 104 23 10 2 2 

домогосподарства, що наймають житло: 7 7 0 0 0 0 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

2 1 1 0 0 0 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

12 11 1 0 0 0 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства, де є особи, що отримують пенсію 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 6 339 859 1 396 1 484 1 364 1 236 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

2 436 264 501 532 523 616 



 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

3 740 563 856 932 809 580 

домогосподарства, що наймають житло: 14 5 3 0 3 3 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

39 3 9 5 9 13 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

110 24 27 15 20 24 

 
 Продовження таблиці 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства, де є працюючі пенсіонери 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 1 475 108 151 242 367 607 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

790 50 67 117 192 364 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

626 54 75 116 160 221 

домогосподарства, що наймають житло: 3 0 0 0 1 2 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

19 0 3 3 8 5 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

37 4 6 6 6 15 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства, де всі непрацюючі  

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 3 809 459 938 1 031 824 557 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

1 270 143 331 340 257 199 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

2 338 281 578 644 523 312 

домогосподарства, що наймають житло: 17 7 1 4 2 3 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

145 14 21 37 36 37 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

39 14 7 6 6 6 

Тип домогосподарства за характеристикою 

власного житла 

домогосподарства, де проживають одинаки 

 Всього у тому числі за децильними групами за рівнем 

середньодушових загальних доходів у місяць 

  перша друга третя четверта п’ята 

Всього 3 073 173 592 716 713 879 

домогосподарства, які проживають у власному 

житлі у багатоквартирному будинку: 

1 262 64 242 254 264 438 

домогосподарства, які проживають у власному 

будинку або його частині: 

1 544 88 321 408 388 339 

домогосподарства, що наймають житло: 38 1 2 2 7 26 

домогосподарства, які проживають у 

гуртожитках: 

182 10 20 43 47 62 

домогосподарства, які проживають у державному 

житлі: 

47 10 7 9 7 14 

 



 

Таблиця 1.2.5. Типи домогосподарств за складом 

Тип ДГ 

Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, % 

Всього домогосподарств 10 428 100,00 

домогосподарства без дітей (є працюючі особи) 3796 36,40 

домогосподарства без дітей (де всі непрацюючі 

особи) 3586 34,39 

домогосподарства з 1 дитиною (всі працюючі 

особи) 1015 9,73 

домогосподарства з 1 дитиною (1 працююча особа) 695 6,66 

домогосподарства з 2 дітьми (2 працюючі особи) 418 4,01 

домогосподарства з 2 дітьми (1 працююча особа) 360 3,45 

домогосподарства з 3 дітьми і більше 192 1,84 

домогосподарства, де є особи, що отримують 

пенсію 6339 60,79 

домогосподарства, де є працюючі пенсіонери 1475 14,14 

домогосподарства, де всі непрацюючі 3809 36,53 

домогосподарства, де проживають одинаки 3073 29,47 

 

 

Таблиця 1.2.6. Типи домогосподарств за рівнем централізації послуг з 

теплопостачання та гарячого водопостачання 

Наявне тепло- і гаряче водопостачання 
Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, % 

централізоване теплопостачання та централізоване 

гаряче водопостачання 2607 25,00 

централізоване теплопостачання та електроплита 

(відсутність центрального газопостачання та 

гарячого водопостачання) 55 0,53 

централізоване теплопостачання та водонагрівач на 

газу (відсутні послуги із централізованого гарячого 

водопостачання) 655 6,28 

індивідуальне опалення та виробництво гарячої 

води з використанням газу (наявність газової 

колонки) 875 8,39 

індивідуальне опалення на твердому паливі 316 3,03 

 

 

Таблиця 1.2.7. Типи домогосподарств за рівнем централізації послуг з 

водопостачання та водовідведення 

Тип ДГ 

Кількість 

домогосподарст

в 

Частка 

домогосподарств, % 

повністю централізоване водопостачання та 

водовідведення 7136 68,43 



 

Додаток 2. Розподіли домогосподарств за основними статтями витрат на 

житлово-комунальні послуги (ОУЖД, 2010р.) 

 

Таблиця 2.1. Типи домогосподарств за складом 

Тип ДГ  
Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, % 

Всього домогосподарств 17 050 347 100,00 

домогосподарства без дітей (є працюючі особи) 5 797 464 34,00 

домогосподарства без дітей (де всі непрацюючі 

особи) 4 799 640 28,15 

домогосподарства з 1 дитиною (всі працюючі 

особи) 2 513 871 14,74 

домогосподарства з 1 дитиною (1 працююча особа) 1 608 027 9,43 

домогосподарства з 2 дітьми (2 працюючі особи) 738 439 4,33 

домогосподарства з 2 дітьми (1 працююча особа) 586 696 3,44 

домогосподарства з 3 дітьми і більше 192 601 1,13 

домогосподарства, де є особи, що отримують 

пенсію 9 604 915 56,33 

домогосподарства, де є працюючі пенсіонери 2 420 767 14,20 

домогосподарства, де всі непрацюючі 5 218 505 30,61 

домогосподарства, де проживають одинаки 4 005 864 23,49 

 

Таблиця 2.2. Типи домогосподарств за рівнем централізації послуг з 

теплопостачання та гарячого водопостачання 

Наявне тепло- і гаряче водопостачання 
Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, % 

централізоване теплопостачання та централізоване 

гаряче водопостачання 4 846 641 28,43 

централізоване теплопостачання та електроплита 

(відсутність центрального газопостачання та 

гарячого водопостачання) 101 334 0,59 

централізоване теплопостачання та водонагрівач на 

газу (відсутні послуги із централізованого гарячого 

водопостачання) 1 087 073 6,38 

індивідуальне опалення та виробництво гарячої 

води з використанням газу (наявність газової 

колонки) 1 376 645 8,07 

індивідуальне опалення на твердому паливі 504 344 2,96 

 

Таблиця 2.3. Типи домогосподарств за рівнем централізації послуг з водопостачання 

та водовідведення 

Тип ДГ 

Кількість 

домогосподарств 

Частка 

домогосподарств, % 

повністю централізоване водопостачання та 

водовідведення 12 098 680 70,96 



 

Додаток 3. Розподіли середньомісячних витрат за окремими статтями 

житлово-комунальних послуг та типами домогосподарств (ОУЖД, 2011) 

 
Рис. 3.1. Частка витрат на опалення та газ у грошовому доході домогосподарств  

(ОУЖД, 2011) 

 

 

 
Рис. 3.2. Частка витрат на гаряче і холодне водопостачання, водовідведення у грошовому 

доході домогосподарств (ОУЖД, 2011) 
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Рис. 3.3. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході 

домогосподарств та наявністю пільг, % 
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Рис. 3.4. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході та 

наявністю пенсіонерів у складі домогосподарства, % 
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Рис. 3.5. Розподіл домогосподарств, які складаються з одиноких пенсіонерів за часткою 

витрат на ЖКП у грошовому доході, % 
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Рис. 3.6. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході 

домогосподарств та наявністю дітей, % 
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Рис. 3.7. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході 

домогосподарств та типом житла, % 
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Рис. 3.8. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході 

домогосподарств та типом місцевості, % 
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Рис. 3.9. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП у грошовому доході 

домогосподарств та кількістю осіб у домогосподарстві, % 



 

Додаток 4. Розподіли частки витрат на окремі статті ЖКП у грошовому 

доході домогосподарств за квартальними даними ОУЖД у 2011 році 

 

 

Рис. 4.1. Розподіл частки витрат домогосподарств на гарячу воду та опалення  

 

 

 

 

Рис. 4.2. Розподіл частки витрат домогосподарств на гарячу воду  
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Рис. 4.3. Розподіл частки витрат домогосподарств на опалення  
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Рис. 4.4. Розподіл частки витрат домогосподарств на квартплату  

 

 

 



 

 
Рис. 4.5. Розподіл частки витрат домогосподарств на газ  

 

 

 

 
Рис. 4.6. Розподіл частки витрат домогосподарств на електроенергію  
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Рис. 4.7. Розподіл частки витрат домогосподарств на водопостачання та каналізацію  
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Рис. 4.8. Розподіл частки витрат домогосподарств на вивезення сміття  



 

Додаток 5. Розподіли частки витрат на окремі статті ЖКП у грошовому 

доході  домогосподарств за квінтильними групами за даними ОУЖД у 2011 

році 

Таблиця 5.1. Частка витрат на гарячу воду та опалення у середньомісячному 

грошовому доході домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р., % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 10,6 9,3 8,1 7,2 4,6 6,7 

2011, ІІ кв. 5,4 4,4 4,1 3,5 2,4 3,4 

2011, ІІІ кв. 3,5 2,4 2,5 2,0 1,5 2,0 

2011, ІV кв. 7,4 6,5 5,6 4,9 3,4 4,7 

2011, рік 6,6 5,6 5,0 4,3 2,9 4,1 

 

 

Таблиця 5.2. Частка витрат на гарячу воду у середньомісячному грошовому доході 

домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р., % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів 

у місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 3,1 2,6 2,2 2,0 1,1 1,7 

2011, ІІ кв. 2,1 1,7 1,5 1,3 0,8 1,2 

2011, ІІІ кв. 1,5 1,1 1,1 0,8 0,6 0,8 

2011, ІV кв. 2,3 1,9 1,7 1,5 0,9 1,3 

2011, рік 2,2 1,8 1,6 1,4 0,8 1,2 

 

 

Таблиця 5.3. Частка витрат на опалення у середньомісячному грошовому доході 

домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р., % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 9,2 8,2 6,9 6,1 4,0 5,8 

2011, ІІ кв. 4,4 3,7 3,3 2,8 2,0 2,7 

2011, ІІІ кв. 2,7 1,9 1,9 1,5 1,1 1,5 

2011, ІV кв. 6,3 5,6 4,7 4,1 2,8 4,0 

2011, рік 5,6 4,8 4,1 3,6 2,4 3,4 

 

 

 

 



 

 

Таблиця 5.4. Частка витрат на квартплату у середньомісячному грошовому доході 

домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р., % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 3,1 3,1 3,0 2,7 2,9 2,9 

2011, ІІ кв. 3,2 3,1 3,1 2,6 2,8 2,9 

2011, ІІІ кв. 3,2 3,1 3,0 2,7 2,8 2,9 

2011, ІV кв. 3,0 3,0 3,1 2,7 2,8 2,8 

2011, рік 3,1 3,1 3,0 2,7 2,8 2,9 

 

Таблиця 5.5. Частка витрат на газ у середньомісячному грошовому доході 

домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р., % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 7,0 5,6 4,6 3,4 2,4 4,1 

2011, ІІ кв. 2,7 2,3 2,0 1,4 0,9 1,7 

2011, ІІІ кв. 1,6 1,3 1,0 0,8 0,5 1,0 

2011, ІV кв. 4,1 3,4 2,7 2,0 1,4 2,5 

2011, рік 3,7 3,1 2,5 1,9 1,3 2,3 

 

 

Таблиця 5.6. Частка витрат на електроенергію у середньомісячному грошовому 

доході домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р., % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята 
В 

цілому 

2011, І кв. 2,0 1,7 1,5 1,3 0,9 1,3 

2011, ІІ кв. 1,6 1,4 1,2 1,1 0,8 1,1 

2011, ІІІ кв. 1,5 1,2 1,1 1,0 0,7 1,0 

2011, ІV кв. 1,8 1,5 1,4 1,1 0,9 1,2 

2011, рік 1,7 1,4 1,3 1,1 0,8 1,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Таблиця 5.7. Частка витрат на водопостачання та каналізацію у середньомісячному 

грошовому доході домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р.,  % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 1,7 1,4 1,2 1,1 0,7 1,1 

2011, ІІ кв. 1,7 1,4 1,2 1,0 0,7 1,0 

2011, ІІІ кв. 1,6 1,4 1,2 1,0 0,7 1,0 

2011, ІV кв. 1,6 1,4 1,2 1,0 0,7 1,0 

2011, рік 1,6 1,4 1,2 1,0 0,7 1,0 

 

 

 

Таблиця.5.8. Частка витрат на прибирання сміття у середньомісячному грошовому 

доході домогосподарства за даними ОУЖД 2011 р.,  % 

Період 

Квінтильні групи за рівнем середньодушових грошових доходів у 

місяць* 

перша друга третя четверта п’ята В цілому 

2011, І кв. 0,4 0,4 0,4 0,3 0,2 0,3 

2011, ІІ кв. 0,5 0,4 0,4 0,3 0,2 0,3 

2011, ІІІ кв. 0,5 0,4 0,4 0,3 0,2 0,3 

2011, ІV кв. 0,5 0,5 0,4 0,3 0,2 0,3 

2011, рік 0,5 0,4 0,4 0,3 0,2 0,3 

 

 



 

Додаток 6. Розподіли домогосподарств в залежності від типу гарячого водопостачання та опалення (ОУЖД, 2010) 

 

Таблиця 6.1. Розподіл домогосподарств за наявністю послуг та витрат на ЦО, ГВП та газ за даними ОУЖД 2010 року,   

Україна в цілому 

Наявні послуги ЦО та ГВП 
Кількість 

ДГ, тис. 

Частка 

ДГ, % 

Середній 

розмір 

ДГ 

Середня 

загальн

а 

площа, 

м.кв. 

Середня 

загальна 

площа на 

особу, м.кв. 

Витрати 

на газ***, 

млн. грн. 

/рік 

Обсяги 

споживан-

ня газу, 

м.куб./ 

рік**** 

Витрати 

на ЦГВП, 

ЦО, 

млн.грн./ 

рік 

Середні 

витрати 

на газ, 

грн./ДГ/рік

**** 

Кількість 

ДГ, що 

мають 

витрати на 

газ, тис. 

Частка 

ДГ, що 

мають 

витрати 

на газ, % 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ЦО та/або ЦГВП, витрат на 

газ немає 735,2 4,4 2,65 52,2 19,7 - - 1135,0 - 0,0 0,0 

ЦО та/або ЦГВП, споживання 

газу < 500 м.куб./рік 4733,4 28,6 2,37 49,0 20,7 839,0 1101,4 8005,1 177,2 4733,4 100,0 

ЦО та/або ЦГВП, споживання 

газу 500 і > м.куб./рік 1133,1 6,8 3,10 54,0 17,4 737,2 967,8 1412,4 650,6 1133,1 100,0 

ІО та/або ЦГВП, витрат на газ 

немає 216,2 1,3 2,41 64,5 26,7 - - 2,0 - 0,0 0,0 

ІО та/або ЦГВП, споживання 

газу < 500 м.куб./рік 412,7 2,5 2,35 60,7 25,8 102,0 134,0 20,8 247,3 412,7 100,0 

ІО та/або ЦГВП, споживання 

газу 500 і > м.куб./рік 5805,0 35,1 2,80 70,8 25,3 7739,0 10160,2 39,1 1333,2 5805,0 100,0 

НТО*, витрат на газ немає 906,6 5,5 2,35 54,7 23,2 - - 0,0 - 0,0 0,0 

НТО, споживання газу < 500 

м.куб./рік 784,2 4,7 2,24 59,3 26,5 179,5 235,6 15,6 228,9 784,2 100,0 

НТО, споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 1827,6 11,0 2,76 62,6 22,6 1547,7 2032,0 1,8 846,9 1827,6 100,0 

Всього** 16554,0 100,0 2,62 59,9 22,9 11144,4 14630,9 10631,8 758,3 14696,0 100,0 

 
*НТО - невизначений тип опалення 

**Із загальної кількості ДГ (17050,3 тис.) виключено гуртожитки 

*** витрати на газ складаються із суми витрат на природний та скраплений гази 

**** визначено, виходячи із середнього тарифу на газ - 0,7616 грн./м.куб. для населення, що споживає до 2,5 тис. м.куб. газу в рік. 

**** розраховано для домогосподарств, що мають відповідні витрати 

 

Продовження Таблиці 7.1. 



 

Наявні послуги ЦО та 

ГВП 

Середнє 

споживання 

газу, 

м.куб./ДГ/рік 

Середні 

витрати на 

ЦГВП, ЦО, 

грн./ДГ/рік 

**** 

Кількість ДГ, 

що мають 

витрати на 

ЦГВП, ЦО, тис. 

Частка ДГ, 

що мають 

витрати на 

ЦГВП, ЦО, % 

Грошовий 

доход, млн. 

грн./рік 

Загальний 

доход, млн. 

грн./рік 

Середній 

грошовий дохід 

грн./ДГ/рік 

Середній 

загальний 

дохід 

грн./ДГ/рік 

A 12 13 14 15 16 17 18 19 

ЦО та/або ЦГВП, витрат 

на газ немає - 1761,9 644,2 87,6 39607,8 40640,9 53 876,8 55 282,0 

ЦО та/або ЦГВП, 

споживання газу < 500 

м.куб./рік 232,7 1714,2 4669,8 98,7 197872,5 204074,7 41 803,1 43 113,4 

ЦО та/або ЦГВП, 

споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 854,1 1808,2 781,1 68,9 52388,9 53958,7 46 236,8 47 622,3 

ІО та/або ЦГВП, витрат на 

газ немає - 537,2 3,7 1,7 10043,0 10732,8 46 446,2 49 636,5 

ІО та/або ЦГВП, 

споживання газу < 500 

м.куб./рік 324,6 1023,0 20,3 4,9 12767,1 14315,9 30 935,2 34 688,0 

ІО та/або ЦГВП, 

споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 1750,2 713,0 54,8 0,9 215339,7 239608,2 37 095,7 41 276,3 

НТО*, витрат на газ немає - 60,0 0,6 0,1 24237,0 27570,8 26 732,8 30 409,9 

НТО, споживання газу < 

500 м.куб./рік 300,5 707,0 22,1 2,8 19096,1 22597,9 24 351,5 28 817,0 

НТО, споживання газу 

500 і > м.куб./рік 1111,8 204,4 8,6 0,5 54817,3 63266,0 29 993,7 34 616,5 

Всього** 883,8 1713,4 6205,2 37,5 626169,4 676765,8 37 825,8 40 882,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Таблиця 6.2. Розподіл домогосподарств за наявністю послуг та витрат на ЦО, ГВП та газ за даними ОУЖД 2010 року (з 

врахуванням багатих), Україна в цілому 

Наявні послуги ЦО та ГВП 
Кількість 

ДГ, тис. 

Частка 

ДГ, % 

Середній 

розмір ДГ 

Середня 

загальна 

площа, 

м.кв. 

Середня 

загальна 

площа на 

особу, 

м.кв. 

Витрати 

на газ***, 

млн. грн. 

/рік 

Обсяги 

споживан-

ня газу, 

м.куб./ 

рік**** 

Витрати 

на ЦГВП, 

ЦО, 

млн.грн./ 

рік 

Середні 

витрати 

на газ, 

грн./ДГ/рік*

*** 

Кількість 

ДГ, що 

мають 

витрати на 

газ, тис. 

Частка 

ДГ, що 

мають 

витрати 

на газ, % 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ЦО та/або ЦГВП, витрат на газ 

немає 1 144,4 6,9 2,9 54,2 18,5 - - 1 858,1 - 0,0 0,0 

ЦО та/або ЦГВП, споживання 

газу < 500 м.куб./рік 5 570,0 33,4 2,5 49,3 20,0 1 016,6 1 334,7 9 936,8 182,5 5 570,0 100,0 

ЦО та/або ЦГВП, споживання 

газу 500 і > м.куб./рік 1 224,1 7,3 3,2 55,9 17,7 854,5 1 121,8 1 775,8 698,1 1 224,1 100,0 

ІО та/або ЦГВП, витрат на газ 

немає 262,5 1,6 3,0 58,3 19,5 - - 0,1 . 0,0 0,0 

ІО та/або ЦГВП, споживання 

газу < 500 м.куб./рік 325,8 2,0 2,9 66,6 22,7 75,9 99,7 5,5 233,1 325,8 100,0 

ІО та/або ЦГВП, споживання 

газу 500 і > м.куб./рік 5 134,0 30,8 2,9 72,0 24,5 7 234,3 9 497,5 14,7 1 409,1 5 134,0 100,0 

НТО*, витрат на газ немає 757,8 4,5 2,4 53,9 22,6 - - 0,0 . 0,0 0,0 

НТО, споживання газу < 500 

м.куб./рік 616,2 3,7 2,2 56,5 26,2 137,3 180,3 14,2 222,9 616,2 100,0 

НТО, споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 1 650,3 9,9 3,0 61,8 20,8 1 518,2 1 993,2 1,7 920,0 1 650,3 100,0 

Всього** 16 685,0 100,0 2,7 59,3 21,6 10 836,8 14 227,1 13 606,9 746,3 14 520,2 100,0 

 

*НТО - невизначений тип опалення 

**Із загальної кількості ДГ (17050,3 тис.) виключено гуртожитки 

*** витрати на газ складаються із суми витрат на природний та скраплений гази 

**** визначено, виходячи із середнього тарифу на газ - 0,7616 грн./м.куб. для нселення, що споживає до 2,5 тис. м.куб. газу в рік. 

**** розраховано для домогосподарств, що мають відповідні витрати 

 



 

Продовження Таблиці 7.2. 

Наявні послуги ЦО та 

ГВП 

Середнє 

споживання 

газу, 

м.куб./ДГ/рік 

Середні 

витрати на 

ЦГВП, ЦО, 

грн./ДГ/рік  

Кількість ДГ, 

що мають 

витрати на 

ЦГВП, ЦО, 

тис. 

Частка ДГ, 

що мають 

витрати на 

ЦГВП, ЦО, 

% 

Грошовий 

доход, млн. 

грн./рік 

Загальний 

доход, млн. 

грн./рік 

Середній 

грошовий дохід 

грн./ДГ/рік 

Середній 

загальний дохід 

грн./ДГ/рік 

A 12 13 14 15 16 17 18 19 

ЦО та/або ЦГВП, витрат 

на газ немає - 1 783,9 1041,6 91,0 107 392,8 109 314,2 93 838,7 95 517,6 

ЦО та/або ЦГВП, 

споживання газу < 500 

м.куб./рік 239,6 1 798,5 5525,0 99,2 296 738,7 304 828,9 53 274,8 54 727,3 

ЦО та/або ЦГВП, 

споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 916,4 2 024,6 877,1 71,7 69 829,2 71 759,2 57 047,6 58 624,3 

ІО та/або ЦГВП, витрат 

на газ немає . 320,5 0,3 0,1 26 652,9 27 454,6 101 528,5 104 582,4 

ІО та/або ЦГВП, 

споживання газу < 500 

м.куб./рік 306,0 1 184,4 4,7 1,4 12 539,9 13 997,8 38 489,5 42 964,2 

ІО та/або ЦГВП, 

споживання газу 500 і > 

м.куб./рік 1 849,9 524,0 28,1 0,5 244 553,7 268 768,1 47 634,3 52 350,8 

НТО, витрат на газ 

немає . 60,0 0,1 0,0 24 497,6 27 307,6 32 325,4 36 033,2 

НТО, споживання газу < 

500 м.куб./рік 292,6 810,0 17,5 2,8 16 176,7 18 535,8 26 253,8 30 082,5 

НТО, споживання газу 

500 і > м.куб./рік 1 207,8 234,7 7,4 0,4 54 136,4 62 887,8 32 804,9 38 107,9 

Всього 979,8 1 813,8 7501,8 45,0 852 518,0 904 854,1 51 094,8 54 231,5 

 



 

Додаток 7. Результати прогнозування розподілу домогосподарств за часткою витрат на ЖКП за умови 

підвищення тарифів на ЦО, плати за газ та холодне водопостачання у 2011 році 

 

Таблиця 7.1. Розподіл кумулятивних часток домогосподарств за часткою витрат на ЖКП за умови підвищення тарифів на ЦО, 

плати за газ та холодне водопостачання у 2011 році 

Групи домогосподарств за 

часткою витрат на ЖКП у 

грошовому доході 

Кумулятивна частка домогосподарств, % 

ОУЖД, 

2011 

Сценарій 6 
(ХВП +32%) 

Сценарій 4 
(Газ 

+27,8%) 

Сценарій 3 

(ЦО 

+37,4%) 

Сценарій 5 
(Газ 

+60,0) 

Сценарій 1 (ЦО 

+37,4%; Газ 

+27,8%; ХВП 

+32%) 

Сценарій 2 
(ЦО +37,4%; 

Газ +60,0%; 

ХВП +32%) 

0,0-2,5% 4,8 4,7 4,1 4,8 3,6 3,9 3,4 

0,0-5,0% 19,8 19,1 16,3 18,9 13,4 14,9 12,3 

0,0-7,5% 41,7 40,1 35,6 38,7 30,1 31,5 26,8 

0,0-10,0% 60,3 58,9 55,2 56,5 49,5 50,1 44,9 

0,0-12,5% 73,2 72,1 69,2 69,6 64,4 64,6 60,1 

0,0-15,0% 82,2 81,6 79,5 78,7 75,6 75,0 71,0 

0,0-17,5% 87,7 87,0 85,9 85,2 83,0 82,6 79,6 

0,0-20,0% 91,2 90,8 90,1 89,1 88,0 87,5 85,5 

0,0-22,5% 93,8 93,5 92,8 92,0 91,5 90,7 89,5 

0,0-25,0% 95,5 95,3 94,8 94,5 93,8 93,3 92,2 

від 0,0% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 



 

 
 

Рис. 7.1. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП 

(Сценарій 6) 

 

 

 

 
 

Рис. 7.2. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(Сценарій 4) 

 

 

 



 

 
 

Рис. 7.3. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(Сценарій 3) 

 

 

 

 

 
 

Рис. 7.4. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(Сценарій 5) 

 

 

 



 

 
 

Рис. 7.5. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП 

(Сценарій 1) 

 

 

 
 

 
Рис. 7.6. Розподіл домогосподарств, частка витрат на ЖКП яких  

перевищує 10% середньомісячних грошових доходів  
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Рис. 7.7. Розподіл домогосподарств, частка витрат на ЖКП яких  

перевищує 15% середньомісячних грошових доходів  

 



 

Таблиця 7.2. Прогноз розподілу домогосподарств за часткою витрат на ЖКП за умови 

підвищення тарифів на ЦО, плати за газ та холодне водопостачання за 

квінтильними групами 

Групи 

домогоспода

рств за 

часткою 

витрат на 

ЖКП у 

грошовому 

доході 

  

Квінтиль-

ні групи 

Частка домогосподарств, % 

ОУЖД, 

2011 

Сценарій 

6 

(ХВП 

+32%) 

Сценарій 

4 

(Газ 

+27,8%) 

Сценарій 

3 

(ЦО 

+37,4%) 

Сценарій 

5 

(Газ 

+60,0) 

Сценарій 

1 

(ЦО+37,4%; 

Газ+27,8%; 

ХВП+32%) 

Сценарій 

2  

(ЦО+37,4%; 

Газ+60,0%; 

ХВП+32%) 

0,0-5,0% 

І група 17,5 17,2 14,9 17,4 12,0 14,4 11,7 

ІІ група 14,8 14,5 11,6 14,8 9,3 11,2 9,0 

ІІІ група 17,4 17,2 14,0 16,9 11,6 13,0 10,7 

ІV група 20,7 19,7 16,8 20,0 13,8 15,6 13,0 

V група 28,3 27,2 24,0 25,3 20,4 20,2 17,2 

В цілому 19,8 19,1 16,3 18,9 13,4 14,9 12,3 

5,0-10,0% 

І група 37,7 36,2 32,7 36,6 27,0 30,5 25,2 

ІІ група 37,6 36,4 34,1 35,1 30,3 31,1 27,7 

ІІІ група 40,3 39,0 38,4 37,0 35,1 34,1 31,8 

ІV група 44,1 43,6 44,8 37,9 42,6 37,5 35,5 

V група 43,2 43,4 44,9 41,4 45,3 42,9 42,7 

В цілому 40,6 39,7 39,0 37,6 36,1 35,2 32,6 

10,0-15,0% 

І група 24,2 24,9 26,7 22,6 28,8 25,6 27,2 

ІІ група 24,7 25,4 27,4 24,2 28,6 26,4 27,0 

ІІІ група 23,6 24,4 26,1 22,4 27,6 25,6 26,0 

ІV група 20,9 22,0 22,8 24,0 25,5 26,6 28,4 

V група 16,2 17,0 18,1 17,9 20,1 20,4 22,1 

В цілому 21,9 22,7 24,2 22,2 26,1 24,9 26,1 

15,0-20,0% 

І група 10,7 10,9 13,9 11,1 17,2 15,2 18,0 

ІІ група 12,3 12,7 14,7 12,1 15,7 14,9 16,5 

ІІІ група 9,5 9,5 10,5 12,0 13,1 13,7 16,3 

ІV група 6,6 6,6 7,5 8,7 8,8 10,2 12,0 

V група 6,0 6,0 6,4 7,8 7,2 8,3 9,4 

В цілому 9,0 9,2 10,6 10,3 12,4 12,5 14,5 

20,0-25,0% 

І група 5,4 5,8 6,0 6,3 7,7 6,4 8,5 

ІІ група 5,5 5,6 5,9 7,5 8,4 8,4 10,2 

ІІІ група 4,5 5,0 5,6 5,7 6,0 6,3 6,5 

ІV група 4,1 4,2 4,1 4,6 4,6 4,6 5,1 

V група 2,0 2,2 2,3 3,0 2,4 3,3 3,4 

В цілому 4,3 4,6 4,8 5,4 5,8 5,8 6,7 

більше 25,0% 

І група 4,6 4,9 5,7 5,9 7,3 7,9 9,5 

ІІ група 5,1 5,4 6,4 6,2 7,7 8,1 9,7 

ІІІ група 4,8 4,9 5,4 6,0 6,6 7,2 8,7 

ІV група 3,6 3,8 4,0 4,8 4,7 5,5 5,9 

V група 4,2 4,3 4,3 4,6 4,6 4,9 5,2 

В цілому 4,5 4,7 5,2 5,5 6,2 6,7 7,8 

Всього в групі 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 
 

 



 

Таблиця 7.3. Прогноз розподілу кумулятивних часток домогосподарств за часткою 

витрат на ЖКП за умови підвищення тарифів на ЦО, плати за газ та холодне 

водопостачання за квінтильними групами 
Групи 

домогоспода

рств за 

часткою 

витрат на 

ЖКП у 

грошовому 

доході 

  

Квінтиль

-ні групи 

Кумулятивна частка домогосподарств, % 

ОУЖД, 

2011 

Сценарій 

6 

(ХВП 

+32%) 

Сценарій 

4 

(Газ 

+27,8%) 

Сценарій 

3 

(ЦО 

+37,4%) 

Сценарій 

5 

(Газ 

+60,0) 

Сценарій 

1 

(ЦО+37,4%; 

Газ+27,8%; 

ХВП+32%) 

Сценарій 

2  

(ЦО+37,4%; 

Газ+60,0%; 

ХВП+32%) 

0,0-5,0% 

І група 17,5 17,2 14,9 17,4 12,0 14,4 11,7 

ІІ група 14,8 14,5 11,6 14,8 9,3 11,2 9,0 

ІІІ група 17,4 17,2 14,0 16,9 11,6 13,0 10,7 

ІV група 20,7 19,7 16,8 20,0 13,8 15,6 13,0 

V група 28,3 27,2 24,0 25,3 20,4 20,2 17,2 

В цілому 19,8 19,1 16,3 18,9 13,4 14,9 12,3 

0,0-10,0% 

І група 55,2 53,4 47,6 54,0 39,0 44,9 36,9 

ІІ група 52,4 50,9 45,7 49,9 39,6 42,3 36,7 

ІІІ група 57,6 56,1 52,4 53,9 46,7 47,1 42,5 

ІV група 64,8 63,3 61,6 57,9 56,4 53,1 48,5 

V група 71,5 70,6 68,9 66,7 65,7 63,1 59,9 

В цілому 60,3 58,9 55,2 56,5 49,5 50,1 44,9 

0,0-15,0% 

І група 79,3 78,4 74,3 76,6 67,8 70,5 64,1 

ІІ група 77,1 76,3 73,1 74,1 68,2 68,6 63,7 

ІІІ група 81,2 80,5 78,5 76,3 74,4 72,7 68,5 

ІV група 85,7 85,3 84,4 81,9 81,9 79,7 76,9 

V група 87,8 87,6 87,0 84,6 85,8 83,5 82,0 

В цілому 82,2 81,6 79,5 78,7 75,6 75,0 71,0 

0,0-20,0% 

І група 90,0 89,3 88,3 87,7 85,0 85,7 82,1 

ІІ група 89,4 89,0 87,8 86,2 83,9 83,5 80,2 

ІІІ група 90,7 90,1 89,0 88,3 87,4 86,5 84,8 

ІV група 92,3 91,9 91,9 90,7 90,7 89,9 88,9 

V група 93,8 93,5 93,4 92,4 93,0 91,8 91,4 

В цілому 91,2 90,8 90,1 89,1 88,0 87,5 85,5 

0,0-25,0% 

І група 95,4 95,1 94,3 94,1 92,7 92,1 90,5 

ІІ група 94,9 94,6 93,6 93,8 92,3 91,9 90,3 

ІІІ група 95,2 95,1 94,6 94,0 93,4 92,8 91,3 

ІV група 96,4 96,2 96,0 95,2 95,3 94,5 94,1 

V група 95,8 95,7 95,7 95,4 95,4 95,1 94,8 

В цілому 95,5 95,3 94,8 94,5 93,8 93,3 92,2 

Від 0,0% 

І група 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

ІІ група 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

ІІІ група 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

ІV група 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

V група 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

В цілому 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 



 

Додаток 8. Розподіл частки субсидіантів за умови підвищення тарифів 

на  

житлово - комунальні послуги у 2011 році 

 
Рис. 8.1. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(ОУЖД, 2011 р.) 

 
Рис. 8.2. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(ОУЖД, І квартал 2011 р.) 



 

 
Рис. 8.3. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(Сценарій 2, ОУЖД 2011 р.) 

 

 
Рис. 8.4. Розподіл домогосподарств за часткою витрат на ЖКП  

(Сценарій 2, ОУЖД І квартал 2011 р.) 



 

Додаток 9. Номограма розподілу домогосподарств, частка витрат на 

ЖКП яких перевищує 15% середньомісячних грошових доходів за умови 

підвищення тарифів на центральне опалення, плати за газ та холодне 

водопостачання  

(ОУЖД, 2011) 

 
Рис. 10.1. Моделювання розподілу домогосподарств, частка витрат на ЖКП яких перевищує 

15% середньомісячних грошових доходів за умови підвищення тарифів на центральне 

опалення, плати за газ та холодне водопостачання 



 

Додаток 10. Результати прогнозування частки домогосподарств, які 

звернуться за субсидією, за умови підвищення тарифів на ЖКП з урахуванням 

психологічного фактору та рівня підвищення грошових доходів у  

2012-2014 рр. 
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Рис. 10.1. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією  

в опалювальний період у 2012 році за умови підвищення тарифів на ЖКП  

з урахуванням психологічного фактору (ОУЖД 2011, 1 кв.) 
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Рис. 10.2. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією  

в опалювальний період у 2012 році за умови підвищення тарифів на ЖКП  

з урахуванням психологічного фактору та рівня підвищення доходів  

(ОУЖД 2011, 1 кв.) 
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Рис. 10.3. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією  

в опалювальний період у 2013 році за умови підвищення тарифів на ЖКП  

з урахуванням психологічного фактору  та рівня підвищення доходів  

(ОУЖД 2011, 1 кв.) 
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Рис. 10.4. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією  

в опалювальний період у 2014 році за умови підвищення тарифів на ЖКП  

з урахуванням психологічного фактору та рівня підвищення доходів  

(ОУЖД 2011, 1 кв.) 



 

Додаток 11. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за 

субсидією в опалювальний період, за умови підвищення тарифів на ЖКП у 

2012 році за типами домогосподарств  
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Рис. 11.1. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період серед  

домогосподарств з 1 дитиною (ОУЖД, 2011,1 кв.) 
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Рис. 11.2. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період  

з урахуванням психологічного фактору серед домогосподарств з 1 дитиною  

(ОУЖД, 2011,1 кв.) 
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Рис. 11.3. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період  

серед домогосподарств з 2 дітьми і більше (ОУЖД, 2011,1 кв.) 
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Рис. 11.4. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період  

з урахуванням психологічного фактору серед домогосподарств з 2 дітьми і більше  

(ОУЖД, 2011,1 кв.) 
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Рис. 11.5. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період  

серед одиноких пенсіонерів (ОУЖД, 2011,1 кв.) 
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Рис. 11.6. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період  

з урахуванням психологічного фактору серед одиноких пенсіонерів  

(ОУЖД, 2011,1 кв.) 
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Рис. 11.7. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період серед  

домогосподарств, що складаються лише з пенсіонерів у міських поселеннях  

(ОУЖД, 2011, 1 кв.) 
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Рис. 11.8. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період  

з урахуванням психологічного фактору серед домогосподарств, що складаються  

лише з пенсіонерів у міських поселеннях (ОУЖД, 2011, 1 кв.) 
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Рис. 11.9. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період серед  

домогосподарств, що складаються лише з пенсіонерів у сільській місцевості 

(ОУЖД, 2011, 1 кв.) 
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Рис. 11.10. Прогнозування частки субсидіантів в опалювальний період з урахуванням 

психологічного фактору серед домогосподарств, що складаються лише з пенсіонерів  

у сільській місцевості (ОУЖД, 2011, 1 кв.) 



 

Додаток 12. Домогосподарства – потенційні одержувачі субсидій за 

базою ОУЖД 

Таблиця 1.1. Домогосподарства, які мають право на отримання субсидії за рівнем 

доходів (за даними ОУЖД у 2011 році) 

ДГ, які складаються лише з пенсіонерів*  

Частка витрат на ЖКП Частота % 

до 10% 2 358 129 52,0 

понад 10% 2 180 752 48,0 

Разом 4 538 881 100,0 

* ДГ, які складаються лише з пенсіонерів становлять 

27,4% всіх ДГ 

   

ДГ, у складі яких є діти, студенти, 

інваліди*  

Сукупний грошовий дохід на 1 

особу Частота % 

менше 1 ПМ 2 582 062 33,1 

більше 1 ПМ 5 224 594 66,9 

Разом 7 806 656 100,0 

*ДГ, у складі яких є діти, студенти, інваліди становлять 

47,1% 

 

Частка витрат на ЖКП Частота % 

до 10% 1 504 259 58,3 

понад 10% 1 077 803 41,7 

Разом 2 582 062 100,0 

   

Потенційні одержувачі субсидій (за даними ОУЖД) 

Тип домогосподарства  Частота % 

за 10% критерієм 3 253 469 19,6 

всі інші за 15% критерієм 1 311 076 7,9 

Разом 4 564 545 27,5 

з них не отримують субсидію 4 237 336 25,6 

 

 



 

Таблиця 1.2. Дані про соціальний склад домогосподарств отримувачів субсидій за 

базою ОУЖД (2011р.) 

Вид домогосподарства Кількість % 

Домогосподарства, які є отримувачами субсидій 746 476 100,0 

В тому числі   

- домогосподарства з дітьми 149 942 20,1 

- домогосподарства, які складаються лише з пенсіонерів 485 511 65,0 

 

 

Таблиця 1.3. Розподіл домогосподарств за доходами 

Вид домогосподарства Загальна 

кількість  

ДГ 

Кількість ДГ з 

доходами понад 2 

ПМ 

Частка ДГ з 

доходами понад 2 

ПМ,% 

Всі домогосподарства 16 574 721 3 268 791 19,7 

В тому числі        

домогосподарства з дітьми 6 307 885 540 220 8,6 

домогосподарства, які складаються 

лише з пенсіонерів 4 538 881 703 282 15,5 

домогосподарства, у складі яких є 

пільговики 4 583 958 927 853 20,2 

домогосподарства, які є 

отримувачами субсидій 746 476 45 197 6,1 



 

Таблиця 2.1 Характеристики домогосподарств - потенційних одержувачів субсидій 

Вид домогосподарства Кількість 

ДГ 

%  

ДГ 

Кількість 

ДГ  

з пільгами 

Грошовий 

дохід  

на 1 особу 

середня 

вартість 

ЖКП на ДГ 

середній 

розмір 

ДГ, осіб 

Всі ДГ, які не отримують субсидію 4 237 336 100,0 1 216 809 1241,99 456,23 2,13 

ДГ з дітьми 1 337 775 31,6 98 044 886,57 570,17 3,47 

ДГ, у складі яких є пенсіонери 2 528 869 59,7 1 161 321 1275,31 371,55 1,74 

ДГ, у складі яких є пільговики 1 216 809 28,7 1 216 809 1262,07 347,01 1,62 

ДГ з центральним опаленням 2 213 218 52,2 566 370 1369,91 529,46 2,10 

ДГ з індивідуальним опаленням 1 209 801 28,6 310 061 1084,07 395,92 2,28 

ДГ з твердим паливом 736 546 17,4 293 354 1115,59 376,69 2,07 

 

Таблиця 2.2. Розподіл домогосподарств - потенційних одержувачів субсидій за рівнем доходів на одну особу 

Вид домогосподарства Кількість ДГ Кількість ДГ  

з доходами 

понад 1 ПМ 

Кількість ДГ  

з доходами 

понад 1.5 ПМ 

Кількість ДГ  

з доходами 

понад 2 ПМ 

Всі ДГ, які не отримують субсидію 4 237 336 2 842 088 1 174 696 562 316 

ДГ з дітьми 1 337 775 418 087 118 547 32 037 

ДГ, у складі яких є пенсіонери 2 528 869 1 988 153 724 324 323 556 

ДГ, у складі яких є пільговики 1 216 809 997 636 326 864 124 656 

ДГ з центральним опаленням 2 213 218 1 608 784 797 696 401 262 

ДГ з індивідуальним опаленням 1 209 801 703 871 228 730 93 120 

ДГ з твердим паливом 736 546 492 471 127 771 53 270 

 



 

Таблиця 3.1. Прогнозування частки домогосподарств, які звернуться за субсидією, за умови підвищення тарифів на ЦО, плати за 

газ та холодне водопостачання (%) 

Одержувачі субсидій ОУЖД, 

2011 

Сценарій 6 

(ХВП+32%) 
Сценарій 4 

(Газ+27,8%) 
Сценарій 3 

(ЦО+37,4%) 
Сценарій 5 

(Газ+60,0) 
Сценарій 1 

(ЦО+37,4%; 

Газ+27,8%; 

ХВП+32%) 

Сценарій 2 

(ЦО+37,4%; 

Газ+60,0%; 

ХВП+32%) 

Потенційні одержувачі субсидії (частка 

витрат на ЖКП, що дає право на 

отримання субсидії) 

23,9 24,6 27,1 27,2 31,2 31,3 35,5 

Фактичні одержувачі субсидії 

(середньомісячна кількість) 

4,8 4,9 5,4 5,4 6,2 6,2 7,1 

Фактичні одержувачі субсидії 

(максимальна кількість) 

7,8 7,96 8,78 8,78 10,08 10,08 11,54 

Фактичні одержувачі субсидії 

(максимальна кількість з урахуванням 

прогнозного росту) 

7,8 8,36 9,65 10,09 12,09 12,59 15,00 

Фактичні одержувачі субсидії по 

відношенню до потенційних 

одержувачів 

32,64% 33,99% 35,62% 37,10% 38,75% 40,24% 42,25% 



 

Додаток 13. Проект Постанови Кабінету Міністрів України  

«Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» 

ПРОЕКТ 

Кабінет Міністрів України 

Постанова 

від "__" ____________ 2012 р. № __________ 

м. Київ 

 

Про внесення до деяких постанов Кабінету Міністрів України змін щодо підвищення 

адресності житлових субсидій 

 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

 

1. Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни, що додаються. 

 

Прем'єр-міністр України      М. Азаров 



 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Постановою Кабінету Міністрів 

України 

від "__" _________ 2012 р. № _____ 

 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України 

1. У Положенні про порядок призначення та надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого 

газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженому Постановою 

Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848: 

1) абзац третій пункту 4 викласти в такій редакції: 

“В окремих випадках за рахунок коштів, передбачених для надання субсидій,  

виходячи з конкретних обставин субсидії можуть призначатися органами праці та  

соціального  захисту  населення незалежно від розміру загальної площі житла, але не 

більше ніж на подвійну норму володіння чи користування загальною площею житла (42 

кв. метри на кожного зареєстрованого у житловому приміщенні (будинку) та додатково 21 

кв. метр на всіх тут зареєстрованих).  В разі призначення субсидії на збільшену понад 

встановлені норми загальну площу житла має здійснюватися обстеження матеріально-

побутових умов сім'ї із застосуванням непрямих методів перевірки доходів” 

2) пункт 5 викласти в такій редакції: 

“Субсидія не призначається, якщо визначений згідно з пунктами 8 і 12 цього 

Положення середньомісячний сукупний дохід осіб, зазначених у пункті 7 цього 

Положення, перевищує двократну величину прожиткового мінімуму на одну особу в 

розрахунку на місяць”; 

3) пункт 5-1 виключити; 

4) абзац перший пункту 6 викласти в такій редакції: 

“6. Субсидія призначається уповноваженому власнику (співвласнику) житла, 

наймачу державного та громадського житлового фонду, членові житлово-будівельного 

(житлового) кооперативу, власнику (співвласнику) житлового приміщення, іншій особі, 

зареєстрованій у житловому приміщенні (будинку), на якого відкрито особовий рахунок 

за місцем реєстрації.” 

5) абзац восьмий пункту 12 викласти в такій редакції: 

“Якщо серед зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку) є громадяни, які 

перебувають у трудових відносинах з підприємством, установою чи організацією або 

займаються індивідуальною підприємницькою діяльністю, або зареєстровані в службі 

зайнятості як такі, що шукають роботу, або не перебувають у трудових відносинах з 

підприємством, установою чи організацією, але мають право на отримання субсидії і 

подають довідки до органів праці та соціального захисту населення про відсутність 

доходів за будь-який місяць протягом періоду, за який визначається сукупний доход, або 

місячний доход яких менший від неоподатковуваного мінімуму доходів громадян, в 

розрахунок субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива за кожний 

такий місяць включається місячний доход на рівні 50% прожиткового мінімуму.” 



 

6) абзац дев’ятий  пункту 12 викласти в такій редакції: 

“Якщо серед осіб, зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку) є громадяни, 

які одержують стипендію, соціальні виплати (допомоги по догляду за дитиною до 

досягнення нею трирічного віку, за інвалідом I групи або особою, яка досягла 80-річного 

віку, за дитиною-інвалідом віком до 18 років, інвалідом I чи II групи внаслідок психічного 

розладу, допомоги по безробіттю, а також компенсації фізичним особам, які надають 

соціальні послуги і мають право на отримання субсидії, під час визначення сукупного 

доходу осіб, зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку), враховуються фактичні 

розміри стипендій та соціальних виплат”. 

7) абзац десятий  пункту 12 викласти в такій редакції: 

“У разі коли квартиронаймач є студентом, що навчається заденною формою у 

вищому навчальному закладі I-IV рівнів акредитації або професійно-технічному 

навчальному закладі, і його середньомісячний доход менший від половини прожиткового 

мінімуму, в розрахунок субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива включається доход на рівні половини прожиткового мінімуму”. 

8) абзац одинадцятий пункту 12 виключити; 

9) пункт 13 доповнити новим абзацом такого змісту: 

“З метою перевірки достовірності наданих заявниками відомостей органами праці 

та соціального захисту населення проводяться вибіркові обстеження матеріально-

побутових умов сім'ї із застосуванням непрямих методів перевірки доходів. Порядок 

здійснення вибіркового обстеження та порядок непрямої оцінки доходів домогосподарств 

здійснюється відповідно до методичних рекомендацій, що затверджуються центральним 

органом виконавчої влади з питань соціальної політики”.  

10) друге і третє речення абзацу п'ятнадцятого пункту 14 виключити. 

11) абзац четвертий пункту 15 викласти в такій редакції: 

“Громадяни, яким призначено субсидію для відшкодування витрат на оплату 

житлово-комунальних послуг, зобов'язані щомісячно сплачувати свою частку витрат на 

оплату цих послуг”. 

12) абзац п’ятий пункту 20 викласти в такій редакції: 

“за заявою уповноваженого власника (співвласника) житла, наймача житла у 

державному та громадському житловому фонді, члена житлово-будівельного кооперативу, 

власника (співвласника) житлового приміщення, іншої особи, зареєстрованої у житловому 

приміщенні (будинку), на якого відкрито особовий рахунок, - з місяця, що настає за 

місяцем її подання, якщо інше не обумовлено заявою”.  

2. В пункті 1 Постанови Кабінету Міністрів України від 27 липня 1998 р. № 1156 

“Про новий розмір витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива у разі надання житлової 

субсидії”: 

1) абзац другий викласти в такій редакції: 

“Якщо середньомісячний сукупний дохід на одного зареєстрованого у житловому 

приміщенні (будинку) громадянина не перевищує прожиткового мінімуму на одну особу в 

розрахунку на місяць, розмір плати за житлово-комунальні послуги в межах норми 

володіння чи користування загальною площею житла та нормативів користування 

зазначеними послугами за умови призначення житлової субсидії становить 10 відсотків 

середньомісячного сукупного доходу, а за придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива - 10 відсотків річного сукупного доходу”; 



 

2) доповнити абзацом третім такого змісту: 

“Положення абзацу другого цього пункту не застосовуються, якщо житлову 

субсидію призначено на збільшену норму володіння чи користування загальною площею 

житла згідно з пунктом 4 Положення про порядок призначення та надання населенню 

субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого 

Постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848.” 



 

Додаток 14. Порівняльна таблиця до проекту Постанови Кабінету Міністрів України  

«Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

 Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затверджене Постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 

848 

1 (абзац третій пункту 4) 

В окремих випадках за рахунок коштів, передбачених для 

надання субсидій, виходячи з конкретних обставин субсидії можуть 

призначатися органами праці та соціального захисту населення 

незалежно від розміру загальної площі житла за рішеннями 

районних, районних у містах Києві і Севастополі державних 

адміністрацій та виконавчих органів міських і районних рад або 

комісій, які ними утворюються. Рішення про призначення 

(непризначення) субсидій у таких випадках приймається на підставі 

акта обстеження матеріально-побутових умов сім'ї, а рішення 

стосовно призначення (непризначення) субсидій одиноким 

непрацездатним громадянам, які обслуговуються територіальним 

центром соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких 

непрацездатних громадян, - на підставі клопотання територіального 

центру. Прийняте рішення про призначення субсидій незалежно 

від розміру загальної площі житла у випадках, коли у житловому 

приміщенні (будинку) зареєстровані лише непрацездатні особи, 

які не мають інших доходів, крім доходів від особистого 

селянського господарства, земельних ділянок, наданих для 

потреб городництва, сінокосіння і випасання худоби, пенсії та 

інших соціальних виплат, переглядається, зокрема, у разі зміни 

складу осіб, зареєстрованих у такому приміщенні, їх сімейного 

стану, працевлаштування таких осіб або виникнення в них 

інших джерел доходів. Положення про комісії затверджують 

органи, які їх утворили.  

(абзац третій пункту 4) 

В окремих випадках за рахунок коштів, передбачених для надання 

субсидій, виходячи з конкретних обставин субсидії можуть призначатися 

органами праці та соціального захисту населення незалежно від розміру 

загальної площі житла, але не більше ніж на подвійну норму володіння чи 

користування загальною площею житла (42 кв. метри на кожного 

зареєстрованого у житловому приміщенні (будинку) та додатково 21 кв. 

метр на всіх тут зареєстрованих). В разі призначення субсидії на збільшену 

понад встановлені норми загальну площу житла має здійснюватися 

обстеження матеріально-побутових  умов  сім'ї із застосуванням непрямих 

методів перевірки доходів.  

2 5. Субсидія не призначається, якщо: 

1) у житлових приміщеннях (будинках) зареєстровані 

працездатні громадяни працездатного віку, які не працювали і не 

5. Субсидія призначається, якщо визначений згідно з пунктами 8 і 12 

цього Положення середньомісячний сукупний дохід осіб, зазначених у 

пункті 7 цього Положення, не перевищує двократну величину 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

навчалися у загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих 

навчальних закладах I-IV рівня акредитації за денною формою 

навчання та не були зареєстровані у службі зайнятості населення 

як такі, що шукають роботу, протягом трьох місяців, що 

передують місяцю звернення за призначенням субсидії (крім 

громадян, які доглядають за дітьми до досягнення ними 

трирічного віку; громадян, які доглядають за дітьми, що 

потребують догляду протягом часу, визначеного у медичному 

висновку лікарсько-консультативної комісії, але не більш як до 

досягнення ними шестирічного віку; громадян, які мають трьох і 

більше дітей віком до 16 років і доглядають за ними; громадян, 

які доглядають за інвалідами I групи або дітьми-інвалідами 

віком до 18 років, або інвалідами I чи II групи внаслідок 

психічного розладу, або особами, які досягли 80-річного віку; а 

також фізичних осіб, які надають соціальні послуги); 

2) уповноважений власник (співвласник) житла, наймач 

житла у державному та громадському житловому фонді, член 

житлово-будівельного кооперативу, власник (співвласник) 

житлового приміщення, на якого відкрито особовий рахунок, або 

будь-яка особа, що зареєстрована разом з ним у житловому 

приміщенні (будинку), здає за договором у найм або в оренду 

житлове приміщення (будинок);  

3) уповноважений власник (співвласник) житла, наймач 

житла у державному та громадському житловому фонді, член 

житлово-будівельного кооперативу, власник (співвласник) 

житлового приміщення, на якого відкрито особовий рахунок, та 

особи, які зареєстровані разом з ним у житловому приміщенні 

(будинку), мають у своєму володінні (користуванні) чи володінні 

(користуванні) дружини (чоловіка, неповнолітніх дітей) у 

сукупності більше ніж одне житлове приміщення (будинок), 

загальна площа яких у сумі перевищує встановлені у пункті 4 

цього Положення норми володіння чи користування загальною 

площею житла.  

У випадках придбання житлового приміщення (будинку) 

прожиткового мінімуму на одну особу в розрахунку на місяць. 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

субсидія для відшкодування витрат на оплату користування 

житлом або його утримання та комунальних послуг (водо-, 

тепло-, газопостачання, водовідведення, електроенергія, 

вивезення побутового сміття та рідких нечистот), а також на 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 

побутового палива призначається не раніше ніж через рік з 

місяця придбання;  

4) уповноважений власник (співвласник) житла, наймач 

житла у державному та громадському житловому фонді, член 

житлово-будівельного кооперативу, власник (співвласник) 

житлового приміщення, якому відкрито особовий рахунок, та 

особи, зареєстровані разом з ним у житловому приміщенні 

(будинку), мають у своєму володінні чи володінні їх дружин 

(чоловіків, неповнолітніх дітей) два або більше транспортних 

засобів (механізмів), що підлягають державній реєстрації та 

обліку в Державтоінспекції. При цьому не враховуються 

транспортні засоби, одержані чи придбані на пільгових умовах 

через органи праці та соціального захисту населення, а також 

транспортні засоби вітчизняного виробництва, які перебувають в 

експлуатації протягом більш як 10 років з дати випуску, та інші 

транспортні засоби, що перебувають в експлуатації протягом 

більш як 15 років з дати випуску.  

Наявність (відсутність) у власності або володінні зазначених 

осіб іншого житлового приміщення (будинку) та транспортних 

засобів (механізмів) декларується під час подання заяви про 

призначення субсидії;  

5) будь-хто із зареєстрованих у житловому приміщенні 

(будинку) осіб, яким нараховується плата за житлово-комунальні 

послуги, протягом 12 місяців перед зверненням за призначенням 

субсидії здійснив купівлю земельної ділянки, квартири 

(будинку), автомобіля, транспортного засобу (механізму), 

будівельних матеріалів, інших товарів довгострокового вжитку 

тощо або оплатив послуги з навчання, будівництва, ремонту 

квартири (будинку) або автомобіля, транспортного засобу 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

(механізму), телефонного (в тому числі мобільного) зв'язку тощо, 

крім житлово-комунальних послуг у межах норм споживання та 

медичних послуг, пов'язаних із забезпеченням життєдіяльності, 

на суму, яка на час звернення перевищує 10-кратну величину 

прожиткового мінімуму для зазначених осіб. При цьому 

враховується прожитковий мінімум, установлений та 

затверджений відповідно до Закону України "Про прожитковий 

мінімум" осіб, які належать до основних соціальних і 

демографічних груп населення;  

6) під час вибіркового обстеження матеріально-побутових 

умов сім'ї державним соціальним інспектором з'ясовано, що 

будь-хто із складу зареєстрованих у житловому приміщенні 

(будинку) осіб, яким нараховується плата за житлово-комунальні 

послуги, має додаткові джерела для існування, не зазначені у 

декларації про доходи та майно (здає у найм (оренду) житлове 

приміщення (будинок) або його частину; працює без оформлення 

трудових відносин у встановленому порядку; отримує дохід від 

утримання худоби, птиці, інших тварин, дохід від народних 

промислів, використання наявної сільськогосподарської техніки, 

вантажної машини, мікроавтобуса тощо).  

3 6. Субсидія призначається уповноваженому власнику 

(співвласнику) житла, наймачу державного та громадського 

житлового фонду, членові житлово-будівельного (житлового) 

кооперативу, власнику (співвласнику) житлового приміщення, на 

якого відкрито особовий рахунок за місцем реєстрації. В окремих 

випадках на підставі рішень районних, районних у містах Києві і 

Севастополі державних адміністрацій та виконавчих органів 

міських і районних рад або утворених ними комісій та актів 

обстеження матеріально-побутових умов сім'ї субсидія може 

призначатися іншій особі, зареєстрованій у житловому 

приміщенні (будинку), а також індивідуальним забудовникам, 

будинки яких не прийняті в експлуатацію, але вони сплачують 

вартість одержуваних житлово-комунальних послуг. У разі 

набуття права власності на житло (житлове приміщення) іншою 

6. Субсидія призначається уповноваженому власнику (співвласнику) 

житла, наймачу державного та громадського житлового фонду, членові 

житлово-будівельного (житлового) кооперативу, власнику (співвласнику) 

житлового приміщення, іншій особі, зареєстрованій у житловому 

приміщенні (будинку), на якого (яку) відкрито особовий рахунок за місцем 

реєстрації. 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

особою попередній власник (співвласник) такого житла 

(житлового приміщення), якому призначена субсидія, 

зобов'язаний повідомити про це у десятиденний строк органи 

праці та соціального захисту населення. 

4 (абзац восьмий пункту 12) 

Якщо серед зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку) є 

громадяни, які перебувають у трудових відносинах з підприємством, 

установою чи організацією або займаються індивідуальною 

підприємницькою діяльністю, або зареєстровані в службі зайнятості 

як такі, що шукають роботу, або не перебувають у трудових 

відносинах з підприємством, установою чи організацією, але мають 

право на отримання субсидії і подають довідки до органів праці та 

соціального захисту населення про відсутність доходів за будь-який 

місяць протягом періоду, за який визначається сукупний доход, або 

місячний доход яких менший від неоподатковуваного мінімуму 

доходів громадян, в розрахунок субсидії для відшкодування витрат 

на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого 

газу, твердого та рідкого пічного побутового палива за кожний такий 

місяць включається місячний доход на рівні неоподатковуваного 

мінімуму доходів громадян. 

(абзац восьмий пункту 12) 

Якщо серед зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку) є 

громадяни, які перебувають у трудових відносинах з підприємством, 

установою чи організацією або займаються індивідуальною 

підприємницькою діяльністю, або зареєстровані в службі зайнятості як такі, 

що шукають роботу, або не перебувають у трудових відносинах з 

підприємством, установою чи організацією, але мають право на отримання 

субсидії і подають довідки до органів праці та соціального захисту 

населення про відсутність доходів за будь-який місяць протягом періоду, за 

який визначається сукупний доход, або місячний доход яких менший від 

неоподатковуваного мінімуму доходів громадян, в розрахунок субсидії для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива за кожний 

такий місяць включається місячний доход на рівні 50% прожиткового 

мінімуму. 

5 (абзац дев’ятий  пункту 12) 

“Якщо серед осіб, зареєстрованих у житловому приміщенні 

(будинку) є громадяни, які одержують стипендію, соціальні виплати 

(допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного 

віку, за інвалідом I групи або особою, яка досягла 80-річного віку, за 

дитиною-інвалідом віком до 18 років, інвалідом I чи II групи 

внаслідок психічного розладу, допомоги по безробіттю, а також 

компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги і мають 

право на отримання субсидії, у тому числі на підставі рішень 

комісій, під час визначення сукупного доходу осіб, зареєстрованих у 

житловому приміщенні (будинку), враховуються фактичні розміри 

стипендій та соціальних виплат”. 

(абзац дев’ятий  пункту 12) 

“Якщо серед осіб, зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку) є 

громадяни, які одержують стипендію, соціальні виплати (допомоги по 

догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку, за інвалідом I групи 

або особою, яка досягла 80-річного віку, за дитиною-інвалідом віком до 18 

років, інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, допомоги по 

безробіттю, а також компенсації фізичним особам, які надають соціальні 

послуги і мають право на отримання субсидії, під час визначення сукупного 

доходу осіб, зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку), 

враховуються фактичні розміри стипендій та соціальних виплат”. 

 

6 (абзац десятий  пункту 12) 

У разі коли квартиронаймач є студентом, що навчається за 

(абзац десятий  пункту 12) 

У разі коли квартиронаймач є студентом, що навчається за денною 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

денною формою у вищому навчальному закладі I-IV рівнів 

акредитації або професійно-технічному навчальному закладі, і його 

середньомісячний доход менший від неоподатковуваного мінімуму 

доходів громадян, в розрахунок субсидії для відшкодування витрат 

на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого 

газу, твердого та рідкого пічного побутового палива включається 

доход на рівні неоподатковуваного мінімуму доходів громадян 

формою у вищому навчальному закладі I-IV рівнів акредитації або 

професійно-технічному навчальному закладі, і його середньомісячний доход 

менший від половини прожиткового мінімуму, в розрахунок субсидії для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива 

включається доход на рівні половини прожиткового мінімуму 

7 (абзац одинадцятий  пункту 12) 

Після закінчення терміну отримання субсидії (крім субсидії для 

відшкодування витрат на придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива) у разі подання звернення за 

призначенням субсидії і довідок про відсутність доходів у окремих 

працездатних громадян, зареєстрованих у житловому приміщенні 

(будинку) - крім осіб, що навчаються у загальноосвітніх, професійно-

технічних, вищих навчальних закладах I-IV рівня акредитації за 

денною формою навчання, та осіб, які одержують соціальні виплати, 

зазначені в абзаці дев'ятому цього пункту, перебувають на обліку в 

центрах зайнятості як такі, що шукають роботу, а також визнаних в 

установленому порядку безробітними, які за інформацією центрів 

зайнятості не порушували законодавство про зайнятість щодо 

сприяння своєму працевлаштуванню протягом останніх трьох 

місяців, - або якщо середньомісячний розмір доходів залишається 

меншим від неоподатковуваного мінімуму доходів громадян, 

субсидія не призначається. 

(Виключено) 

8 (пункт 13) 

(...) 

(новий абзац) 

(пункт 13) 

(...) 

З метою перевірки достовірності наданих заявниками відомостей 

органами праці та соціального захисту населення проводяться вибіркові 

обстеження матеріально-побутових умов сім'ї із застосуванням 

непрямих методів перевірки доходів. Порядок здійснення вибіркового 

обстеження та порядок непрямої оцінки доходів домогосподарств 

здійснюється відповідно до методичних рекомендацій, що 

затверджуються центральним органом виконавчої влади з питань 

соціальної політики 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

9 (абзац п'ятнадцятий пункту 14) 

Якщо обсяг витрачання газу, води, електричної та теплової 

енергії вимірюється засобами їх обліку, розмір субсидії для 

відшкодування їх оплати розраховується виходячи з фактичного 

споживання послуг, але не більше від встановлених норм 

споживання. У разі коли по закінченні терміну отримання 

субсидії зазначені послуги використано на суму, меншу від суми 

призначеної субсидії та обов'язкової частки плати в межах норм 

споживання, невикористані перераховані кошти повертаються 

(перераховуються) організаціями, що надають послуги, на 

рахунок органів праці та соціального захисту населення або 

зараховуються цими організаціями в рахунок фінансування 

призначених іншим отримувачам субсидій. У разі коли по 

закінченні терміну отримання субсидії зазначені послуги 

використано на суму, більшу від суми призначеної субсидії та 

обов'язкової частки плати в межах норм споживання, органи 

праці та соціального захисту населення перераховують розмір 

призначеної субсидії виходячи з вартості фактично спожитих 

послуг, але не більше від встановлених норм. 

(абзац п'ятнадцятий пункту 14) 

Якщо обсяг витрачання газу, води, електричної та теплової енергії 

вимірюється засобами їх обліку, розмір субсидії для відшкодування їх 

оплати розраховується виходячи з фактичного споживання послуг, але не 

більше від встановлених норм споживання.  

10 (абзац четвертий пункту 15) 

Громадяни, яким призначено субсидію для відшкодування 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг, зобов'язані 

щомісячно сплачувати свою обов’язкову частку витрат на оплату 

цих послуг. У разі коли вартість фактично використаної послуги 

менша ніж обов'язкова частка витрат на оплату цієї послуги, 

громадяни сплачують її фактичну вартість 

(абзац четвертий пункту 15) 

Громадяни, яким призначено субсидію для відшкодування витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг, зобов'язані щомісячно сплачувати 

свою частку витрат на оплату цих послуг.  

11 (абзац п’ятий пункту 20) 

за заявою уповноваженого власника (співвласника) житла, 

наймача житла у державному та громадському житловому фонді, 

члена житлово-будівельного кооперативу, власника (співвласника) 

житлового приміщення, на якого відкрито особовий рахунок, - з 

місяця, що настає за місяцем її подання, якщо інше не обумовлено 

заявою 

(абзац п’ятий пункту 20) 

за заявою уповноваженого власника (співвласника) житла, наймача 

житла у державному та громадському житловому фонді, члена житлово-

будівельного кооперативу, власника (співвласника) житлового приміщення, 

іншої особи, зареєстрованої у житловому приміщенні (будинку), на якого 

відкрито особовий рахунок, - з місяця, що настає за місяцем її подання, якщо 

інше не обумовлено заявою 

 Постанова Кабінету Міністрів України від 27 липня 1998 р. № 1156 "Про новий розмір витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 



 

№ 

з/п 
Текст чинного нормативно-правового акту Текст нормативно-правового акту зі змінами 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива у разі надання житлової субсидії" 

12 1. Установити, що за умови призначення житлової субсидії за 

користування житлом, його утримання та оплату послуг водо-, тепло-

, газопостачання, водовідведення, електроенергії, вивезення 

побутового сміття та рідких нечистот (житлово-комунальні послуги) 

в межах норми володіння чи користування загальною площею житла 

та нормативів користування зазначеними послугами громадяни, 

зареєстровані у житловому приміщенні (будинку), сплачують 15 

відсотків середньомісячного сукупного доходу, а за придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива - 15 

відсотків їх річного сукупного доходу. 

Якщо у складі зареєстрованих та таких, що проживають у 

житловому приміщенні (будинку), осіб є діти, інваліди першої або 

другої групи і середньомісячний сукупний дохід на одного 

зареєстрованого у житловому приміщенні (будинку) громадянина не 

перевищує прожиткового мінімуму на одну особу в розрахунку на 

місяць та якщо у житловому приміщенні (будинку) зареєстровані 

і проживають тільки непрацездатні громадяни, розмір плати за 

житлово-комунальні послуги в межах норми володіння чи 

користування загальною площею житла та нормативів користування 

зазначеними послугами за умови призначення житлової субсидії 

становить 10 відсотків середньомісячного сукупного доходу, а за 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива - 10 відсотків річного сукупного доходу. 

(в чинній редакції абзац третій виключений) 

1. Установити, що за умови призначення житлової субсидії за 

користування житлом, його утримання та оплату послуг водо-, тепло-, 

газопостачання, водовідведення, електроенергії, вивезення побутового 

сміття та рідких нечистот (житлово-комунальні послуги) в межах норми 

володіння чи користування загальною площею житла та нормативів 

користування зазначеними послугами громадяни, зареєстровані у житловому 

приміщенні (будинку), сплачують 15 відсотків середньомісячного сукупного 

доходу, а за придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 

побутового палива - 15 відсотків їх річного сукупного доходу. 

Якщо середньомісячний сукупний дохід на одного зареєстрованого у 

житловому приміщенні (будинку) громадянина не перевищує прожиткового 

мінімуму на одну особу в розрахунку на місяць, розмір плати за житлово-

комунальні послуги в межах норми володіння чи користування загальною 

площею житла та нормативів користування зазначеними послугами за умови 

призначення житлової субсидії становить 10 відсотків середньомісячного 

сукупного доходу, а за придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива - 10 відсотків річного сукупного доходу. 

 

 

 

 

 

 

 

Положення абзацу другого цього пункту не застосовуються, якщо 

житлову субсидію призначено на збільшену норму володіння чи 

користування загальною площею житла згідно з пунктом 4 Положення 

про порядок призначення та надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 21 

жовтня 1995 р. № 848. 

 


