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Sumar executiv

Prezentul Studiu de evaluare a Performantelor Primariilor oraselor beneficiare selectate in primul
grup de asistentd este elaborat In conformitate cu Contractul de servicii nr. 2/04 incheiat intre
Institutul de Dezvoltare Urbana (in continuare IDU) si Representative Office of CHEMONICS
INTERNATIONAL INC. in Republica Moldova la 6 noiembrie 2012 pentru realizarea activitatilor
in cadrul proiectului Local Government Support Project in Moldova USAID PRIME CONTRACT
NO. AID-117-C-12-00001 (in continuare proiectul LGSP).

Scopul elaborarii Studiului este evaluarea situatiei actuale din oragele partenere in vederea
stabilirii indicatorilor primari de monitorizare a performantelor autoritatilor publice locale si
satisfactiei cetatenilor referitor la: (i) modalitatea de organizare si functionare; (ii) calitatea
serviciilor administrative §i municipale prestate; (ii) managementul financiar si al bugetului public
local; (iii) procesul decizional si mecanismele de interactionare cu populatia, societatea civila,
comunitatile invecinate §i potentialii factori de dezvoltare externi; (iv) capacitatea de a implementa
proiecte, inclusiv in domeniul eficientei energetice, aplicarea principiilor dezvoltarii durabile dar §i
a abordarilor moderne de protejare a mediului §i asigurarea egalitatii sanselor.

Studiul a urmarit atingerea urmatoarelor obiective: (a) Identificarea/evaluarea capacitatilor APL pe
domeniile de competenta; (b) Stabilirea gradului de satisfactie a consumatorilor fatd de serviciile
publice prestate (administrative/comunale); (c) Identificarea nivelului de colaborare la nivel
intercomunitar $i intersectorial In organizarea si prestarea de servicii publice (asigurarea cu apa
potabild si canalizare, gestionarea deseurilor, iluminarea stradald, amenajarea teritoriului si a
spatiilor verzi, etc.); (d) Evaluarea si cuantificarea indicatorilor de monitorizare a performantei
proiectului LGSP.

In elaborarea Studiului a fost aplicati Metodologia de evaluare Indicatorul de Performanti al
Primariilor (IPP) elaborata in cadrul Proiectului LGSP in etapa precedenta evaluarii.

Rezultatele evaluarii atesta urmatoarele concluzii principale.

In Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de prestare a serviciilor administrative,
majoritatea autoritatilor publice locale ale oraselor primului grup dispun de documentele necesare
pentru activitate (statutul localitatii, regulamente de organizare si functionare, organigrame, state de
personal, fise de post, etc.). Practic fiecare primarie dispune de suprafata suficientd si conditii
necesare activitdtii administrative, iar nivelul de satisfactie privind conditiille de muncd ale
functionarilor publici este adecvat. In mare parte, primariile respecti cerintele politicii de personal la
angajare, selectare, promovare si evaluare. Pentru majoritatea documentelor/actelor eliberate de
primadrii sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si modalitatea de eliberare, precum si liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea acestora. Majoritatea primariilor demonstreaza
practicarea unui proces participativ de elaborare a documentelor strategice, dar o buna parte din
strategiile de dezvoltare necesita a fi actualizate. Fiecare al doilea oras evaluat nu dispune de PUG,
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RLU si alte documente urbanistice. Totodatd, majoritatea angajatilor primariilor nu poseda
cunostinte Tn domeniul planificarii strategice. Lipsa Planului de Dezvoltare Institutionalda in
majoritatea primdriilor oraselor, precum si a cadrului institutional de monitorizare si evaluare a
documentelor strategice si de urbanism fac dificila implementarea activititilor de planificare
strategica si stagneaza mult dezvoltarea la nivel local.

In vederea imbunatatirii performantei pe acest domeniu se recomanda:

e Stabilirea unui serviciu responsabil pentru elaborarea si implementarea politicii de personal;

e [FElaborarea mecanismelor/procedurilor scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare
Locala, precum si actualizarea acestora;

e Elaborarea Planurilor Urbanistice Generale, Regulamentelor Locale de Urbanism, PUD-
urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

e Instituirea cadrelor institutionale de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

e Elaborarea Planurilor de Dezvoltare Institutionala;

furnizate de catre APL.

Pe Domeniul 2. Managementul financiar, al gestiondrii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe se constatad ca: Bugetele locale pentru circa 40% din orase nu reprezinta
documente credibile, sunt des modificate si variaza mult la circa o treime din categoriile de
cheltuieli, cauzele principale fiind tehnicile de prognozare simpliste, date statistice si de dezvoltare a
localitatii neactualizate, lipsa stimulentelor de a identifica mai multe surse de venituri i de a creste
bugetele locale. Majoritatea absolutd a primariilor oraselor Intdmpind deficiente 1n colectarea
veniturilor din taxe si impozite locale prin intermediul perceptorilor fiscali i in asigurarea informarii
adecvate a cetatenilor cu informatii privind managementul financiar. In majoritatea primariilor
lipsesc registrele patrimoniului public, material cartografic si electronic care ar facilita gestionarea
patrimoniului. Managementul proiectelor si atragerea resurselor externe este o experientd familiara
majoritatii primariilor, desi este realizatd cu suportul unor persoane sau institutii din mediul extern.
Promovarea experientelor existente in unele orase ar putea stimula dezvoltarea acestor servicii in
celelalte orase.

Pentru imbunatatirea performantelor in domeniul managementului financiar se recomanda:

e Imbunatitirea procedurilor si mecanismelor de planificare si executare a bugetului local.

e Imbunititirea activitatii perceptorilor fiscali, extinderea ariei lor de competenti si a
atributiilor si perfectionarea mecanismelor de monitorizare a colectarii veniturilor proprii.

e Utilizarea mai vastd a audierilor publice si dezbaterilor pe tematica gestiondrii banilor
publici.

e Modernizarea bazelor de date si instrumentelor de monitorizare si control asupra
patrimoniului public.

e Crearea serviciilor de management a proiectelor.



Pe Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii, capacitatea de relationare se constatd ca
cerintele unice fatd de proiectele de decizie si documentele de politici (strategii, planuri, programe,
conceptii) Tn majoritatea autoritatilor publice beneficiare din primul grup sunt superficial respectate
si de aceea existda multiple observatii si recomandari fata de calitatea actelor administrative, inclusiv
acte abrogate sau modificate pe motiv de legalitate. Per ansamblu insa autoritatile locale respectd
prevederile legale de activitate. Modalitdtile de asigurare a transparentei In primadrii variaza,
preponderent fiind utilizate panourile informative. Postarea informatiei pe pagina web, la radio si
televiziunile locale sau prin intermediul consilierilor, altor surse media sunt mai putin utilizate,
aceste surse fiind insuficiente sau informatiile postate incomplete. Controlul intern, nu este
deocamdata o buna practica in cadrul autoritatilor locale, cu exceptia a 2-3 primarii. Auditul intern
este o activitate independenti si obiectivd care ajutd entitatea sa isi atingd obiectivele. Insa, in nici
una din primariile evaluate acest serviciu nu exista, fiind practicata contractarea serviciilor de auditul
extern, fapt atestat in trei primarii.

Pentru imbunatatirea performantelor in acest domeniu se recomanda:

e Respectarea cerintelor fata de proiectele de decizie si documentele de politici;

e Imbunititirea asigurdrii accesului cetitenilor la informatiile publice;

e Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatilor publice;

e [Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).

Situatia generalizatd a oraselor in Domeniul 4. Managementului serviciilor publice se prezintad
astfel: Toate orasele dispun de retea centralizata de apeduct, dar mai dotate din acest punct de vedere
sunt orasele: Rezina, Causeni, Orhei, Comrat si Drochia. Nici unul din orase nu are elaborate
strategii de dezvoltare a serviciilor de apeduct si canalizare. Cel mai ridicat nivel de conectare la
serviciul de canalizare se inregistreazd in orasele Rezina, Ungheni si Drochia, dar in comparatie cu
mun. Chisindu si Balti situatia lasd de dorit. Cel mai ridicat nivel de asigurare a serviciului de
salubrizare si iIntretinere de spatii verzi se inregistreaza in Ungheni, Telenesti, Rezina, Orhei si
Taraclia. Totodata, cei mai satisfacuti de activitatea serviciului de salubrizare s-au declarat locuitorii
oraselor Ungheni, Rezina si Telenesti. In majoritatea cazurilor evacuarea deseurilor se efectueazi in
baza unui contract de prestare servicii. In majoritatea oraselor functioneaza o retea de transport
public in comun (exceptie orasul Soldanesti). Unitatile de transport care deservesc reteaua de
transport nu sunt adaptate pentru transportarea pasagerilor cu dezabilitati. Cei mai satisfacuti in
legdtura cu reteaua de drumuri si strazi si iluminat public s-au declarat locuitorii oraselor Comrat,
Ungheni, laloveni si Rezina. Doar 4 din cele 12 orase dispun de o strategie de dezvoltare a
serviciilor de administrare a retelei de drumuri §i strazi.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii APL 1n acest domeniu se recomanda:

e Extinderea retelelor de aprovizionare cu apa si canalizare cu scopul cresterii numarului de
gospodarii deservite, precum si cresterea gradului de satisfactie al cetdtenilor in legaturd cu
prestarea serviciului. Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor;

e Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta;



o Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor eficient,
cresterea ponderii gospodariilor deservite, precum si cresterea gradului de satisfactie al
cetatenilor;

e Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard si extragcolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile.

Tabelul generalizator al rezultatelor evaluarii performantelor oraselor beneficiare se prezinta dupa
cum urmeaza:

Domeniul I. Domeniul Il Domeniul IIl. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Causeni C C B C
Comrat (3 B (3 (3
Drochia C C D D
laloveni C C C C
Orhei C B C C
Rezina C D D C
Singerei C B C C
Straseni (o3 C (o3 C
Soldanesti C C D D
Taraclia C C C D
Telenesti B B C C
Ungheni C B C B




1. Metodologie

1.1. Aspecte generale

Evaluarea periodicd a performantei activitatii autoritatilor publice locale iIn ceea ce priveste
organizarea lor, functionarea si furnizarea de servicii publice este considerat unul din mecanismele
care asigurd precondifii pentru imbunatatirea activitafii administratiei publice. Utilitatea evaluarii
performantelor, rezultd din faptul ca cuantificarea rezultatelor obtinute de autoritatile publice, prin
intermediul unor indicatori de performantd, permite atestarea activitatii realizate ntr-o anumitd
perioada de timp, evidentierea anumitor concluzii §i constatari, iar in baza lor ajustarea planurilor
de dezvoltare institutionala, schimbarea abordarii de prestare a serviciilor publice modificarea si
actualizarea politicilor de dezvoltare locala.

Metodologia aplicatd pentru evaluarea performantelor primariilor din cadrul primului grup de
asistenta al proiectului LGSP masoara performanta oraselor beneficiare pe patru domenii de evaluare
sectoriale, intersectate de alte trei domenii trans-sectoriale. Pentru fiecare domeniu de evaluare este
stabilit un set de Criterii (C) si Indicatori (I) de evaluare. Matricea criteriilor si indicatorilor de
evaluare utilizati se prezinta dupd cum urmeaza:

Criterii Indicatori de evaluare

Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de prestare a serviciilor administrative

C1 Organizarea activitafji I-1  Calitatea cadrului regulatoriu local ce reglementeaza
autoritatilor publice locale organizarea si functionarea primariei si a serviciilor publice

C2 Conditiile de desfasurare a [-2 Gradul de satisfactie privind conditii de munca ale
activitatji functionarilor publici

C3 Managementul resurselor -3 Calitatea politicii de personal

3
umane -4 Gradul de respectare a procedurilor de management a

resurselor umane

C4 Planificarea strategica si I-5 Capacitatea de planificare strategica
dezvoltarea urbana I-6 Existenta si actualitatea strategiei de dezvoltare locala si a
documentatiei de urbanism
C5 Prestarea serviciilor I-7 Calitatea organizarii prestarii serviciilor administrative
administrative [-8 Gradul de satisfactie al cetatenilor privind serviciile

administrative prestate
Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii publice si al proiectelor cu finantare externa
C6 Credibilitatea bugetului [-9 Cheltuielile reale totale in comparatie cu bugetul local
initial aprobat
I-10  Structura cheltuielilor BL in comparatie cu bugetul initial

aprobat
I-11  Veniturile reale totale in comparatie cu bugetul local initjal
aprobat
I-12 = Soldul si monitorizarea restantelor la efectuarea platilor
C7 Exhaustivitatea si transparenta I-13 Clasificarea informatiei bugetare
bugetului local I-14  Exhaustivitatea informatiei continute in documentatia

bugetara locala
I-15  Accesul publicului la principalele informatii bugetare
C8 Ciclul bugetar I-16  Caracterul organizat al procesului anual de elaborare a
bugetului local
I-17  Transparenta obligatiilor si réspunderii contribuabililor
I-18 Eficacitatea colectarii impozitelor si taxelor locale

C9 Managementul proprietatii I-19  Gradul de inventariere si inregistrare a patrimoniului public
publice I-20 Capacitatea de administrare a patrimoniului public
C10 Atragerea si managementul I-21 Capacitatea de, management a proiectelor cu finantare




Criterii Indicatori de evaluare

resurselor financiare externe externa
I-22 Capacitatea de a implementa proiecte PPP si CIC
Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii, capacitatea de relationare

C11  Procesul decizional I-23 Eficacitatea procesului decizional
C12 Transparenta activitafji I-24  Gradul de asigurare a transparentei activitatii
C13 Asigurarea cadrului participativ I-25 Eficacitatea mecanismelor si instrumentelor de implicare a
al dezvoltarii locale cetatenilor in procesul de dezvoltare locala
C14 Legalitatea activitatii I-26  Gradul de asigurare a legalitatii activitatii
I-27 = Gradul de asigurare a legalitatii desfasurarii achizitiilor
publice
C15 Controlul activitatii I-28 = Controlul intern

1-29  Auditul intern
Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

C16 Aprovizionare cu apa i I-30 Calitatea aprovizionarii cu apa potabila
canalizare

C17 Asigurarea serviciilor de I-31 Calitatea serviciului canalizare
canalizare

C18 Transportul public I-32 Calitatea serviciului de transport public

C19 Infrastructura de transport I-33 Calitatea serviciilor de intretinere si administrare a retelei

de drumuri si strazi si de lluminat public

C20 Managementul deseurilor I-34 Calitatea serviciului de gestionare a deseurilor si
menajere $i amenajare a amenajare a teritoriului
teritoriului

C21 Asigurarea conditiilor pentru I-35 Capacitate de a asigura conditii adecvate pentru educatia
educatia prescolara, scolara si prescolara si extrascolara

extrascolara

Domeniile de evaluare a performantei se referd la organizarea activitatii, furnizarea de servicii
administrative, interactiunea APL cu cetatenii, managementul financiar, capacitatea de administrare
a patrimoniului public si a proiectelor cu finantare externa, furnizarea serviciilor publice. Domeniile
de evaluare au fost analizate prin prisma criteriilor si indicatorilor specifici. La rindul lor, criteriile si
indicatorii sunt analizati prin prisma unor date primare colectate prin instrumente specifice. In acest
fel, Indicatorul de performanta al primariilor este un indicator ponderat, prin care un set complex
de date primare calitative §i cantitative se transformd in indicatori ce permit aprecierea gradului de
performanta pe domeniile de activitate.

1.2. Domenii si aspecte evaluate

1.2.1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de prestare a
serviciilor administrative

Pe primul domeniu de evaluare au fost analizate cinci criterii §i opt indicatori, inclusiv:

1. Organizarea activititii autoritiatilor publice locale este apreciatd in primul rind dupa
calitatea si actualitatea cadrului regulatoriu local. Acesta determind in mare masura calitatea
organizarii §i functionarii primariei si a serviciilor publice. Modul de organizare si functionare
a administratiei publice locale este stabilit de Legea privind administratia publica locala nr.
436 — XVI din 28.12.2006, precum si HG nr. 201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale a fost evaluatd
utilizand ca aspecte de evaluare: 1) existenta si actualitatea statutului localitatii; i1) existenta si
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actualitatea regulamentului consiliului local; ii1) existenta si actualitatea regulamentului
primariei, organigramei si a statelor de personal aprobate de Cancelaria de Stat; iv) existenta
fiselor de post si actualitatea acestora; v) existenta planului de dezvoltare institutionala si
valabilitatea acestuia; v) existenta registrelor de evidenta a documentelor si actualitatea lor.

Starea conditiilor de desfasurare a activitatii. Conditiile de desfasurare ale activitatii
functionarilor publici determina calitatea lucrului efectuat in cadrul administratiei publice, cit
si a serviciilor prestate comunitatii. Acest criteriu a evaluat gradul de satisfactie al
functionarilor publici privind conditiile de munca si a vizat: i) starea tehnicd a sediului
primariei; ii) suficienta spatiilor de munca; iii) dotarile tehnice si echipamentele; iv) nivelul de
dotare cu programe soft si conexiune la internet; v) starea ambiantei de lucru, conditiile
tehnico-sanitare si relatiile interpersonale.

Managementul resurselor umane. Bazele managementului resurselor umane in cadrul
institutiilor administrative publice sunt stabilite prin Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, HG nr. 724 din 13.06.2003 cu privire
la serviciul resurse umane din cadrul administratiei publice centrale si locale st HG nr. 201 din
11.03.2009 privind punerea in aplicare a Legii nr. 158-XVI. Acest criteriu a fost apreciat prin
intermediul a doi indicatori: (1) calitatea politicii de personal si (2) gradul de respectare a
procedurilor de management ale resurselor umane care au abordat aspecte ce tin de: 1)
existenta in cadrul primariei a directiei responsabile de politica de personal; ii) existenta unui
manual de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare i promovare a
personalului conform cadrului legal existent; iii) criteriile si procedurile utilizate in procesul de
angajare, inclusiv respectarea drepturilor omului si egalitatii de gen; iv) existenta si
corespunderea figelor de post cerintelor stipulate in HG nr. 201 din 11.03.2009; (v) ponderea
angajarilor prin concurs in totalul persoanelor angajate; (vi) gradul de incadrare al posturilor in
afara organigramei tip; (vii) ponderea personalului care a participat la cursuri de perfectionare
profesionald; (viii) procedurile de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor
publici; etc.

Planificarea strategica si dezvoltarea urbana. Capacitatea de planificare strategica
localitatii. La baza evaludrii acestui criteriu au stat cerintele Legii privind principiile
urbanismului i amenajarii teritoriului nr. 835 din 17.05.1996 si actelor normative cu privire la
regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici. Criteriul a fost
evaluat prin intermediul indicatorilor: capacitatea de planificare strategica si existenta si
actualitatea strategiei de dezvoltare locala si a documentatiei de urbanism si a vizat analiza
urmatoarelor aspecte: 1) existenta serviciului in cadrul primdriei abilitat cu planificarea
strategicd; i1) ponderea personalului certificat in planificare strategicd; iii) existenta strategiei,
PUG si RLU si a mecanismelor si procedurilor de actualizare a lor; iv) gradul de implicare a
publicului in elaborarea strategiei si documentatiei de urbanism; v) existenta cadrului
institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de urbanism; vi) gradul
de realizare a actiunilor planificate in strategia de dezvoltare si PUG.

Prestarea serviciilor administrative. Acest criteriu a evaluat calitatea organizdrii prestarii
serviciilor administrative si gradul de satisfactie al cetatenilor privind serviciile administrative
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1.2.2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii publice si al
proiectelor cu finantare externa

Pe al doilea domeniu de evaluare au fost analizate cinci criterii si 14 indicatori, inclusiv:

1. Credibilitatea bugetului. Credibilitatea bugetului local, indica ca bugetul elaborat este realist
si este executat dupd cum este planificat. in conformitate cu Metodologia ,,Cadrul de evaluare
a performantei gestiunii finantelor publice elaborat de Banca Mondiald, Comisia Uniunii
Europene si de alti parteneri externi de dezvoltare, credibilitatea bugetelor locale este evaluata
prin prisma urmatorilor patru indicatori: (1) cheltuielile reale totale in comparatie cu bugetul
local initial aprobat; (2) structura cheltuielilor bugetului local in comparatie cu bugetul initial
aprobat; (3) veniturile reale totale In comparatie cu bugetul local initial aprobat; (4) soldul si
local este atinsa atunci cind: in nu mai mult decat intr-un an din ultimii trei, cheltuielile
efective deviaza de cele incluse in bugetul initial aprobat cu nu mai mult decat 5%, variatia
structurii cheltuielilor publice locale nu a depasit cheltuielile primare cu mai mult de 5 puncte
procentuale, nivelul de colectare a veniturilor este mai mare decat 97% in doi din ultimii trei
ani, iar suma restantelor la plati constituie pana la 2% din cheltuielile publice locale.

2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local. Evaluarea exhaustivitafii si transparentei
bugetului local atesta daca bugetul local este clasificat conform prevederilor legale, iar
informatia financiara si bugetara este accesibild publicului ceea ce asigura o monitorizare
adecvata a implementarii bugetului. Criteriul a fost evaluat prin prisma a trei indicatori: (1)
clasificarea informatiei bugetare, ceea ce presupune cd sistemul de clasificare utilizat pentru
formularea, executarea si raportarea asupra bugetului local corespunde cerintele legislatiei in
vigoare, (2) exhaustivitatea informatiei continute in documentatia bugetard locala, ceea ce
presupune ca informatia inclusd in documentatia bugetard, cuprinde toate cele 9 elemente
obligatorii cerute de legislatie si (3) accesul publicului la principalele informatii bugetare, care
atestd ca documentatia bugetara anuala este disponibila in mod public si cuprinde elementele
cerute de legislatie.

3. Ciclul bugetar. Criteriul de evaluare ,,Ciclul bugetar” a vizat evaluarea modalitatii In care
bugetele locale sunt elaborate si administrate si gradul de corespundere a bugetelor cu
prevederile legale si politicile publice. Acest criteriu a fost evaluat prin prisma urmatorilor
indicatori: (1) caracterul organizat al procesului anual de elaborare al bugetului local prin care
se determind daca calendarul bugetar este respectat, iar procesul de pregatire, de prezentare a
bugetului spre aprobare si aprobarea lui respecta termenii legali; (2) transparenta obligatiilor si
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raspunderii contribuabililor, care atesta daca exista o baza de date actualizata a contribuabililor
si un sistem de proceduri administrative de apel fiscal, si (3) eficacitatea colectarii impozitelor
si taxelor locale, care determind gradul de colectare a taxelor si impozitelor locale.

Managementul proprietatii publice. Capacitatea autoritatilor publice din orasele beneficiare
de gestionare eficientd si valorificare efectivd a patrimoniului public a fost evaluatd prin
prisma criteriului managementul proprietatii publice. Indicatorii de baza utilizati in acest sens
au fost: (1) Gradul de inventariere si inregistrare a patrimoniului public, care a vizat evaluarea
sistemului si procedurilor aplicate in evidenta patrimoniului public si ponderea bunurilor
patrimoniale inventariate si inregistrate si (2) Capacitatea de administrare a patrimoniului
public a vizat modalitatea prin care autoritatile administratie publice locale gestioneaza
patrimoniului, modul in care patrimoniul public este valorificat si rezultatele valorificarii
proprietatii.

Atragerea si managementul resurselor financiare externe. Acest criteriu evalueaza
capacitatea autoritatilor publice din orasele beneficiare de a atragere si valorifica resurse de
finantare externe pentru implementarea diferitor proiecte de interes local. Criteriul este evaluat
prin prisma a doi indicatori: (1) capacitatea de management a proiectelor cu finantare externa,
apreciatd prin existenta personalului responsabil in cadrul autoritatii publice locale, numarul si
valoarea totald a proiectelor atrase si gradul de implementare a proiectelor atrase si (2)
capacitatea de a implementa proiecte PPP si de cooperare intercomunald apreciata prin prisma
existentei ofertei investitionale, si numarul de proiecte PPP sau de cooperare intercomunala
implementate. Cerintele minime de performanta stabilite pe acest criteriu sunt: existenta in
cadrul primariei a cel putin o persoana calificatd in domeniu, implementarea in ultimi trei ani a
cel putin trei proiecte de finantare externa si/sau initierea a cel putin unui proiect CIC sau PPP.

1.2.3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii, capacitatea de

relationare

Pe al treilea domeniu de evaluare au fost analizate cinci criterii §i sapte indicatori, inclusiv:

1.

Procesul decizional. in temeiul prevederilor Legii nr. 435-XVI din 28.12.2006 privind
descentralizarea administrativa si Legii nr. 239 — XVI din 13.11.2008 privind transparenta in
procesul decizional, procesul decizional reprezinta procedura de elaborare si de adoptare a
deciziilor de catre autoritatile publice in conformitate cu legislatia nationala. Pentru realizarea
unui proces decizional transparent, echitabil, eficace si eficient APL trebuie sa asigure
transparenta procesului decizional, sd consulte societatea civild, sd asigure accesul cetitenilor
la informatiile publice, etc. Analiza performantelor privind procesul decizional a vizat
urmatoarele aspecte: (i) existenta procedurilor bine definite si subiectilor implicati in procesul
de initiere, elaborare, promovare si aprobare a proiectelor de decizii; (ii) ponderea deciziilor
aprobate in totalul proiectelor de decizii; (iii) respectarea cerintelor unice fatd de deciziile
aprobate; (iv) constatarile OTCS fatd de deciziile aprobate; (vii) ponderea deciziilor
expertizate de experti, asociatii, grupuri defavorizate, etc.
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Transparenta activititii. In conformitate cu art. 5 al Legii 239-XVI din 13.11.2008,
transparenta in procesul decizional vizeaza: (a) informarea cetatenilor, asociatiilor lor, altor
parti interesate despre initierea elaborarii deciziilor §i despre consultarea publicd pe marginea
factorilor de interes la procesul decizional. Analiza transparentei activitatii a vizat urmatoarele
aspecte: (i) numarul de proiecte de decizii consultate cu cetatenii, (ii) conditiile de participare a
cetatenilor la sedintele consiliului local (iii) mijloacele de informare publica, (iii) tipul si
caracterul mesajelor transmise de catre APL prin intermediul surselor media (ziare,
televiziune, radio local) si gradul de informare a cetatenilor privind activitatea APL.

Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale prin participarea membrilor
comunitdtii in procesul decizional si consultarea cetatenilor in problemele locale de interes
deosebit este o cerintd a art.109 al Constitutiei si art.8 (2) al Legii 436 — XVI. In acest sens
primariile utilizeaza diferite metode de consultare a populatiei: organizeaza audieri si dezbateri
publice, consultari publice si adundri de cartier, sondaje si focus — grupuri, etc. Eficacitatea
mecanismelor si instrumentelor de implicare a cetatenilor in procesul de dezvoltare locald a
fost evaluata prin prisma urmatoarelor aspecte: (i) existenta practicii de organizare a audierilor
si dezbaterilor publice; (ii) existenta practicii de consultare a populatiei; (iii) numarul
participantilor la intrunirile publice; (iv) practicile de organizare a lucrdrilor publice; (V)
ponderea participarii grupurilor defavorizate n viata comunitara.

Legalitatea activitatii. Activitatea autoritatilor administratiei publice locale este supusd
controlului administrativ in temeiul Constitutiei, al Legii 436 - XVI din 28.12.2006 si al altor
acte legislative. Controlul administrativ include controlul legalitatii si controlul oportunitatii
activitatii autoritatilor administratiei publice locale. In conformitate cu art. 64 Legii 436 - XVI
din 28.12.2006 controlului obligatoriu sunt supuse urmatoarele acte ale autoritatilor
administratiei publice locale: (i) deciziile consiliilor locale; (i1) actele normative ale primarului
etc. Acest Indicator a fost evaluat prin urmatoarele aspecte: (1) gradul de asigurare a legalitatii
activitatii, (2) gradul de asigurare a legalitatii desfasurarii achizitiilor publice; (3) gradul de
contestare a actiunilor/inactiunilor APL din partea cetatenilor si structurilor de stat
responsabile.

Controlul activitatii. In conformitate cu Legea nr. 229 din 23.09.2010, controlul intern
reprezintd un sistem organizat de managerul entitatii publice si personalul acesteia, in scopul
asigurarii bunei guvernari, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne,
proceselor si activitatilor realizate Tn cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile si a
oferi o asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate. Controlul
este una dintre functiile manageriale ca planificare, organizare, de personal si conducere si este
importantd, deoarece ajutd la depistarea erorilor si atingerea scopurilor. Acest criteriu a vizat
analiza activitatilor de control si audit intern privind activitatea personalului si a structurilor
subordonate autoritatilor locale si a inclus evaluarea urmatoarelor aspecte: (i) numarul
controalelor interne; (ii) tipurile de control; (iii) existenta serviciilor de audit intern; (iv)
numarul misiunilor de audit (intern sau extern); (v) numarul de procese auditate; (vi) natura
observatiilor si a recomandarilor Tnaintate de rapoartele de audit.
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1.2.4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

Pe al patrulea domeniu de evaluare au fost analizate sase criterii si sase indicatori, inclusiv:

1.

Aprovizionarea cu apa potabild. Aprovizionarea cu apd potabild este o competentd a
administratiei publice locale stabilita prin Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind
descentralizarea administrativa. Conform art. 4 APL este responsabila pentru distributia apei
potabile, construirea si intretinerea sistemelor de canalizare si de epurare a apelor utilizate si
pluviale. De asemenea, atributiile APL in domeniul alimentarii cu apd potabild sunt specificate
in Legea nr. 272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabild, unde se stipuleaza despre
organizarea alimentdrii cu apa potabild, cerintele privind calitatea, precum si despre
responsabilitatile APL. Analiza performantelor privind calitatea aprovizionarii cu apa potabila
a vizat urmatoarele aspecte de evaluare: (i) lungimea retelelor de aprovizionare cu apa si
dinamica dezvoltarii in ultimii 3 ani; (i1) ponderea locuintelor conectate la reteaua centrald de
apeduct si evolutia in ultimii trei ani; (iii) gradul de corespundere a calitdtii apei standardelor
sanitare si evolutia calitatii apei n perioada 2009-2011; (iv) ponderea numarului de contracte
incheiate intre beneficiar si furnizor la numarul total de locuinte; (v) numarul total de
reclamatii privind serviciul de apa; (vi) durata medie de interventie in caz de avarie la
domeniul public; (vii) investitiile capitale efectuate in perioada 2009-2011.

Asigurarea serviciilor de canalizare. Conform Legii nr. 435 din 28.12.2006 cu privire la
descentralizarea administrativa, construirea si mentinerea sistemelor de canalizare si de
epurare a apelor utilizate si pluviale reprezintd domeniu propriu de activitate al APL. De
asemenea, conform Legii nr. 272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabila si art. 3, punctul c)
din Legea nr. 1402-XV privind serviciile de gospodarie comunald din 24.20.2002, canalizarea
si epurarea apelor uzate si pluviale tine de atributiile si responsabilitatile autoritatilor
administratiei publice locale. In anul 2007 prin Hotérire de Guvern a fost aprobati Strategia
privind aprovizionarea cu apd si canalizare a localitatilor din Republica Moldova. Strategia
prevede ca responsabilitatea pentru organizarea si functionarea serviciilor publice de
alimentare cu apad si canalizare revine autoritdfilor APL. Evaluarea performantelor privind
asigurarea serviciilor de canalizare a inclus urmatoarele aspecte: (i) lungimea totala a retelelor
de canalizare si dinamica dezvoltarii; (ii) prezenta statiei de epurare; (iii) ponderea locuintelor
conectate la reteaua centrald de canalizare si evolutia In ultimii 3 ani; (iv) durata medie de
interventie in caz de avarie la domeniul public; (v) investitiile capitale efectuate in perioada
2009-2011; (vi) numarul total de reclamatii privind serviciul de canalizare.

Transportul public. Organizarea si buna desfasurare a transportului public este reglementata
de Legea nr. 435 din 28.12.2006, care stabileste drept competentd proprie organizarea
serviciilor de transport public. De asemenea, Legea cu privire la transporturi nr. 1194-XIII din
21.05.1997, Codul transporturilor auto nr. 116-XIV din 29.07.1998 stabilesc drepturile,
obligatiile si raspunderea autoritatilor locale privind servicii de transport public auto. Analiza
performantelor privind serviciul de transport public local a vizat urméitoarele aspecte de
evaluare: (i) numarul de unitati de transport public functionale la nivelul intregii localitati si
dinamica lor 1n ultimii trei ani; (ii) numarul de rute ale transportului public i dinamica lor in
ultimii trei ani; (ii1) suficienta serviciului de transport public; (iv) accesul persoanelor cu

transport public sau a unor propuneri investitionale de dezvoltare a serviciului.
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Infrastructura de transport. Reabilitarea infrastructurii de transport rutier cu crearea unor
conditii acceptabile de trafic pentru transportul de calatori si marfuri este unul din obiectivele
pe termen scurt a Strategiei infrastructurii transportului terestru pe anii 2008-2017 aprobatd
prin Hotdrarea Guvernului nr. 85 din 01.02.2008. Constructia, Intretinerea si iluminarea
strazilor si drumurilor publice locale reprezinta un domeniu propriu de activitate ale
autoritatilor publice locale stipulat prin Legea nr. 435 din 28.12.2006. Conform Legii nr. 131-
XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, administrarea, intretinerea, repararea si
dotarea cu mijloace de semnalizare a drumurilor publice si a constructiilor rutiere in
conformitate cu exigentele sigurantei traficului rutier tine de competenta autoritatilor
administratiei publice locale. Analiza capacitatii de intretinere a infrastructurii de transport a
fost evaluata utilizdnd ca aspecte de evaluare: (i) existenta intreprinderii care administreaza
acest serviciu; (ii) volumul investitiilor capitale efectuate in reteaua de drumuri si strazi si
iluminat public in perioada 2009-2011; (iii) prezenta strategiei de dezvoltare a infrastructurii
drumurilor si iluminat public; (iv) numarul de locuri de parcare de pe domeniul public
amenajate; (v) piste pentru biciclisti amenajate sau plan de amenajare; (vi) gradul de satisfactie
al cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a iluminatului public.

Managementul deseurilor menajere si amenajare a teritoriului. Activitatea de gestionare a
deseurilor menajere si amenajarea teritoriului este reglementatd de legislatia Republicii
Moldova in domeniul respectiv. in Legea nr. 1347 din 09.10.1997 privind deseurile de
productie si menajere, art.6, sunt prevazute atributiile autoritatilor publice locale. De
competenta lor tine asigurarea executarii legislatiei privind gestionarea deseurilor pe teritoriile
din subordine. Alte acte legislative in care sunt stipulate atributiile autoritatilor publice locale
ce tin de salubrizarea si inverzirea localitatilor sunt: Legea nr. 1402 din 24.10.2002 privind
serviciile publice de gospodarie comunald si Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind
descentralizarea administrativa. Actiunile privind gestionarea deseurilor, directiile si metodele
principale de valorificare sunt stipulate Tn programul national de valorificare a deseurilor de
productie si menajere ce a fost aprobat prin HG nr. 606 din 28.06.2000. Analiza calitatii
gestiondrii deseurilor §i amenajare a teritoriului a vizat urmatoarele aspecte: (i) existenta unei
intreprinderi specializate; (ii) gunoisti amenajate si autorizate; (iii) numarul si ponderea de
acoperire a gospodariilor casnice; (iv) colectarea separatd a deseurilor; (v) frecventa
planificatd/ efectiva a colectarii deseurilor menajere; (vii) infrastructura de reciclare / ardere a
deseurilor; (viii) gradul de satisfactie al cetatenilor privind serviciul de gestionare a deseurilor
si amenajarea teritoriului.

Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extrascolara. Asigurarea conditiilor
pentru educatia prescolard si extragcolara tine de competenta autorititilor APL stipulatd in
Legea nr. 435 din 28.12.2006. Legea invatdmantului nr. 547-XIII din 21.07.95 determina
politica de stat in sfera Invatamantului si reglementeaza organizarea si functionarea sistemului
de invatamant. Conform art. 61 al prezentei legi, Invatamantul se finanteaza in mod prioritar.
Statul garanteaza alocarea anuald de mijloace bugetare pentru invatdmant in proportie de cel
putin 7% din produsul intern brut, inclusiv mijloacele valutare, si asigura protectia articolelor
de cheltuieli de la buget. Criteriu privind asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara,
scolard si extrascolard a fost evaluat in baza urmatoarelor aspecte: (i) suprafata de spatii ale
institutiilor educationale prescolare si extrascolare; (ii) numarul de copii care frecventeaza
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institutiile educationale prescolare si extrascolare; (iii) numarul copiilor din categorii social-
vulnerabile si cu dizabilitati beneficiari de servicii prescolare si extrascolare; (iv) dotarea
institutiilor educationale cu echipamente, mobilier si material didactic; (v) cheltuieli de
intretinere; (vi) sursele de finantare; (vii) numarul proiectelor investitionale implementate in
aceste institutii, inclusiv proiecte de eficienta energetica.
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2. Evaluarea puterii economice a oraselor
1.3. Aspecte metodologice

Unul din obiectivele Studiului de evaluare a Performantei oragelor partenere din primul grup de
asistenta a fost identificarea unei metode si calcularea puterii economice a oragelor. Desi 1n literatura
de specialitate exista citeva abordari si definitii ale termenului ,,putere economica a oraselor” in
prezentul Studiu prin ,,putere economica” se intelege - conditia de a avea la dispozitie suficiente
resurse (umane, tehnice, financiare, productive etc.) care creeaza capacitatea de a aproba si a pune
in aplicare decizii cu caracter economic, in mod particular acestea referindu-se la alocarea de
resurse si repartizarea bunurilor si serviciilor."

De asemenea, literatura de specialitate si studiile de cercetare in domeniu prezintd mai multe metode
de calcul a puterii economice a oraselor. In dependenti de scopul urmarit de cercetri, in calcul sunt
luati mai multi indicatori si factori care sunt analizati prin modele matematice (de exemplu Data
Envelopment Analysis este unul din cele mai utilizate) si prin modele econometrice. In Republica
Moldova nu existd o metoda oficiald stabilita de calcul a puterii economice. Dar, la nivelul
autoritatilor centrale este utilizatd o listd de indicatori care sunt analizati si luati in calcul la
elaborarea studiilor la acest subiect, precum si documente de politici. Din aceste considerente autorii
au utilizat o metoda apropiata de metodele general aplicate.

In anul 2012, la indicatia Cancelariei de Stat a Republicii Moldova a fost elaborat Studiul de Politica
Publica privind dezvoltarea urband echilibratd a Republicii Moldova. Elaborarea politicii publice a
avut la baza cerintele Ghidului metodologic pentru evaluarea ex-ante a impactului politicilor
publice. Scopul studiului a fost analiza performantelor oraselor din Republica Moldova si
identificarea oraselor cu potential de poli de crestere economica. Studiul a avut la baza premisa ca
identificarea oraselor cu potential de poli de crestere economica poate fi un element cheie in
asigurarea dezvoltarii tarii, datorita efectului de concentrare a resurselor locale, investitiilor,
capitalului uman, etc. De regula, orasele poli de crestere economica asigura aglomerarea resurselor
in anumite centre care atrag dupa sine o crestere economicd suplimentard, crearea de locuri de
muncd, impulsionarea productivitatii si produce un impact de dezvoltare asupra oraselor mici din
vecindtate, precum §i in zonele rurale adiacente, contribuind astfel la dezvoltarea unei zone
teritoriale mai extinse.

Pentru efectuarea analizei au fost selectati un sir de indicatori (din cei statistic disponibili si cei mai
relevanti) si grupati in sapte categorii, dupa cum urmeaza:
1. Populatia economic activi si suprafata administrativd. In aceasti categorie au fost
analizati: numarul populatiei economic active si suprafata administrativa a orasului.
2. Infrastructura de acces, unde au fost analizati: accesul la cale ferata, accesul la drum
international; prezenta aeroportului, calitatea drumurilor (cu suprafata rigida).

1 Definitie adaptata de autori conform Dictionarului de afaceri: http://www.businessdictionary.com/definition/economic-
power.html si Cambridge Business English Dictionary, Cambridge University Press.
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3. Infrastructura urband. In aceastd categorie au fost analizate aspecte de conectare la
apeduct, gazoduct, canalizare, telefonie fixa si la internet.

4. Potentialul economic sau nivelul de dezvoltare economica a vizat analiza veniturilor din
vanzari ale intreprinderilor oraselor; investitiile in capital fix, volumul de servicii cu plata
prestate populatiei, veniturile proprii in bugetul local.

5. Infrastructura de suport a afacerilor a fost analizatd prin prisma: existentei zonelor
economice libere; reprezentantelor ale Camerei de Comert si Industrie; asociatiile de
business si numarul de filiale ale bancilor comerciale.

6. Capacitate de cercetare — universitati, institutii de invatamdnt a inclus: prezenta
institutiilor de invatamant superior, numarul de institutii de Invatamant secundar
profesional, numarul de colegii.

7.  Prezenta oficiilor consulare.

Fiecare categorie de mai sus a obtinut un anumit punctaj (cumulat in baza indicatorilor pe care fi
contine), cdreia apoi i-a fost atribuit un coeficient reiesind din importanta grupei si rezultatele
analizei econometrice.

Populatia / Infrastructura| Infrastructura| Indicatorii | Suport | Invatamant Scoli Oficii
suprafata de acces urbana economici | business| superior | profesionale| consulare
administrativa si colegii
30% 15% 15% 25% 5% 5% 4% 1%

Este de mentionat faptul cd din exercitiu au fost excluse un sir de orase pentru ca fie nu sunt parte a
prezentei optiuni (or. Chisindu si Balti, orasele din mun. Chisinau), fie din cauza lipsei datelor si

Reiesind din scopul studiului, categoriile de analizd prezentate anterior, calculele efectuate si
rezultatele obtinute, autorii prezentului Studiu de evaluare au calculat un alt indicator de denumit
Indicatorul Puterii Economice — definit conform notiunii adaptate prezentate anterior.

La baza calculelor a stat metodologia de calcul a stabilirii polilor de crestere economica intr-un
singur nivel. Acest indicator a fost calculat pentru un grup de 12 orase (Causeni, Comrat, Drochia,
[aloveni, Rezina Orhei, Singerei, Soldanesti, Straseni, Taraclia, Telenesti si Ungheni).

Indicatorii care au stat la baza calculului Indicatorului Puterii Economice sunt:

1.  Populatia economic activa si suprafata administrativa. Pe acest criteriu au fost analizati
numarul populatiei economic active §i suprafata administrativa a oraselor.

2. Potentialul economic sau nivelul de dezvoltare economica, care a inclus analiza
urmatorilor indicatori: veniturile din vanzari ale intreprinderilor oraselor; investitiile in
capital fix, volumul de servicii cu plata prestate populatiei, veniturile proprii in bugetul
local.

Primului criteriu (numarul populatiei si suprafata administrativa) i s-a acordat o importanta mai mare
si respectiv o pondere de 55% in calculul Puterii economice, deoarece s-a previzionat ca: cu cat
numarul persoanelor economic active este mai mare §i cu cat suprafata este mai mare cu atit
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infrastructura este mai dezvoltata si mai accesibild, respectiv orasul ar trebui sa obtind venituri mai

mari.

Importanta si ponderea atribuita indicatorilor este redata in tabelul de mai jos:

Populatia economic activa si suprafata
administrativa

Indicatorii economici

55%

45%

1.4. Ratingul puterii economice a oraselor primului grup

Prelucrarea indicatorilor statistici prin metode matematice si aplicarea formulei de importanta si

pondere atribuita indicatorilor a rezultat in urméatorul scor obtinut de orasele din primul grup de

asistentd pe indicatorul de polarizare:

# ORASUL Coeficient de polarizare
1. MUN.COMRAT 978
2. OR.UNGHENI 885
3. OR.ORHEI 873
4. OR.TARACLIA 722
5. OR.STRASENI 698
6. OR.REZINA 677
7. OR.DROCHIA 671
8. OR.CAUSENI 656
9. OR.IALOVENI 621
10. | OR.SINGEREI 606
11. OR.TELENESTI 432
12. OR.SOLDANESTI 368

Analiza datelor si aplicarea formulei de importantd si pondere atribuitd indicatorilor a rezultat in
urmatorul clasament al oraselor dupa puterea economica:

ORASUL Indicatorul puterii
economice
1. MUN.COMRAT 1395
2. OR.UNGHENI 1150
3. OR.ORHEI 1150
4. OR.STRASENI 1015
5. OR.REZINA 1005
6. OR.DROCHIA 1005
7. OR.TARACLIA 980
8. OR.CAUSENI 925
9. OR.IALOVENI 915
10. OR.SINGEREI 835
11. OR.TELENESTI 635
12. OR.SOLDANESTI 580

Analiza efectuata prin calculul coeficientului de polarizare si a Indicatorului Puterii Economice au

aratat ca orasele cele mai dezvoltate care au acumulat in ambele cazuri punctajul maxim sunt
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Comrat, Ungheni si Orhei care au un potential si putere economicd mai mare decit celelalte orase
analizate. Totodata, prin analiza econometrica s-a determinat ca aceste orage au avut o performanta
sporita si la acumularea veniturilor bugetului local.

Daca comparam cele 12 orage pentru care s-a calculat Indicatorul Puterii Economice, putem spune
ca ordinea lor in cele doud cazuri a rdimas neschimbata, exceptie face orasul Taraclia, care a coborat
cu 3 pozitii.

3. Indicatori de monitorizare LGSP

Termenii de referintd privind elaborarea Studiului de evaluare prevad analiza informatiei pentru
calcularea indicatorilor de performanta ai LGSP. In continuare sunt prezentate rezultatele evaluirii
pentru urmatorii indicatori:

1. Numairul oraselor partenere din primul grup, care au raportat imbunataitiri in
prestarea serviciilor pe perioada 2009-2011.

Serviciile analizate in cadrul Studiului sunt: asigurarea cu apa si canalizare, transportul public si
iluminat. Imbunatitirile in sistemul de apeduct au fost apreciate in dependenta de investitiile care au
fost efectuate in orasele ce fac parte din primul grup de beneficiari in perioada anilor 2009-2011.
Oragele care au nregistrat cele mai mari cresteri privind prestarea serviciului de aprovizionare cu
apa sunt: Soldanesti, Causeni, Comrat, Drochia si Ungheni (5 orase).

In reteaua de canalizare, doar in orasele Soldinesti si Causeni investitiile efectuate au crescut in
perioada analizata (2 orase).

In privinta serviciului de transport la nivel de localitate, numarul unititilor de transport public s-a
majorat 1n orasele: Causeni, Comrat, Strageni si laloveni (4 orage).

VVVVV

reteaua de iluminat stradal, pe parcursul aceleiasi perioade o dinamica pozitiva a investitiilor s-a
inregistrat in orasele: Soldanesti, Orhei, Comrat, Ungheni si laloveni (5 orase).

In reteaua de drumuri si strizi, doar in orasele Causeni, Comrat si Ungheni s-au inregistrat o crestere
a investitiilor (2 orase).
2. Cresterea procentuala in accesarea serviciilor standard minime prestate de céitre
administratiile publice locale din primul grup de orase partenere ale LGSP.
In majoritatea oraselor (exceptie orasul Orhei) numarul gospodariilor ce beneficiaza de serviciul de

aprovizionare cu apa s-a majorat pe parcursul perioadei 2009-2011. Cea mai mare crestere s-a
inregistrat in orasele Soldanesti - 65% si Causeni - 28%.
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In ceea ce priveste accesul la reteaua de canalizare, numarul gospodariilor conectate la fel a fost in
crestere in 11 din cele 12 orase (doar in Ungheni s-a diminuat). Cea mai mare crestere procentuald in
accesarea serviciului a avut-o gospodariile din orasele Soldanesti -58% si Rezina -12%.

Toate orasele ce fac parte din primul grup de beneficiari beneficiaza de serviciu de salubrizare, la fel
in toate oragele analizate, ponderea gospodariilor care beneficiaza de acest serviciu a fost in crestere.
Cea mai mare crestere n accesarea serviciului s-a Inregistrat in orasele Soldanesti, Telenesti si
Straseni.

3. Numarul de orase — partenere in care aprecierile cetitenilor indicad imbunatatiri
calitative intr-un serviciu selectat.

Indicatorul nu a fost analizat deoarece la momentul elaborarii Studiului nu erau selectate inca
serviciile publice ce urmeaza a fi sustinute pentru imbunatatiri.

4. Cresterea procentuala a populatiei din orasele partenere care vor indica imbunatatiri
calitative intr-un serviciu selectat.

La data de 1 noiembrie 2012 a fost stabilit primul indicator al satisfactiei populatiei privind serviciile
publice prestate. Odatd cu elaborarea urmatoarelor rapoarte se vor stabili cotele procentuale de
crestere a satisfactiei populatiei n legatura cu serviciile selectate.

5. Numarul oraselor partenere in care cetitenii raporteaza o crestere la nivel de
cunostinte in domeniul eficientei energetice.

Nivelul de cunostinte cu privire la eficienta energetica a fost analizat doar la momentul efectudrii
sondajului de opinie si nu are incd o dinamica evolutivda de timp. Astfel, in randul populatiei
intervievate, termenul de eficientd energetica nu este cunoscut in proportie de 74%. Cel mai bine
informatd 1n acest domeniu este populatia din orasele laloveni - 20%, Drochia — 9 %, si Ungheni -
6%. In urmitoarele rapoarte se va calcula care va fi cresterea la nivel de cunostinte in domeniul
eficientei energetice.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitatii autoritdtilor publice locale ale orasului Causeni constata
urmatoarele rezultate:

Causeni Domeniul 1. " Domeniul II.  Domeniul III. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice

administrative financiar transparenta

Criteriul 1 C E C B
Criteriul 2 B C B C
Criteriul 3 B C A D
Criteriul 4 C D B C
Criteriul 5 D B- C C
Criteriul 6 - - - C
Media pe

Domenli)u C ¢ B C

In vederea imbunatatirii performantelor activitatii APL ale orasului Ciuseni, se recomanda:

e Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald;

e Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

e Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

e Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si
PUZ-urilor;

e Imbunititirea si monitorizarea continua a executirii bugetului local;

o Imbunititirea situatiei si monitorizarea continui a colectirii veniturilor in buget;

e Elaborarea, implementarea si monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu inspectoratul
fiscal de stat teritorial;

e Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale;

e Actualizarea si menginerea Registrului patrimoniului public;

e Promovarea proiectelor PPP si CIC initiate pentru diseminarea de bune practici si experiente
in domeniu;

e Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;

o Imbunititirea asigurarii accesului cetitenilor la informatiile publice;

e Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;

e Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

e Extinderea retelelor de canalizare, precum si cresterea acoperirii gospodariilor cu acest
serviciu;

e Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

e Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient;

e Asigurarea conditiilor egale de invatamant prescolar pentru copii din toate grupurile
vulnerabile.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primaria dispune de Statutul localitatii actualizat anual si
cadrului activeazd in baza Regulamentului de organizare si
regulatoriu functionare. Organigrama si statele de personal au fost
local ce actualizate si aprobate de catre Cancelaria de Stat in anul
reglementeaza 2012. A
organizarea si Fisele de post existd, iar ultimele modificari au fost
functionarea  efectuate in luna mai/septembrie 2012.
primdriei sia  Consiliul Orasenesc activeazd in baza propriului C
serviciilor Regulament de organizare si functionare aprobat de
publice actuala componenta a Consiliului.
Primaria nu dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala. E
Conform datelor colectate in cadrul interviurilor, primaria
dispune doar de unele registre de evidentd a documentelor D
eliberate, cum ar fi Registru de evidentd a contractelor.
Toate registrele nu sunt utilizate in format electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei a fost construit la inceputul anilor *80 ani,
satisfactie iar ultima reparatie a fost efectuata in anul 2010. Astfel se
privind atestd o stare tehnica bund a cladirii. Conditiile tehnico-
conditii de sanitare corespund cerintelor, iar conform datelor colectate
munca ale ca rezultat al intervievarii angajatilor primariei, ambianta
functionarilor de lucru a fost apreciata ca fiind satisfacatoare. A B
publici Fiecarui angajat al primariei ii revine un spatiu de munca
de 31 m?, ceea ce reprezinti mult peste media standardelor
altor tari Europene' (12-14 m®). Primiria, de asemenea,
dispune de 2 sali de sedinte cu o suprafatd totala de 146,1
m’,
Nivelul de dotare cu echipament tehnic functional al D

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

primdriei constituie 82,4%, dintre care: calculatoare
functionale — 76,19%, calculatoare conectate la internet —
100%, imprimante functionale — 66,6%, scanere
functionale — 50%, copiatoare functionale — 66,6%,
aparate telefonice si fax — 100%, lini1 telefonice — 100%.
Numadrul mediu de programe soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 2 programe, ceea ce este mai putin
decat pachetul minim standard. Tipul de conexiune la
internet este ADSL.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Primaria dispune de o directie responsabild de elaborare si
implementare a politicii de personal.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza anumite
criterii si proceduri de selectare stabilite de legislatia in
vigoare, precum si Manualul de proceduri privind conditiile
de recrutare, selectie, promovare a
personalului.

Fisele de post corespund cerintelor stipulate Tn HG nr. 201
din 11.03.2009. La nivelul primariei existd proceduri de
evaluare a performantelor angajatilor primariei.

Conform datelor prezentate, 13 angajati ai primariei au fost
angajati in afara organigramei tip, ceea ce determina o
capacitate bund a primadriei de a gestiona cu propriile
resurse.

incadrare i

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajarilor
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit
doar 6,9%, ceeca ce determind diminuarea nivelului de
transparentd si echitabilitate in procesul de angajare in
campul muncii.

Pe parcursul anilor 2009-2011, la cursuri de perfectionare
profesionald au participat doar 24,1% din numarul total al
angajatilor. Pentru aceeasi perioada, 41,4% din numarul
total al angajatilor primariei au fost evaluati conform
cerintelor Regulamentului aprobat prin Hotéararea de
Guvern nr. 201 din 11.03.2009.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 72,41%, dupa structura
etnicd, in cadrul primariei toti angajatii sunt de nationalitate

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator




moldoveni.

de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de

merit. In perioada anilor 2009-2011, primiria nu a E
promovat in functie nici un angajat.
1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Capacitatea Primaria nu dispune de un serviciu responsabil si abilitat
de planificare 1n domeniul planificarii strategice, precum si nu exista un r
strategica mecanism si proceduri scrise de actualizare a Strategiei de
dezvoltare locala.
Conform datelor din chestionare, doar 6,9% din numarul
total al angajatilor au frecventat cursuri de planificare D C
strategicd ceea ce determind faptul ca primdria dispune de
capacitati slabe 1n acest domeniu de activitate.
In procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare locala
au participat angajatii primdriei, specialistii Tn domeniu, A
locuitorii orasului si organizatia ne-comerciala APL
Romania.
Existenta si Primadria dispune de Strategie de dezvoltare locala, insa
actualitatea acest document se apropie de sfirsitul perioadei de D
strategiei de ~ valabilitate — 2008-2013.
dezvoltare In procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare locald
locala si a au participat si locuitorii orasului, astfel asigurind un A
documentatiei proces transparent si echitabil de luare a deciziilor locale.
de urbanism  Corespunzator datelor obtinute ca rezultat al intervievarii
s o . C
responsabililor primariei, pe parcursul anilor 2008-2012, B
primadria a realizat 60,2% din actiunile cuprinse in Planul
de actiuni al Strategiei de dezvoltare locala.
Conform datelor chestionarelor, primdria nu poseda cadru
institutional de monitorizare si evaluare a documentelor C
strategice si de urbanism si nici alte documente de
urbanism.
1.5. Prestarea serviciilor administrative
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Pentru 70% din numarul total al documentelor/actelor B C
organizarii eliberate de catre primarie sunt prevazute proceduri scrise




Indicator

prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

privind etapele si modalitatea de eliberare a lor, liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor.
90% din documentele eliberate de catre primarie sunt
perfectate utilizind calculatorul si imprimanta, iar 10%
sunt perfectate manual.

La nivelul primariei nu sunt prevazute instructiuni privind
cerintele de eliberare ale documentelor/actelor de catre
primarie.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza
diverse surse de informare: panoul informativ, buletinul
informativ, precum si alte surse de informare.

In cadrul primiriei existd anumite proceduri stabilite de
depunere si solutionare a reclamatiilor.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea servicilor publice, primaria a acumulat
4,8 puncte privind aprecierea gradului de amenajare a
infrastructurii de acces la primarie.

Ca rezultat al chestionarii cetdtenilor, informatia privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de cdtre APL a fost caracterizatd ca fiind
accesibila.

Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, majoritatea cetdtenilor nu cunosc aceste
proceduri.

Modalitatea de platd pentru documentele/actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.
Primadria nu dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

1.6. Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestdrii serviciilor administrative este apreciata in mediu cu
Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, se

recomanda:

e Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald;

e Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civild si actelor

notariale;

e Perfectionarea nivelului de dotare tehnica a primariei;



Angajarea personalului prin concurs in vederea cresterii calitdtii lucrului efectuat si
serviciilor prestate de catre primarie;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legislatiei in vigoare;

Abilitarea unei persoane/serviciu privind realizarea activitétilor de planificare strategica;
Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locala;
Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si
PUZ-urilor;

Stabilirea procedurilor scrise privind etapele si modalitatea de eliberare a documentelor,
instructiunilor privind cerintele de eliberare a documentelor, listei documentelor necesare de
prezentat pentru toate actele eliberate de catre primarie;

Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne;
Imbunitatirea infrastructurii de acces la primirie si conditiilor de deservire a cetitenilor;

......

Sporirea accesibilitatii informatiei privind procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL;
Infiintarea unui ghiseu unic pentru primirea cetatenilor;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale/  local initial aprobat au deviat mult in anul 2009 - cind au E
buget constituit doar 86,8%, 1n anul 2010 — 89,4% si s-au
aprobat imbunatatit in anul 2011 cind au constituit 120%. Aceasta
atestd o deviere in ultimii 3 ani de peste 20%. Bugetul local
aprobat are o ratd mica de credibilitate.
Structura Structura cheltuielilor publice locale reale a variat in proportie
cheltuieli/bu  importantda comparativ cu bugetul local initial aprobat.
get aprobat Variatia nivelului global al cheltuielilor bugetare se stabileste E
de reguld prin variatii ale categoriilor de cheltuieli E
administrative si functionale. Devierea cheltuielilor si a
variatiei lor in comparatie cu bugetul local initial aprobat a
constituit in ultimi trei ani o medie de 15%.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a fost net
reale totale /  inferior celor planificate. In anul 2009 au fost colectate doar E
buget 98,7% din venituri, in 2010 — 86,9%, iar in anul 2011- 64,4%.
aprobat Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost aproximativ
acelasi.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anii 2009 si 2010 cite 2
restante miln lei iar in anul 2011 peste 3,4 min lei. Raportate la E
cheltuielile planificate restantele au avut o pondere medie de
peste 14%. Cele mai bune practici in domeniu atestd o suma a
restantelor la pldti nu mai mare de 2% din cheltuielile publice
locale. Aceastda atesta existenta unui management financiar
defectuos privind administrarea platilor.
2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Clasificarea  In elaborarea bugetului se utilizeaza toate cele trei clasificiri
informatiei institutionald, economicd si functionald. Aceasta nu asigura A
bugetare insa o credibilitate adecvata bugetului.
Exhaustivitat Responsabilii de la primarie au mentionat cd documentatia A
ea bugetara recenta cuprinde toate elementele cerute de legislatie C

10



Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
informatiei sau sase elemente conform bunelor practici in domeniu.
bugetare
Accesul Primaria pune la dispozitia publicului doar bugetul localitatii D
publicului la  si rapoartele privind executia bugetard. Alte informatii
principalele  bugetare anuale nu sunt prezentate publicului. Respectiv
informatii rezultatele sondajului de opinie publica atesta ca doar 1% din
bugetare cei chestionati cum cit constituie bugetul localitati si doar 6%
din cei chestionati cunosc cum sunt cheltuiti banii publici.
2.3. Ciclul bugetar
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Caracterul Desi la nivelul primariei existd un calendar bugetar care
procesului de stabileste clar procedura de elaborare, consultare si prezentare E
elaborare a al proiectului de buget local spre aprobare aceastd procedura
bugetului nu se respecti. In ultimii trei ani, Consiliul orisenesc a
aprobat bugetul local dupa inceperea anului fiscal.
Transparenta Serviciul fiscal al primariei dispune de o baza de date cu
obligatii contribuabilii persoane fizice, care se actualizeaza anual.
contribuabili  Primaria dispune de asemenea, de o varietate de mijloace de D
informare a publicului privind obligatiile fiscale. Informatiile
cu privire la impunerea fiscald sunt insa greu accesibild pentru
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie
publicd circa 77% din cei intervievati au mentionat ca
informatia de acest gen este insuficientd, greu accesibild sau
nu se cunoaste. Primaria nu are o procedura clara de depunere
a reclamatilor fiscale. Avertizarile contribuabililor sunt de C
reguld actele cel mai des contestate.
Eficacitatea  Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este
colectarii neuniforma si diferd de la an. Jumatate din taxele si impozitele
impozitelor  locale sunt colectate peste volumul planificat, cealalta
si taxelor jumatate intdmpina anumite deficiente la colectare, in special
locale legate de cooperarea insuficientd cu inspectoratul fiscal. A

Astfel, din principalele taxe, impozitul funciar, taxa pentru
amenajarea teritoriului si taxa pentru unitafile comerciale au
fost colectate sub nivelul planificata (68,5%m 91,4% si
96,2%). Pe de alta parte, taxa pentru prestarea serviciilor auto
a fost colectatd In volum de circa 5 ori mai mult decit a fost
planificatd. Celelalte taxe au cote de colectare de peste 110%.
Media colectarii impozitelor si taxelor locale in ultimii 3 ani
este de 170%. Aceasta atestd existenta unor deficienta majore
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in managementul financiar si instabilitate bugetului local.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public
Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primariei existd o persoanid/serviciu responsabil de
inventarierea si evidenta patrimoniului public. Primaria
dispune si de un registru al patrimoniului public care nu este
insa actualizat. Conform datelor primariei doar jumatatea din
obiectivele de patrimoniului public este inventariat.

Din totalul patrimoniului public majoritatea este administrata
de institutiile publice si de intreprinderi municipale. Nu au
fost atestate bunuri date in concesiune. In ultimii 3 ani au fost
organizate peste 100 licitatii,
patrimoniului public. Sursele obtinute au avut o pondere de
circa 8% in bugetul local in anul 2011. Primarie dispune de o
listda a proiectelor investitionale planificate sa wvalorifice
patrimoniul public care insd nu se realizeaza, doar un obiect
de patrimoniu au fost propus spre valorificare in proiecte
investitionale. Numarul de proiecte investitionale este variabil.

inclusiv de vanzare a

Calificati Calificativ

v aspecte

D

Indicator

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management
a proiectelor

Capacitatea
implementar
e proiecte
PPP si CIC

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In cadrul Primarie activeaza un specialist abilitat cu scrierea si
managementul proiectelor cu finantare externd. Activitatea de
management a proiectelor nu este Tnsa activitatea de baza fiind
cumulati cu alte atributii de serviciu. In ultimii 3 ani primaria
a elaborat si Tnaintat spre finantare 22 proiecte din care 5 au
obtinut finantare. Ponderea resurselor financiare atrase din
exterior au avut o pondere de circa 6% in bugetul local pentru
anul 2011.
Primdria dispune de o ofertd investitionald pentru
implementarea proiectelor PPP si CIC. Conform datelor
furnizate la nivel local sunt initiate spre implementare mai
multe proiecte cu elemente de PPP sau CIC. Per ansamblu au
fost initiate 16 proiecte care ar contribui la dezvoltarea
infrastructurii sau serviciilor publice cu elemente PPP si CIC.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

C
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2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietdtii publice si atragerii resurselor

financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C-.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.

Causeni se recomanda:

Imbunititirea si monitorizarea continui a executarii bugetului local.

Examinarea si aprobarea bugetului in termenii legali stabiliti.

Imbunatitirea situatiei si monitorizarea continui a colectirii veniturilor in buget.
Monitorizarea continud a datoriilor si restantelor la plati.

Elaborarea, implementarea si monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu Inspectoratul
Fiscal de Stat Teritorial.

Imbunatitirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Imbunititirea colectarii veniturilor din impozite si taxe locale in cuantumul planificat.
Finalizarea inventarierii patrimoniului public.

Actualizarea si mentinerea Registrului patrimoniului public

Finalizarea inventarierii §i Inregistrarii patrimoniului public.

Consolidarea serviciului local de management al proiectelor.

Precizarea ofertei investitionale inclusiv de realizare a proiectelor de dezvoltare Tn baza de
PPP sau CIC.

Promovarea proiectelor PPP si CIC initiate pentru diseminarea de bune practici §i experiente
in domeniu.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existentad pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Eficacitatea In cadrul APL existi un sistem de proceduri clar respectate C

procesului  si subiecti implicati in procesul de initiere, elaborare,
decizional = promovare si aprobare a proiectelor de decizii.

In perioada anilor 2009 — 2011 ponderea medie a celor 23
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului local este constanta si constituie 82,61%.
Majoritatea proiectelor de decizie in ultimele 12 luni au fost
initiate de catre:

e autoritatea reprezentativa a populatiei si executiva a

CL - 81,05%

e consilieri locali - 15,79%

e societatea civila - 3,16%.
Din partea cetatenilor nu au fost inregistrate proiecte de E C
decizie.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual pe perioada ultimului an constituie 95,8% sau 91
decizii din totalul proiectelor de decizii - 95, dintre care
95,8% avizate pozitiv de cétre comisiile de specialitate.
Cerintele fatd de documentele de politici nu au fost D
respectate in ultimele 12 luni, deoarece din partea OTCS au
fost inregistrate 10 recomandari si observatii (11%) fata de
deciziile aprobate de catre Consiliul local.
Pe parcursul ultimului an, fost atestate 3 de cazuri de A
expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de In perioada ultimului an, au avut loc 15 sedinte ale
asigurare a  autoritatilor deliberative, la care au fost prezente si alte B

transparentei persoane decit membrii consiliului local, fiind amenajate
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Indicator

activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

cele 2 sdli de sedinte . cu 89 locuri pentru incadrare in
procesul decizional.
Implicarea cetatenilor in procesul decizional pe parcursul
ultimului an este mediu, ponderea proiectelor de decizii
consultate constituind 12,09%.
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
In ultimele 12 luni, informatiile au fost afisate si actualizate
saptamanal, fiind postate:

e pe pagina web a primdriei - doar 3 comunicate

e panoul informational - 150 comunicate
In aceiasi perioada, pe panouri stradale au fost postate 34
de comunicate.
Numarul mesajelor transmise de catre APL, in ultimul an,
prin intermediul ziarului local constituie 7 comunicate,
postului de radio local - 107 si TV locala - 87 comunicate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada ultimelor 12 luni, autorititile locale au
organizat:
e prezentarea 3 rapoarte de activitate cdtre 154
cetateni.
e 120 de adunari de cartier cu participarea a 670
locuitori
e 1 sondaj de opinie cu chestionarea a 1150
respondenti
e 16 focus grupuri cu 72 participanti
e 12 audieri si dezbateri publice, cu participarea a
0,98% din populatie sau 174 cetateni
e 8 lucrdri publice pe principii de voluntariat cu
implicarea a 4420 cetateni sau 24,83%, ceea ce
denotd ca mecanismele si instrumentele de
implicare a populatiei In procesul de dezvoltare
locala sunt eficiente si cetatenii nu sunt indiferenti
si se implicd activ in procesul de dezvoltare
locala.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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3.4. Legalitatea activitatii

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de  In perioada anilor 2009 — 2011, nici un act administrativ nu A
asigurare a  a fost atacat in instanta de contencios administrativ.
legalitatii In aceiasi perioada, fatd de actiunile/inactiunile APL nu au A
activitagii fost depuse:
e plingeri din partea cetatenilor
e contestatii din partea procuraturii si altor organe de A
drept
e contestatii din partea APC. B
In perioada anilor 2009 — 2011, 47 de decizii au fost
modificate sau abrogate pe motiv de legalitate, dintre care:
* 45 — modificate pe motiv de legalitate (in anul 2009
— 17 decizii sau 13,28%, in anul 2010 — 18 decizii D
sau 14,52% si in anul 2011 — 10 sau 14,08%), in
dinamica fiind inregistratd o crestere neesentiala.
= doar 2 decizii abrogate pe motiv de legalitate in anul
2009 in dinamica fiind atestata o descrestere.
Gradulde  Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 29 licitatii
asigurare a  publice in volum de 8594 mii lei, cu participarea a 174
legalitatii companii. A
desfasurarii  Licitatiile au fost efectuate pentru:
achizitiilor e procurarea produselor alimentare 7 licitatii / 42
publice companii
e procurarea mijloacelor fixe — 2/12
e servicii de transport — 2/9
e reparatii capitale — 2/27
e lucrari de iluminare — 2/17
e lucrari de proiectare — 5/31 A
e marfuri si servicii — 4/14
e marfuri si servicii de canalizare — 4/14
e procurare inventar/mobila — %4
e procurarea calculatoarelor — 1/7 companii per
licitatie.
Procedurile de contestare a rezultatelor licitatiilor sunt
efectuate conform legii.
Din partea companiilor participante, in perioada ultimului A

an, nu au parvenit contestatii privind modalitatea procedurii
de desfasurare a achizitiilor.
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3.5. Controlul activitatii

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Pe parcursul ultimului an, in cadrul administratiei locale sau A
intern efectuat 612 controale interne.

Tipurile de control intern efectuate au vizat: A
e respectarea disciplinei muncii si tehnicii securitdtii —
285

e respectarea si Incadrarea in graficul de finantare — 52 A
e respectarea cerintelor de alimentatie la copii — 42
e verificarea intreprinderilor municipale — 16
e controlul fasiilor forestiere si sanitdriei in 4 piete —
201.
Auditul Serviciul de audit intern 1n cadrul primariei este absent.
intern In perioada anilor 2009 — 2011, in cadrul primariei nu au E E

fost efectuate misiuni de audit intern sau extern.

3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul C.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu, autoritatilor publice locale din or.
Causeni se recomanda:

Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Informarea cetdtenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fata de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;

Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Asigurarea orasului cu apa se efectueazd din retelele
centralizate de apeduct. Lungimea totald a retelelor de
aprovizionare cu apa este de 128 km si a crescut cu 37,6%
in ultimii trei ani. Ponderea locuintelor conectate la
reteaua centrala de apeduct este de peste 90% si 1n ultimii
3 ani aceasta s-a extins cu 28,8%. Toate gospodariile sunt
conectate la apeduct in baza unui contract incheiat intre
furnizor si beneficiar. in perioada 2009-2011 au fost
efectuate 23 de controale privind analiza calitatii apei
potabile din reteaua de aprovizionare, in toate cazurile
efectuate, rezultatele au fost la nivelul standardelor
sanitare.

In ultimii trei ani, numarul mediu de avarii in reteaua de
apeduct a fost de 535, durata medie a unei interventii a
durat circa 1 zi. Totodatd, numarul mare de avarii in
retea, a dus la reclamarea privind calitatea prestarii
serviciului de catre beneficiari, Inregistrandu-se 38 de
reclamatii. Pe parcursul aceleiasi perioade au fost
efectuate investitii in reteaua de apeduct in valoare de 4,6
mil lei.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Lungimea totald a retelelor de canalizare este de 45 km si
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
de 53%, numarul acestora majorandu-se cu 7% in ultimii 3
ani.

In localitate este prezenti o statie de epurare functionala.

Au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare, 1n total, pentru perioada 2009-2011 au fost

Calificativ

aspecte

Calificativ
Indicator
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inregistrate 66 reclamatii.

Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de D
canalizare este de trei zile.
In perioada 2009 — 2011 au fost efectuate investitiile B
capitale In domeniul retelei centralizate de canalizare 1in
suma de 1 184 mii lei.
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In anul 2011 numarul unitatilor de transport public
serviciului  functionale la nivelul intregii comunitati a fost de 12, si s-a
de transport majorat cu 2 unitafi fatda de anul 2009. Localitatea este C
public deservitd de 4 rute de transport, numar care a rdmas
neschimbat 1n perioada 2009-2011. Conform sondajului de
opinie, majoritatea populatiei afirma ca transportul public
este insuficient si deserveste doar 60% din populatie. D
La nivel local nu existda o strategie de dezvoltare a
transportului public sau oferte investitionale in acest E
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul
public este dificil sau imposibil, deoarece unitatile de
transport nu au fost adaptate pentru transportarea
persoanelor cu dizabilitati.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
serviciilor investitii capitale in reteaua de iluminat stradal in suma de 2
de 480 mii lei. La nivel local exista o strategie de dezvoltare a B
intretinere infrastructurii drumurilor §i o strategie de dezvoltare a
si serviciului de iluminat public.
administrare In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009- C
a retelei de 2011 au fost efectuate investitii capitale in suma de 1 327
drumuri si mii lei. C

strazi si de
iluminat
public

Lungimea strazilor care sunt iluminate public este de 19
km, ceea ce reprezintd 27% din lungimea totala a strazilor
orasului. Nu este prezentd iluminarea cu corpuri LED.
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Administratia publicd a amenajat doar 5 locuri de parcare

publice.
Conform sondajului de opinie realizat, doar 20% din
populatie sunt satisfacuti privind calitatea infrastructurii D

drumurilor §i a iluminatului public. Pe parcursul ultimului

an au fost atestate 15 cazuri de reclamare cu privire la
serviciul de iluminat public.

Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate E
sau pe plan de amenajare.

4.5. Managementul degseurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea La nivel de localitate existd Intreprinderi specializate in
serviciului ~ domeniul colectarii gunoiului menajer si de intretinere a B
de spatiilor verzi. Localitatea dispune de o gunoiste amenajata

gestionare a  §i autorizata.
deseurilor  Din deseurile menajere reciclabile sunt colectate separat

si deseurile din plastic si hartia.
amenajare a Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile localitatii au fost
teritoriului  instalate 400 cosuri de gunoi. Frecventa efectivd medie de A

colectare a gunoiului este zilnica, si este egald cu frecventa

medie planificata.

Ponderea gospodariilor ce beneficiazd de serviciul de
salubrizare este de cca 17%, si s-a Inregistrat o crestere de D
11% in ultimii 3 ani. Conform sondajului de opinie realizat,

circa 20% din locuitori s-au declarat satisfacuti privind
serviciul de gestionare a deseurilor si amenajare a

teritoriului.

Deseurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursa E
energetica pentru producerea energiei termice sau energiei
electrice.

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extrascolara

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Capacitatea Numarul de copii Inmatriculati in institutiile prescolare de C

20



de a asigura Invatamant in anul 2011 este de 955 copii, in dinamica fata

conditii de anul 2009 numarul lor a crescut cu 14%. Numarul B
adecvate copiilor din categorii social vulnerabile ce studiazd in aceste
pentru institutii s-a diminuat cu 2% iar a copiilor cu dizabilitati a

educatia crescut cu 21%. Conform datelor din chestionar, nu au fost
prescolard  mentionate prezenta a careva institutii extragcolare in oras.

S1

Spatiile institutiilor educationale prescolare din localitate C

extrascolara sunt suficiente si sunt folosite la capacitatea de 84 % .

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? a institutiilor educationale
prescolare constituie 4,3 mii lei, ceea ce este mai mare decat

media nationald de 3,2 mii lei. In institutiile prescolare de
invatamant, ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor D
se efectueaza din transferuri si fonduri speciale —cca 80%,

iar cca 20% din cheltuieli sunt acoperite din bugetul local.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de
invatdmant au fost implementate 2 proiecte in valoare de

534 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii managementul serviciilor publice este apreciata in mediu cu
Calificativul C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii administratiei publice locale din orasul Causeni, in

acest domeniu se recomanda:

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitatii
acesteia 1n caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Prestarea serviciului de aprovizionare cu apa si canalizare la un nivel inalt;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Analiza cauzelor de reclamare a serviciului, intreprinderea masurilor pentru rezolvarea
problemelor aparute, si in rezultat, reducerea numarului de reclamatii;

Elaborarea si implementarea strategiilor Tn domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitdtilor de transport public la nivel de localitate pentru ca acestea sa fie
suficiente, iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in
siguranta;

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;
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Efectuarea investitiillor in domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunatatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numdrului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Asigurarea condifiilor egale de educatie prescolara si extragcolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de intretinere si pe m? in institutiile prescolare de invatamant;

Implementarea proiectelor investitionale, inclusiv proiecte de eficientd energeticd pentru
imbundtatirea conditiilor in institutiile prescolare de invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantei activitatii autoritatilor publice locale ale municipiului Comrat, constata
urmatoarele rezultate:

Comrat 0 Domeniul I. " Domeniul II. Domeniul ITI. Domeniul I'V.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C A C B
Criteriul 2 B B C C
Criteriul 3 B B C C
Criteriul 4 C C C C
Criteriul 5 C C D C
Criteriul 6 - - - C
Media pe
Domenli)u C B C C

In vederea Tmbunatatirii performantei activitatii APL ale municipiului Comrat, se recomanda:

Elaborarea Statutului localitatii;

Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului Municipal si
elaborarea Regulamentului de organizare si functionare al Primariei;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si
PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Mentinerea tendintei actuale de planificare si executare a bugetului municipal;

executarii lui;

Modernizarea mecanismelor de evidenta si gestionare a patrimoniului public;

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC;

Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;
Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

Extinderea retelelor de asigurare a serviciului de canalizare;

Imbunatatirea infrastructurii drumurilor si a iluminatului public;

Imbunititirea conditiilor de acces a persoanelor din grupuri vulnerabile la transportul public;
Imbunatatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajer
eficient.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Municipiul Comrat nu dispune de Statutul localitatii.
cadrului Consiliul Municipal dispune de Regulament de organizare E
regulatoriu si functionare, insd nu este actualizat.
local ce Primaria nu dispune de un Regulament, Insd organigrama
reglementeaza si statele de personal sunt prezente si actuale, aprobate de B
organizarea si catre Cancelaria de Stat.
functionarea  Fisele de post exista si au fost actualizate in anul 2010.
primdriei sia  Primadria dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala cu o A C
serviciilor perioada de valabilitate 2010-2015.
publice Conform datelor din chestionare, primaria municipiului
detine registre de evidentd a documentelor ca: Registrul
Patrimoniului Local cu ultima actualizare din 01.10.2012 C
si Registrul de evidenta a chiriilor si vinzare a pamintului
cu datele ultimelor inregistrari fiind 20.10.2012, ambele
tipuri de registre nu sunt utilizate in forma electronica.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei Comrat a fost construit in anul 1982, iar
satisfactie ultima reparatie a fost efectuata in anul 2012, astfel starea
privind tehnica a sediului este buna. Conform calculelor efectuate
conditii de in baza datelor obtinute in urma chestionarii angajatilor
munca ale primadriei, fiecarui angajat ii revine un spatiu de munca de
functionarilor 66,7 m’, ceea ce reprezintd mult peste media standardelor
publici altor tari Europene' (12-14 m?), totodati sunt puse la A B

dispozitie 2 sali de sedinte cu o suprafati totald de 150 m”.
Numadrul mediu de programe soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 2 programe, numar mai mic decit
pachetul minim standard. Tipul de conexiune la internet
este fibra optica.

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Conditiile  tehnico-sanitare  sunt
cerintelor. Conform datelor colectate ca rezultat al
intervievarii angajatiilor primariei, ambianta de lucru a
fost apreciata ca fiind satisfacatoare.

Primaria dispune de echipament tehnic functional in
proportie de 88,6%, dintre care: calculatoare functionale —
93,75%, 100%,
imprimante functionale — 75%, scanere functionale —
100%, copiatoare functionale — 40%, aparate telefonice si
fax — 100%, linii telefonice — 100%.

corespunzatoare

calculatoare conectate la internet —

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primariei existdi o directie responsabildi de
elaborare si implementare a politicii de personal. De
asemenea, primaria dispune de Manualul de proceduri
privind conditiile de recrutare, selectie, Incadrare si
promovare a personalului.

In procesul de angajare al personalului se utilizeaza criterii
si proceduri de selectare stabilite de legislatia in vigoare.
Fisele de post corespund cerintelor stipulate In HG nr. 201
din 11.03.2009. La nivelul primariei sunt stabilite proceduri
de evaluare a performantelor angajatilor.

Conform datelor din chestionare, toti angajatii primariei au
fost evaluati conform cerintelor Regulamentului aprobat
prin Hotirarea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. In afara
organigramei tip, au fost angajate 8 persoane.

de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit. In cadrul primiriei, pe parcursul anilor 2009-2011,
nici un angajat nu a fost promovat in functie in baza
criteriilor de merit.

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajarilor
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit
doar 40%. In aceeasi perioada, doar 3,3% din numarul total
al angajatilor primdriei au participat la cursuri de
perfectionare profesionald ceea ce atestd o atentie
insuficienta pregatirii profesionale continud a angajatilor.
In prezent, ponderea persoanelor angajate ce fac parte din

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




grupurile socialmente vulnerabile constituie 36,6%. Dupa
structura etnicd, 1n cadrul primariei sunt angajati dupa cum
urmeaza: 3,3% - ucraineni, 10% - rusi, 80% - gigauzi,
3,3% - bulgari, 3,3 — altele.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Primaria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu
planificarea strategicd, precum si existd un mecanism si
proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare
locala.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locald au participat
angajatii primdriei, specialisti in domeniu, locuitori ai
municipiului, precum si experti ai Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare.

Conform datelor din chestionare, nici un angajat al
primariei nu a participat la cursuri de planificare strategica
ceea ce determind o capacitate slabd a primariei in acest
domeniu.

Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locala cu
perioada de valabilitate — 2010-2015. La elaborarea
Strategiei de dezvoltare locald au participat activ si
locuitorii municipiului, asigurind un proces transparent de
luare a deciziilor comunitare.

Modalitatea de efectuare a procedurilor de evaluare si
monitorizare a documentelor de urbanism are loc prin
elaborarea trimestriald a raportului privind implementarea
proiectelor planificate in cadrul Planului de actiuni al
Strategiei de dezvoltare locala, iar anual Primarul prezintd
un raport fatd de Consiliul Municipal. Totusi, cadrul
institutional de monitorizare si evaluare a documentelor
strategice si de urbanism nu este formalizat.

Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei, pe parcursul anilor 2010-2012, doar 26,6% din
totalul actiunilor cuprinse in Planul de actiuni al Strategiei
de dezvoltare locald au fost realizate.

Primaria nu detine alte documente de urbanism.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.5. Prestarea serviciilor administrative



Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivelul primdriei existd un set de instructiuni privind
cerintele de eliberare a documentelor pentru 90,9% din
documentele/actele eliberate.

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primdrie sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si
modalitatea de eliberare ale acestora, liste de documente
necesare de prezentat pentru obtinerea lor.

In vederea despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primdria utilizeaza
pagina web, panoul informativ, buletinul informativ,
precum si alte surse de informare a publicului larg.

In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, angajatii primariei 100%
calculatorul si imprimanta.

In cadrul primiriei nu existi proceduri stabilite de
depunere si solutionare a reclamatiilor.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a
infrastructurii de acces al primariei a fost apreciat cu 4,8
puncte din maximum de 7 puncte, gradul de satisfactie
privind activitatea angajatilor primariei a fost apreciat cu
4,7 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor
publice — 5,2 din 7 puncte maxim.

Cu privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 17% din numarul total al
cetatenilor chestionati au caracterizat aceasta ca fiind
accesibila, iar 38% - greu accesibild si deloc accesibila.
Cu referintd la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, 61% din cetatenii chestionati nu cunosc
aceste proceduri.

Primaria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

informdrii cetatenilor

utilizeaza

referire la accesibilitatea informatiei

Modalitatea de platd pentru documentele/actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la casieria primariei.

Calificativ

Indicator

Calificativ
aspecte

B

1.6. Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functiondrii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd in mediu cu
Calificativul de performanta C.



Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Elaborarea Statutului localitatii;

Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului Municipal si
elaborarea Regulamentului de organizare si functionare al Primariei;

Elaborarea si mentinerea Registrelor actelor de stare civild si actelor notariale;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Imbunatitirea nivelului de dotare tehnica a primiriei;

Angajarea personalului prin concurs in vederea cresterii calitdtii lucrului si serviciilor
prestate de catre primadrie;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit Tn vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si
PUZ-urilor;

Stabilirea instructiunilor privind cerintele de eliberare a documentelor pentru toate
documentele/actele eliberate de catre primarie;

Stabilirea procedurilor de depunere si solutionare a reclamatiilor;

Imbunititirea infrastructurii de acces la primirie si conditiilor de deservire a cetitenilor;
furnizate de citre APL;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii

publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului

Indicator

Cheltuieli
reale totale /
buget
aprobat

Structura
cheltuieli/bu
get aprobat

Veniturile
reale totale /
buget
aprobat

Sold si
restante

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
municipal initial aprobat atestd o constantd stabild si au
constituit in anul 2009- 101%, in anul 2010 — 101,8% iar in
anul 2011 — 98,8% ceea ce atesta o deviere 1n ultimii 3 ani de
sub 2%.

In structura cheltuielilor publice locale variatiile pe categorii
de cheltuieli deviaza in proportii nesemnificative comparativ
cu bugetul local initial aprobat. Astfel se atesta existenta unui
document financiar predictibil. Variatia nivelului global al
cheltuielilor evaluatd prin indicatorul precedent se stabileste
prin variatii ale categoriilor de cheltuieli administrative si
functionale. Acest indicator descrie masura in care realocarile
intre liniile bugetare au contribuit la variatia structurii
cheltuielilor, suplimentar peste variatia consecutivd asupra
nivelului global al cheltuielilor. Devierea cheltuielilor si a
variatiei lor In comparatie cu bugetul local initial aprobat a
constituit Tn ultimi trei ani o medie de circa 2 puncte
procentuale.

Si la capitolul gradul de colectare al veniturilor in bugetul
municipal se atestd existenta unei constante a colectarilor.
Astfel, in anul 2009 colectarile veniturilor au constituit
101,4%, in anul 2010 — 101% iar in anul 2011- 102,3%.
Gradul de colectare al veniturilor proprii este la acelasi nivel.
In anul 2009 s-au colectat 101% din veniturile proprii
planificate, in 2010-102,5% iar in 2011 — 100,6%. Aceasta
administrat si o buna baza de date statistice utilizata la
prognozare.

Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 304 mii
lei, in anul 2010 — 266 mii lei, iar in anul 2011 — 1,3 mil lei.
Raportate la cheltuielile planificate restantele au avut o
pondere de la 0,6% la 3,2%, media in ultimii 3 ani fiind de
1,6%. Cele mai bune practici in domeniu atestd o suma a
restantelor la plati nu mai mare de 2% din cheltuielile publice
locale.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

A
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2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei
bugetare
Exhaustivitat
ea
informatiei
bugetare
Accesul
publicului la
principalele
informatii
bugetare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazi toate trei tipuri de
clasificari bugetare. Acest fapt este confirmat de rezultatele
prezentate 1n capitolul precedent.

Conform datelor interviurilor realizate cu responsabili din
cadrul primariei documentatia bugetara recentd este
exhaustiva in proportie de 100% si cuprinde toate 9 elemente
din cele cerute de bunele practici in domeniu.

Primaria pune la dispozitia publicului documentele principale
care reflecta informatia privind realizarea bugetului municipal
anual: bugetul localitatii, raportul privind executia bugetului si
raportul de audit extern. Rezultatele sondajului de opinie
publica atestd ca doar 25% din populatie cunosc cum au fost
cheltuiti banii publici, iar in ceea ce priveste bugetul aprobat
nici o persoand din cei intervievati nu a mentionat ca cunoaste
ce buget dispune localitatea.

Calificati Calificativ

v aspecte

A

Indicator

2.3. Ciclul bugetar

Indicator

Caracterul
procesului de
elaborare a
bugetului
Transparenta
obligatii
contribuabili

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

La nivelul primdriei existd un calendar bine stabilit de
elaborare, consultare si prezentare a proiectului de buget local
spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul municipal a aprobat
bugetul local inainte de inceperea anului fiscal.

Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
fizice, care se actualizeaza anual. Informatiile cu privire la
obligatiile fiscale este 1insd greu accesibild pentru
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie
publicd doar 16% din cei intervievati au mentionat ca
informatia privind impozitele si taxele este mai mult decit
suficientd sau suficientd. Ce mai mare parte, 53% din
respondenti au mentionat ca astfel de informatiei este
insuficienta, desi primdria utilizeazd toate mijloacele de
informare a populatiei. Primaria are si un sistem de proceduri
de contestare si depunere a reclamatiilor fiscale stabilite de
legislatia fiscala. Cu toate acestea doar 25% din cei chestionati

Calificati Calificativ

v aspecte

A

Indicator
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Eficacitatea
colectarii
impozitelor
si taxelor
locale

au mentionat ca cunosc aceste proceduri. Peste 60% din
intervievati nu cunosc sau cunosc foarte putin procedurile de
depunere a reclamatiilor.

Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este uniforma
si devierile sunt de £2%. Cotele principalelor taxe locale
colectate in perioada 2009-2011 se prezintd dupa cum
urmeaza: impozitul pe bunurile imobiliare — 101%; impozitul
funciar - 102%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 102%;
taxa pentru amplasarea publicitatii — 99,8%; taxa pentru
unitatile comerciale - 102%; taxa de piata - 102%; taxa pentru
prestarea serviciilor auto - 103%; taxa pentru patenta de
intreprinzator — 104%. Media colectarii impozitelor si taxelor
locale in ultimii 3 ani este de 102,1%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si
inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primariei existd un serviciu responsabil de
gestionarea, inventarierea si evidenta patrimoniului public.
Primaria dispune si de Registrul patrimoniului public care este
deocamdata accesibil doar in varianta pe hirtie, dar este
actualizat anual si este aprobat de cdtre Consiliul municipal.
Conform datelor primdriei intreg patrimoniului public este
inventariat i inregistrat.

Intreg patrimoniul public este administrat de intreprinderile
municipale si institutiile publice. Doar un obiect de
patrimoniu este dat in concesionare. Urmare a licitatiilor
desfasurate in ultimii 3 ani in bugetul municipal cu fost
colectate peste 4 mil lei, 2% in bugetul anual 2011. La
primdrie nu existd o listd a proiectelor investitionale
planificate si valorifice patrimoniul public. In perioada
analizatd doar un obiect de patrimoniu a fost valorificat in
proiecte investitionale.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

C

C

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

12



Capacitatea  In cadrul Primirie existd un specialist/serviciu abilitat cu

de

scrierea $i managementul proiectelor cu finantare externa. A

management  Activitatea nu este de baza si este cumulata cu alte atributii de
a proiectelor  functie. Cu toate acestea In ultimii 3 ani de catre primarie au

fost elaborate 50 proiecte din care 18 au obtinut finantare. C
Resursele financiare atrase din exterior au avut o pondere de
circa 21% in bugetul municipal 1n anul 2011

Capacitatea  Primaria nu dispune deocamdata de o ofertd investifionalad

implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Respectiv la E
e proiecte nivel municipal nu au fost initiate si nu sunt in curs de
PPP 51 CIC implementare proiecte PPP sau CIC care ar contribui la

dezvoltarea infrastructurii sau serviciilor publice.

2.6. Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietdtii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in medie cu Calificativul de performanta B.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Comrat se recomanda:

Mentinerea tendintei actuale de planificare si executare a bugetului municipal.
Monitorizarea variatiei structurii de cheltuieli si a restantelor la plati.

executarii lui.

Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Modernizarea mecanismelor de evidenta si gestionare a patrimoniului public.
Consolidarea capacitatii serviciului local de management al proiectelor.

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC.
Elaborarea ofertei investifionale a localitdtii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC.

13



3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Eficacitatea In procesul de initiere, elaborare, promovare si aprobare a
procesului  proiectelor de decizii APL se conduce dupa proceduri clar
decizional  determinate. Conform rezultatelor interviului efectuat,
respectarea cerintelor unice fata de proiectele de decizii sunt
apreciate ca fiind medii. Majoritatea proiectelor de decizie
pe parcursul ultimului an au fost Tnaintate de catre cetateni —
85,94% si societatea civila - 7,03%, restul de catre
autoritatea executiva 4,22% si alesii locali — 2,81%.
In perioada anilor 2009 — 2011, ponderea medie a celor 27
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului municipal in anul 2009 constituie 23 consilieri
sau 85,2%, in anul 2010 20 consilieri sau 74,1% si anul
2011 21 consilieri sau 77,8% si inregistreaza o descrestere
semnificativa a prezentei alesilor locali.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual in perioada ultimelor 12 luni constituie 100 %
din totalul proiectelor de decizii — 711, fiind avizate
conform legislatiei de catre comisiile de specialitate.
In aceiasi perioada, a fost atestat 1 caz (0,14% din decizii) C
de expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.
Din partea OTCS, in ultimul an, se atestd 9 recomandari si D
observatii (1,27% decizii) fatd de deciziile aprobate de catre
Consiliul municipal.

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Implicarea cetdfeneasca in procesul decizional pe parcursul
asigurare a  ultimului an este minima. Ponderea proiectelor de decizii
transparentei consultate cu cetatenii constituie 0,14% sau doar 1 proiect
activitatii de decizie. E

14



Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada ultimului an, au avut loc 16 sedinte ale
autoritatii deliberative, dintre care doar 25% au fost asistate
de cetateni. Pentru intrunirile consilierilor exista 2 sali de
sedinte, inclusiv amenajate cu 80 locuri disponibile pentru
asistenta.

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.

Pe pagina web a primadriei informatiile sunt actualizate 2 —
3 ori pe saptdmand, In ultimele 12 luni fiind postate 192
comunicate.

In aceiasi perioadd, in cadrul primiriei pe panoul
informational au fost afisate si actualizate lunar doar 12
comunicate.

Numarul mesajelor transmise de catre APL, 1n ultimele 12
luni, prin intermediul surselor media constituie 46
comunicate (24 - ziarul local, 12 - postul de radio si - 10
TV localad).

Cu toate ca APL utilizeaza citeva modalitati de informare a
populatiei, conform rezultatelor sondajului de opinie
publica, cetatenii considera ca informatia de interes general
legatd de activitatea APL si a alesilor locali este accesibila
doar pentru 16%, in acelasi timp 24% considerd ca este
greu accesibild sau deloc accesibild in opinia a 15% din
populatie.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada ultimului an autoritatile locale au organizat:

e 3 focus grupuri cu 150 participanti

e 12 adundri de cartier cu participarea a 360
locuitori

e prezentarea | raport de activitate catre 100
alegatori

e 1 audiere si dezbatere publica cu implicarea a 500
cetiteni sau 2,10 %din populatie. In cadrul
audierilor si dezbaterilor publice, cei mai multi
respondenti si - ar dori sa se discute despre
serviciile publice — 56%, evenimentele locale -

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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38%, bugetul local — 29% sau eficienta energetica
— 16% dintre persoanele intervievate.
In aceiasi perioadi, in cadrul APL nu au fost efectuate
sondaje de opinie publicd si lucrari publice pe baza de
voluntariat.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
majoritatea cetdtenilor nu se implicd activ in activitdtile
de lucru organizate de primarie, deoarece considerda ca
astfel de activitdti sunt responsabilitatea serviciilor
specializate (48%).
La nivel local mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei Tn procesul de dezvoltare locald sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica, cetdtenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locald. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt lipsa de informare — 35%, lipsa de timp
—36% si indiferenta — 28%.

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitagii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada anilor 2009 — 2011, 45 decizii ale consiliului
municipiului (2009 — 18 sau 1,90% din decizii, 2010 — 15
sau 1,82% si 2011 — 12 sau 1,71%) si 27 dispozitii ale
primarului (2009 — 17 sau 4,13% din decizii, 2010 — 5 sau
1,33% si 2011 — 5 sau 1,25%) au fost atacate in instanta de
contencios administrativ

In aceiasi perioadd 32 decizii au fost modificate sau
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care:

= 12 — modificate pe motiv de legalitate (in anul 2009
— 5 decizii sau 0,53%, in anul 2010 — 4 decizii sau
0,49% si in anul 2011 — 3 sau 0,43%) in dinamica
fiind atestata o descrestere nesemnificativa.

= 20 - abrogate pe motiv de legalitate (in anul 2009 - 7
decizie sau 0,74%, in anul 2010 — 7 sau 0,85% si
anul 2011 — 6 sau 0,86%), in dinamica fiind atestata
o descrestere nesemnificativa.

In perioada anilor 2009 — 2011, fatd de actiunile/inactiunile
APL au fost depuse contestatii din partea:

= APC - 18 contestatii, cite 9 in anii 2010 si 2011
» procuraturii si altor organe de drept - 20 contestatii,
dintre care 15 in anul 2009, 3 in anul 2010 si 2 in

Calificativ
aspecte
D

Calificativ
Indicator
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
anul 2011, in dinamica Inregistrinduse o descrestere
considerabila
= cetatenilor — 24 contestatii, dintre care 10 in anul
2009, 8 in anul 2010 si 6 in anul 2011, in dinamica
inregistrinduse o descrestere.
Gradul de Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 57 licitatii
asigurare a publice, volumul achizitiilor constituind 16808,4 mii lei, la
legalitatii care au participat 198 de companii, dintre care au fost
desfasurarii  efectuate: A
achizitiilor e 12 licitatii de realizare a loturilor, unde au participat
publice - 104 companii
e 2 licitatii de dare 1n arenda - 4 companii
e 1 licitatie de vinzare a cladirilor —1 companie. E B

Conform rezultatelor sondajului de opinie publica realizat,

cel mai multi respondenti - 22% nu cunosc nici o informatie

despre procedurile de depunere a reclamatiilor privind
activitatea APL sau poseda careva cunostinte - 23% (unde

9% - cunosc unele detalii, iar 14% - foarte putin).

Contestatii fatd de procedura achizitiilor nu au fost depuse A
in ultimul an.

3.5. Controlul activitatii

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Controale interne in cadrul primariei in ultimul an nu au fost E E
intern inregistrate.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent. E
intern In perioada anilor 2009 — 2011 in cadrul primériei sau A

efectuat 8 misiuni de audit extern (in anul 2009 — 3 misiuni

de audit extern, in anul 2010 — 2 misiuni si anul 2011 — 3

misiuni), In dinamica fiind inregistrata stabilitate. C
In cadrul raportului de audit au fost inregistrate 5 observatii,
dintre care doar 1 fiind majora si medie.

In urma efectuirii auditului catre APL au fost mentionate 5
recomandari, dintre care doar 1 fiind majora si medie.

3.6. Concluzie si recomandari
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Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul C.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din

municipiul Comrat se recomanda:

Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Prezentarea sistematicad a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet si panourile informative;

Consolidarea dialogului si consultarea societdtii civile prin intermediul mai multor
instrumente: mese rotunde, conferinte, seminare, etc.;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locald, inclusiv si cel decizional,

Crearea serviciului de audit intern pentru imbundtatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 118,8
km si a crescut cu 12,5% 1n ultimii trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrala de apeduct este de
86,1 % si in ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3,9%. In
perioada 2009-2011, in mediu pe an au fost efectuate cate
12 controale de calitate a apei, in cazul tuturor
controalelor, calitatea apei a corespuns normelor sanitare.
Circa 95% din gospodarii sunt conectate la apeduct in
baza unui contract incheiat intre furnizor si beneficiar.

Desi pe durata ultimilor 3 ani, in mediu au fost inregistrate
462 de avarii, durata medie a unei interventii fiind de 3
zile, nu au fost inregistrate reclamatii privind serviciul de
aprovizionare cu apa. Pe parcursul perioadei 2009-2011
au fost efectuate investitii in reteaua de apeduct in valoare
de 3,8 mil lei.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentad pe aspecte de evaluare

Lungimea totald a retelelor de canalizare este de 26,4 km si
s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani cu 0,4%. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrala de canalizare este
de 29%, numarul acestora majorandu-se cu 7% in ultimii 3
ani. Durata medie de interventie n caz de avarie a retelei de
canalizare este de trei zile.

Localitatea dispune de o statie de epurare functionala

In perioada 2009 — 2011 au fost efectuate investitiile
capitale in reteaua centralizatd de canalizare in suma de 3
464 mii lei.

Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare pe durata anilor 2009-2011.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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4.3. Transportul public

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In anul 2011 numirul unititilor de transport public
serviciului  functionale la nivelul intregii comunitati este de 16 si s-a
de transport majorat cu 1 unitate fatd de anul 2009. Localitatea este C
public deservita de 9 rute de transport, mai mult cu 1 rutd fata de
anul 2009. Majoritatea populatiei afirma ca transportul
public este insuficient si deserveste doar 60% din populatie.
Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul public este E C
dificil sau imposibil deoarece unitatile de transport nu au
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu
dizabilitati.
La nivel local este in curs de elaborare o strategie de B
dezvoltare a transportului public, de asemenea existd si
oferte investitionale in acest domeniu.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In reteaua de drumuri si strazi, pe parcursul anilor 2009-
servicillor 2011 au fost efectuate investitii capitale in suma de 3 985
de mii lei. Conform sondajului de opinie elaborat, mai mult de
intretinere ~ jumatate din locuitorii orasului (circa 60%) au afirmat ca A
si sunt satisfacuti de calitatea infrastructurii drumurilor si a
administrare iluminatului public. Nu au fost atestate cazuri de reclamare
a retelei de cu privire la serviciul de iluminat public. Lungimea totala a
drumuri si strazilor iluminate public este de 136 km, ceea ce reprezinta
strazi s1 de 92% din lungimea totala a strazilor localitatii. Totusi C
iluminat localitatea nu dispune de instalatii de iluminare cu corpuri
public LED.
La nivel local nu existd o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor si nici strategie de dezvoltare a
serviciului de iluminat public. Localitatea nu dispune de E
locuri de parcare de pe domeniul public amenajate nici de
piste pentru biciclisti amenajate sau pe plan de amenajare.
Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate B

investitii capitale in reteaua de iluminat stradal in suma de 1
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634 mii lei.

4.5. Managementul degseurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea La nivel de localitate existd intreprinderi specializate in B
serviciului ~ domeniul colectarii gunoiului menajer si de intretinere a
de spatiilor verzi.
gestionare a Localitatea dispune de o gunoiste autorizata. C
deseurilor ~ Ponderea gospodariilor ce beneficiaza de serviciul de
si salubrizare este de 30%, si s-a Inregistrat o crestere cu 36%
amenajare a in ultimii 3 ani. Conform sondajului de opinie, doar 50%
teritoriului  din locuitori s-au declarat satisfacuti privind serviciul de
gestionare a deseurilor si amenajare a teritoriului. C
Nu este folosita practica de colectare a deseurilor menajere E
reciclabile diferentiat, iar deseurile menajere colectate nu
sunt utilizate ca sursa energetica pentru producerea energiei
termice sau energiei electrice.
Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile localitatii au fost A
instalate 827 cosuri de gunoi. Frecventa efectivd medie de
colectare a gunoiului este zilnica, si este egald cu frecventa
medie planificata.
4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara gi
extragcolara
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Capacitatea Numarul de copii inmatriculafi in institutiile educationale
de a asigura prescolare in anul 2011 este de 1244, in dinamica fata de
conditii anul 2009 numarul lor a ramas neschimbat. Spatiile
adecvate institutiilor educationale prescolare din localitate sunt
pentru insuficiente i sunt folosite la capacitatea de 110 %. C
educatia Conform datelor din chestionare, in localitate nu este C
prescolard  prezenta nici o institutie extra-curriculara.
si Numarul copiilor din categorii social vulnerabile ce studiaza
extrascolara 1in institutiile de invatamant s-a majorat cu 3% iar a copiilor

cu dizabilitati a ramas neschimbat.

A

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare
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din localitate constituie 2,2 mii MDL , mai mici decat media
nationala (3,2 mii MDL).

In institutiile de prescolare de invataimant, ponderea cea mai

mare a acoperirii cheltuielilor se efectueaza din bugetul

local — 70%, din transferuri si fonduri speciale — cca 10%, B
iar cca 20% din cheltuieli sunt acoperite din alte surse,
inclusiv de la Asociatiile parintesti. Pe parcursul ultimilor 3

ani, in toate institutiile de invatamant au fost implementate

30 proiecte in valoare de 2 519 mii lei.

4.7. Concluzie si recomandari

Pr ansamblu, performanta organizarii si managementul serviciilor publice este apreciata in mediu cu
Calificativul C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale din orasul Comrat, in acest
domeniu se recomanda:

Efectuarea investitiilor cu scopul extinderii retelelor de aprovizionare si cresterii calitatii cu
prestarii acestui serviciu,

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitatii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Elaborarea si implementarea strategiilor Tn domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in sigurantd;

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

Efectuarea investitiillor in domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunatitirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor eficient,
majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum s§i cresterea
ponderii gospodariilor deservite;

Implementarea unor proiecte regionale in vederea producerii energiei pe bazd de ardere a
deseurilor menajere;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard si extragcolara a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;
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Optimizarea cheltuielilor de Intretinere totale si pe m? in institutiile prescolare i extragcolare
de invatamant;

Implementarea proiectelor investitionale, inclusiv proiecte de eficientd energeticd pentru
imbunatatirea conditiilor in institutiile de Tnvatimant prescolare si extrascolare.
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Sumar

Evaluarea performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Drochia constata
urmatoarele rezultate:

Drochia Domeniul 1. Domeniul I1. Domeniul III. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C B C C
Criteriul 2 C C C C
Criteriul 3 C B C D
Criteriul 4 D C B D
Criteriul 5 C C D C
Criteriul 6 - - - D
Media pe
Domenli)u C C C D

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Drochia, se
recomanda:

e Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;

e Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

e Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locald, Planului Urbanistic General si Regulamentului
Local de Urbanism;

e Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald, PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite
zone si functiuni;

e Mentinerea si imbunatatirea tendintei actuale de executare a bugetului local,

o Imbunititirea si diversificarea mijloacelor si mecanismelor de informare a contribuabililor
privind bugetul planificat si executat, obligatiunile fiscale;

o Imbunititirea gradului de colectare a impozite si taxe locale de la persoane fizice;

e FElaborarea strategiei/program pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului public;

e Promovarea experientei de realizare a proiectelor de dezvoltare in baza de PPP sau CIC;

e Amenajarea locurilor pentru asistentd in sala de sedinte;

e Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizie si documentelor de politici;

e Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitatii publice;

e [Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

e FElaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

e FElaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public si iluminat stradal ;

o Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient;

e Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard si extragcolara a copiilor din diferite
categorii vulnerabile.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Orasul Drochia dispune de Statutul localitatii care este
cadrului actualizat anual.
regulatoriu Consiliul orasenesc activeazd 1in baza propriului
local ce Regulament de organizare si functionare aprobat de
reglementeaza actuala componenta a Consiliului. A
organizarea si Primaria activeaza in baza Regulamentului de organizare
functionarea  si functionare, organigrama si statele de personal au fost
primdriei sia  actualizate si aprobate de catre Cancelaria de Stat Tn anul C
serviciilor 2012. Fisele de post exista, iar ultimele modificari au fost
publice efectuate Tn anul 2011.
Primaria nu dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala. E
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primdriei in cadrul interviurilor, primaria dispune doar de D
unele registre de evidentd a documentelor eliberate.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei a fost construit in anii ’70, ultima
satisfactie reparatie capitala fiind efectuatd in anul 2003, iar in
privind urmatorii ani efectuindu-se doar reparatii curente. Astfel
conditii de se atestd o stare tehnica satisfacatoare a cladirii.
munca ale Primaria dispune de suprafatd suficientd necesard
functionarilor activitatii administrative, fiecdrui angajat din cadrul
publici primariei revinindu-i un spatiu de muncid de 10,6 m’. ¢ ¢

Acest indicator este insa inferior mediei standardelor altor
tari europene' (12-14 m?). Totodatd, primdria detine 2 sali
de sedinte cu o suprafata totald de 122,6 m” Nivelul de
dotare al primariei cu echipament tehnic functional este n
proportie de 85,4%: calculatoare functionale — 100%,

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

calculatoare conectate la internet — 100%, imprimante
functionale — 100%, scanere functionale — 60%, copiatoare
functionale — 80%, aparate telefonice — 93,3%, aparate fax
— 50%, linii telefonice — 100%.

Numadrul mediu al programelor soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 2 programe, ceea ce constituie mai
putin decit pachetul minim standard. Tipul de conexiune la
internet este fibra optica.
Conditiile  tehnico-sanitare
cerintelor. Conform datelor colectate ca rezultat al
intervievarii angajatiilor primariei, ambianta de lucru a
fost apreciata ca fiind satisfacatoare.

sunt  corespunzatoare

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria nu dispune de o directie responsabilad de elaborare
si implementare a politicii de personal. Totodatd, manualul
de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie,
incadrare si promovare a personalului este lipsa.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza
criterii/proceduri de selectare stabilite de legislatia in
vigoare. Fisele de post corespund cerintelor stipulate in HG
nr. 201 din 11.03.2009. Ultimele modificari au fost
efectuate in anul 2011. La nivelul primariei exista
proceduri de evaluare a performantelor angajatilor
primdriei ceea ce asigurd controlul continuu asupra
activitatii acestora.

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajarilor prin
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 100%,
asigurind un proces de angajare transparent si echitabil. lar
4 persoane au fost angajate in afara organigramei tip ceea
ce determind o capacitate buna a primariei de a gestiona cu
propriile resurse.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 43,47%, dupa structura
etnica, in cadrul primdriei sunt angajati 82,6% - moldoveni,
8,7% - ucraineni, 8,7% - rusi.

eqge vy

de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de

Calificativ

Calificativ
Indicator




merit. In perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a
fost promovat in functie 1n baza criteriilor de merit.

In perioada anilor 2009-2011, la cursuri de perfectionare
profesionald au participat doar 39,1% din numarul total de
angajati.

In aceeasi perioadi, 65,2% din numirul total de angajati ai
primdriei au  fost evaluati conform  cerintelor
Regulamentului aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201
din 11.03.2009.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Conform datelor colectate in cadrul interviurilor, primaria
nu dispune de un serviciu responsabil si abilitat in
domeniul planificarii strategice si nici unul dintre
angajatii primdriei nu a frecventat cursuri de planificare
strategicd, ceea ce determind o capacitate slaba a primariei
in acest domeniu. Totodata, la nivelul primariei nu exista
un mecanism $i proceduri scrise de actualizare a Strategiei
de dezvoltare locala.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locald au participat
angajatii primadriei, specialistii in domeniu, locuitorii
orasului si experti ai Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare.

Conform datelor din chestionare, in perioada anilor 2008-
2012, primaria a realizat in totalitate actiunile cuprinse in
Planul de actiuni al Strategiei de dezvoltare locala.
Primdria dispune de Plan Urbanistic General si
Regulament Local de Urbanism, ambele elaborate in anul
2007.

Primadria dispune de Strategie de dezvoltare locala, insa
perioada ei de valabilitate a expirat — 2008-2012. Cadrul
institutional de monitorizare si evaluare a documentelor
strategice si de urbanism nu este formalizat.

La elaborarea Planului Urbanistic General au participat
doar angajatii primariei si expertii Urban Proiect, insa
locuitorii orasului nu au luat parte la procesul de
elaboarare a acestor documente. Nici o activitate
planificatd in PUG sau RLU nu a fost realizata pe
parcursul perioadei de valabilitate a acestora. Primadria

Calificativ

aspect

Calificativ
Indicator




dispune de un Plan Urbanistic de Detaliu elaborat in anul
1997. Alte PUD si PUZ nu au fost elaborate.

1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primarie sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si
modalitatea de eliberare a acestora, instructiuni privind
cerintele de eliberare a documentelor, precum si liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor.

In cadrul primiriei sunt stabilite proceduri de depunere si
solutionare a reclamatiilor care sunt cunoscute de catre
majoritatea publicului larg.

In vederea informarii cetatenilor
procedurilor de eliberare a actelor, primdria Drochia
utilizeaza panoul informativ si alte surse de informare.

In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, priméria utilizeaza in proportie de 83,3%
calculatorul si imprimanta, iar 16,6% din numdarul
documentelor sunt perfectate manual.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a
infrastructurii de acces al primariei a fost apreciat cu 4,9
puncte din 7. Gradul de satisfactie privind activitatea
angajatilor primariei a fost apreciat cu 4,3 puncte din 7,
iar referitor la prestarea serviciilor publice — 4,3 din 7

despre existenta

puncte maxim.

Referitor la accesibilitatea informatiei privind procedurile
de perfectare a actelor si documentelor furnizate de catre
APL, 31% din numarul total al cetdtenilor chestionati au
caracterizat aceasta ca fiind accesibilda si 35% greu
accesibila si deloc accesibila.

Modalitatea de plata pentru documentele/ actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.
Primaria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, 38% din cetatenii chestionati nu cunosc
aceste proceduri.

Calificativ  Calificativ
aspect Indicator
A
B
C
B
C
C
A
D




1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii, functionarii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd in mediu cu
Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitdtii autoritdtilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutional;

Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civila si actelor
notariale;

Perfectionarea nivelului de dotare tehnica functionala a primariei;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului conform cadrului legal existent;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legislative;

Abilitarea unei persoane/serviciu privind implementarea activitatilor de planificare
strategica;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbansim;

Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locala;
Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Actualizarea Planului Urbanistic General si Regulamentului Local de Urbanism.;

Elaborarea PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne;
Imbunatitirea infrastructurii de acces la primdrie, starii tehnice a sediului si conditiilor de
deservire a cetdtenilor;

furnizate de catre APL;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit n anul 2009 - 120,9%, in C
buget anul 2010 — 106,7% iar in anul 2011 — 96,5% ceea ce atesta o
aprobat deviere 1n ultimii 3 ani de sub 10%.
Structura Daca structura cheltuielilor publice locale reale variaza in
cheltuieli / proportii importante comparativ cu bugetul local initial
buget aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variatia B
aprobat nivelului global al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul
precedent se stabileste prin variatii ale categoriilor de
cheltuieli administrative si functionale. Acest indicator descrie B
masura in care realocdrile intre liniile bugetare au contribuit la
variatia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variatia
consecutiva asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea
cheltuielilor si a variatiei lor In comparatie cu bugetul local
initial aprobat a constituit in ultimi trei ani o medie de 10
puncte procentuale.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/ in anul 2009 — 102,5%, in anul 2010 — 94,3%, iar in anul A
buget 2011- 103,1%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost
aprobat mai mare decit a veniturilor totale si au depasit veniturile
proprii planificate in bugetul aprobat. In anul 2009 s-au
colectat 100,3% din veniturile proprii planificate, in 2010-
106,6%, iar in 2011 — 103%.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 370 mii
restante lei, in anul 2010 — 550 mii lei, iar in anul 2011 — 1,7 mil lei. A

Raportate la cheltuielile planificate restantele au avut o
pondere de la 1,5% la 5,3%, media in ultimii 3 ani fiind de
2,9%. Cele mai bune practici in domeniu atestd o suma a
restantelor la plati nu mai mare de 2% din cheltuielile publice
locale.
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2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei
bugetare
Exhaustivitat
ea
informatiei
bugetare

Accesul
publicului la
principalele
informatii
bugetare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Conforma datelor furnizate de responsabili de la primarie in
elaborarea bugetului se utilizeaza clasificarea bugetara
institutionala si functionala.

Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de
30%. Informatia inclusd in documentatia bugetard cuprinde
doar 2 elemente din cele cerute de bunele practici iIn domeniu:
bugetul pentru anul anterior si ipotezele privind dezvoltarea
social economica a oragului.

Conform datelor furnizate de responsabili locali Primaria este
disponibilda sa puna la dispozifia publicului majoritatea
absolutd a informatiei bugetare anuale si cuprinde majoritatea
absolutd a documentelor bugetare cerute de legislatie pentru a
fi prezentate publicului cu exceptia informatiei privind
contractele de achizitii publice. Rezultatele sondajului de
opinie publicd atestd cd doar 1% din cei intervievati au
mentionat ca cunosc ce buget dispune localitatea si doar 8%
din respondenti cunosc cum au fost cheltuiti banii publici.

Calificati Calificativ

v aspecte

B

Indicator

2.3. Ciclul bugetar

Indicator

Caracterul
procesului de
elaborare a
bugetului

Transparenta

obligatii
contribuabili

Eficacitatea

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Conform rezultatelor interviurilor la nivelul primariei exista
un calendar bine stabilit de elaborare, consultare si prezentare
a proiectului de buget local spre aprobare. In ultimii trei ani,
Consiliul ordsenesc a aprobat bugetul local inainte de
inceperea anului fiscal.

Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
fizice, care se actualizeaza anual. Informatiile cu privire la
impunerea fiscala insd relativ accesibile pentru
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie
publica doar 39% din cei intervievati au mentionat ca
informatia privind impozitele si taxele este accesibila si usor

sunt

accesibila, 35% considera greu accesibila, iar 26% nu au stiu
sa raspunda la aceasta intrebare. Cele mai frecvent utilizate
mijloace de informare a populatiei sunt ziarul local si
televiziunea locald. Primaria nu dispun de un sistem de
proceduri clare si explicite de depunere a reclamatiilor.

Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este foarte

Calificati Calificativ

v aspecte

A

C

Indicator
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colectarii
impozitelor
si taxelor
locale

neuniforma si difera atit de la an la an cit si de la taxa la taxa.
De exemplu, impozitul pe bunurile imobiliare a fost colectat
in anul 2009 in proportie de 95%, in 2010 — 102% iar in 2011
doar 69% din cele planificate. Majoritatea taxelor sunt
colectate in volumul planificat. Insd sunt si taxe care sunt
colectate cu deficiente. Cotele principalelor taxe locale
colectate in perioada 2009-2011 se prezintda dupa cum
urmeaza: impozitul funciar - 89,1%; taxa pentru amenajarea
teritoriului - 97,2%; taxa pentru amplasarea publicitifii -
102,8%; taxa pentru unitdtile comerciale - 105,5%; taxa de
piatd - 109,1%; taxa pentru patenta de Intreprinzator —
108,4%. Media colectdrii impozitelor si taxelor locale in
ultimii 3 ani este de 100,2%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In cadrul primiriei nu este stabilitd o persoani/serviciu
responsabil de inventarierea si evidenta patrimoniului public.
Cu toate acestea Primaria dispune Registrul patrimoniului
public care este doar 1n varianta pe hirtie, dar este actualizat
anual si este aprobat de catre Consiliul orasenesc. Intreg
patrimoniul public este inventariat.

Intreg patrimoniul public este administrat de institutiile
publice subordonate autoritatilor publice locale si de
intreprinderi municipale. Nu au fost inregistrate contracte de
concesiune. In perioada ultimilor 3 ani nu au fost desfasurate
licitatii de wvalorificare a patrimoniului public, respectiv
contributii financiare in bugetul local nu au fost inregistrate.
La primarie nu existd o listd a proiectelor investitionale
planificate s valorifice patrimoniul public. In ultimii 3 ani 7
obiecte de patrimoniu au fost propuse pentru realizarea
proiectelor investitionale, din care doar unul este in proces de
implementare.

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
C
C-
D

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In cadrul Primarie activeaza un specialist abilitat cu scrierea si
managementul proiectelor cu finantare externa. Activitatea de

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
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management management a proiectelor nu este insd activitatea de baza fiind B
a proiectelor cumulatd cu alte atributii de serviciu. Cu toate acestea In

ultimii 3 ani au fost elaborate 10 proiecte din care 4 au obtinut C
finantare. Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au
avut o pondere de circa 25% in bugetul local in anul 2011.

Capacitatea ~ Conform responsabililor locali Primdria dispune de o oferta
implementar  investitionala pentru implementarea proiectelor PPP si CIC si C
e proiecte are inifiate doua proiecte PPP. Initierea unor CIC nu a fost

PPP si CIC atestata.

2.6. Concluzie gsi recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestionarii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C+.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Drochia se recomanda:

Mentinerea si imbunatatirea tendintei actuale de executare a bugetului local.

Mentinerea si monitorizarea continud a stingerii datoriilor si restantelor la plati.

Aplicarea clasificarii economice 1n elaborarea proiectului bugetului local.

Utilizarea in planificarea bugetului local a urmatoarelor elemente: previziunile
macroeconomice la nivel de tard, nivelul inflatiei si cursul valutar, estimari ale impactului
bugetului elaborat.

Imbunititirea si diversificarea mijloacelor si mecanismelor de informare a contribuabililor
privind bugetul planificat si executat, obligatiunile fiscale.

Imbunititirea cooperirii cu inspectoratul fiscal de stat teritorial.

Imbunititirea gradului de colectare a impozite si taxe locale de la persoane fizice.

Crearea serviciului de gestionare a patrimoniului public.

Elaborarea strategiei / program pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului
public.

Consolidarea serviciului local de management al proiectelor.

Dezvoltarea capacitatii de atragere a resurselor financiare externe.

Dezvoltarea si completarea ofertei investifionale a localitatii pentru atragerea proiectelor PPP
si CIC.

Promovarea experientei de realizare a proiectelor de dezvoltare in baza de PPP sau CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Eficacitatea Ponderea proiectelor de decizie pe parcursul ultimului an C

procesului  inaintate de catre seful administratiei locale constituie
decizional  90,99%:; alesii locali — 9,01%, cetatenii si societatea civila
nefiind implicata in procesul decizional. In cadrul APL
existd un sistem de proceduri clar determinat si subiecti
implicati in procesul de initiere, elaborare, promovare si
aprobare a proiectelor de decizii. Conform rezultatelor
interviului efectuat, respectarea cerintelor unice fatd de
proiectele de decizii este apreciata ca fiind medie.
In perioada anilor 2009 — 2011 ponderea medie a celor 23 B
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
autoritatii colegiale constituie 78,26%, 78,26% si 86,96%,
in dinamicd inregistrand o crestere a prezentei alesilor
locali.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual in perioada ultimelor 12 luni constituie 93,69 %
din totalul proiectelor de decizii — 111, fiind avizate
conform legislatiei de cétre comisiile de specialitate — 104
proiecte de decizii sau 93,69%.
In aceiasi perioadd, nu au fost atestate cazuri de expertizare E
a proiectelor de decizii de catre experti, asociatii, grupuri
defavorizate.
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea
cerintelor unice fatd de proiectele de decizii este apreciata
ca fiind medie, fiind Tnregistrate recomandari si observatii.
In ultimul an din partea OTCS au fost depuse 2 recomandari B
si observatii sau 1,92% fata de deciziile aprobate de cétre
autoritatea deliberativa.

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetatenii in B C
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Indicator

asigurare a
transparentei
activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

ultimele 12 luni constituie 26,92% sau 28 proiecte de
decizie.

Conform legislatiei sedintele consiliului local sunt publice
si poate participa orice persoand. La cele 12 sedinte ale
alesilor locali In perioada ultimelor 12 luni au participat si
alte persoane decit membrii consiliului local.

Pentru 1intrunirile consilierilor existd 2 sali de sedinte
amenajate doar cu un loc disponibil pentru asistentd, ceea
ce limiteazd numarul cetatenilor la sedintele consiliului.
Conform rezultatelor interviului efectuat prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.

Pe pagina web oficiala a primariei informatiile se
actualizeaza de 2 — 3 ori pe saptamana, fiind postate 47
comunicate in perioada ultimelor 12 luni.

In aceiasi perioadd pe panoul informational informatiile
sunt afigsate si actualizate 1 datd la 2 sdptdmani, fiind
postate 40 comunicate.

In ultimul an numarul mesajelor transmise de citre APL
prin intermediul surselor media sunt: ziarul local - 9
comunicate, TV locala — 23. Post de radio la nivel local nu
exista.

APL utilizeazd diverse modalitati de informare a
populatiei, dar conform rezultatelor sondajului de opinie
publica, cetatenii considera ca informatia de interes general
legata de activitatea APL si a alesilor locali este accesibila
doar pentru 32%, in acelasi timp 28% considerd ca este
greu accesibila sau deloc accesibild in opinia a 7% din
populatie.

Calificativ
aspecte

@

B

Calificativ

Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor n
procesul de
dezvoltare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada ultimului an autorititile locale au organizat:
e prezentarea 1 raport anual de activitate catre 50 de
alegatori
e 5 audieri si dezbateri publice cu participarea a 100
cetateni sau 0,53% din populatia orasului
e 14 focus grupuri cu implicarea a 100 cetateni.
In aceiasi perioadd aduniri de cartier si sondaje de opinie
publica de catre APL nu au fost efectuate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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locala

In cadrul intilnirilor / sedintelor cei mai multi respondenti
si - ar dori s se discute despre serviciile publice — 50%,
evenimentele locale - 35%, bugetul local — 40% sau
eficienta energetica — 13% dintre persoanele intervievate.
e 3 lucrari publice pe principii de voluntariat la care
au participat 2500 participanti sau 13,16 % din
populatie.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
principalul motiv din care cei intervievati nu s-au
implicat in activitatile de lucru organizate de primarie
este conditionat de lipsa de informare — 45%, lipsa de
interes — 33% sau considerd ca astfel de activitati trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 16%.

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitaii

Actele administrative elaborate in perioada anilor 2009 —
2011 nu corespund cerintelor legale, deoarece 7 acte
normative au fost atacate in instanta de contencios
administrativ:

e 4 decizii a autoritatilor deliberative (2009 — 1 sau
0,83% din decizii, 2010 — 2 sau 1,72% si 2011 — 1
sau 0,96%) in dinamica inregistrand crestere

e 3 dispozitii a autoritatii executive (2009 — 1 sau
0,47% din decizii, 2010 — 1 sau 0,50% si 2011 — 1
sau 0,56%) in dinamica inregistrand stabilitate.

In aceiasi perioada, 4 decizii au fost abrogate pe motiv de
legalitate (in anul 2009 — 1 decizie sau 0,83%, in anul 2010
— 2 decizii sau 1,72% si in anul 2011 — 1 sau 0,96%), in
dinamicd 1inregistrand stabilitate. Decizii modificate pe
motiv de legalitate nu au fost inregistrate.

In perioada anilor 2009 — 2011 fata de actiunile/inactiunile
APL au fost depuse contestatii din partea:

e cetatenilor - 1 contestatie in anul 2009

e procuraturii §i altor organe de drept - 4 contestatii,
dintre care 1 contestatie in anul 2009, 2 - in anul
2010 si 1 - in anul 2011, in dinamica inregistrand
stabilitate.

In aceiasi perioadd contestatii din partea APC nu au fost
inregistrate.

Gradul de Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 8 licitatii publice,
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
asigurare a volumul achizitiilor constituind 616,25 mii lei, unde au
legalitatii participat 27 companii.
desfasurdrii  Pentru procurarea produselor alimentare sau efectuat 3 A
achizitiilor  licitatii unde au fost inregistrate 16 companii participante,
publice pentru procurarea automobilului — 1 licitatie/3 companii,
pentru schimbarea usilor si ferestrelor — 2 licitatii /6
companii, pentru reparatia cazangeriilor sa efectuat 1
licitatie, unde au participat doar 2 companii.
Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publica efectuat cei
mai multi respondenti - 38% nu cunosc nici o informatie
despre procedurile de depunere a reclamatiilor privind
activitatea APL sau poseda careva cunostinte - 39% (unde
12% - cunosc unele detalii, iar 27% - foarte putin).
In ultimul an a fost depusid doar 1 contestatie privind B
procedura achizitiilor.
3.5. Controlul activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul In perioada anilor 2009 — 2011, in cadrul primariei control E E
intern intern nu a fost efectuat.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent. E
intern In cadrul APL in perioada anilor 2009 — 2011 sau efectuat 2 C
misiuni de audit extern (cite 1 misiune de audit extern in
anii 2009 si 2010), in dinamica fiind inregistratd o
descrestere. D
Catre APL in urma misiunii de audit extern au fost inaintate
5 observatii majore si medii. D

In cadrul raportului de audit citre APL au fost consemnate 7
recomandari majore si medii.

3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu

cu Calificativul D.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Drochia se recomanda:

e Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;
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Imbunatitirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetdtenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locald, inclusiv si cel decizional,

Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitatii publice;

Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea
aprovizionarii
cu apa
potabila

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 70,4
km si nu a inregistrat crestere in ultimii trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrala de apeduct este de
100 % si in ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 5,3%.
Conectarea la apeduct se efectueazd in baza unui contract
de prestare a serviciului care este Incheiat intre furnizor si
beneficiar. Toate gospodariile conectate au contracte
incheiate.

In perioada 2009-2011, in mediu au fost efectuate circa 90
controale anual, Tn rezultat s-au depistat cazuri in care
calitatea apei potabile nu a corespuns standardelor
sanitare, astfel pentru anul 2009 1n 12 cazuri indicatorii de
calitate au fost sub nivelul cerintelor sanitare, in anul 2010
—1n 17 cazuri, iar pentru anul 2011 —1in 10 cazuri.
Numarul de avarii in reteaua de apeduct in anul 2011 a
fost de 730 si a inregistrat o scadere cu 43% fata de anul
2009. Durata medie a unei interventii de solutionare a
problemei a fost In mediu de 1 zi. Pe parcursul anului
2011 au fost inregistrate 32 cazuri de reclamare privind
serviciul de apa.

In perioada anilor 2009-2011 au fost efectuate investitii in
reteaua de apeduct 1n valoare de 1,2 mil lei.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
A
E
C
D
C

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea totald a retelelor de canalizare este de 45,5 km si
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
de77%, numarul acestora majorandu-se cu 7% in ultimii 3
ani.

Este prezenta o statie de epurare functionala.

Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator

B
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Durata medie de interventie In caz de avarie a retelei de

canalizare este de o zi. In perioada 2009 — 2011 au fost C
efectuate investitiile capitale in domeniul retelei centralizate
de canalizare in sumd de 66 mii lei. Au fost atestate cazuri
de reclamare a serviciului de canalizare, in total, pentru
perioada 2009-2011 au fost inregistrate 48 reclamatii.
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In raza orasului functioneazi o retea de transport public in
serviciului  comun. In anul 2011 numarul unitatilor de transport public
de transport functionale la nivelul intregii comunitati este doar 2 si s-a D
public mentinut constant pe parcursul ultimilor trei ani.
Localitatea este deservitd de 2 rute de transport, numar care
a ramas neschimbat in perioada 2009-2011. Conform
sondajului de opinie, majoritatea populatiei afirma ca
transportul public este insuficient si deserveste doar 11 %
din populatie. D
Accesul persoanelor cu dezabilitati in transportul public este
dificil sau imposibil, deoarece unitatile de transport nu au E
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu
dezabilitati.
La nivel local nu existda o strategie de dezvoltare a
transportului public  sau oferte investitionale in acest
domeniu.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009-
servicillor 2011 au fost efectuate investitii capitale in suma de 1 069,7
de mii lei, tot in aceeasi perioada s-au efectuat investitii C
intretinere  capitale si In domeniul retelei de iluminat stradal in suna de
si 883,1 mii lei. D
administrare Localitatea dispune de 8 locuri de parcare de pe domeniul
a retelei de public amenajate.
drumuri si Lungimea strazilor iluminate public in orasul Drochia este

strazi si de

de 33 km si reprezintd 63% din lungimea totald a strazilor
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iluminat
public

oragului. [luminarea este Intretinutd cu lampi obisnuite, nu
sunt folosite lampile de tip LED.

Pe parcursul ultimului an au fost atestate 6 cazuri de
reclamare cu privire la serviciul de iluminat public.
Conform sondajului de opinie desfasurat, doar 30% din
populatie s-au declarat satisfacuti privind calitatea
infrastructurii drumurilor si a iluminatului public .

La nivel local nu exista o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor si nici o strategie de dezvoltare a
serviciului de iluminat public.

Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate
sau pe plan de amenajare.

4.5. Managementul degeurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Orasul Drochia dispune de serviciu de colectare a deseurilor
menajere. La nivel de localitate existd intreprinderi
specializate In domeniul colectarii gunoiului menajer si de
intretinere a spatiilor verzi. Ponderea gospodariilor ce
beneficiaza de serviciul de salubrizare este de peste 60%, in
dinamica putem vorbi de o crestere cu 5% in ultimii 3 ani.
Frecventa efectiva medie de colectare a gunoiului este de 7
zile, si este egald cu frecventa medie planificatd. Dupa
colectare, deseurile sunt stocate In gunoistea localitatii ce
este amenajata si autorizata.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in localitate au fost instalate
570 cosuri de gunoi si 1530 de tomberoane.

Conform informatiei cu privire la sondajul de opinie, circa
40% din locuitori s-au declarat satisfacuti privind serviciul
de gestionare a deseurilor si amenajare a teritoriului.

Nu este folositd practica de colectare a deseurilor menajere
reciclabile diferentiat. Deseurile menajere colectate nu sunt
utilizate ca sursa energeticd pentru producerea energiei
termice sau energiei electrice.

Calificativ

aspecte

Calificativ
Indicator

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara, scolara si
extragscolara

Indicator

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator

Capacitatea Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale
de a asigura prescolare in anul 2011 a fost de 1017, in dinamica fata de
conditii anul 2009 numarul lor a crescut cu 2%. Spatiile institutiilor C
adecvate educationale prescolare din localitate sunt suficiente si sunt

pentru

folosite doar la capacitatea de 85%. Conform datelor din

educatia chestionar, in localitate nu este nici o institutie extrascolara
prescolarda  de invatamant.

si

Numadrul copiilor din categorii social vulnerabile in institutii

extragcolara prescolare este de 50 copii §i a rdmas neschimbat pe

parcursul ultimilor 3 ani, aceste institutii nu sunt frecventate D
si de copii cu dizabilitati.

In institutiile prescolare de invitimant, ponderea cea mai

mare a acoperirii cheltuielilor se efectueaza din transferuri

si fonduri speciale -60%, din surse de la bugetul local —cca

30 %, iar din alte surse, inclusiv de la asociatiile parintesti

sunt acoperite cca 10% din cheltuieli.

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutii prescolare de E
invatamant in sunt de 10,5 mii lei.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de B
invatdmant au fost implementate 7 proiecte in valoare de 2

040 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii $i managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul D.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale din orasul Drochia, se
recomanda:

Efectuarea investitiilor cu scopul cresterii calitatii prestarii serviciului de aprovizionare cu
apa;

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitétii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare, de asemenea diminuarea numarului de avarii in retea;

Elaborarea si implementarea strategiilor In domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de canalizare si cresterii calitatii
prestarii acestui serviciu,

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta
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public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public si iluminat stradal ;
Efectuarea investitiilor In domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetdtenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara, si extrascolara a copiilor din diferite
categorii social vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de intretinere si pe m? in institutiile prescolare de Tnvatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitdtii autoritatilor publice locale ale orasului Ialoveni constata
urmatoarele rezultate:

Ialoveni Domeniul 1. " Domeniul II. Domeniul ITI. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C C C C
Criteriul 2 B B C D
Criteriul 3 C B D C
Criteriul 4 C D B C
Criteriul 5 C C E C
Criteriul 6 - - - C
Media pe
Domenli)u C C C C

In vederea imbunatatirii performantei activitatii APL ale orasului Ialoveni, se recomanda:

e Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;

e Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

e Instituirea cadrului Institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism,;

e Actualizarea Planului Urbanistic General;

e Imbunititirea procedurilor si mecanismelor de elaborare a proiectului bugetului si de
executare a bugetului local;

e Precizarea datelor statistice, informatiilor financiare si ai altor indicatori la etape de elaborare
a proiectului bugetului pentru anul urmator;

e FElaborarea Registrului patrimoniului public conform cerintelor legale;

e C(rearea serviciului local de management al proiectelor cu finantare externa;

e Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC;

e Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

e Imbunatitirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

e Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;

e Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitatii publice;

e Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern;

e FElaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

e Construirea unei statii de epurare a apelor reziduale in orasul Ialoveni

e Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public si iluminat stradal ;

o Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primaria orasului Ialoveni dispune de Statutul localitatii
cadrului care este actualizat anual si activeazd 1n baza
regulatoriu Regulamentului  de  organizare si  functionare.
local ce Organigrama si statele de personal au fost actualizate si
reglementeazd aprobate de catre Cancelaria de Stat in anul 2012. A
organizarea si  Activitatea Consiliului ordsenesc se bazeaza pe propriul
functionarea ~ Regulament de organizare si functionare aprobat de
primdriei sia  actuala componentd a Consiliului.
serviciilor Fisele de post sunt prezente si recent actualizate.
publice Primaria nu dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala. E C
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei in cadrul interviurilor, primaria orasului dispune
de wurmatoarele tipuri de registre de evidentd a
documentelor: Registrul Patrimoniului Local, Registru de
evidentd a certificatelor eliberate, Registru de evidentd a C
documentelor de iesire si Registru de evidenta a petitiilor.
Insa, nici unul din aceste registre nu sunt utilizate in
format electronic. Alte tipuri de registre de evidenta a
documentelor nu existd in cadrul primariei.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei a fost construit in anii ’80, iar ultima
satisfactie reparatie a fost efectuatd in anul 2010. Astfel se atestd o
privind stare tehnica bunad a cladirii. A B
conditii de Primaria dispune de suprafatd suficientd necesard
munca ale activitatii administrative, fiecdrui angajat din cadrul
functionarilor primariei revinindu-i un spatiu de munci de 228,3 m’.




Indicator

publici

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Acest indicator este cu mult peste media standardelor altor
tari Europene’ (12-14 m?), totodata fiind pusa la dispozitie
o sald de sedinte cu o suprafata de 70 m”.

Primaria dispune de echipament tehnic functional in
proportie de 100%: calculatoare functionale — 100%,
calculatoare conectate la internet — 100%, imprimante
functionale — 100%, scanere functionale — 100%,
copiatoare functionale — 100%, aparate telefonice si fax —
100%, linii telefonice — 100%.

Numarul mediu al programelor soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 3 programe, ceea ce constituie mai
putin decit pachetul minim standard. Tipul de conexiune la
internet este fibra optica.

Conditiile tehnico-sanitare ale primariei corespund
cerintelor, iar conform datelor colectate ca rezultat al
intervievarii angajatilor primariei, ambianta de lucru a fost
apreciatd ca fiind satisfacatoare.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Primaria nu dispune de o directie responsabilad de elaborare
si implementare a politicii de personal, iar Manualul de
proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare
si promovare a personalului lipseste.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza
criterii/proceduri de selectare stabilite de legislatia in
vigoare.

La nivelul primdriei existd proceduri de evaluare a
performantelor angajatilor primariei ceea ce asigura
controlul continuu asupra activitatii acestora. Fisele de post
corespund cerintelor stipulate in HG nr. 201 din
11.03.2009.

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajarilor prin
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit doar
14,89%, ceea ce determind un nivel de transparentd si
echitabilitate inferior al procesului de angajare. In aceeasi
perioada, la cursuri de perfectionare profesionala au
participat doar 9,1% din numarul total al angajatilor ceea ce
atesta o atentie insuficientd pregatirii profesionale continua

Calificativ

aspecte

Calificativ

Indicator

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012
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a angajatilor.

In afara organigramei tip, 6 persoane au fost angajate.
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 40,9%, dupa structura
etnicd, in cadrul primariei sunt angajati 86,4% - moldoveni,
4,5% - bulgari, 9,1% - altele.

de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit. In perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a
fost promovat in functie in baza criteriilor de merit.

In aceiasi perioada, doar 59,17% din numarul total de
angajati ai primdriei au fost evaluati conform cerintelor
Regulamentului aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201
din 11.03.2009.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locala si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu
planificarea strategica.

Conform datelor interviurilor, nici unul dintre angajatii
primdriei nu a participat la cursuri de planificare
strategicd, astfel capacitatea de planificare strategicd a
primariei fiind slaba.

La nivelul primariei nu existd un mecanism/ proceduri
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locala.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare localad au participat
in mare parte angajatii primariei, specialistii In domeniu si
locuitorii orasului, asigurand un proces participativ de
luare a deciziilor comunitare.

Primaria Ialoveni dispune de Strategie de dezvoltare
locala cu o perioada de valabilitate —2001-2015.

Primadria dispune de Plan Urbanistic General si un Plan
Urbanistic Zonal, Tnsa Regulament Local de Urbanism,
alte PUD si PUZ nu au fost elaborate.

Conform datelor colectate in cadrul interviurilor, primaria
nu dispune de cadru institutional de monitorizare si
evaluare a documentelor strategice si documentatiei de
urbanism, iar pe parcursul perioadei de valabilitate a
Strategiei, primdria nu a reusit sd realizeze nici una din
actiunile prevazute in Planul de actiuni al documentului
strategic.

La elaborarea Planului Urbanistic General au participat

Calificativ
aspecte

A

Calificativ
Indicator




doar angajatii primariei, astfel se atestd o slaba participare
a populatiei in procesul de luare a deciziilor locale. Iar
conform datelor interviurilor, pe parcursul ultimilor ani
nici o activitate planificatd in PUG nu a fost realizata.

1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare
Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primdrie sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si
modalitatea de eliberare a acestora, liste de documente
necesare de prezentat pentru obtinerea lor.
In cadrul primériei exista anumite proceduri de depunere
si solutionare a reclamatiilor, cunoscute de catre
majoritatea publicului.
La nivelul primdriei nu existd un set de instructiuni
privind cerintele de eliberare a documentelor/actelor.
In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, angajatii primariei utilizeaza calculatorul si
imprimanta doar in proportie de 16,7%, iar 83,3% din
documente sunt perfectate manual.
In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primdria utilizeaza
panoul informativ si alte surse de informare.
Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare
a infrastructurii de acces la primarie a fost apreciat cu 5,9
puncte din totalul de 7 puncte.
Cu privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 45% din numarul total al
cetatenilor chestionati au caracterizat aceasta ca fiind
accesibila.
Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, 39% din cetatenii chestionati nu cunosc
aceste proceduri.
Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de satisfactie
privind activitatea angajatilor primariei a fost apreciat cu
5,3 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor
publice — 5,2 din 7 puncte maxim.
Modalitatea de platd pentru documentele/actele eliberate

referire la accesibilitatea informatiei

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.
Primaria dispune de un ghiseu unic pentru primirea

o A
cetatenilor.

1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestdrii serviciilor administrative este apreciata in mediu cu
Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald;

Elaborarea si mentinerea Registrelor actelor de stare civila si actelor notariale;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului conform cadrului legal existent;

Angajarea personalului prin concurs si utilizarea diverselor criterii de selectare in vederea
cresterii calitdtii lucrului si serviciilor prestate de cétre primadrie;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legale;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locala;
Instituirea cadrului Institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism,;

Actualizarea Planului Urbanistic General;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite
zone si functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Stabilirea instructiunilor privind cerintele de eliberare a documentelor pentru toate
documentele/actele eliberate de catre primarie;

Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne;
Imbunititirea infrastructurii de acces la primirie si conditiilor de deservire a cetatenilor;

......

Sporirea accesibilitatii informatiei privind procedurile de perfectare a actelor si documentelor

b

furnizate de citre APL;



Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.
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2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit in anul 2009- 150,3%, in E
buget anul 2010 — 143,9% iar in anul 2011 — 106,4% ceeca ce atesta
aprobat deficiente in planificarea bugetului §i o deviere in doi din
ultimii 3 ani de peste 44%.
Structura Structura cheltuielilor publice locale reale a variat in ultimi
cheltuieli / trei ani in proportii importante comparativ cu bugetul local
buget initial aprobat, ceea ce atestd ca bugetul nu constituie un E
aprobat document fiabil. Variatia nivelului global al cheltuielilor
evaluata prin indicatorul precedent se stabileste prin variatii C
ale categoriilor de cheltuieli administrative si functionale.
Acest indicator este stabilit de realocarile intre liniile
bugetare care au contribuit la variatia structurii cheltuielilor si
asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea cheltuielilor
si a variatiei lor Tn comparatie cu bugetul local initial aprobat
a constituit Tn ultimi trei ani o medie de 33 pp.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/ in anul 2009 — 135,1%, in anul 2010 — 131.1% iar in anul A
buget 2011- 113,6%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a
aprobat fost la aproximativ acelasi nivel cu colectarea veniturilor
totale. In anul 2009 s-au colectat 140,8% din veniturile
proprii planificate, in 2010 — 131,1% iar in 2011 — 113,6%.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 1,2 mil B
restante lei, in anul 2010 primaria nu a avut restante, iar in anul 2011

— 2,4 mii lei. Raportate la cheltuielile planificate restantele au
avut o pondere de la 4,3% la §,6%. Cele mai bune practici in
domeniu atesta o suma a restantelor la plati nu mai mare de
2% din cheltuielile publice locale.

2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeaza trei tipuri de clasificari

Calificati Calificativ

v aspecte
A

Indicator
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
informatiei bugetare. Aplicarea acestora nu asigura insa fiabilitatea
bugetare bugetului.
Exhaustivitat Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de C
ea 60%. Informatia inclusd in documentatia bugetara cuprinde
informatiei doar 4 elemente din cele cerute de bunele practici in domeniu. B
bugetare
Accesul Primdria pune la dispozitia publicului majoritatea absoluta a C
publicului la  informatiei bugetare anuale care cuprinde bugetul orasului si
principalele  principalele rapoarte privind executia bugetara cerute de
informatii legislatie pentru a fi prezentate publicului. Rezultatele
bugetare sondajului de opinie publica atestd insd cd doar 1% din cei
intervievafi au menfionat cd cunosc ce buget dispune
localitatea. Mai mult, doar 6% din cei chestionati au
mentionat ca cunosc cum au fost cheltuiti banii publici in anii
precedenti.
2.3. Ciclul bugetar
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Caracterul La nivelul primdriei existda un calendar bine stabilit de A
procesului de elaborare, consultare si prezentare a proiectului de buget local
elaborare a spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul orisenesc a aprobat
bugetului bugetul local Tnainte de inceperea anului fiscal.
Transparenta Primadria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
obligatii fizice, care se actualizeaza anual. Informatiile cu privire la
contribuabili  impunerea fiscala sunt diseminate prin intermediul panourilor
informative din holul si din locurile publice precum si prin
ziarul local. Aceste informatii sunt insd insuficiente si greu C B
accesibile pentru contribuabili. Conform rezultatelor
sondajului de opinie publica doar 30% din cei intervievati au
mentionat cd cunosc si au acces la informatia privind
impozitele si taxele care trebuie achitate. Totodata 40% au
mentionat cd nu cunosc astfel de informatii sau ele sunt greu
accesibile. Conform responsabililor primdria are proceduri
clare de contestare si depunere a reclamatiilor fiscale.
Rezultatele sondajului atestd contrariul, 59% din respondenti
au spus ca nu cunosc aceste proceduri.
Eficacitatea  Colectarea taxelor si impozitelor locale in buget este relativ
colectarii neuniformd si este deficientd la impozitele colectate de
impozitelor ~ perceptorii fiscali si foarte bund la celelalte impozite.
si taxelor Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat,
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locale ceea ce atestd insuficientd comunicare cu inspectoratul fiscal A
la planificarea veniturilor obfinute din taxele locale. Cotele
principalelor taxe locale colectate in perioada 2009-2011 se
prezintd dupd cum urmeaza: impozitul pe bunurile imobiliare
— 97,7%; impozitul funciar - 79,7%; taxa pentru amenajarea
teritoriului - 106,3%; taxa pentru amplasarea publicitatii -
147,7%; taxa pentru unitatile comerciale - 126%; taxa de piata
- 168%; taxa pentru prestarea serviciilor auto - 112%; taxa
pentru patenta de intreprinzator — 105%. Media colectarii
impozitelor si taxelor locale Tn ultimii 3 ani este de 117,8%.
2.4. Managementul proprietatii publice
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Gradul de In cadrul primiriei este stabilit un specialist/serviciu
inventariere  responsabil de gestionarea, inventarierea si evidenta D
s patrimoniului public. Primaria nu dispune 1nsd de Registrul
inregistrare a  patrimoniului public astfel, evidenta se duce conform unor
patrimoniului  alte registre. In ultimul an patrimoniul public nu a fost
public inventariat.
Capacitatea  Intreg patrimoniul public este administrat de institutiile D
de publice subordonate primdriei. Nu au fost mentionate bunuri
administrare  patrimoniale administrate de intreprinderi municipale sau prin
a contracte de concesiune, arenda, etc. Licitatiile cu patrimoniu
patrimoniului aduce o contributie importanti in bugetul local. In anul 2011 D
public ponderea veniturilor din vinzari de patrimoniu a constituit

23% din buget. La primarie nu existd o listd a proiectelor
investitionale planificate sa valorifice patrimoniul public iar n
ultimii 3 ani nu au fost realizate proiecte investitionale cu
valorificare de obiecte de patrimoniu.

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management
a proiectelor

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In cadrul Primarie nu a fost identificat un specialist/serviciu
abilitat cu scrierea si managementul proiectelor cu finantare
externa. Cu toate acestea in ultimii 3 ani, de catre structurile
primariei au fost elaborate 14 proiecte din care 12 au obtinut
finantare. Resursele financiare atrase din exterior au avut o

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

A

13



pondere de circa 16% in bugetul local in anul 2011

Capacitatea  Primaria nu dispune deocamdatd de o oferta investifionald
implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Respectiv la E
e proiecte nivel local nu au fost initiate si implementate proiecte PPP sau
PPP si CIC CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau

serviciilor publice.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.

Ialoveni se recomanda:

Imbunatatirea procedurilor si mecanismelor de elaborare a proiectului bugetului si de
executare a bugetului local.

Precizarea datelor statistice, informatiilor financiare si ai altor indicatori la etape de elaborare
a proiectului bugetului pentru anul urmator.

Monitorizarea variatiei categoriilor de cheltuieli, a datoriilor si restantelor la plati.

executarii bugetului.

Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Imbunititirea colectirii impozitelor si taxelor locale de citre perceptorii fiscali.

Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerintelor legale.

Finalizarea inventarierii, evaluarii, delimitarii pe domenii (public si privat) si inregistrarii
patrimoniului public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor cu finantare externa.

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC.

Elaborarea ofertei investifionale a localitdtii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Eficacitatea In cadrul APL existi un sistem de proceduri bine

procesului
decizional

determinate si subiecti implicati in procesul de initiere,
elaborare, promovare si aprobare a proiectelor de decizii.
Proiectele de decizie in ultimul an au fost Tnaintate doar de
catre autoritatea executiva — 100%.

Autoritatea deliberativa, cetatenii si asociatii, ONG au fost
pasive si nu s - au implicat in elaborarea si inaintarea
proiectelor de decizie.

In perioada 2009 — 2011 ponderea medic a celor 23
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului local constituie 91,30%, 91,30% si 95,65%, in
dinamica se atesta o crestere a prezentei alesilor locali.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual in perioada ultimelor 12 luni constituie 93,42%
din totalul proiectelor de decizii — 76, dintre care 71
proiecte de decizii au fost avizate pozitiv de catre comisiile
de specialitate.

Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea
cerintelor unice fata de proiectele de decizii este apreciata
ca fiind medie.

Din partea OTCS, pe parcursul ultimului an nu se atesta nici
o recomandare sau observatie fatd de deciziile aprobate de
catre autoritatea deliberativa.

In aceiasi perioada nu au fost atestate cazuri de expertizare a
proiectelor de decizii de catre experti, asociatii, grupuri
defavorizate.

Calificativ
aspecte
D

Calificativ

Indicator

3.2. Transparenta activitatii

Indicator

Gradul de

asigurare a

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetdtenii pe
parcursul ultimelor 12 luni constituie 14,08% sau 10

Calificativ
aspecte
C

Calificativ
Indicator

C
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Indicator

transparentei
activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ
aspecte

proiecte de decizie.
La cele 9 sedinte ale consiliului local pe parcursul B
ultimului an au participat si alte persoane decit alesii locali.
Pentru intrunirile consilierilor exista 1 sala de sedinte,
inclusiv amenajate cu 30 locuri disponibile pentru
asistenta.
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea C
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
In ultimul an pe pagina web a primiriei au fost postate 9
comunicate.
In aceiasi perioadi pe panoul informational din cadrul
primariei au fost afisate si actualizate saptamanal 9
comunicate si alte 9 comunicate in alte locuri publice. D
Numaérul mesajelor transmise prin intermediul ziarului
local constituie 7 comunicate in ultimele 12 luni. Alte surse
media: post de radio local i TV locala nu exista.
Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publica, cetdtenii
considera cd informatia de interes general legatd de
activitatea APL si a alesilor locali este accesibild doar
pentru 37%, in acelasi timp 18% considera ca este greu
accesibila sau deloc accesibilda 1n opinia a 3% din
populatie.

Calificativ

Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ
aspecte
Pe parcursul ultimului an, APL a organizat:
e 10 adunari de cartier cu participarea a 200 cetateni
e 6 focus grupuri cu implicarea a 30 participanti
e 5 lucrdri publice pe principii de voluntariat cu C
participarea a 150 locuitori sau 1 % din populatie.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
principalul motiv din care cei intervievati nu s-au
implicat in activitdtile de lucru organizate de primarie
este conditionat de lipsa de informare — 45%, lipsa de
interes — 36% sau considera ca astfel de activitati trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 14%.
In aceiasi perioada APL nu a efectuat:
e sondaje de opinie publica E
e audieri si dezbateri publice

Calificativ
Indicator
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e nu s-a prezentat nici un raport privind activitatea
autoritatilor publice locale.

La nivel local mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei in procesul de dezvoltare locala sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica cetdtenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locala. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt lipsa de informare — 41%, lipsa de timp
— 27% si indiferenta — 21%. In cadrul intilnirilor /
sedintelor din cadrul primariei cei mai multi respondenti
si - ar dori sa se discute despre serviciile publice — 78%,
evenimentele locale - 21%, bugetul local — 26% sau
eficienta energetica — 5% dintre persoanele intervievate.

3.4. Legalitatea activitatii

cu 6 companii §i pentru constructia statiei pentru apele
reziduale a fost efectuatda 1 licitatie cu participarea a 5
companii.

In aceiasi perioadd contestatii privind modalitatea de

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradulde  In perioada anilor 2009 — 2011, 14 decizii ale autoritatii B
asigurare a  deliberative (in anul 2009 — 13 sau 9,63% din decizii, 2010
legalitatii — 0% si 2011 — 1 sau 0,57%) au fost atacate 1n instanta de
activitaii contencios administrativ. In aceiasi perioadd abuzuri si
exces de putere din partea autoritatii executive nu au fost
inregistrate.
In perioada anilor 2009 — 2011, fata de actiunile/inactiunile
APL nu au fost depuse nici o plingere sau contestatii din A
partea: B
e cetatenilor
e APC
e procuraturii si altor organe de drept.
Pe parcursul anilor 2009 — 2011 doar 2 decizii sau 1,48% B
(in anul 2009 - in dinamica descresc) au fost modificate pe
motiv de legalitate si 1 decizie sau 0,57% a fost abrogata pe
motiv de legalitate.
Gradul de In perioada ultimului an, au fost efectuate 6 licitatii publice,
asigurare a volumul achizitiilor constituind 5246,6 mii lei, unde au
legalitatii participat 46 companii.
desfasurdrii Pentru achizitionarea produselor alimentare s-au efectuat 2
achizitiilor  licitatii unde au fost inregistrate 2 companii participante, A A
publice pentru achizitia tevilor pentru apeduct s-a efectuat 1 licitatie

17



Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
desfasurare a procedurii achizitiilor nu au fost depuse.
Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publica efectuat cei
mai multi respondenti - 39% nu cunosc nici o informatie
despre procedurile de depunere a reclamatiilor privind
activitatea APL sau poseda careva cunostinte - 32% (unde
18% - cunosc unele detalii, iar 14% - foarte putin).
3.5. Controlul activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Pe parcursul ultimelor 12 luni, in cadrul primariei nu au fost E £
intern efectuate controale interne.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent. E
intern Pe parcursul anilor 2009 — 2011 in cadrul primariei nu au E E
fost efectuate misiuni de audit intern sau extern.
3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitétii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciata in mediu

cu Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii In acest domeniu autoritatilor publice locale din or.

Taloveni se recomanda:

Imbunatatirea asigurarii accesului cetitenilor la informatiile publice;

Prezentarea sistematica a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet si panourile informative;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetatenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetdtenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Consolidarea dialogului si consultarea societdtii civile prin intermediul mai multor
instrumente: mese rotunde, conferinte, seminare, etc.;
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Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fata de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Utilizarea periodicd a diverselor forme si metode de consultare si implicare a cetatenilor in
procesul de dezvoltare locala: sondaje de opinii, intruniri publice, forumuri, audieri publice,
instituirea comisiilor consultative constituite din consilieri si cetateni activi, etc.;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate Tn procesul de dezvoltare
locald, inclusiv si cel decizional,

Crearea serviciului de audit intern pentru imbundtatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicato

Calitatea

r

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 56,2
km si a inregistrat o crestere in ultimii trei ani de 7,9%,
totusi, aceasta nu este suficienta pentru deservirea intregii
populatii a orasului. Ponderea locuintelor conectate la
reteaua centrald de apeduct este de doar 50 %.

Numarul mediu de avarii in reteaua de apeduct a fost de
110 pe parcursul ultimilor 3 ani, durata medie a unei
interventii a durat circa 2 zile. Pe parcursul anului 2011 au
fost inregistrate 10 cazuri de reclamare privind serviciul
de apa.

Calitatea apei potabile este in corespundere cu standardele
sanitare. Toate controalele efectuate pe parcursul ultimilor
3 ani (in mediu circa 50/an) au atestat ca indici de calitate
se Incadreazd in normele prestabilite. Conectarea la
apeduct se efectueaza in baza unui contract de prestare a
serviciului care este incheiat intre furnizor si beneficiar.
Toate gospodariile conectate dispun de un asemenea act.
Investitiile capitale in domeniul retelei de apeduct in
perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
C
C
B
E

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Orasul laloveni dispune de retea centralizatd de canalizare.
Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 26,9 km si
s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani cu 11%. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
de 31%, numarul acestora micsorandu-se cu 9% in ultimii 3
ani.

In perioada 2009-2011 nu au fost atestate cazuri de
reclamare a serviciului de canalizare.

In caz de avarie la reteaua de canalizare, interventia de
indepartare a consecintelor si solutionarea problemei

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator

20



dureaza in mediu o zi.

Orasul nu dispune de statie de epurare a apei. Investitiile
capitale in domeniul retelei centralizate de canalizare in
perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate.

E

4.3. Transportul public

Indicator

Calitatea
serviciului
de transport
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In raza orasului functioneaza o retea de transport public in
comun. In anul 2011 numarul unititilor de transport public
functionale la nivelul Intregii comunitati este de 40 si s-a
majorat pe parcursul ultimilor trei ani cu 6 unitati. Conform
sondajului de opinie, majoritatea populatiei afirma ca
transportul public este suficient si deserveste mai mult de
80% din populatie.

Localitatea este deservita de 3 rute de transport, mai mult cu
2 rute fata de anul 2009.

La nivel local nu exista o strategie de dezvoltare a
transportului public  sau oferte investitionale in acest
domeniu.

Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul public este
dificil sau imposibil deoarece unitdtile de transport nu au
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu
dizabilitati.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
B
C
C
E

4.4. |Infrastructura de transport

Indicator

Calitatea
serviciilor
de
intretinere
si
administrare
a retelei de
drumuri i
strazi si de
iluminat
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pe parcursul perioadei 2009-2011 nu au fost efectuate
investitii capitale in reteaua de iluminat stradal, la fel nu au
fost efectuate investitii nici in domeniul reabilitarii
infrastructurii de drumuri §i strazi.

Localitatea nu dispune de o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor §i nici de strategie de dezvoltare a
serviciului de iluminat public.

La nivel de localitate nu au fost menajate piste pentru
biciclisti, iar la moment nu sunt pe plan de amenajare.

Din lungimea totala a strazilor localitatii (85 km), doar 24
km sunt iluminate public, ceea ce reprezintd doar 28%.

Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
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Totodatd pe 13 km din strdzile iluminate este prezentd
iluminarea cu corpuri LED. Conform sondajului de opinie
realizat, circa 50% din populatie sunt satisfacuti privind
calitatea infrastructurii drumurilor si a iluminatului public.
Localitatea dispune de 10 locuri de parcare de pe domeniul
public amenajate.

In perioada 2009-2011 nu au fost atestate careva cazuri de
reclamare cu privire la serviciul de iluminat public.

4.5. Managementul degseurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivel de localitate existd intreprinderi specializate in
domeniul colectdrii gunoiului menajer si de intretinere a
spatiilor verzi.

Localitatea dispune de o gunoiste ce este doar amenajata.
Ponderea gospodariilor ce beneficiazd de serviciul de
salubrizare este de peste 40 % si s-a inregistrat o crestere de
28% 1in ultimii 3 ani. Frecventa efectiva medie de colectare
a gunoiului este de 12 zile, si este egala cu frecventa medie
planificatd. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile
localitatii au fost instalate 80 cosuri de gunoi. Din deseurile
menajere reciclabile sunt colectate separat doar deseurile
din plastic.

Conform sondajului de opinie, circa 40% din locuitori s-au
declarat satisfacuti privind serviciul de gestionare a
deseurilor si amenajare a teritoriului.

Deseurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursa
energetica pentru producerea energiei termice sau energiei
electrice.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
B
C
C
E

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extragcolara

Indicator

Capacitatea
de a asigura
conditii
adecvate

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale
prescolare in anul 2011 a fost de 905, in dinamica fatd de
anul 2009 numarul lor a crescut cu 47%. Spatiile institugiilor
educationale prescolare din localitate sunt insuficiente si

Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
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pentru
educatia

sunt folosite la capacitatea de 115%. Conform datelor C
prezentate in chestionar, in localitate nu se atestd nici o

prescolarda  institutie extrascolard de invatamant.

S1

Numarul copiilor din categorii social vulnerabile si cu

e vy

extragcolard dizabilitati in institutii prescolare de Invatimant este de 37

si respectiv 2, primii inregistrand o crestere de 28% in

ultimii 3 ani.

In institutiile prescolare de invatimant, ponderea cea mai

mare a acoperirii cheltuielilor se efectueaza din surse D
provenite din transferuri §i fonduri speciale, de la bugetul

local, cat si din surse provenite de la Asociatiile parintesti.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de A
invatamant au fost implementate 5 proiecte in valoare de 6
000 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizdrii si managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru

imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale din orasul laloveni, se

recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa si cresterii
calitatii prestarii acestui serviciu;

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitdtii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare, de asemenea diminuarea numarului de avarii in retea;

Elaborarea si implementarea strategiilor Tn domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Constructia unei statii de epurare a apelor uzate in orasul Ialoveni;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public si iluminat stradal ;
Efectuarea investifiilor in domeniul imbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetdtenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti In localitate;
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Imbunatitirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara, si extrascolard a copiilor din diferite
categorii social vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de intretinere si pe m? in institutiile prescolare de Invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Orhei constata
urmatoarele rezultate:

Domeniul I. Domeniul II. Domeniul III. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice

administrative financiar transparenta

Criteriul 1 C B C B
Criteriul 2 B C C B
Criteriul 3 C B C C
Criteriul 4 C C C C
Criteriul 5 D B+ D C
Criteriul 6 - - - C
Media pe C B C C
Domeniu

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Orhei, se
recomanda:

Elaborarea Regulamentului de organizare si functionare al Primariei;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategicad;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD si PUZ pe diferite zone si functiuni;
Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Mentinerea tendintei actuale si Tmbunatatirea executarii bugetului local;

Imbunatatirea informarii cetitenilor privind aspectele financiare ale activitatii primarie;
Imbunitatirea gradului de colectare a impozitelor si taxelor locale;

Elaborarea Registrului patrimoniului public conform prevederilor legislatiei in vigoare;
Elaborarea strategiei / programului de valorificare a patrimoniului public;

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru atragerea investitorilor;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetatenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Respectarea cerintelor fata de proiectele de decizii si documentele de politici;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, etc.);
Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public;
Imbunitatirea aspectului orasului si dezvoltarea managementului deseurilor menajere;
Imbunatatirea infrastructurii drumurilor si a iluminatului public.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primadria Orhei dispune de Statutul localitatii care este
cadrului actualizat anual.
regulatoriu Consiliul orasenesc activeazd 1in baza propriului
local ce Regulament de organizare si functionare aprobat de A
reglementeaza actuala componenta a Consiliului.
organizarea si  Fisele de post sunt prezente si au fost actualizate in luna
functionarea  mai 2012 conform ultimelor modificari legislative.
primdriei sia  Primdria nu dispune de Regulament de organizare si C
serviciilor functionare, insd dispune de organigrama si statele de B
publice personal care au fost actualizate si aprobate de catre
Cancelaria de Stat in anul 2012.
De asemenea, primdria nu detine Plan de Dezvoltare L
Institutionala.
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei 1n cadrul interviurilor primaria dispune doar de D
unele registre de evidentd a documentelor eliberate.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei a fost construit in anul 1988, iar ultima
satisfactie reparatie a fost efectuatd in anul 2007. Astfel se atestd o
privind stare tehnica bund a cladirii.
conditii de Conditiile  tehnico-sanitare ~ sunt  corespunzitoare B
munca ale cerintelor. Conform datelor colectate ca rezultat al B
functionarilor intervievarii angajatiilor primariei, ambianta de lucru a
publici fost apreciata ca fiind satisfacatoare.
In cadrul primariei, fiecarui angajat ii revine un spatiu de
muncid de 24,5 m’ ceea ce reprezinti peste media A

standardelor altor tiri Europene' (12-14 m?), totodata sunt

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

puse la dispozitie 3 sali de sedinte avind capacitatea totald
de 356 m”. Astfel, primaria dispune de suprafata suficienta
necesara activitatii administrative.

Numarul mediu al programelor soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 8 programe, ceea ce include pachetul
minim standard. Tipul de conexiune la internet este fibra
optica.

Primaria dispune de echipament tehnic functional in
proportie de 87,5% dintre care: calculatoare functionale —
86,95%, calculatoare conectate la internet — 100%,
imprimante functionale — 88,23%, scanere functionale —
75%, copiatoare functionale — 50%, aparate telefonice si
fax — 100%, linii telefonice — 100%.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria nu dispune de o directie responsabilad de elaborare
si implementare a politicii de personal. Totodatda, Manualul
de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie,
incadrare si promovare a personalului este lipsa.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza criterii
si proceduri de selectare stabilite de legislatia In vigoare.
Fisele de post corespund cerintelor stipulate in HG nr. 201
din 11.03.2009. La nivelul primariei exista proceduri de
evaluare a performantelor angajatilor primdriei asigurind
controlul continuu al lucrului efectuat.

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajarilor
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit
doar 5%.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 26,6%. Dupa structura
etnicd, n cadrul primdriei Orhei toti angajatii sunt de
nationalitate moldoveni.

Pe parcursul anilor 2009-2011 primadria nu a promovat in
functie 1n baza criteriilor de merit nici un angajat, intrucit
de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit.

In aceeasi perioadi, conform datelor din chestionarele
completate, nici un angajat al primariei nu a participat la

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




cursuri de perfectionare profesionald, ceea ce atestd o
atentie insuficientd pregatirii profesionale continud a
angajatilor, de asemenea nici un angajat al primariei nu a
fost evaluat conform cerintelor Regulamentului aprobat
prin Hotararea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009.

3 angajati ai primdriei au fost angajati 1n afara
organigramei tip ceea ce determind o capacitate bund a
primariei de a gestiona cu propriile resurse.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu
planificarea strategica.

Conform datelor colectate in cadrul interviurilor, doar
10% din numarul total de angajati au frecventat cursuri de
planificare strategica, ceea ce presupune o capacitate
slaba a primariei in acest domeniu.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locala au participat
specialisti In domeniu si locuitorii orasului.

La nivelul primariei nu existd mecanisme si proceduri
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locala.
Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locald, cu
perioada de valabilitate — 2002-2015. Documentul
strategic a fost elaborat in cadrul proiectului Agenda
Locald 21, finantat de PNUD Moldova. In procesul de
elaborare a Strategiei de dezvoltare locald a participat si
publicul larg asigurind un proces participativ de luare a
deciziilor comunitare.

Conform datelor prezentate de cdtre responsabilii
primariei, pe parcursul anilor 2002-2012, primdria a reusit
sd realizeze doar citeva din actiunile stipulate in Planul de
actiuni al documentului strategic. Primaria dispune de
Plan Urbanistic General cu o perioadd de valabilitate
2009-2029, insa Regulamentul Local de Urbanism
lipseste.

In procesul de elaborare a Planului Urbanistic General au
participat activ angajatii primdriei si specialistii In
domeniu, insd publicul larg nu a participat. Conform
datelor obtinute ca rezultat al intervievdrii angajatiilor
primariei, pe parcursul ultimilor 3 ani s-au realizat doar
citeva din activitatile planificate in PUG. Alte PUD si

Calificativ

aspecte

A

Calificativ
Indicator




PUZ nu au fost elaborate.

In cadrul primiriei nu este formalizat cadrul institutional
de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si
de urbanism.

1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primarie sunt stabilite anumite proceduri scrise privind
etapele si modalitatea de eliberare a acestora, liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor.

In procesul de perfectare a tuturor documentelor, primiria
utilizeaza 100% calculatorul si imprimanta.

In cadrul primiriei existi proceduri stabilite de depunere
si solutionare a reclamatiilor, cunoscute de catre
majoritatea populatiei din localitate.

Pentru documentele/actele eliberate de cétre primarie nu
exista anumite instructiuni privind cerintele de eliberare a
acestora, astfel nivelul de transparentd administrativa
scade.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria Orhei
utilizeaza ca surse de informare pagina web a primariei,
panoul informativ si alte surse disponibile.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a
infrastructurii de acces la primarie a fost evaluat cu 5
puncte din 7 puncte maximum. Cu
accesibilitatea informatiei privind procedurile de
perfectare a actelor si documentelor furnizate de catre
APL, 31% din numarul total al cetdtenilor chestionati au
caracterizat aceasta ca fiind accesibilda si 34% greu
accesibila si deloc accesibila.

Nivelul de satisfactie privind activitatea angajatilor
primariei a fost apreciat cu 4,2 puncte din 7, iar referitor
la prestarea serviciilor publice — 4,1 din 7 puncte maxim.
Modalitatea de platd pentru documentele/ actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.

Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor 36% din cetdtenii chestionati au raspuns ca

referire la

nu cunosc aceste proceduri.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
Primaria nu dispune de un ghiseu unic pentru primirea

. E
cetatenilor.

1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestdrii serviciilor administrative este apreciata in mediu cu
Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Elaborarea Regulamentului de organizare si functionare al Primériei;

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutional;

Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civila si actelor
notariale;

Perfectionarea nivelului de dotare tehnica a primariei;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului conform cadrului legal existent;

Angajarea personalului prin concurs in vederea cresterii calitatii lucrului si serviciilor
prestate de catre primarie;

Promovarea In functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitdtii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legale;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbansim;

Elaborarea unui mecanism si proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare
Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si PUZ-urilor pe diferite zone si
functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Stabilirea instructiunilor privind cerintele de eliberare pentru toate documentele/actele
eliberate de catre primarie;

Imbunatitirea infrastructurii de acces la primirie, stirii tehnice a cladirii si conditiilor de
deservire a cetatenilor;



......

furnizate de catre APL;
Infiintarea unui ghiseu unic pentru primirea cetatenilor;
Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.
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2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit in anul 2009- 116,5%, in anul B
buget 2010 — 108,1% iar in anul 2011 — 96,4% ceeca ce atesta o
aprobat deviere medie in ultimii 3 ani de sub 12%.
Structura Daca structura cheltuielilor publice locale reale variaza in
cheltuieli/lbu  proportii importante comparativ cu bugetul local initial
get aprobat aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variatia B
nivelului global al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul
precedent se stabileste prin variatii ale categoriilor de
cheltuieli administrative si functionale. Acest indicator descrie B
masura in care realocarile intre liniile bugetare au contribuit la
variatia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variatia
consecutivd asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea
cheltuielilor si a variatiei lor in comparatie cu bugetul local
initial aprobat a constituit in ultimi trei ani o medie de 11
puncte procentuale.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/ 1n anul 2009 — 101,9%, in anul 2010 — 107,2% iar in anul
buget 2011- 98,1%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost A
aprobat putin mai inalt decit a veniturilor totale si a depasit veniturile
proprii planificate in bugetul aprobat. In anul 2009 s-au
colectat 136,2% din veniturile proprii planificate initial, in
2010-128,8% iar in 2011 — 100,4%.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 1,8 mln B
restante lei, in anul 2010 — 3,4 mil lei, iar in anul 2011 — 1,5 mil lei.

Raportate la cheltuielile planificate restantele au avut o
pondere medie de 4,4% la in ultimii 3 ani. Cele mai bune
practici in domeniu atestd o suma a restantelor la plati nu mai
mare de 2% din cheltuielile publice locale.

2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Calificati Calificativ
Indicator

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare

v aspecte
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Clasificarea  In elaborarea bugetului se utilizeazi toate trei tipuri de A
informatiei clasificari bugetare.
bugetare
Exhaustivitat Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de C
ea 50%. Informati inclusd in documentatia bugetara cuprinde C
informatiei doar 3 elemente din cele cerute de bunele practici in domeniu:
bugetare previziunile macroeconomice nationale, bugetul anterior si
suma datoriilor.
Accesul Primdria este disponibild sd puna la dispozitia publicului D
publicului la  majoritatea absolutd a informatiei bugetare anuale i cuprinde
principalele  toate documentele bugetare cerute de legislatie pentru a fi
informatii prezentate publicului, cu exceptia rapoartelor de audit extern.
bugetare Rezultatele sondajului de opinie publici atestd contrariul. In
ceea ce priveste bugetul aprobat si executat nici o persoana
din cei intervievati nu au mentiona cd cunoaste de ce buget
dispune localitatea. De asemenea, doar 7% din cei chestionati
au spus ca cunosc cum au fost cheltuifi banii publici. Aceasta
atestd deficiente majore 1n informarea publicului despre
performantele bugetare.
2.3. Ciclul bugetar
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Caracterul Conform interviurilor realizate, la nivelul primariei existd un
procesului de calendar bine stabilit de elaborare, consultare i prezentare a A
elaborare a proiectului de buget local spre aprobare. In ultimii trei ani,
bugetului Consiliul orasenesc a aprobat bugetul local inainte de
inceperea anului fiscal.
Transparenta Primaria dispune de o bazad de date cu contribuabilii persoane
obligatii fizice, care se actualizeaza de catre serviciul fiscal local anual.
contribuabili  Cele mai frecvent utilizate mijloace de informare a populatiei C
privind obligatiile fiscale sunt: ziarul local si pagina web a
primariei. Informatiile cu privire la impunerea fiscald sunt
relativ accesibile pentru contribuabili. Conform rezultatelor B

sondajului de opinie publicd doar 26% din cei intervievati au
mentionat cd informatia privind impozitele si taxele care
trebuie achitate este accesibila, 43% mentionand ca astfel de
informatii sunt insuficiente sau nu o cunosc. Primaria nu are
stabilitd o procedurd clard de contestare i depune a
reclamatiilor fiscale. Nu existd un mecanism explicit si clar de
depunere a reclamatiilor.
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Indicator

Eficacitatea
colectarii
impozitelor
si taxelor
locale

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este relativ
neuniformd si diferd de la an la an si de la taxa la taxa.
Majoritatea taxelor sunt colectate in sau peste volumul
planificat, ceea ce atestd lipsa unor pirghii de control asupra
prognozarii si colectarii impozitelor si taxelor locale, in
special de la agentii economici. Cotele principalelor taxe
locale colectate in perioada 2009-2011 se prezintd dupa cum
urmeaza: impozitul pe bunurile 100,5%;
impozitul funciar - 96,3%; taxa pentru amenajarea teritoriului

imobiliare —

- 97,7%; taxa pentru amplasarea publicitatii - 134%; taxa
pentru unitatile comerciale - 112%; taxa de piata - 102%; taxa
pentru prestarea serviciilor auto - 103%; taxa pentru patenta
de intreprinzator — 121%. Media colectarii principalelor
impozite si taxe locale in ultimii 3 ani este de 108,6%.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
A

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public
Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primariei este stabilit un serviciu responsabil de
gestionarea patrimoniului public, care se realizeaza conform
unui set de proceduri bine determinate. Primaria nu dispune
insd de un Registru al patrimoniului public. Ponderea
patrimoniului public inventariat constituie peste 90%

Intreg patrimoniul public este administrat de institutiile
publice subordonate primariei. Nu au fost mentionate bunuri
patrimoniale administrate prin contracte de concesiune. In
perioada 2009-2011 au fost organizate 12 licitatii inclusiv de
valorificare a patrimoniului public. Sursele obtinute au
constituit circa 17% din bugetul anului 2011. La primarie nu
existd o lista a proiectelor investitionale planificate sa
valorifice patrimoniul public. In perioada analizati doar 7
obiecte de au fost propuse 1in proiecte
investitionale. Numarul de proiecte investitionale este insd in
crestere.

patrimoniu

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
C
C
C

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Calificati Calificativ
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v aspecte Indicator

Capacitatea  In cadrul Primarie existd un serviciu abilitat cu scrierea si

de

managementul proiectelor cu finantare externd §i aceastd A

management  activitate este o activitate de bazi. In ultimii 3 ani de catre
a proiectelor  primarie au fost elaborate 12 proiecte din care 11 au obtinut

finantare. Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au B+
avut o pondere de circa 36% din bugetul local in anul 2011.

Capacitatea  Primaria nu dispune deocamdata de o ofertd investifionalad
implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Dar la nivel B
e proiecte local au fost inifiate spre implementare un proiect pe baza de
PPP si CIC PPP si 2 proiecte de cooperare intercomunald. Proiectele au

drept scop dezvoltarea infrastructurii sau serviciilor publice,
apa si canalizare si colectarea deseurilor.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietdtii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C+.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Orhei se recomanda:

Mentinerea tendintei actuale si imbunatatirea executarii bugetului local.

Utilizarea in planificarea bugetului local a tuturor elementelor cerute de legislati si bunele
practici in domeniu.

Monitorizarea continud a datoriei publice si a restantelor la plati.

Imbunatatirea informarii cetitenilor privind aspectele financiare ale activitatii primariei.
Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Elaborarea i aprobarea procedurilor de apel fiscal si informarea cetdtenilor privind
modalitédtile de depune a reclamatiilor.

Consolidarea activitatii serviciului fiscal al primariei.

Imbunatatirea gradului de colectare a impozitelor si taxelor locale.

Elaborarea Registrului patrimoniului public conform prevederilor legislatiei in vigoare.
Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului
public.

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru atragerea investitorilor.

Promovarea proiectelor de dezvoltare realizate in baza de PPP sau CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Eficacitatea In cadrul APL existd un sistem de proceduri respectat si
procesului  subiecti implicati in procesul de initiere, elaborare,
decizional =~ promovare si aprobare a proiectelor de decizii. Majoritatea
proiectelor de decizie pe parcursul ultimului an sunt C
inaintate de catre autoritatea executiva si constituie 98,71%;
consilierii locali — 1,29%, cetatenii si societatea civila
nefiind implicatd in procesul decizional.
In perioada anilor 2009 — 2011 ponderea medie a celor 27
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului local este constanta si constituie 88,89%.
Ponderea deciziilor aprobate in perioada ultimelor 12 luni A
constituie 100 % din totalul proiectelor de decizii cu
caracter normativ §i individual sau 233 proiecte de decizii
avizate pozitiv cu caracter de recomandare de catre
comisiile de specialitate.
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea C
cerintelor unice fatd de proiectele de decizii este apreciata
ca fiind medie, fiind consemnate recomandari si observatii.
Din partea OTCS, pe parcursul ultimului an, se atestd 15 D
recomandari si observatii (6,44% decizii) fata de deciziile
aprobate de catre Consiliul local.
In perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de E
expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetatenii
asigurare a  constituie 233 proiecte de decizii sau 100% in ultimele 12
transparentei luni, ceea ce denotd un grad inalt de transparentd in
activitatii procesul decizional. C

15



Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada ultimului an, au avut loc 12 sedinte ale
autoritatilor deliberative, la care au fost prezente si alte
persoane decit autoritatile deliberative. Pentru intrunirile
consilierilor existda 3 sali de sedinte, inclusiv amenajate cu
200 locuri pentru asistenta.
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
In ultimele 12 luni, informatiile privind activitatea APL au
fost afisate si actualizate de 2- 3 ori pe saptdmana, fiind
postate:

e pe pagina web a primdriei - 300 comunicate

e pe panoul informational au fost afisate 150

comunicate.

Prin intermediul ziarului local, in aceiasi perioada, au fost
editate 15 comunicate.
Prin intermediul postului de radio local nu au fost difuzate
careva informatii. TV la nivel local este absenta.
Cu toate ca APL utilizeaza cateva de modalitafi de
informare a populatiei, ele sunt insuficiente, deoarece
conform rezultatelor sondajului de opinie publica, cetdtenii
considera ca informatia de interes general legatd de
activitatea APL si a alesilor locali este accesibild doar
pentru 29%, in acelasi timp 28% considerd ca este greu
accesibilda sau deloc accesibild in opinia a 8% din
populatie.

Calificativ
aspecte
A

Calificativ
Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada ultimului an autorititile locale au organizat:
e prezentarea | raport de activitate.
e 1 adunare de cartier
e 2 focus grupuri cu 150 participanti
e 5 lucrari publice pe principii de voluntariat, la
care au participat 9000 cetateni sau 25,71 % din
populatie.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
principalul motiv din care cei intervievati nu s-au implicat
in activitatile de lucru organizate de primdrie este
conditionat de lipsa de informare — 67%, lipsa de interes

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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— 43% sau considera ca astfel de activititi trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 43%.
In aceiasi perioada APL nu a organizat:

e sondaje de opinie publica

e intruniri publice: audieri §i dezbateri publice.
Cu toate ca audieri si dezbateri publice in cadrul primariei
Orhei nu au fost organizate, conform rezultatelor
sondajului de opinie publicd, in cadrul lor cei mai multi
respondenti si - ar dori sa se discute despre:

e servicii publice — 67%

e evenimente locale - 43%

e bugetul local —43%

o eficienta energetica — 13%.

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de

asigurare a
legalitatii
activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In instanta de contencios administrativ, in perioada anilor
2009 — 2011 au fost atacate 70 decizii, dintre care 25 decizii
sau 5,32% 1n anul 2009, 25 decizii sau 3,85% 1n anul 2010
si 20 decizii sau 3,55% 1n anul 2011, in dinamica fiind
atestatd o descrestere. Dispozitii ale primarului, In aceiasi
perioadd, nu au fost atacate in instanta de contencios
administrativ.
In perioada anilor 2009 — 2011 fatd de actiunile/inactiunile
APL nu au fost inregistrate contestatii din partea:

e cetatenilor

e administratiei publice centrale

e procuraturii si altor organe de drept.
in aceiasi perioada, 75 de decizii (in anul 2009 - 5,32%, in
anul 2010 — 3,85% si anul 2011 — 4,43%) au fost modificate
sau abrogate pe motiv de legalitate, iIn dinamica fiind
atestata descrestere neesentiala.

Calificativ
aspecte
E

Calificativ

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
desfasurarii
achizitiilor
publice

Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 2 licitatii publice,
volumul achizitiilor constituind 4112 mii lei.

In cadrul celor 2 licitatiei privind procurarea produselor
alimentare au participat 22 companii.

Pe parcursul ultimelor 12 luni contestatii privind procedura
achizitiilor lipsesc. Conform rezultatelor sondajului de
opinie cei mai multi respondenti - 36% nu cunosc nici o
informatie despre procedurile de depunere a reclamatiilor
privind activitatea APL sau poseda careva cunostinte - 41%
(unde 15% - cunosc unele detalii, iar 26% - foarte putin).
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3.5.

Controlul activitatii

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Controale interne in cadrul primariei in ultimul an nu au fost E E
intern inregistrate.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent. E
intern In perioada anilor 2009 — 2011 in cadrul primiriei a fost D
efectuatd 1 misiune de audit extern (in anul 2011). C
In cadrul raportului de audit nu au fost inregistrate A

recomandari sau observatii.

3.6.

Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Orhei se recomanda:

Imbunatatirea asigurarii accesului cetitenilor la informatiile publice;

Prezentarea sistematicd a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet i panourile informative;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetdtenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Consolidarea dialogului si consultarea societatii civile prin intermediul mai multor
instrumente: mese rotunde, conferinte, seminare, etc.;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Respectarea cerintelor fata de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitatii publice;

Efectuarea anuald a rapoartelor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 203,7
aproviziondrii km si a crescut cu 85,9% 1in ultimii trei ani. Ponderea
cu apd locuintelor conectate la reteaua centrald de apeduct este de A
potabila 95,2%. Calitatea apei potabile corespunde standardelor
sanitare. In perioada anilor 2009-2011, in mediu au fost
efectuate 126 controale, in ultimul an toate controalele au
aratat o corespundere a apei cu cerintele sanitare.
Numarul mediu de avarii in reteaua de apeduct a fost de
258 pe parcursul ultimilor 3 ani, durata medie a unei B B
interventii a durat cca 1 zi. S-au inregistrat si cazuri de
reclamare a serviciului, in 2011 — 15 cazuri, mai putin cu
6 fata de anul 2009.
Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate C
investitii in reteaua de apeduct in valoare de 3,7 mil lei.
Circa 10% din gospodarii sunt conectate la apeduct in D
baza unui contract incheiat intre furnizor si beneficiar.
4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
Indicator Situatia existentad pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 59 km si
serviciului  nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
de locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
canalizare = de 56%, numarul acestora majorandu-se cu 1% in ultimii 3 B
ani.
In perioada 2009 — 2011 au fost efectuate investitiile B

capitale 1n reteaua centralizatd de canalizare in suma de 1
238 mii lei.

Au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare, 1n total, pentru perioada 2009-2011 au fost
inregistrate 39 reclamatii.

Localitatea dispune de o statie de epurare ce se afla in stare
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functionala.
Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de
canalizare este de o zi.

4.3. Transportul public

Indicator

Calitatea
serviciului
de transport
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In anul 2011 numirul unititilor de transport public
functionale la nivelul Intregii comunitati este de 50, si s-a
mentinut constant pe parcursul ultimilor trei ani. Localitatea
este deservitd de 6 rute de transport, numar care a ramas
neschimbat 1n perioada 2009-2011. Conform sondajului de
opinie ce a fost realizat, majoritatea populatiei afirmd ca
transportul public este suficient si deserveste peste 80% din
populatie.

La nivel local nu exista o strategie de dezvoltare a
transportului public sau oferte investitionale 1n acest
public este dificil sau imposibil, deoarece unitatile de
transport nu au fost adaptate pentru transportarea
persoanelor cu dizabilitati.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
A
C
E

4.4. |Infrastructura de transport

Indicator

Calitatea
serviciilor
de
intretinere
si
administrare
a retelei de
drumuri i
strazi si de
iluminat
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investitii capitale in suma de 6 606,1
mii lei.

Pe parcursul aceleiasi perioadei in reteaua de iluminat
stradal au fost efectuate investitii Tn suma de 1 923 mii lei.
Ponderea strazilor care sunt iluminate public este de 56%,
nu este prezentd iluminarea cu corpuri LED. Conform
sondajului de opinie, circa 50% din populatie au afirmat ca
sunt satisfacuti privind calitatea infrastructurii drumurilor si
a iluminatului public.

La nivel local nu exista o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor si nici o strategie de dezvoltare a

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
A
B
C
E
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serviciului de iluminat public.

Conform informatiei din chestionare, localitatea nu dispune

de locuri de parcare de pe domeniul public amenajate si de

piste pentru biciclisti amenajate sau pe plan de amenajare.

Pe parcursul ultimului an au fost atestate 17 cazuri de D
reclamare cu privire la serviciul de iluminat public.

4.5. Managementul degseurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Localitatea dispune de o gunoiste amenajatd si autorizata.
serviciului  La nivel de localitate exista intreprinderi specializate in
de domeniul colectarii gunoiului menajer si de intretinere a
gestionare a  spatiilor verzi. Ponderea gospodariilor ce beneficiaza de A
deseurilor  serviciul de salubrizare este de peste 90%, si s-a Tnregistrat
si o crestere cu 11% 1n ultimii 3 ani.

amenajare a Frecventa efectivd medie de colectare a gunoiului este
teritoriului  zilnicd, si este egala cu frecventa medie planificata.
Conform sondajului de opinie, circa 60% din locuitori s-au C
declarat satisfacuti privind serviciul de gestionare a B
deseurilor si amenajare a teritoriului.
Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile localitatii au fost

instalate 53 cosuri de gunoi. C
Nu este folosita practica de colectare a deseurilor menajere
reciclabile diferentiat. Deseurile menajere colectate nu sunt E

utilizate ca sursa energeticd pentru producerea energiei
termice sau energiei electrice.

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extragcolara

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Capacitatea Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale B
de a asigura prescolare si extragcolare in anul 2011 este de 1478 si
conditii respectiv 413 copii, in dinamica fatd de anul 2009 numarul C
adecvate lor a crescut cu 13% si respectiv a scazut cu 3%. Aceasta
pentru atestd cd spatiile institutiilor educationale prescolare si
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educatia extrascolare din localitate sunt suficiente si sunt folosite la
prescolarda  capacitatea de 100% si respectiv 97%. Pe parcursul

S1

ultimilor 3 ani, in institutille de invatamant au fost

extragcolara implementate 5 proiecte in valoare de 3 401 mii lei.

Numarul copiilor din categorii social vulnerabile si cu C
dizabilitati s-a majorat in institutii prescolare cu 18% , iar in

cele extragcolare a ramas constant.

In institutiile de prescolare de invatamant, ponderea cea mai

mare a acoperirii cheltuielilor se efectueaza din transferuri

si fonduri speciale —cca 55%, iar 45% din cheltuieli sunt
acoperite din bugetul local.

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare D
constituie 13,3 mii lei, iar in cele extrascolare 0,5 mii lei, in
primele depasind media nationald de 3,2 mii lei.

4.7. Concluzie gi recomandari

Per ansamblu, performanta organizdrii si managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii administragiei publice locale din orasul Orhei, in acest
domeniu se recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa si cresterii
calitatii prestdrii acestui serviciu;

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitdtii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Prestarea serviciului de aprovizionare cu apd la un nivel 1nalt, astfel incat s nu se
inregistreze cazuri de reclamare a serviciului;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Elaborarea si implementarea strategiilor in domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitdtilor de transport public la nivel de localitate incét acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

Efectuarea investifiilor in domeniul imbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetdtenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;
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Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunitatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Implementarea unor proiecte regionale in vederea producerii energiei pe bazd de ardere a
deseurilor menajere;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard, si extrascolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de intretinere si pe m? in institutiile prescolare de Invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Rezina constata
urmdtoarele rezultate:

Rezina Domeniul I. Domeniul II. Domeniul III. Domeniul IV.

Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C D C B
Criteriul 2 B D D C
Criteriul 3 C C D D
Criteriul 4 C D C C
Criteriul 5 C D E C
Criteriul 6 - - - C
Media pe C D D C
Domeniu

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Rezina, se
recomanda:

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionala, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-
urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea si implementarea politicii de personal;
Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategicad;

Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locald s§i instituirea cadrului institutional de
monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de urbanism;

Imbunatatirea procedurilor de elaborare, administrare si monitorizare a executirii a bugetului
local,

Imbunatitirea mecanismelor si diversificarea mijloacelor de informare privind documentatia
bugetara, cheltuirea banilor publici si obligatiile fiscale;

Elaborarea si aprobarea Registrului patrimoniului public si valorificarea eficientd a
patrimoniului public;

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC si
consolidarea activitatii serviciului de management a proiectelor;

Elaborarea paginii web si imbunatatirea mecanismelor de informare a cetdtenilor privind
procesul decizional si elaborarea politicilor publice;

Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;
Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitaii publice;
Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, etc.);
Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

Construirea unei statii de epurare a apelor reziduale in orasul Rezina

Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public
Efectuarea investitiilor in domeniu infrastructurii drumurilor i a iluminatului public, cu
scopul Tmbunatatirii aspectului orasului si  a cresterii satisfactiei cetdtenilor.
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1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primadria dispune de Statutul localitdtii actualizat anual,
cadrului iar activitatea acesteia este bazatd pe Regulamentul de
regulatoriu organizare si functionare, organigrama si statele de
local ce personal care au fost actualizate si aprobate de cétre A
reglementeaza Cancelaria de Stat in anul 2012. Fisele de post sunt
organizarea si actuale, ultimele modificéri fiind efectuate in luna iulie
functionarea  2009.
primdriei sia  Conform datelor chestionarelor, Consiliul ordsenesc nu C
serviciilor detine un Regulament actualizat de organizare si
publice functionare al activitatii acestuia.
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei in cadrul interviurilor primaria nu dispune de D
Plan de Dezvoltare Institutionald. Totodata dispune doar
de unele registre de evidentd a documentelor eliberate
printre care si Registrul Patrimoniului Local care nu este
utilizat in format electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primdriei a fost construit in anii ’70, iar ultima
satisfactie reparatie capitala a fost efectuatd in anul 2009, ulterior
privind efectuindu-se doar reparatii curente. Conditiile tehnico- B
conditii de sanitare sunt corespunzatoare cerintelor. Conform datelor
munca ale colectate ca rezultat al intervievarii angajatilor primariei, B
functionarilor ambianta de lucru a fost apreciata ca fiind satisfacatoare.
publici In cadrul primariei, fiecarui angajat ii revine un spatiu de
muncd de 51,2 m’, ceea ce reprezintd mult peste media A

standardelor altor tari Europene' (12-14 m?). In cadrul
primariei exista si 2 sdli de sedinte cu o suprafata totald de

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

111 m’,

Primdria dispune de echipament tehnic functional in
proportie de 100%: calculatoare functionale — 100%,
calculatoare conectate la internet — 100%, imprimante
functionale — 100%, scanere functionale — 100%,
copiatoare functionale — 100%, aparate telefonice si fax —
100%, 100%.
programelor soft licentiate instalate pe calculatoare este de

linii telefonice — Numarul mediu al
5 programe, ceea ce include pachetul minim standard.
Tipul de conexiune la internet este fibra optica.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria nu dispune de o directie responsabilad de elaborare
si implementare a politicii de personal, iar Manualul de
proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare
si promovare a personalului lipseste.

La nivelul primdriei nu existd proceduri de evaluare ale
performantelor angajatilor primariei.

In procesul de angajare al personalului se utilizeaza
criterii/proceduri de selectare, stabilite de legislatia in
vigoare, astfel se asigurd o calitate superioara a lucrului
efectuat de catre angajatii primariei. Fisele de post
corespund in totalitate cerintelor stipulate in HG nr. 201 din
11.03.2009.

Pe parcursul anilor 2009-2011, nici un angajat al primariei
nu a fost angajat prin concurs, ceea ce denota un nivel slab
de transparentd si echitabilitate al acestui proces.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 25%. Dupd structura
etnicd, in cadrul primariei sunt angajati 100% moldoveni.
Conform prevederilor legislatiei exista
posibilitati limitate de promovare a angajatilor in functie in
baza criteriilor de merit. In perioada anilor 2009-2011, nici
un angajat nu a fost promovat in functie in baza criteriilor

in vigoare

de merit.

Conform datelor prezentate, nici un angajat al primariei nu
a fost evaluat conform cerintelor Regulamentului aprobat
prin Hotararea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009.

Pe parcursul anilor 2009-2011, doar 10% din numarul total

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




al angajatilor au participat la cursuri de perfectionare
profesionala.
In afara organigramei tip au fost angajate 5 persoane.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentad pe aspecte de evaluare

Conform datelor colectate, in cadrul primariei nu existd o
responsabil si abilitat cu planificarea
strategicd. Totodata, nici un angajat din cadrul primariei
nu a frecventat cursuri de planificare strategica, aceasta
denota faptul ca capacitatea primariei in domeniul
planificarii strategice este foarte slaba.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locald au participat
angajatii primadriei, specialistii in domeniu, locuitorii
orasului, precum si alti participanti.

La nivelul primdriei existd un mecanism si proceduri
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare Locala.
Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locald, insa se
afla la sfirsitul perioadei de valabilitate — 2011-2013.
Potrivit datelor din chestionarele completate in cadrul
interviurilor cu angajatii primdriei, pe parcursul anilor
2011-2012, primaria a reusit sd realizeze doar 20% din
totalul actiunilor planificate in Planul de actiuni al
Strategiei de dezvoltare locala.

Locuitorii orasului au participat activ la elaborarea
Strategiei de dezvoltare locala, asigurind un proces
transparent de luare a deciziilor comunitare.

Primdria nu are formalizat cadrul institutional de

un serviciu

monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism.

Primaria dispune de Plan Urbanistic General, elaborat in
anul 2007, insa Regulamentul Local de Urbanism lipseste.
La elaborarea Planului Urbanistic General au participat
doar angajatii primariei si specialistii in domeniu, ceea ce
demonstreaza participarea slaba a publicului larg n luarea
deciziilor comunitare. In perioada anilor 2009-2014,
putine din activitatile stipulate Tn PUG au fost realizate.
Primaria nu dispune de PUD si PUZ.

Calificativ
aspecte
E

Calificativ
Indicator




1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primarie existd proceduri scrise privind etapele si
modalitatea de eliberare a acestora, liste de documente
necesare de prezentat pentru obtinerea
documentelor/actelor mentionate.

Conform datelor din chestionare, doar 58,3% din numarul
total al documentelor/actelor eliberate de catre primarie
prezintd instructiuni privind cerintele de eliberare a
acestora. In procesul de perfectare a documentelor,
angajatii primariei utilizeaza calculatorul si imprimanta in
proportie de 83,3%, iar 16,6% sunt perfectate manual.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza
diverse surse de informare printre care si Ghidul
Cetateanului, sursa populara la nivel local.

In cadrul primiriei nu existi proceduri stabilite de
depunere si solutionare a reclamatiilor.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare
a infrastructurii de acces al primariei a fost apreciat cu 5,3
puncte din numarul total de 7 puncte.

43% din numadrul total al cetatenilor chestionati afirma
faptul ca informatia privind procedurile de perfectare a
actelor si documentelor furnizate de catre APL sunt
accesibile, iar 30% afirma ca este greu accesibild si deloc
accesibila.

29% din numarul total al cetatenilor chestionati nu cunosc
care sunt procedurile de depunere a reclamatiilor.

Gradul de satisfactie privind activitatea angajatilor
primdriei a fost apreciat cu 4,5 puncte din 7, iar referitor
la prestarea serviciilor publice — 4,3 din 7 puncte maxim.
Primdria nu dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Modalitatea de plata pentru documentele/ actele eliberate
are loc prin prin intermediul cardului bancar.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd n mediu cu
Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitdtii autoritdtilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Elaborarea Regulamentului Consiliului Local;

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald;

Elaborarea si mentinerea Registrelor actelor de stare civila si actelor notariale;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea si implementarea politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului conform cadrului legal existent;

Elaborarea procedurilor de evaluare a performantelor angajatilor primariei;

Angajarea personalului prin concurs in vederea cresterii calitatii lucrului efectuat si
serviciilor prestate de catre primarie;

Promovarea 1n functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legislatiei in vigoare;

Abilitarea unei persoane/serviciu privind realizarea activitatilor de planificare strategica;
Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbanism;

Actualizarea Strategiei de dezvoltare locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Actualizarea Planului Urbanistic General;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite
zone si functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Stabilirea instructiunilor privind cerintele de eliberare a documentelor pentru toate
documentele/actele eliberate de catre primarie;

Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne;
Stabilirea procedurilor de depunere si solutionare a reclamatiilor;

Imbunatitirea infrastructurii de acces la primirie, stirii tehnice a cladirii si conditiilor de
deservire a cetatenilor;

furnizate de catre APL;

Infiintarea unui ghiseu unic pentru primirea cetatenilor;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1.

Credibilitatea bugetului

Indicator

Cheltuieli
reale totale /
buget
aprobat

Structura
cheltuieli/bu
get aprobat

Veniturile
reale totale /
buget
aprobat

Sold si
restante

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
local initial aprobat au constituit in anul 2009- 172,6%, in anul
2010 — 126% iar in anul 2011 doar 80,8% ceea ce atesta o
deviere in ultimii 3 ani de circa 19%. In acest sens
credibilitatea bugetului initial aprobat este foarte mica.
Structura cheltuielilor publice locale reale variaza in proportii
importante comparativ cu bugetul local initial aprobat.
Respectiv bugetul nu constituie un document fiabil. Variatia
nivelului total al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul
precedent a constituit in ultimi trei ani o medie de peste 30%.
Conform informatiilor prezentate gradul de colectare al
veniturilor in bugetul local a constituit in anul 2009 — 227%,
in anul 2010 — 102.6% iar in anul 2011- 106,3%. Gradul de
colectare al veniturilor proprii a fost sub pragul celor
planificate in bugetul aprobat. In anul 2009 s-au colectat
91,3% din veniturile proprii planificate, in 2010 — 94,4% iar in
2011 — 84,5%.

In perioada analizati primaria nu a avut restante la plati. Desi
cheltuielile planificate au fost depasite de cele efectiv
realizate, deficitul a fost acoperit din surle provenite din
mijloacele speciale, soldul disponibil si privatizari.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

E

2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei
bugetare

Exhaustivitat
ea

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazi doar clasificarea
economica. Clasificarea institutionala si functionald nu este
deocamdata utilizatd. Din aceste considerente amplituda
devierii bugetului initial aprobat de cel executat este foarte
mare.

Conform informatiilor prezentate la elaborarea documentatiei
bugetare se utilizeazad doar ipotezele despre dezvoltarea

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
D
D
D
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
informatiei economicd si sociald a UAT. Respectiv exhaustivitatea
bugetare bugetului este minima.
Accesul Primadria pune la dispozitia publicului doar raportul privind E
publicului la  executia bugetului, raportul privind achizitiile publice si
principalele  raportul privind soldul disponibil. Astfel, majoritatea absoluta
informatii a informatiei bugetare anuale nu este disponibila publicului.
bugetare Rezultatele sondajului de opinie publica confirma aceste date,
doar 1% din populatie cunosc care este bugetul orasului si
doar 6% din respondenti au spus cd cunosc cum au fost
cheltuiti banii publici.
2.3. Ciclul bugetar
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Caracterul Conform datelor din chestionar, primaria respectd calendarul
procesului de de elaborare, consultare si prezentare a proiectului de buget A
elaborare a local spre aprobare. in ultimii trei ani, Consiliul ordsenesc a
bugetului aprobat bugetul local inainte de inceperea anului fiscal.
Transparenta Primaria dispune de o bazd de date actualizatd cu
obligatii contribuabilii persoane fizice. Informatiile cu privire la
contribuabili  obligatiile fiscale sunt 1insd greu accesibild pentru E
contribuabili. Cea mai frecvent utilizat mijloc de informare a
populatiei este televiziunea locald. Conform rezultatelor C
sondajului de opinie publica doar 12% din cei intervievati au
mentionat cd au acces la informatia de interes general.
Primdria nu are un mecanism explicit si clar de depunere a
reclamatiilor. 50% din respondentii sondajului au spus cd nu
cunosc sau nu stiu nimic despre procedurile de contestare si
depune a reclamatiilor.
Eficacitatea  Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este relativ
colectarii neuniforma si diferd de la an la an si de la taxa la taxa.
impozitelor =~ Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat, A
si taxelor ceea ce atesta utilizarea unor prognoze simpliste la planificare.
locale Totodata unele taxe sun colectate sub pragul planificat. Astfel,

impozitul pe bunurile imobiliare (doar 85%) sau impozitul
funciar (90,7) sau taxa pentru amenajare teritoriului (94%) au
fost colectate cu deficiente. Cotele celorlalte taxe depdsesc
volumul planificat: taxa pentru amplasarea publicitatii —
131,7%; taxa pentru unitatile comerciale - 140%; taxa de piata
- 128,7%; taxa pentru prestarea serviciilor auto - 109%; taxa
pentru patenta de intreprinzitor — 116%. Media colectarii
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impozitelor si taxelor locale in ultimii 3 ani este de 112%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primiriei este stabilitd o persoand/serviciu
responsabil de inventarierea si evidenta patrimoniului public
si existd un sistem de proceduri de evidenta. Primaria nu
dispune nsa de Registrul patrimoniului public. Conform
responsabililor primdriei intreg patrimoniului public este
inventariat i inregistrat.

Intreg patrimoniul public este administrat de institutii publice
subordonate primdriei. Nu au fost mentionate bunuri
patrimoniale administrate prin contracte de concesiune,
arenda, etc. Patrimoniul scos la licitatie nu a adus o contributie
importanta in bugetul local. In 2010 a fost realizat un obiect
de patrimoniu, in anul 2011 patrimoniul practic nu a fost
licitat. La primdrie nu existd o listd a proiectelor investitionale
planificate sa valorifice patrimoniul public. Doar 2 obiecte de
patrimoniu au fost propuse in proiecte investitionale si doar
unul a fost valorificat.

Calificati Calificativ

v aspecte

D

Indicator

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management
a proiectelor

Capacitatea
implementar
e proiecte
PPP si CIC

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul Primirie existi un specialist responsabil de
managementul proiectelor cu finantare externd dar aceasta
activitate este cumulati cu alte atributii. In ultimii 3 ani au fost
elaborate 5 proiecte mici si toate au obtinut finantare.
Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au avut o
pondere de doar 0,5 in bugetul local in anul 2011. In anul
2010 ponderea a fost de circa 30%.

Primaria nu dispune deocamdatd de o ofertd investitionalda
pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Respectiv la
nivel local nu au fost initiate i implementate proiecte PPP sau
CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau

serviciilor publice.

Calificati Calificativ

v aspecte

C

E

Indicator
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2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietdtii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C+.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Rezina se recomanda:

Imbunitatirea procedurilor de elaborare a bugetului local.

Aplicarea clasificarii institutionale si functionale in elaborarea proiectului bugetului local.
Utilizarea 1n planificarea bugetului local a elementelor de estimare cerute de legislatie.
Monitorizarea executarii bugetului prin stabilirea de indicatori de executare.

executat.

Imbunatitirea mecanismelor si diversificarea mijloacelor de informare a contribuabililor
privind obligatiunile fiscale.

Imbunititirea activitatii serviciului fiscal (perceptorilor fiscali) privind colectarea
impozitelor locale.

Elaborarea si aprobarea Registrului patrimoniului public.

Valorificarea eficienta a patrimoniului public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor.

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC.

Elaborarea ofertei investifionale a localitdtii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ
aspecte
Eficacitatea In cadrul administratiei Rezina existdi un sistem de
procesului  proceduri clar determinat si subiecti implicati in procesul de
decizional initiere, elaborare, promovare si aprobare a proiectelor de
decizii. Conform rezultatelor sondajului efectuat, in cadrul
APL cerintele unice fatd de proiectele de decizii sunt
apreciate ca fiind mediu respectate. Ponderea proiectelor de
decizie Tnaintate de catre seful administratiei locale pe
parcursul ultimelor 12 luni sunt in proportie de 98,95%.
In aceiasi perioada, autorititile deliberative, cetitenii si
societatea civila au fost foarte pasivi si nu au depus nici un E
proiect de decizie.
In perioada anilor 2009 — 2011, ponderea medie a celor 23
alesi locali prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
organului decizional constituie 86,96%, 82,61% si 86,96%,
in dinamica inregistrand stabilitate.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual pe parcursul ultimului an constituie 96,34 % 1in
totalul proiectelor de decizii 191 decizii, dintre care 186
proiecte avizate pozitiv de catre comisiile de specialitate.
Din partea OTCS, pe parcursul ultimelor 12 luni nu au fost A
inregistrate recomandari sau observatii fatd de deciziile
aprobate.
In perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de E
expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.

Calificativ
Indicator

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ
aspecte
Gradul de In perioada ultimelor 12 luni, au avut loc 6 sedinte ale C
asigurare a  autoritatilor deliberative, la care au participat si alte
transparentei persoane decit alesii locali. Pentru intrunirile consilierilor

Calificativ
Indicator

D
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Indicator

activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

existd 2 sali de sedinte, inclusiv amenajate cu 10 locuri
disponibile pentru asistenta.

Conform rezultatelor sondajului efectuat, proiectele de
decizie si materialele aferente se prezinta partilor interesate
doar la cerere.

APL nu dispune de pagind web pentru informarea
cetatenilor privind activitatea autoritatilor.

Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetdtenii in
ultimul an constituie 0%.

In perioada ultimelor 12 luni, in cadrul primariei pe panoul
informational au fost afisate si actualizate lunar doar 10
comunicate, iar pe panourile stradale au fost postate §
comunicate.

Numarul mesajelor transmise de catre APL prin
intermediul mass - mediei locale in ultimele 12 luni
constituie 13 comunicate (ziar - 11 si TV locala - 2). Post
de radio la nivel local lipseste.

Conform rezultatelor sondajului de opinie publica, cetatenii
considera cd informatia de interes general legatd de
activitatea APL si autoritatilor deliberative si executive
este accesibila doar pentru 39%, in acelasi timp 25%
considerd ca este greu accesibila sau deloc accesibild in
opinia a 11% din populatie.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Pe parcursul ultimului an administratia locald a organizat:
e 5 adundri de cartier cu participarea a 0,80% din
populatie sau 122 locuitori
e 4 focus grupuri cu participarea a 25 participanti
e 3 lucrari publice pe principii de voluntariat, la care au
participat 5,92 % din populatie sau 900 cetateni. Cele
mai frecvent utilizate mijloace de informare a
populatiei sunt televiziunea locala, ziarul local si
radioul local.
Conform datelor sondajului de opinie publica principalul
motiv din care cei intervievati nu s-au implicat in
activitatile de lucru organizate de primdrie este
determinat de lipsa de informare — 52%, lipsa de interes —
26% sau considera ca astfel de activititi trebuie efectuate

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

15



de catre serviciile specializate — 10.

In ultimele 12 luni, populatia nu a fost convocata pentru
audieri si dezbateri publice, insd conform sondajului de
opinie publicad efectuat, cei mai multi respondenti si - ar
dori sa se discute despre serviciile publice — 47%,
evenimentele locale - 43%, bugetul local — 40% sau
eficienta energetica — 13% dintre persoanele intervievate.
In perioada ultimelor 12 luni chestionarea populatiei de
catre APL prin intermediul sondajului de opinie publica
nu a fost efectuatd. Rapoarte privind activitatea APL nu
au fost prezentate.

Mecanismele si instrumentele de implicare a populatiei in
procesul de dezvoltare locald la nivel local sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica cetatenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locald. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt lipsa de informare — 51%, lipsa de timp
— 28% si indiferenta — 20%.

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitagii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada ultimilor 3 ani, doar 2 dispozitii a primarului:
cite 1 dispozitie sau 0,12% in anul 2009 si 2011 au fost
atacate in instanta de contencios administrativ. Decizii ale
consiliului local nu au fost atacate in instanta de contencios
administrativ.
In perioada anilor 2009 — 2011, fata de actiunile/inactiunile
APL au fost depuse contestatii din partea:
e cetatenilor — 7, dintre care 4 in anul 2009, 1 -2010 si
2 in anul 2011, in dinamica inregistrind o
descrestere
e APC - 34 contestatii, dintre care 4 in anul 2009, 16
in anul 2010 si 14 in anul 2011, in dinamica
inregistrind o crestere.
In aceiasi perioads, 34 de decizii au fost modificate sau
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care:
= 22 — modificate pe motiv de legalitate (in anul 2009
— 9 decizii sau 3,80%, 1in anul 2010 — 3 decizii sau
1,24% si in anul 2011 — 10 sau 4,98%)).
= 12 - abrogate pe motiv de legalitate (in anul 2009 - 1
decizie sau 0,42%, in anul 2010 — 7 sau 2,90% si
anul 2011 — 4 sau 1,99%), in dinamica fiind atestata

Calificativ
aspecte
B

Calificativ
Indicator
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
0 crestere.
In perioada ultimilor 3 ani doar 2 dispozitii a primarului: B
cite 1 dispozitie In anii 2009 si 2011 au fost atacate in
instanta de contencios administrativ. Decizii ale consiliului
local nu au fost atacate in instanta de contencios
administrativ.
Gradul de  Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 2 licitatii publice, A
asigurare a  volumul achizitiilor constituind 1165,2 mii lei, unde au
legalitatii participat 14 companii.
desfasurdrii In cadrul licitatiei publice cu strigare de vanzare si locatiune C
achizitiilor  a participat doar 1 companie.
publice In adresa APL contestatii privind procedura achizitiilor nu A B
au parvenit pe parcursul ultimelor 12 luni.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica cei mai
multi respondenti — 29% nu cunosc nici o informatie despre
procedurile de depunere a reclamatiilor privind activitatea
APL sau posedd careva cunostinte - 36% (unde 17% -
cunosc unele detalii, iar 19% - foarte putin).
3.5. Controlul activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Pe parcursul ultimelor 12 luni, in cadrul APL nu au fost E E
intern efectuate controale interne.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent.
intern In perioada anilor 2009 — 2011, in cadrul primariei nu au E E

fost inregistrate misiuni de audit extern au extern.

3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta D.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Rezina se recomanda:

e Elaborarea paginii web;

e Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;
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Prezentarea sistematicd a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet si panourile informative;

Consolidarea dialogului si consultarea societdtii civile prin intermediul mai multor
instrumente: mese rotunde, conferinte, seminare, etc.;

Imbunatatirea asigurarii accesului cetitenilor la informatiile publice;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Utilizarea periodica a diverselor forme si metode de consultare si implicare a cetatenilor in
procesul de dezvoltare locald: sondaje de opinii, intruniri publice, forumuri, audieri publice,
instituirea comisiilor consultative constituite din consilieri si cetateni activi, etc.;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;

Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1.Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea
aprovizionarii
cu apa
potabila

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 35 km
si nu a inregistrat crestere in ultimii trei ani, cu toate
acestea, marea majoritate a populatiei beneficiaza de
serviciul de aprovizionare cu apa, la retea fiind conectate
peste 90% din gospodarii iar in ultimii trei ani, numarul
acestora s-a majorat cu 10%. Calitatea apei potabile este
in corespundere cu standardele sanitare. Toate controalele
efectuate pe parcursul ultimilor 3 ani au atestat ca indicii
de calitate se 1ncadreazda 1in normele prestabilite.
Conectarea la apeduct se efectueaza in baza unui contract
de prestare a serviciului ce este Incheiat intre furnizor si
beneficiar. Toate gospodariile conectate dispun de un
asemenea act.

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
investitii In reteaua de apeduct in valoare de 308,5 mil lei.
Numarul mediu de avarii in reteaua de apeduct a fost de
335 pe parcursul ultimilor 3 ani. Durata medie a unei
interventii a durat circa 1 zi, totusi pe parcursul anului
2011 nu au fost inregistrate reclamatii privind prestarea
serviciului de apeduct.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
A
B
B
D

4.2.Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Lungimea totald a retelelor de canalizare este de 24 km si
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
mai mare de 90%, numarul acestora majorandu-se cu 12%
in ultimii 3 ani.

Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare.

Orasul nu dispune de statie de epurare a apei. Investitiile

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
B
C
E
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capitale in reteaua centralizatd de canalizare in perioada
2009 — 2011 nu au fost efectuate.

Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de C
canalizare este de o zi.
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In anul 2011 numarul unititilor de transport public
serviciului  functionale la nivelul intregii comunitati este de 5 si s-a
de transport mentinut constant pe parcursul ultimilor trei ani. Localitatea C
public este deservitd de 4 rute de transport, numar care a ramas
neschimbat in perioada 2009-2011.
Conform sondajului de opinie, majoritatea populatiei afirma
ca transportul public este insuficient si deserveste doar 30% D
din populatie. D
La nivel local nu existda o strategie de dezvoltare a
transportului public sau oferte investitionale in acest
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul E
public este dificil sau imposibil, deoarece unitatile de
transport nu au fost adaptate pentru transportarea
persoanelor cu dizabilitati.
4.4. Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009-
serviciilor 2011 au fost efectuate investitii capitale in suma de 3 800 A
de mii lei.
intretinere Dintre cei 43 de km de strazi din localitate, doar 18 km sunt
si iluminate pe domeniul public, aceasta reprezentdnd circa B
administrare  41% din lungimea totald. Totusi, iluminarea se efectueaza C
a retelei de cu lampi obisnuite si nu este prezentd iluminarea cu corpuri
drumuri si LED.
strazi si de Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
1luminat investitii capitale in reteaua de iluminat stradal in suma de
public 10 mii lei. C
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Conform sondajului de opinie realizat, doar 40% din
populatie este satisfacutd privind calitatea infrastructurii
drumurilor si a iluminatului public, totusi in ultimii ani nu
au fost atestate careva cazuri de reclamare cu privire la
serviciul de iluminat public.

Exista 8 locuri de parcare de pe domeniul public amenajate.
La nivel local nu exista o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor, la fel localitatea nu are elaborata
nici strategie de dezvoltare a serviciului de iluminat public.

In oras nu sunt amenajate piste pentru biciclisti si nici in
curs de amenajare.

4.5.Managementul deseurilor menajere §i amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

La nivel de localitate existd Intreprinderi specializate in
domeniul colectdrii gunoiului menajer si de intrefinere a
spatiilor verzi. Ponderea gospodariilor ce beneficiaza de
serviciul de salubrizare este de peste 90% si s-a inregistrat o
crestere cu 6% in ultimii 3 ani.

Pe parcursul perioadei 2009-2011 pe strazile localitatii au
fost instalate 320 cosuri de gunoi. Frecventa efectiva medie
de colectare a gunoiului este de 8 de zile si este egald cu
frecventa medie planificatd. Conform sondajului de opinie ,
peste 60% din locuitori s-au declarat satisfacuti privind
serviciul de gestionare a deseurilor si amenajare a
teritoriului.

Localitatea nu dispune de o gunoiste amenajatd si
autorizata.

Nu este folositd practica de colectare a deseurilor menajere
reciclabile diferentiat. Deseurile menajere colectate nu sunt
utilizate ca sursa energeticd pentru producerea energiei
termice sau energiei electrice.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
A
B
C
E

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolarda si extragcolard

Indicator

Capacitatea

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale

Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
C
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de a asigura prescolare in anul 2011 este de 620 copii, in dinamica fata

conditii de anul 2009 numarul lor a scazut cu 1%. Spatiile
adecvate institutiilor educationale prescolare din localitate sunt
pentru insuficiente si sunt folosite la capacitatea de 105 %.

educatia Conforma datelor prezentate din chestionare, in localitate nu
prescolarda  au fost mentionate prezenta a careva institutii extrascolare.

S1

Numarul copiilor din categorii social vulnerabile si cu

extrascolara dizabilitati ce au fost inmatriculati in institutiile prescolare C

de Invatamant s-a diminuat cu 6% in ultimii 3 ani.

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare

din localitate sunt de 1,9 mii lei. In institutiile prescolare de
invatamant, ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor

se efectueaza din transferuri si fonduri speciale —cca 60%,

iar cca 40% din cheltuieli sunt acoperite din bugetul local.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in institutiile prescolare de B
invatdmant din localitate a fost implementat doar 1 proiect

in valoare de 1 370 mii lei.

4.7.Concluzie i recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii si managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitdfii autoritdtilor publice locale din orasul Rezina se
recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa si cresterii
calitatii prestarii acestui serviciu;

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitatii
acesteia 1n caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare, de asemenea diminuarea numarului de avarii in retea;

Elaborarea i implementarea strategiilor In domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

Efectuarea investitiillor in domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;
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Imbunatitirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Implementarea unor proiecte regionale in vederea producerii energiei pe baza de ardere a
deseurilor menajere;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara, si extrascolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de Intretinere si pe m? in institutiile prescolare de invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Singerei constata
urmatoarele rezultate:

Singerei Domeniul I. Domeniul II.  Domeniul ITI. Domeniul IV.
Organizare/servici Managemen Legalitate si Servicii publice
i administrative t financiar transparenta
Criteriul 1 C A D C
Criteriul 2 B B B C
Criteriul 3 C C B D
Criteriul 4 C C B C
Criteriul 5 C C I8 C
Criteriul 6 - - - C
Media pe
Domenli)u C B ¢ ¢

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Singerei, se
recomanda:

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea si implementarea politicii de personal;
Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism;

Actualizarea PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism,;

Mentinerea tendintei actuale de executare a bugetului local.

Aplicarea clasificarii functionale in elaborarea proiectului bugetului local.

Analiza cauzelor colectdrii adecvate anumitor impozite si taxe locale si planificarea
activitatilor de colectare a veniturilor locale in cuantumul planificat.

Finalizarea inventarierii patrimoniului public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor.

Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;
Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitaii publice;
Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

Reabilitarea starii drumurilor $i mérirea lungimii strazilor iluminate public in oras;
Efectuarea investitiillor In domeniu extinderii retelei de canalizare §i majorarea ponderii
gospodariilor conectate la retea;

Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public;
Cresterea numarului gospodariilor ce beneficiazd de serviciul de salubritate, precum si
implementarea practicii de colectarea deseurilor reciclabile diferentiat.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Orasul Singerei posedd Statutul localitatii care se
cadrului actualizeazd anual. Activitatea primdriei se bazeazd pe
regulatoriu Regulamentul de organizare si functionare, organigrama
local ce si statele de personal fiind actualizate si aprobate de catre
reglementeaza Cancelaria de Stat in anul 2012.
organizarea si Consiliul orasenesc activeazd in baza propriului A
functionarea ~ Regulament de organizare si functionare aprobat de
primdriei sia  actuala componentd a Consiliului. C
serviciilor Fisele de post au fost actualizate la inceputul mandatului
publice actualului legislativ.
Primaria dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala.
Conform datelor prezentate de catre angajati, la nivelul
primdriei existd citeva dintre registrele de evidentd a D
documentelor, printre care si Registrul Patrimoniului
Local care nu este utilizat in format electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primdriei a fost construit in anul 1978, iar ultima
satisfactie reparatie a fost efectuatd in anul 2010. Prin urmare,
privind cladirea se afld intr-o stare tehnica buna.
conditii de In cadrul primériei, fiecarui angajat ii revine un spatiu de
munca ale munca de 27,3 m% ceea ce reprezinti mult peste media
functionarilor standardelor standardelor altor tari Europene' (12-14 m?), A B
publici totodatd sunt puse la dispozitie 2 sdli de sedinte cu o

suprafatd totala de 576 m’. Primiria dispune de
echipament tehnic functional in proportie de 92.4%:
calculatoare functionale — 100%, calculatoare conectate la
internet — 89,4%, imprimante functionale — 100%, scanere

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

functionale — 100%, copiatoare functionale — 50%, aparate
telefonice si fax — 100%, linii telefonice — 100%.

Numarul mediu al programelor soft instalate pe
calculatoare este de 2 programe, ceea ce constituie mai
putin decit pachetul minim standard. Tipul de conexiune la
internet este ADSL.

Conditiile corespunzatoare
cerintelor. Conform datelor colectate ca rezultat al
intervievarii angajatilor primariei, ambianta de lucru a fost
apreciatd ca fiind satisfacdtoare.

tehnico-sanitare sunt

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria nu dispune de o directie responsabilad de elaborare
si implementare a politicii de personal. Manualul de
proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare
si promovare a personalului este lipsa.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza criterii
si proceduri de selectare stabilite conform legislatiei in
vigoare. Fisele de post corespund cerintelor stipulate In HG
nr. 201 din 11.03.2009.

La nivelul primériei existd proceduri de evaluare a
performantelor angajatilor primariei asigurind controlul
continuu asupra activitatii acestora.

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajarilor
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit
100%, asigurind un proces de angajare transparent si
echitabil. Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din
grupurile socialmente vulnerabile reprezintd 50%, iar dupa
structura etnicd, in cadrul primariei sunt angajati 100%
moldoveni.

In perioada anilor 2009-2011, la cursuri de perfectionare
profesionald au participat 92,9% din numarul total al
angajatilor ceea ce atestd o atentie insuficientd pregatirii
profesionale continud a angajatilor. Pentru aceeasi
perioada, 85,7% din numarul total al angajatilor primariei
au fost evaluati conform cerintelor Regulamentului aprobat
prin Hotararea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009.

Procesul de angajare a personalului primariei a fost efectuat

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




in totalitate conform organigramei tip.
Conform prevederilor legislatiei

eqe vy

in vigoare, existd
criteriilor de merit. Astfel ca pe parcursul anilor 2009-2011
primaria nu a promovat in functie in baza criteriilor de
merit nici un angajat.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locala si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primadria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu
planificarea strategicd. 92,9% din numarul total de
angajati ai primariei orasului au frecventat cursuri de
planificare strategicd, de asemenea, exista si un mecanism
si proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare
locald astfel asigurind o capacitate inaltd a primariei in
domeniul planificarii strategice.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locala au participat
in mare parte angajatii primariei, specialistii in domeniu si
locuitorii orasului.

Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locald, insa
perioada de valabilitate a acesteia a expirat — 2011-2012.
Modalitatea de efectuare a procedurilor de evaluare si
monitorizare a documentelor de urbanism are loc prin
intermediul mijloacelor: audieri publice, mass media,
panouri publicitare, radio. Cadrul institutional de
monitorizare si evaluare nu este formalizat.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locala si Planului
Urbanistic General au participat activ si locuitorii
orasului, asigurind un proces transparent si participativ de
luare a deciziilor comunitare.

Primdria dispune de Plan Urbanistic General cu o
perioada de valabilitate 2005-nelimitat, iar Regulamentul
Local de Urbanism lipseste.

Primadria dispune de Plan Urbanistic de Detaliu si Plan
Urbanistic Zonal, insd perioadele de valabilitate ale
acestora au expirat, 2005-2012 si 2010-2012, respectiv.
Conform datelor prezentate de catre angajatii primarii, pe
parcursul anilor 2011-2012, primaria a realizat actiuni
cuprinse in Planul de actiuni al documentului strategic in
proportie de 62%, realizarea tuturor activitdtilor fiind
planificatd pina in anul 2014. Iar pentru perioada anilor
2010-2012, gradul de realizare a activitatilor stipulate in

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

PUG a fost de 60%, implementarea tuturor activitatilor
fiind planificatd pina in anul 2014.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare
Pentru toate documentele/actele eliberate de cétre
primarie sunt stabilite anumite proceduri scrise privind
etapele si modalitatea de eliberare a lor, instructiuni
privind cerintele de eliberare a documentelor/actelor,
precum si listele de documente necesare de prezentat
pentru obtinerea acestora.
In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, primdria 100%
calculatorul si imprimanta.
In vederea informarii

orasului  utilizeaza
cetatenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza
doar pagina web a primariei.

In cadrul primiriei nu existi proceduri stabilite de
depunere si solutionare a reclamatiilor.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare
a infrastructurii de acces la primarie a constituit 5,5
puncte din maximum de 7 puncte. Cu referire la
accesibilitatea informatiei privind procedurile de
perfectare a actelor si documentelor furnizate de catre
APL, 43% din numarul total al cetdtenilor chestionati au
caracterizat aceasta ca fiind accesibild, iar 24% - greu
accesibila si deloc accesibila.

Gradul de satisfactie privind activitatea angajatilor
primariei a fost apreciat cu 4,6 puncte din 7, iar referitor
la prestarea serviciilor publice — 4,7 din 7 puncte maxim.
Modalitatea de plata pentru documentele/ actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.
Primaria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor 52% din cetatenii chestionati nu cunosc care
sunt acestea.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd n mediu cu

Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitdtii autoritdtilor publice locale in acest domeniu, se

recomanda:

Elaborarea si mentinerea Registrelor actelor de stare civild si actelor notariale;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea si implementarea politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului conform cadrului legal existent;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbanism;

Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism;

Actualizarea PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informadrii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Elaborarea procedurilor de depunere si solutionare a reclamatiilor;

Imbunatitirea infrastructurii de acces la primirie si conditiilor de deservire a cetitenilor;
furnizate de catre APL;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit Tn anul 2009 - 99,6%, in anul A
buget 2010 — 99,5% iar in anul 2011 — 98,8% ceea ce atesta o
aprobat deviere 1n ultimii 3 ani de sub 2%.
Structura Daca structura cheltuielilor publice locale reale variaza in
cheltuieli/lbu  proportii importante comparativ cu bugetul local initial
get aprobat aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variatia A
nivelului global al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul
precedent se stabileste prin variatii ale categoriilor de
cheltuieli administrative si functionale. Acest indicator descrie A
masura in care realocdrile intre liniile bugetare au contribuit la
variatia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variatia
consecutivd asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea
cheltuielilor si a variatiei lor in comparatie cu bugetul local
initial aprobat a constituit in ultimi trei ani o medie de 0,7%.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/  1n anul 2009 — 98,5%, in anul 2010 — 101.9% iar in anul 2011- A
buget 107,5%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost pufin
aprobat mai mic decit al veniturilor totale dar a depasit veniturile
proprii planificate in bugetul aprobat. In anul 2009 s-au
colectat 95,6% din veniturile proprii planificate, n 2010-
101% iar in 2011 — 106,5%.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 335,7 mii A
restante lei, in anul 2010 — 255,2 mii lei, iar in anul 2011 — 820,5 mii

lei. Raportate la cheltuielile planificate restantele au avut o
pondere de la 1% la 3,4%, media in ultimii 3 ani fiind de
2,1%. Cele mai bune practici iIn domeniu atestd o suma a
restantelor la plati nu mai mare de 2% din cheltuielile publice
locale.

2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea

Situatia existentad pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazd doar clasificarea

Calificati Calificativ

vV aspecte
C

Indicator
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Indicator

informatiei
bugetare
Exhaustivitat
ea
informatiei
bugetare
Accesul
publicului la
principalele
informatii
bugetare

Situatia existentad pe aspecte de evaluare

institutionala si partial economica. Clasificarea functionald nu
este deocamdata utilizata.

Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de
70%. Informati inclusd in documentatia bugetard cuprinde
doar 4-6 elemente din cele cerute de bunele practici in
domeniu.

Primadria pune la dispozitia publicului majoritatea absoluta a
informatiei bugetare anuale si cuprinde majoritatea absoluta a
documentelor bugetare cerute de legislatie pentru a fi
prezentate publicului, insa rezultatele sondajului de opinie
publica atestd ca doar 19% din populatie cunosc cum au fost
cheltuiti banii publici, iar in ceea ce priveste bugetul aprobat
mai putin de 1% din cei intervievati au mentionat cd cunosc
de ce buget dispune localitatea.

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
C
C
C

2.3. Ciclul bugetar

Indicator

Caracterul
procesului de
elaborare a
bugetului
Transparenta
obligatii
contribuabili

Eficacitatea
colectarii
impozitelor
si taxelor
locale

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

La nivelul primariei existda un calendar bine stabilit de
elaborare, consultare i prezentare al proiectului de buget local
spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul ordsenesc a aprobat
bugetul local Tnainte de inceperea anului fiscal.

Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
fizice, care se actualizeaza anual. Informatiile cu privire la
fiscala este 1nsd greu accesibila pentru
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie
publicad putin peste 16% din cei intervievati au mentionat ca
au acces la informatia privind impozitele si taxele care trebuie
achitate. Cele mai frecvent utilizate mijloace de informare a
populatiei sunt panourile informative din cadrul primariei,
panourile din locurile publice, ziarul local si radioul local.
Procedurile complexe de contestare si depune a reclamatiilor

IR

impunerea

contribuabililor de a contesta reclama actiunile
perceptorilor fiscali. Nu existd un mecanism explicit si clar de
depunere a reclamatiilor.

Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este relativ
neuniforma si difera de la an la an si de la taxa la taxa.
Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat,
ceea ce atestd utilizarea unor tehnici simpliste de prognozare
si anumite deficiente de cooperare cu inspectoratul fiscal.

Sau

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
A
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Totodatd unele taxe, in dependentd de anumiti factori sunt
colectate in volume departe de cele planificate initial. Astfel,
taxa pentru amplasarea publicitatii (doar 82%) sau taxa pentru
prestarea serviciilor de transport (89%) au avut anumite
deficiente 1n colectare. Cotele principalelor taxe locale
colectate in perioada 2009-2011 se prezintd dupa cum
urmeaza: impozitul pe bunurile imobiliare — 102%; impozitul
funciar - 94,6%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 99,8%;
taxa pentru amplasarea publicitatii - 82,7%; taxa pentru
unitdtile comerciale - 107,2%; taxa de piatd - 102,8%; taxa
pentru prestarea serviciilor auto - 89,4%; taxa pentru patenta
de intreprinzitor — 104%. Media colectarii impozitelor si
taxelor locale in ultimii 3 ani este de 97,8%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primiriei nu este stabilitd o persoana/serviciu
responsabil de inventarierea si evidenta patrimoniului public.
Primaria dispune insd de un registru a patrimoniului public
care este doar in varianta pe hirtie, dar este actualizat anual si
este aprobat de catre Consiliul orasenesc. Ponderea
patrimoniului public inventariat constituie peste 90%

Intreg patrimoniul public este administrat de primarie. Nu au
fost mentionate patrimoniale administrate de
intreprinderi municipale sau prin contracte de concesiune,
arenda, etc. Patrimoniul arendat nu aduce o contributie
importantd in bugetul local (doar 3 % in anul 2011). La
primarie exista o listd a proiectelor investitionale planificate sa
valorifice patrimoniul public care insd se realizeaza partial,
doar 7 obiecte de patrimoniu au fost propuse in proiecte
investitionale. Numarul de proiecte investitionale este insa in

bunuri

crestere

Calificati Calificativ

v aspecte

C

Indicator

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul Primarie nu a fost identificatd o persoand/serviciu

Calificati Calificativ

v aspecte

Indicator
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de

abilita cu scrierea si managementul proiectelor cu finantare A

management externd. Cu toate acestea in ultimii 3 ani au fost elaborate 8
a proiectelor  proiecte din care 6 au obtinut finantare. Ponderea resurselor

financiare atrase din exterior au avut o pondere de circa 20% C
in bugetul local 1n anul 2011

Capacitatea  Primdria nu dispune deocamdatd de o ofertd investifionala
implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Respectiv la E
e proiecte nivel local nu au fost initiate si implementate proiecte PPP sau
PPP si CIC CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau

serviciilor publice.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestionarii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat [n mediu cu Calificativul de performanta C+.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Singerei se recomanda:

Mentinerea tendintei actuale de executare a bugetului local.

Monitorizarea continud a datoriilor si restantelor la plati.

Aplicarea clasificarii functionale in elaborarea proiectului bugetului local.

Utilizarea in planificarea bugetului local a urmatoarelor elemente: ipoteze despre dezvoltarea
economica si sociald a UAT, previziunile macroeconomice la nivel de tara, nivelul inflatiei si
cursul valutar; suma datoriilor, bugetul precedent, estimari ale impactului bugetului elaborat.
executat.

Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Elaborarea, aprobarea, implementarea si monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu
inspectoratul fiscal de stat teritorial.

Analiza cauzelor colectdrii adecvate anumitor impozite si taxe locale si planificarea
activitatilor de colectare a veniturilor locale in cuantumul planificat.

Finalizarea inventarierii patrimoniului public.

Finalizarea evaluarii, delimitarii pe domenii (public si privat) si inregistrarii patrimoniului
public.

Elaborarea §i aprobarea unor mecanisme de monitorizare si control asupra patrimoniului
arendat.

Elaborarea strategiei i a unui program pe termen mediu si lung de valorificare a
patrimoniului public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor.

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC.

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC.

13



3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Eficacitatea In cadrul APL existi un sistem de proceduri clar
procesului  determinate si subiecti implicati in procesul de initiere,
decizional  elaborare, promovare si aprobare a proiectelor de decizii.
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea
cerintelor unice fatd de proiectele de decizii este apreciata
ca fiind medie. Ponderea proiectelor de decizie in perioada B
ultimului an inaintate de catre seful administratiei locale
constituie 86 proiecte sau 59,72%; consilieri locali — 40
proiecte sau 27,28%, cetateni constituie 18 proiecte sau
12,50%. Societatea civild nu a fost implicatd in procesul de
elaborare a politicilor publice.
Ponderea medie a celor 23 alesi locali prezenti in cadrul C
sedintelor ordinare si extraordinare ale consiliului local in
perioada anilor 2009 — 2011 constituie 69,57%, 73,91% si
78,26%.
In ultimele 12 luni, ponderea deciziilor aprobate constituie
100 % din totalul proiectelor de decizii cu caracter normativ
si individual - 144 decizii, dintre care 95,83 % avizate
pozitiv de catre structurile de lucru consultative ale
consiliului local.
Din partea OTCS, in perioada ultimului an, se atestd 10 D
recomandari si observatii sau 6,94% fata de deciziile
aprobate de catre Consiliul local.
In ultimele 12 luni, nu au fost atestate cazuri de expertizare E
a proiectelor de decizii de catre experti, asociatii, grupuri
defavorizate.

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de In perioada ultimului an au avut loc 8 sedinte ale
asigurare a  autoritatilor deliberative, unde au participat si alte persoane B B
transparentei decit membrii consiliului local si persoane cointeresate.
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Indicator

activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Pentru intrunirile alesilor locali exista 2 sali de sedinte,
inclusiv amenajate cu 200 locuri disponibile pentru
asistenta.
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
In ultimul an informatiile au fost afisate si actualizate
sdptamanal, fiind postate:

e pe pagina web a primariei - 175 comunicate

e pe panoul informational - 137 comunicate
In aceiasi perioadd numirul mesajelor transmise de ctre
APL prin intermediul surselor media constituie 38 de
comunicate (16 - ziare si 22 comunicate - postul de radioul
local ). Televiziunea la nivel local este absenta.
Panourile stradale existente nu au fost utilizate pentru
transmiterea informatiilor, dar mesaje multiple - 243 au
fost transmise catre cetdteni prin intermediul consilierilor
locali.
Modalitatile de informare a populatiei privind activitatea
APL sunt insuficiente, chiar daca APL utilizeaza diferite
surse. Conform rezultatelor sondajului de opinie publica
cetatenii considerd cd informatia de interes general legata
de activitatea APL si a alesilor locali este accesibild doar
pentru 42%, 1n acelasi timp 19% considerd ca este greu
accesibila sau deloc accesibild in opinia a 7% din
populatie.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pe parcursul ultimului an, pentru a asigura participarea
cetateneascd in procesul de dezvoltare locala au fost
utilizate urmatoarele metode:
e prezentarea rapoartelor de activitate — 2 (111
cetdteni)
e cfectuarea sondajelor de opinie publica - 8 (96
chestionati)
e organizarea de focus grupuri - 1 (8 participanti)
e organizarea adunarilor de cartier - 13 (520
locuitort).
e organizarea audierilor si dezbaterilor publice - 10, la

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

care au participat 350 de cetdteni sau doar 2,56 % din
populatia orasului. Conform rezultatelor sondajului de
opinie publicd mijloacele de informare a populatiei cele
mai frecvent utilizate sunt prin intermediul TV locale —
71% si ziarului local — 6%. In cadrul audierilor si
dezbaterilor publice cei mai multi respondenti si - ar dori
sa se discute despre serviciile publice — 48%,
evenimentele locale - 46%, bugetul local — 39% sau
eficienta energetica — 12% dintre persoanele intervievate.
e organizarea a 43 de lucrari publice pe principii de
voluntariat, la care au participat 650 cetateni sau 5% din
populatie. Conform rezultatelor sondajului de opinie
publica principalul motiv din care cei intervievati nu s-au
implicat in activitdtile de lucru organizate de primarie
este conditionat de lipsa de informare — 44%, lipsa de
interes —39% sau considera ca astfel de activitati trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 10.
La nivel local mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei 1Tn procesul de dezvoltare locald sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica cetdtenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locald, deoarece nu au fost informati 46%
respondenti, lipsa de timp -38% si lipsa de interes a 16%
dintre persoanele intervievate.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitatii

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada anilor 2009 — 2011 nici un act administrativ al
autoritatilor deliberative si executive nu a fost atacat in
instanta de contencios administrativ.
Contestari ale actiunilor (inactiunilor) APL din partea
procuraturii si altor organe de drept in perioada anilor 2009
— 2011 nu au fost inregistrate.
In aceiasi perioadd contestatii fati de actiunile/inactiunile
APL au fost depuse:

e doar din partea unui cetatean in anul 2011.

e din partea APC - 1 contestatie in anul 2011.
In perioada anilor 2009 — 2011 doar 9 decizii au fost
modificate sau abrogate pe motiv de legalitate in dinamica
inregistrindu - se o descrestere (de la 6 sau 3,41% din

Calificativ
aspecte

A

Calificativ
Indicator
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decizii in anul 2009 la 3 sau 1,47% 1n 2010 si 0% 1n 2011).

Gradul de Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 39 licitatii
asigurare a publice cu participarea a 201 companii. Volumul total al
legalitatii achizitiilor constituie 8141 mii lei. Pentru efectuarea a 3 A
desfasurarii licitatii publice au participat 29 companii, prin concurs de
achizitiilor  oferte de preturi — 36licitatii cu 172 companii participante.
publice Conform rezultatelor sondajului de opinie publica efectuat B
cei mai multi respondenti - 52% nu cunosc nici o informatie
despre procedurile de depunere a reclamatiilor privind B
activitatea APL sau poseda careva cunostinte - 32% (unde
9% - cunosc unele detalii, iar 23% - foarte putin). In ultimul
an a fost depusa 1 contestatie privind procedura achizitiilor.
3.5. Controlul activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Pe parcursul ultimelor 12 luni in cadrul APL nu au fost E E
intern efectuate controale interne.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei lipseste. E
intern In perioada anilor 2009 — 2011, au avut loc 7 misiuni de B
audit extern (anul 2009 -3 misiuni, anul 2010 — 1 misiune si
2011 -3 misiuni), in dinamica Inregistrind stabilitate. D
Ca rezultat al efectudrii auditului in cadrul raportului de
audit APL iau fost consemnate 16 observatii (8) si D

recomandari (8) de tip major si mediu.

3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Singerei se recomanda:

e Imbunititirea mecanismelor de informare a cetatenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetatenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

e Consolidarea dialogului si consultarea societdfii civile prin intermediul mai multor

instrumente: mese rotunde, conferinte, seminare, etc.;

e Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

e Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor

aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;
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Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fata de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate In procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbundtatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea
aprovizionarii
cu apa
potabila

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa in orasul
Singerei este de 46,6 km si nu a inregistrat crestere in
ultimii trei ani. Retelele de apeduct asigura cu apa
majoritatea locuitorilor orasului. Ponderea locuintelor
conectate la reteaua centrald de apeduct este de 93% si in
ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3,7%.

Rezultatele controalelor de calitate efectuate arata
corespunderea calitatii cu standardele prestabilite. In anii
2009-2011, in mediu au fost efectuate 11 controale, in
toate cazurile calitatea apei a corespuns normelor sanitare.
Toate gospodariile sunt conectate la apeduct in baza unui
contract incheiat intre furnizor si beneficiar.

Desi au fost Inregistrate 57 avarii pe anul 2011, durata
medie a unei interventii fiind de 0,8 zile, nu au fost
inregistrate careva reclamatii privind prestarea serviciul
de aprovizionare cu apa. Totusi, se poate de mentionat ca
comparativ cu anul 2009, durata medie a unei interventii
s-a micsorat cu 0,4 zile.

Investitiile capitale in domeniul retelei de apeduct in
perioada 2009 — 201 1nu au fost efectuate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Orasul dispune de retea centralizatd de canalizare.
Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 9,4 km si
nu s-a extins in ultimii trei ani. Ponderea locuintelor
conectate la reteaua centrala de canalizare este de 32%,
numadrul acestora majorandu-se cu 2% in ultimii 3 ani.

In localitate este prezenti o statie de epurare functionala.

Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare pe parcursul anilor2009-2011.

Calificativ

aspecte

Calificativ
Indicator
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Durata medie de interventie In caz de avarie a retelei de

. o . B
canalizare este mai mica de o zi.
Investitiile capitale in domeniul retelei centralizate de E
canalizare In perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate.
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In anul 2011 numarul unititilor de transport public
serviciului  functionale la nivelul intregii comunitati este de 14 in
de transport scadere cu 4 unitati fatd de anul 2009. Localitatea este C
public deservita de 11 rute , mai putin cu 1 ruta fatd de anul 2009.
Conform sondajului de opinie, peste 50% din populatia
localitatii au afirmat ca transportul public este suficient.
In ceea ce priveste accesul persoanelor cu dizabilitati in D
transportul public, putem spune ca este dificil sau imposibil,
deoarece unitatile de transport nu au fost adaptate pentru
transportarea persoanelor cu dizabilitati. La nivel local nu E
existd o strategie de dezvoltare a transportului public sau
oferte investitionale in acest domeniu.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Localitatea are elaboratd o strategie de dezvoltare a
serviciilor  infrastructurii drumurilor si o strategie de dezvoltare a
de serviciului de iluminat public.
intretinere Lungimea strazilor localitatii care sunt iluminate este de 29
si km si reprezintd 46% din lungimea totald a strazilor.
administrare I[luminarea publica se efectueaza cu lampi obisnuite, nu este B
a retelei de prezentd iluminarea cu corpuri LED. Nu au fost atestate C
drumuri si careva cazuri de reclamare cu privire la serviciul de
strazi si de iluminat public.
iluminat Numarul de locuri de parcare de pe domeniul public
public amenajate este de 80.
Conform sondajului de opinie realizat, doar 40% din C

populatie sunt satisfacuti privind calitatea infrastructurii
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drumurilor si a iluminatului public.

In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009-
2011 nu au fost efectuate investitii capitale, la fel si in
reteaua de iluminat stradal nu s-au facut careva investitii.
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate
sau pe plan de amenajare.

4.5. Managementul deseurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

La nivel de localitate existd intreprinderi specializate in
domeniul colectdrii gunoiului menajer si de intretinere a
spatiilor verzi. Localitatea dispune de o gunoiste amenajata
si autorizatd. Cu scopul mbunatatirii aspectului orasului si
mentinerii curdteniei publice, pe parcursul ultimilor 3 ani,
pe strazile localitatii au fost instalate 170 cosuri de gunoi.
Ponderea gospodariilor ce beneficiazd de serviciul de
salubrizare este de cca 30% si a fost inregistratd o crestere
cu 10% 1n ultimii 3 ani. Conform sondajului de opinie, 40%
din locuitori s-au declarat satisfacuti privind serviciul de
gestionare a deseurilor si amenajare a teritoriului.

Nu este folosita practica de colectare a deseurilor menajere
reciclabile diferentiat. Deseurile menajere colectate nu sunt
utilizate ca sursa energeticd pentru producerea energiei
termice sau energiei electrice. Frecventa efectiva medie de
colectare a gunoiului este de 62 de zile, iar cea planificata
este de 50 zile.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extragcolara

Indicator

Capacitatea
de a asigura
conditii
adecvate
pentru
educatia
prescolara
si

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Numadrul de copii Tnmatriculati in institutiile educationale
prescolare si extragcolare in anul 2011 este de 726 si
respectiv 30 copii, in dinamica fatd de anul 2009 numarul
lor a crescut cu 11%. Spatiile institutiilor educationale
prescolare si extrascolare din localitate sunt suficiente si
sunt folosite la capacitatea de 97% si respectiv 67%. Pe
parcursul perioadei 2009-2011, numarul copiilor din
categorii social vulnerabile si cu dizabilitati s-a majorat atat

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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extrascolara 1n institutii prescolare , cat si in cele extrascolare.

In institutiile prescolare si extrascolare de invatimant,
ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor se
efectueaza din bugetul local si este In jur de 80-90%,
celelalte cheltuieli sunt acoperite din transferuri si alte
surse.

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare
constituie 1,4 mii lei, iar in cele extrascolare - 1,5 mii lei.
Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de
invatdmant din localitate au fost implementate 8 proiecte in
valoare de 237 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu cu
Calificativul de performanta C.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale din orasul Singerei in acest
domeniu se recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa si cresterii
calitatii prestarii acestui serviciu;

Efectuarea continua a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatafirea calitatii
acesteia 1n caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare, de asemenea diminuarea numarului de avarii in retea;

Extinderea retelei de asigurare a serviciilor de canalizare;

Elaborarea si implementarea strategiilor Tn domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

Efectuarea investitiillor in domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunatatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Aplicarea practici de colectare a deseurilor reciclabile diferentiat;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara, si extrascolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de Intretinere si pe m? in institutiile prescolare de invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitdtii autoritatilor publice locale ale orasului Straseni constata
urmatoarele rezultate:

Straseni Domeniul I. " Domeniul II. Domeniul ITI. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C B+ C C
Criteriul 2 C D C D
Criteriul 3 C B D C
Criteriul 4 D D B C
Criteriul 5 C D E C
Criteriul 6 - - - C
Media pe
Domenli)u C ¢ C C

In vederea imbunatatirii performantelor activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Straseni, se
recomanda:

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea si implementarea politicilor de personal;
Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare;
Actualizarea Strategiei de dezvoltare locala;

Elaborarea PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Imbunitatirea procedurilor si mecanismelor de planificare si executare a bugetului local;
Aplicarea clasificarii functionale si economice in elaborarea proiectului bugetului local;
executarii bugetului;

Analiza cauzelor colectirii inadecvate anumitor impozite si taxe locale si planificarea
activitatilor de colectare a veniturilor locale in cuantumul planificat;

Elaborarea Registrului patrimoniului public;

Crearea serviciului local de management al proiectelor;

Elaborarea ofertei investifionale a localitatii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC;
Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbundtatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, etc.);
Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public;
Efectuarea investitiilor in domeniu infrastructurii drumurilor §i a iluminatului public, cu
scopul imbunatatirii aspectului orasului si a cresterii satisfactiei cetatenilor;

Implementarea proiectelor investitionale, inclusiv proiecte de eficientd energeticd pentru
imbunatatirea conditiilor in institutiile prescolare de invatdmant.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Orasul Straseni dispune de Statutul localitatii care este
cadrului actualizat anual. Activitatea Primdriei se bazeazd pe
regulatoriu Regulamentul de organizare si functionare. Organigrama
local ce si statele de personal sunt prezente si actuale, aprobate de
reglementeaza catre Cancelaria de Stat in 2012. A
organizarea si Consiliul ordsenesc posedda propriul Regulament de
functionarea  organizare si functionare aprobat de actuala componenta a
primariei sia  Consiliului.
serviciilor Fisele de post sunt actualizate conform legislatiei in C
publice vigoare.
Primdria dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala,
ok o . . E
insa perioada de valabilitate a acestuia a expirat (<2012).
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primdriei 1n cadrul interviurilor primaria dispune doar de
unele registre de evidenta a documentelor eliberate, dintre D
care si Registrul Detinatorilor de Teren cu Drept de
Proprietate care nu este utilizat in format electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primdriei a fost construit in anul 1962, iar ultima
satisfactie reparatie capitala a fost efectuatd in anul 2000, ulterior E
privind efectuindu-se doar reparatii curente.
conditii de Conditiile  tehnico-sanitare =~ sunt  corespunzitoare
munca ale cerintelor, iar conform datelor colectate ca rezultat al
functionarilor intervievarii angajatilor primariei, ambianta de lucru a fost C
publici apreciata ca fiind satisfacatoare. A

Primaria dispune de suprafatd suficientd necesard
activitatii administrative, fiecarui angajat revenindu-i un
spatiu de muncd de 35,5 m’, ceea ce reprezinti peste
media standardelor altor tiri Europene' (12-14 m?),

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

totodatd exista si o sald de sedinte. De asemenea, primaria
poseda echipament tehnic functional suficient, in proportie
de 90,3%: calculatoare functionale — 100%, calculatoare
conectate la internet — 100%, imprimante functionale —
72,2%, scanere functionale — 100%, copiatoare functionale
— 50%, aparate telefonice si fax — 100%, linii telefonice —
100%.

Numarul mediu de programe soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 2 programe, ceea ce constituie mai
putin decit pachetul minim standard. Tipul de conexiune la
internet este fibra optica.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria nu dispune de o directie responsabilad de elaborare
si implementare a politicii de personal.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza criterii
si proceduri de selectare stabilite de legislatia in vigoare.
Manualul de proceduri privind conditiile de recrutare,
selectie, Incadrare si promovare a personalului exista si este
utilizat.

Fisele de post corespund cerintelor stipulate Tn HG nr. 201
din 11.03.2009.

La nivelul primariei existd proceduri de evaluare a
performantelor angajatilor, ceea ce asigura controlul
continuu asupra activitatii acestora.

In perioada anilor 2009-2011, primaria a angajat prin
concurs 50% din totalul persoanelor angajate. lar 6
persoane au fost angajate in afara organigramei tip, ceea ce
determind o capacitate bund a primariei de a gestiona cu
propriile resurse.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 38,46%, iar dupa
structura etnicd, In cadrul primariei sunt angajati 100%
moldoveni.

in perioada anilor 2009-2011, doar 15,4% din numarul total
al angajatilor au participat la cursuri de perfectionare
profesionald ceea ce atestd o atentie insuficienta pregatirii
profesionale continud a angajatilor.

Conform legislatiei in vigoare existd posibilitati limitate de

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit, astfel cd In perioada anilor 2009-2011, nici un
angajat nu a fost promovat in functie in baza criteriilor de
merit. Pentru aceeasi perioadd, nici un angajat al primariei
nu a fost evaluat conform cerintelor Regulamentului
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu
planificare strategica.

Conform datelor colectate in cadrul interviurilor, s-a
constat ca nici un angajat al primariei nu a participat la
cursuri de planificare strategica, determinind o capacitate
slabd in domeniul planificarii strategice. De asemenea, nu
existd un mecanism/proceduri scrise de actualizare a
Strategiei de dezvoltare locala.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare localad au participat
in mare parte angajatii primariei, specialisti in domeniu si
consilieri.

Primaria dispune de Plan Urbanistic General actualizat in
anul 2009 si Regulament Local de Urbanism. Totodata,
posedd si un Plan Urbanistic Zonal cu o perioada de
valabilitate extinsa, 2009-2025. Insa alte PUD si PUZ nu
au fost elaborate.

Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locala, insa
perioada de valabilitate a acesteia a expirat (2007-2011).
La elaborarea Strategiei de dezvoltare locala si Planului
Urbanistic General au participat doar angajatii primariei si
consilierii, specialisti in domeniu, insd publicul larg nu a
fost implicat ceea ce reduce nivelul de transparentd in
procesul de luare a deciziilor comunitare. Cadrul
institutional de monitorizare si evaluare a documentelor
strategice si de urbanism nu este formalizat.
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei, pe parcursul ultimilor ani, Primaria nu a realizat
nici o activitate mentionatd in Planurile de actiuni ale
Strategiei de dezvoltare locald si PUG.

Calificativ
aspecte

A

Calificativ
Indicator




1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primdrie existd proceduri scrise si instructiuni privind
etapele si modalitatea de eliberare a acestora, liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor.

In cadrul primiriei existd anumite proceduri stabilite de
depunere si solutionare a reclamatiilor pe care majoritatea
populatiei le cunosc.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza
pagina web, panoul informativ si alte surse de informare.
In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, primdria utilizeazd 50% calculatorul si
imprimanta, iar 50% din documentele eliberate sunt
perfectate manual.

Conform Raportului de evaluare al gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, nivelul de amenajare
a infrastructurii de acces la primarie a fost apreciat cu 4,9
puncte din maximum de 7 puncte, gradul de satisfactie
privind activitatea angajatilor primariei a fost apreciat cu
4,1 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor
publice — 4,2 din 7 puncte maxim.

Cu referire la accesibilitatea informatiei privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 30% din numarul total al
cetatenilor chestionati au caracterizat aceasta ca fiind
accesibila, 1ar 35% - greu si deloc accesibila.

Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, 31% din cetatenii chestionati nu cunosc
aceste proceduri.

Primdria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor. Modalitatea de plata pentru
documentele/actele eliberate are loc prin intermediul
platilor on-line.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd n mediu cu
Calificativul de performantd C.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, or.
Straseni 1 se recomanda:

Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civila si actelor
notariale;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicilor de personal;
Utilizarea diverselor criterii de selectare in procesul de angajare a personalului primariei;
Promovarea 1n functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legale;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locala;
Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism,;

Actualizarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism;

Elaborarea PUD si PUZ pentru diferite zone si functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne;
Imbunatitirea infrastructurii de acces la primdrie, starii tehnice a sediului si conditiilor de
deservire a cetatenilor;

furnizate de catre APL;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit in anul 2009- 108,7%, in anul B
buget 2010 — 106,8% iar in anul 2011 — 95,7% ceea ce atesta o
aprobat deviere 1n ultimii 3 ani de peste 6%.
Structura Atunci cind structura cheltuielilor publice locale reale variaza
cheltuieli/lbu  in proportii importante comparativ cu bugetul local initial
get aprobat aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variatia B
nivelului global al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul
precedent se stabileste prin variatii ale categoriilor de
cheltuieli administrative si functionale. Acest indicator descrie B+
masura in care realocarile intre liniile bugetare au contribuit la
variatia structurii cheltuielilor influientind nivelului total al
cheltuielilor. Devierea cheltuielilor si a variatiei lor in
comparatie cu bugetul local inifial aprobat a constituit in
ultimi trei ani o medie de 7 puncte procentuale.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/ 1n anul 2009 — 116,7%, in anul 2010 — 106,6% iar in anul
buget 2011- 117,6%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost A
aprobat si mai Tnalt decit al veniturilor totale si a depdasit veniturile
proprii planificate in bugetul aprobat. In anul 2009 s-au
colectat 128,6% din veniturile proprii planificate, in 2010-
136,1% iar in 2011 — 128%. Aceasta confirma necesitatea de
corectarea a prognozelor la planificarea bugetului si
inregistrarea tuturor surselor de finantare a bugetului.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 376 mii A
restante lei, iar in anul 2011 - 1,2 mil lei. In 2010 nu au fost

inregistrate restante la plati. Raportate la cheltuielile efectuate
restantele au avut o pondere de la 1,8% la 3,7%, media in
ultimii 3 ani fiind de 2,6%.
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2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei
bugetare
Exhaustivitat
ea
informatiei
bugetare
Accesul
publicului la
principalele
informatii
bugetare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazia doar clasificarea
institutionala. Clasificarile bugetare economica si functionala
nu sunt deocamdata utilizate.

Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de
50%. Informati inclusa in documentatia bugetara cuprinde
doar 4 elemente din cele cerute de bunele practici in domeniu.

Primdria pune la dispozitia publicului doar documentele
principale bugetare anuale care cuprind: bugetul localitatii,
raportul privind executia bugetarda si raportul anual de
totalizare. Respectiv, conform rezultatelor sondajului de
opinie publica doar 1% din cei intervievati au mentionat ca
cunosc de ce buget dispune localitatea. De asemenea, doar 4%
din populatie cunosc cum au fost cheltuiti banii publici pentru
anul trecut si anii precedenti,.

Calificati Calificativ

v aspecte
D

Indicator

2.3. Ciclul bugetar

Indicator

Caracterul
procesului de
elaborare a
bugetului

Transparenta
obligatii
contribuabili

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivelul primdriei existd un calendar determinat cu termeni
stabiliti pentru elaborarea, consultarea si
proiectului de buget local spre aprobare. In ultimii trei ani,
Consiliul orasenesc a aprobat bugetul local T1nainte de
inceperea anului fiscal.

prezentarea

Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
fizice, care se actualizeaza anual. Cele mai frecvent utilizate
mijloace de informare a populatiei privind obligatiile fiscale
sunt panourile informative din cadrul primériei, panourile din
locurile publice, ziarul local si televiziunea locald. Cu toate
acestea informatiile cu privire la impunerea fiscald este inca
insuficienta pentru contribuabili. Conform rezultatelor
sondajului de opinie publicd doar 29% din cei intervievati au
mentionat cd informatia privind impozitele si taxele care
trebuie achitate este suficientd si accesibila. In acelasi timp
42% din cei intervievati au mentionat ca acest tip de
informatii sunt greu accesibile si insuficiente. Proceduri de
contestare si reclamatii fiscale sunt lipsa. Conform rezultatelor
sondajului 48% din cei chestionati nu stiu §i nu cunosc cum se
depune o reclamatie.

Calificati Calificativ

vV aspecte
A

C

Indicator
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Eficacitatea
colectarii
impozitelor
si taxelor
locale

Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este foarte
neuniforma si difera de la an la an si de la taxa la taxa.
Majoritatea taxelor sunt colectate sub nivelul planificat, ceea
ce atestd pirghii  de activitate
nesatisfacatoare In acest domeniu si cooperare insuficientd cu
structurile fiscale locale. Cotele principalelor taxe locale
colectate in perioada 2009-2011 se prezintd dupa cum
urmeaza: impozitul pe bunurile imobiliare — 70%; impozitul
funciar - 99,2%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 100%;
taxa pentru amplasarea publicititii - 100%; taxa pentru
unitatile comerciale — 100%; taxa de piatd - 99,6%; taxa

lipsa unor influenta,

pentru prestarea serviciilor auto - 100%; taxa pentru patenta
de intreprinzator — 99%. Media colectarii impozitelor si
taxelor locale in ultimii 3 ani este de 96,1%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si
inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primiriei nu este stabiliti o persoani/serviciu
responsabil de gestionarea, inventarierea si evidenta
patrimoniului public. Dar procedurile legale de gestionare se
respectd. Primaria nu dispune insa de Registrul patrimoniului
public, desi conform interviurilor desfasurate intreg
patrimoniul public este inventariat.

Intreg patrimoniul public este administrat de primérie sau de

institutiile publice din subordine. Bunuri patrimoniale
concesionate nu au fost mentionate. Licitatiile de valorificare
a patrimoniului public nu au adus o contributie semnificativa
in bugetul local, doar 0,8% in anul 2011. La primarie nu exista
o listd a proiectelor investitionale planificate sd valorifice
patrimoniul public. In ultimii 3 ani este initiata valorificarea

doar a unui obiect de patrimoniu prin proiect investitional.

Calificati Calificativ

v aspecte

D

Indicator

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul Primarie nu a fost identificatd un specialist/serviciu
abilitat cu atragerea resurselor financiare externe, scrierea si
managementul proiectelor. Respectiv, de catre structurile

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

C
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a proiectelor  primariei in ultimii 3 ani au fost elaborate 6 proiecte din care 3

au obtinut finantare, prin proiecte mici ca valoare. Ponderea D
resurselor financiare atrase din exterior au avut o pondere de
circa 2,4% in bugetul local in anul 2011

Capacitatea  Primdria nu dispune deocamdatd de o ofertd investitionala
implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Respectiv la E
e proiecte nivel local nu au fost initiate i implementate proiecte PPP sau
PPP si CIC CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau

serviciilor publice.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestionarii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C-.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii In acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Straseni se recomanda:

Imbunatatirea procedurilor si mecanismelor de planificare si executare a bugetului local.
Monitorizarea continud a variatiei categoriilor de cheltuieli, datoriilor si restantelor la plati.
Aplicarea clasificarii functionale si economice 1n elaborarea proiectului bugetului local.
Utilizarea in planificarea bugetului local a urmatoarelor elemente: ipoteze despre dezvoltarea
economica si sociald a UAT, previziunile macroeconomice la nivel de tara, nivelul inflatiei si
cursul valutar; suma datoriilor, bugetul precedent, estimari ale impactului bugetului elaborat.
executarii bugetului.

Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Elaborarea, aprobarea, implementarea si monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu
inspectoratul fiscal de stat teritorial.

Analiza cauzelor colectarii inadecvate anumitor impozite si taxe locale si planificarea
activitatilor de colectare a veniturilor locale in cuantumul planificat.

Elaborarea si informarea publicului privind procedurile de depunere a reclamatiilor.
Elaborarea Registrului patrimoniului public.

Modernizarea bazelor de date de gestionare a patrimoniului public.

Elaborarea strategiei sau unui program pe termen mediu si lung de valorificare a
patrimoniului public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor.

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC.

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru atragerea proiectelor PPP si CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator

Eficacitatea
procesului
decizional

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul APL existd un sistem de proceduri clar determinat
si subiecti implicati in procesul de initiere, elaborare,
promovare si aprobare a proiectelor de decizii. Conform
rezultatelor interviului efectuat, respectarea cerintelor unice
fatd de proiectele de decizii este apreciat ca fiind medie.
Majoritatea proiectelor de decizie pe parcursul ultimului an
au fost inaintate de catre autoritatea reprezentativa a
populatiei si executiva a consiliului local - 96,25% si
consilieri — 0,63%.

Cetatenii si societatea civila a fost pasiva si nu s-a implicat
in procesul decizional.

In perioada anilor 2009 — 2011 ponderea medie a celor 27
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului local este constanta si constituie 92,59%, ceea ce
denota despre spiritul civil inalt al consilierilor.

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual in perioada ultimelor 12 luni constituie 96,88 %
din totalul proiectelor de decizii — 160, dintre care 98,06 %
avizate pozitiv conform legislatiei de catre structurile de
lucru consultative ale consilierilor.

In aceiasi perioadd OTCS, nu a depus nici o recomandare
sau observatie fata de actele administrative.

In perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de
expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.2. Transparenta activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
transparentei
activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetatenii, pe
parcursul ultimului an, constituie 12,90% sau 20 proiecte
de decizie.

In ultimele 12 luni au avut loc 6 sedinte ale consiliului

Calificativ
aspecte

C

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

local, la care au participat si alte persoane cointeresate.
Intrunirile consilierilor se efectueazi in sala de sedinte
amenajatd cu 40 locuri disponibile pentru asistentd din
partea persoanelor cointeresate.

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.

In ultimele 12 luni, informatiile privind activitatea APL au
fost afigate si actualizate 1 la 2 sdptamani, fiind postate pe
pagina web oficiala a primdriei - 9 comunicate, iar pe
panoul informational - 10 comunicate, inclusiv 10
comunicate pe panouri stradale.

In aceiasi perioada, prin intermediul surselor media au fost
transmise 76 comunicate (40 - ziarul local, 36 - TV locala).
Post de radio la nivel local lipseste.

Cu toate ca APL utilizeaza o multitudine de modalitati de
informare a populatiei, potrvit rezultatelor sondajului de
opinie publica, cetatenii considera ca informatia de interes
general legata de activitatea APL si a alesilor locali este
accesibild doar pentru 26%, 1n acelasi timp 30% considera
ca este greu accesibila sau deloc accesibila n opinia a 11%
din populatie.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada ultimelor 12 luni autorititile locale a
organizat:

e 20 adunari de cartier cu participarea a 378 locuitori
sau 1,98% din populatie

e 5 focus grupuri cu implicarea a 60 participanti sau
0,06% din populatie

e 1 audiere si dezbatere publica cu participarea a 120
de cetateni sau 0,63% din populatia orasului. Conform
rezultatelor sondajului de opinie publicd mijloacele de
informare a populatiei cele mai frecvent utilizate sunt
prin intermediul reprezentantilor primariei — 41%,
panourilor informative din cadrul primariei — 19%,
panourilor din locurile publice — 19%, ziarului local —
7% si TV locali — 7%. In cadrul audierilor si
dezbaterilor publice cei mai multi respondenti si - ar dori

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

sd se discute despre serviciile publice — 63%,
evenimentele locale - 36%, bugetul local — 34% sau
eficienta energeticda — 13% dintre persoanele
intervievate.

e | lucrare publici pe bazd de voluntariat cu
participarea a 47 cetateni sau 0,25% din populatie.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
principalul motiv din care cei intervievati nu s-au
implicat in activitdtile de lucru organizate de primarie
este conditionat de lipsa de informare — 35%, lipsa de
interes — 35% sau considerd ca astfel de activitati trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 27%.

In aceiasi perioada APL nu a organizat:

e prezentarea  rapoartelor  privind  activitatea
administratiei publice locale cétre cetateni

e sondaje de opinie publica.

La nivel local mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei 1Tn procesul de dezvoltare locald sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica, cetdtenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locald. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt indiferenta — 32%, lipsa de informare —
30% si lipsa de timp — 31%.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitatii

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada anilor 2009 — 2011, 20 decizii ale consiliului
local (2009 — 7 sau 3,37% din decizii, 2010 — 9 sau 4,13% si
2011 — 4 sau 1,89%) au fost atacate in instanta de
contencios administrativ, in dinamicd Inregistrind o
descrestere.

In aceiasi perioada doar 2 dispozitii ale primarului (2009 — 1
sau 0,60% si 2010 — 1 sau 0,71%, in anul 2011 — 0%) au
fost atacate in instanta de contencios administrativ, in
dinamica inregistrind o descrestere.

Pe parcursul anilor 2009 — 2011, nu au fost depuse
contestatii fatd de actiunile/inactiunile APL din partea APC,
procuraturii si altor organe de drept si cetatenilor.

In aceiasi perioadd, decizii modificate sau abrogate pe
motiv de legalitate nu au fost Inregistrate, ceea ce denotd

Calificativ
aspecte
D

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

legalitatea actelor emise.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
desfasurarii
achizitiilor
publice

Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 99 licitatii

publice curente cu participarea a 150 companii, volumul

achizitiilor constituind 12300 mii lei, fiind efectuate:

e pentru procurarea produselor alimentare s-au efectuat 3
licitatii cu Inregistrarea a 27 companii participate

e pentru lucrdri de constructie a 2 anexe la imobilul
existent — 1 licitatie /cu 4 companii

e pentru efectuarea lucrarilor de reparatie a podului de pe
str. Stefan cel Mare 1/ 4

e lucrari de montare/demontare a usilor geamurilor — 1/12

e pentru procurarea materialelor de constructie pentru
reparatii — 1/5

e pentru procurarea bunurilor de uz gospodaresc — 1/11

e pentru reparatii curente a institutiilor — 1/10

e pentru servicii de fezabilitate pentru constructia statiei
de epurare -1licitatie/Scompanii.

Pe parcursul ultimelor 12 luni, contestatii privind procedura

achizitiilor lipsesc. Potrivit rezultatelor sondajului de opinie

publica efectuat, cei mai multi respondenti - 31% nu cunosc

nici o informatie despre procedurile de depunere a

reclamatiilor privind activitatea APL sau poseda careva

cunostinte - 48% (unde 22% - cunosc unele detalii, iar 26%

- foarte putin).

3.5. Controlul activitatii

Indicator

Controlul
intern

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

Pe parcursul ultimelor 12 luni, in cadrul administratiei
locale a fost efectuat 1 control intern.

Controlul inopinat a vizat respectarea orarului de lucru al
gradinitei de copii. Alte tipuri de controale interne nu au
fost efectuate.

Auditul
intern

Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent.
Misiuni de audit intern sau extern in perioada anilor 2009 —
2011 in cadrul administratiei locale nu a fost efectuate.

E
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3.6.

Concluzie si recomandari

Performanta legalitdtii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciata in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Straseni se recomanda:

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Prezentarea sistematicd a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet si panourile informative;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetatenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuald a misiunilor de audit §i control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 58 km
si a crescut cu 16% 1n ultimii trei ani. Retelele de apeduct
asigurd cu apa majoritatea locuitorilor orasului. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrala de apeduct este de
79,6 % si in ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 13,2%.
Conectarea la apeduct se efectueazd in baza unui contract
de prestare a serviciului care este incheiat intre furnizor si
beneficiar. Toate gospodariile conectate dispun de
contracte.

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
investitii In reteaua de apeduct 1n valoare de 2,8 mil lei.
Numarul de avarii in reteaua de apeduct parcursul
perioadei 2009-2011, In mediu a fost de 18 avarii/an,
durata medie a unei interventii pentru solutionare a
problemei a durat circa 2 zile.

Pe parcursul anului 2011 au fost inregistrate 112 cazuri de
reclamare privind serviciul de apa

S-au depistat cazuri in care calitatea apei potabile nu a
corespuns standardelor sanitare. In mediu, pe parcursul
unui an au fost efectuate 12 controale de calitate, astfel in
2009 s-au inregistrat 5 cazuri de necorespundere a
indicatorilor calitativi cu cerintele stabilite, in 2010- 3
cazuri, iar in 2011-2 cazuri.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea totald a retelelor de canalizare este de 34 km si
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
de 54%, numarul acestora majorandu-se cu 1% in ultimii 3
ani.

In perioada 2009 — 2011 au fost efectuate investitiile

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

19



capitale reteaua centralizatd de canalizare 1n suma de 950
mii lei.

Durata medie de interventie In caz de avarie a retelei de
canalizare este de 2 zile. Au fost atestate cazuri de

C . . D
reclamare a serviciului de canalizare, in total, pentru
perioada 2009-2011 au fost inregistrate 208 reclamatii.
Orasul nu dispune de statie de epurare a apelor uzate. B
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In raza orasului functioneazi o retea de transport public in
serviciului  comun. La nivel local existd o strategie de dezvoltare a
de transport transportului public dar nu sunt oferte investitionale in acest
public domeniu. In anul 2011 numérul unitatilor de transport B
public functionale la nivelul intregii comunitati este de 12 si
s-a majorat cu 1 unitate fatd de anul 2009. Localitatea este
deservitd de 6 rute de transport, numar care a ramas
neschimbat in perioada 2009-2011. C
Conform sondajului de opinie, majoritatea populatiei afirma
ca transportul public este insuficient si deserveste peste 60% C
din populatie.
Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul public este
dificil sau imposibil, deoarece unitatile de transport nu au
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu E
dizabilitati.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In reteaua de drumuri si strazi, pe parcursul anilor 2009-
servicillor 2011 au fost efectuate investitii capitale n suma de 91300
de mii lei, totodata, pe parcursul aceleiasi perioade au fost A
intretinere efectuate investitii capitale In reteaua de iluminat stradal in
si suma de 44 mii lei. C
administrare La nivel local existd o strategie de dezvoltare a
a retelei de infrastructurii drumurilor, Tnsd nu existd o strategie de B
drumuri si dezvoltare a serviciului de iluminat public.
strazi s1 de Lungimea strazilor ce sunt iluminate public in orasul D
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iluminat Straseni este de doar 4,5 ceea ce reprezintd 10% din total

public de strdzi ale orasului. Totodatd, pe 3 km din strazile
iluminate este prezentd iluminarea cu corpuri LED. Pe
parcursul ultimului an au fost atestate 6 cazuri de reclamare
cu privire la serviciul de iluminat public. Conform
sondajului de opinie, doar 30% din populatie s-au declarat
satisfacuti privind calitatea infrastructurii drumurilor §i a
iluminatului public.
Exista 3 locuri de parcare de pe domeniul public amenajate.
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate
sau pe plan de amenajare. E

4.5. Managementul degeurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Orasul Straseni dispune de serviciu de colectare a deseurilor
serviciului ~ menajere. La nivel de localitate existd intreprinderi
de specializate In domeniul colectérii gunoiului menajer si de
gestionare a Intrefinere a spatiilor verzi. Ponderea gospodariilor ce B
deseurilor  beneficiaza de serviciul de salubrizare este de peste 50% si
si s-a Tnregistrat o crestere cu 50% in ultimii 3 ani. Localitatea

amenajare a dispune de o gunoiste amenajata si autorizata.

teritoriului ~ Frecventa efectiva medie de colectare a gunoiului este de 15
zile, si este egald cu frecventa medie planificatd. Din
deseurile menajere reciclabile sunt colectate separat doar C
deseurile din plastic. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile
localitatii au fost instalate 24 cosuri de gunoi.
Conform sondajului de opinie realizat, circa 30% din
locuitori s-au declarat satisfacuti privind serviciul de
gestionare a deseurilor si amenajare a teritoriului.
Deseurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursa
energetica pentru producerea energiei termice sau energiei
electrice.

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extrascolara

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Capacitatea Numarul de copii inmatriculafi in institutiile educationale B C
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de a asigura prescolare si extragcolare in anul 2011 este de 1031 si

conditii respectiv 2028 copii, in dinamica fatd de anul 2009 numarul
adecvate lor a crescut cu 25% si respectiv a ramas constant. Spatiile
pentru institutiilor educationale prescolare si extrascolare din

educatia localitate sunt suficiente si sunt folosite la capacitatea de
prescolara ~ 100%. Numarul copiilor din categorii social vulnerabile si

S1

e vyt

extragcolara constant.

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare

de invatamant sunt de 1,1 mii lei. In institutiile prescolare si
extragcolare de invatamant, ponderea cea mai mare a C
acoperirii cheltuielilor se efectueaza din surse de la bugetul

local —circa 90%, transferuri si fonduri speciale - 10%.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in institutiile de Tnvatamant
prescolare a fost implementat 1 proiect in valoare de 690 D
mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii $i managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii APL din or. Straseni in acest domeniu se recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa;

Efectuarea repetata a controalelor privind calitatea apei potabile si Tmbunatatirea calitatii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Prestarea serviciului de aprovizionare cu apd la un nivel 1nalt, astfel incat sd nu se
inregistreze cazuri de reclamare a serviciului;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarie la domeniu public;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Elaborarea si implementarea Strategiilor in domeniul dezvoltrii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta;

public;

Efectuarea investifiilor in domeniul imbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetdtenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti In localitate;
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Imbunatitirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara, scolard si extrascolard a copiilor din
diferite categorii social vulnerabile;

Implementarea proiectelor investitionale, inclusiv proiecte de eficientd energeticd pentru
imbunatatirea conditiilor in institutiile prescolare de invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Soldanesti constata
urmatoarele rezultate:

Soldanesti Domeniul I. Domeniul II. Domeniul III. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C C D C
Criteriul 2 B C D C
Criteriul 3 C B C E
Criteriul 4 C C B D
Criteriul 5 C C E D
Criteriul 6 - - - D
Media pe
Domenli)u C ¢ D D

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor administratiei publice ale orasului
Soldanesti, se recomanda:

Elaborarea statutului localitatii;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbansim;

Elaborarea PUG, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si PUZ-urilor pentru
diferite zone si functiuni;

Modificarea si imbunatatirea tehnicilor si metodelor de planificare si monitorizare a executiei
bugetului local;

executat si informarea efectiva a contribuabililor privind obligatiunile fiscale;

Finalizarea inventarierii §i elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerintelor
legale;

Elaborarea ofertei investitionale a localitafii pentru implementarea proiectelor PPP si CIC;
Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetatenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuald a misiunilor de audit §i control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

Crearea unei retele de transport public la nivel de localitate;

Imbunatatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara si extrascolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primaria Solddnesti nu dispune de Statutul localitétii. La
cadrului nivel de primarie existd Planul de Dezvoltare E
regulatoriu Institutionala, 1insd perioada de valabilitate a
local ce documentului a expirat (2009-2012).
reglementeaza Consiliul ordgenesc activeaza 1n baza propriului
organizarea si Regulament de organizare si functionare aprobat de
functionarea  actuala componenta a Consiliului.
primariei sia  Primaria activeaza 1n baza Regulamentului de organizare A C
serviciilor si functionare, organigrama si statele de personal au fost
publice actualizate si aprobate de catre Cancelaria de Stat Tn anul
2012. Fisele de post existd si sunt actuale.
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei in cadrul interviurilor, s-a constat cd primaria D
dispune doar de unele registre de evidentd a documentelor
eliberate care nu sunt utilizate in format electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare ale activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei a fost construit in anul 1985, iar ultima
satisfactie reparatie a fost efectuatd in anul 2009, cladirea fiind intr-o
privind stare tehnica satisfacatoare.
conditii de Conform datelor colectate ca rezultat al intervievarii
munca ale angajatiilor primariei, conditiile tehnico-sanitare sunt
functionarilor corespunzatoare cerintelor, iar ambianta de lucru a fost
publici apreciata ca fiind satisfacatoare. A B

Primaria dispune de echipament tehnic functional in
proportie de 96,8%: calculatoare functionale — 93,75%,
calculatoare conectate la internet — 93,3%, imprimante
functionale — 100%, 100%,
copiatoare functionale — 87,5%, aparate telefonice si fax —
100%, linii telefonice — 100%.

scanere functionale -




Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Fiecarui angajat din cadrul primariei ii revine un spatiu de
munca de 14,3 mz, fiind in conformitate cu media
standardelor altor tari Europene' (12-14 m?), totodati sunt
puse la dispozitie 2 sili de sedinte cu o suprafata totald de
114,9 m’.

Numarul mediu de programe soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 3 programe, ceea ce este mai putin
decit pachetul minim standard. Tipul de conexiune la
internet este ADSL.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria Soldanesti nu dispune de o directie responsabila
de elaborare si implementare a politicii de personal.
Totodatd, manualul de proceduri privind conditiile de
recrutare, selectie, incadrare si promovare a personalului
este lipsa.

In procesul de angajare a personalului se utilizeaza criterii
si proceduri de selectare stabilite de legislatia in vigoare.
Fisele de post corespund in totalitate cerintelor stipulate in
HG nr. 201 din 11.03.2009.

La nivelul primariei Soldanesti exista proceduri de evaluare
a performantelor angajatilor primariei.

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajarilor
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit
numai 13,1%, ceea ce determind un nivel slab de asigurare
a transparentei si echitabilitatii procesului de angajare. De
asemenea, pentru aceeasi perioada, doar 10,5% din
numadrul total al angajatilor au participat la cursuri de
perfectionare profesionald.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 15,78%, dupa structura
etnicd, in cadrul primariei sunt angajati 100% moldoveni.
Conform datelor analizate, pe parcursul anilor 2009-2011
nici un angajat al primdriei nu a fost promovat in functie in
baza criteriilor de merit. Pentru aceeasi perioadd, doar
21,1% din numarul total al angajatilor primariei au fost

Calificativ
aspecte
E

Calificativ
Indicator

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

evaluati conform cerintelor Regulamentului aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009.

7 angajati ai primdriei au fost angajati in afara
organigramei tip ceea ce determind o capacitate bund a A
primariei de a gestiona cu propriile resurse.




1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Capacitatea Primadria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu A
de planificare planificarea strategica.
strategica Pe parcursul ultimilor ani, 12,1% din numarul total de B
angajati au frecventat cursuri de planificare strategica,
primaria avind o capacitate relativ bund in domeniul
planificarii strategice. C
La elaborarea Strategiei de dezvoltare locald au participat C
angajatii primariei, specialistii in domeniu si locuitorii
orasului.
La nivelul primariei nu existd un mecanism/proceduri E
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locala.
Existenta si Primadria dispune de Strategie de dezvoltare locala, insa
actualitatea acest document se afla la sfirsitul perioadei de valabilitate D
strategieide ~ —2009-2013.
dezvoltare La elaborarea Strategiei de Dezvoltare Locald au
locala si a participat activ si locuitorii orasului, asigurind un proces A
documentatiei transparent de luare a deciziilor comunitare.
de urbanism  Conform datelor prezentate in cadrul interviurilor, pe
parcursul anilor 2009-2012, primaria a realizat 56,2% din B
totalul actiunilor cuprinse in Planul de actiuni al Strategiei
de dezvoltare locala. C
Cu referire la modalitatea de efectuare a procedurilor de
evaluare si monitorizare a documentelor de urbanism,
primdria intocmeste la finele fiecarui an un plan de
activitati realizate In baza planului strategic si prezentata
publicului. Aceastd initiativa a fost lansatd in cadrul E
proiectului  ,,JJobs plus”. Cadrul institutional de
monitorizare si evaluare, la nivelul primariei, nu este
formalizat. Iar cu exceptia Strategiei de dezvoltare locala,
primaria nu dispune de alte documente de urbanism
1.5. Prestarea serviciilor administrative
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Pentru 87,5% din documentele/actele eliberate de catre B C
organizarii primarie sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si




Indicator

prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

modalitatea de eliberare a documentelor, instructiuni
privind cerintele de eliberare, liste de documente necesare
de prezentat pentru obtinerea documentelor/actelor.

In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, primaria utilizeazd calculatorul si
imprimanta pentru 62,5% din documentele eliberate, iar
37,5% sunt perfectate manual.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primadria utilizeaza
doar citeva surse de informare a populatiei.

In cadrul primiriei exista un set de proceduri stabilite de
depunere si solutionare a reclamatiilor pe care majoritatea
publicului larg le cunosc.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a
infrastructurii de acces al primariei a fost apreciat cu 4,7
puncte din maximum de 7 puncte, gradul de satisfactie
privind activitatea angajatilor primariei a fost apreciat cu
3,9 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor
publice — 3,8 din 7 puncte maxim.

Cu referire la accesibilitatea informatiei privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 28% din numarul total al
cetatenilor chestionati au caracterizat aceasta informatie
ca fiind accesibild, iar 30% - greu accesibila si deloc
accesibila.

Primdria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Modalitatea de platd pentru documentele/actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.
Referitor la gradul de cunoastere a procedurilor de
depunere a reclamatiilor, 39% din cetdtenii nu cunosc
care sunt aceste proceduri.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd n mediu cu

Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitdtii autoritdtilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Elaborarea statutului localitatii;

Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civila si actelor
notariale;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului conform cadrului legal existent;

Angajarea personalului prin concurs in vederea cresterii calitdtii lucrului si serviciilor
prestate de catre primarie;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit In vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legislative;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbansim,;

Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locala;
Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea Plan Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor si PUZ-
urilor pentru diferite zone si functiuni;

Stabilirea procedurilor scrise privind etapele si modalitatea de eliberare a documentelor,
instructiunilor privind cerintele de eliberare, listei de documente necesare de prezentat pentru
toate actele eliberate de catre primarie;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor;

Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor
informationale moderne;

furnizate de catre APL, informatiilor de interes general legate de activitatea APL si a alesilor
locali;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.
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2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit in anul 2009- 119,4%, in anul
buget 2010 — 105,2% 1iar in anul 2011 — 73,7% ceeca ce atesta o E
aprobat deviere in ultimii 3 ani de peste 20%. Amplitudinea devierilor
de la bugetul inifial aprobat atestd lipsa de capacitate in
planificarea bugetului si o credibilitate joasd a principalului
document financiar al orasului.
Structura Daca structura cheltuielilor publice locale reale variaza in
cheltuieli/lbu  proportii importante comparativ cu bugetul local initial
get aprobat aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variatia E
nivelului global al cheltuielilor evaluata prin indicatorul C
precedent atesta ca realocdrile intre liniile bugetare au
influientat variatia structurii cheltuielilor. In ultimii 3 ani
devierea cheltuielilor si a variatiei lor in comparatie cu
bugetul local initial aprobat a constituit peste 16%.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/  1n anul 2009 — 127,8%, in anul 2010 — 102.3% iar in anul A
buget 2011- 110,6%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost
aprobat putin mai mic decit a veniturilor totale dar a depasit veniturile
proprii planificate in bugetul aprobat. In medie in ultimii 2 ani
s-a colectat cu peste 7 puncte procentuale mai mult decit a fost
planificat initiat, iar in anul 2009 au fost colectate de 1,6 ori
mai multe resurse decit au fost planificate.
Sold si Primdria nu a inregistrat restante la plati. In toti cei 3 ani A
restante analizati cheltuielile planificate au fost depasite de cheltuielile
efectuate din contul soldului disponibil si mijloacelor din
privatizare si atrase din exterior.
2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Clasificarea  In elaborarea bugetului local Primiria utilizeazd doar C
informatiei clasificarea  institutionalda si  economicd. Clasificarea
bugetare functionald nu este deocamdata utilizata. Aceasta se resfringe
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
asupra credibilitatii bugetului.
Exhaustivitat Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de C
ea 90%. Informati inclusd in documentatia bugetara cuprinde 5 B
informatiei elemente din cele cerute de bunele practici in domeniu, cu
bugetare exceptia sumei datoriilor.
Accesul Primaria este disponibild sd puna la dispozitia publicului cea D
publicului la mai mare parte a informatiei bugetare anuale ce cuprinde
principalele ~ bugetul localitatii, rapoartele de executie bugetara si raportul
informatii de totalizare. Rezultatele sondajului de opinie publica atesta
bugetare ca ici un respondent nu cunoaste care este bugetul anual al
localitatii si doar 4% din populatie cunosc cum au fost
cheltuiti banii publici.
2.3. Ciclul bugetar
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Caracterul La nivelul primdriei existd un calendar bine stabilit de
procesului de elaborare, consultare si prezentare a proiectului de buget local A
elaborare a spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul ordsenesc a aprobat
bugetului bugetul local Tnainte de inceperea anului fiscal.
Transparenta Primaria dispune de o bazad de date cu contribuabilii persoane
obligatii fizice, care se actualizeaza anual. Informatiile cu privire la
contribuabili impunerea fiscald este insd greu accesibild pentru
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie
publica mai mult de jumatate din cei intervievati au mentionat D
ca nu cunosc sau informatia privind impozitele si taxele este
greu accesibild. Cele mai frecvent utilizate mijloace de
informare a populatiei sunt panourile informative din cadrul
primariei, panourile din locurile publice, ziarul local si radioul
local. Procedurile complexe de contestare si depune a
reclamatiilor fiscale stabilite de legislatia fiscala, nu ofera B
multe posibilitati contribuabililor de a contesta sau reclama
actiunile perceptorilor fiscali. Nu existd un mecanism explicit
si clar de depunere a reclamatiilor. Majoritatea din cei ce au
depus reclamatii sunt nesatisfacuti de modalitatea de
solutionare.
Eficacitatea  Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este relativ
colectarii uniforma §i este constanta. Majoritatea taxelor sunt colectate
impozitelor  peste volumul planificat, ceea ce atestd utilizarea unor tehnici A
si taxelor simpliste de prognozare. Astfel, taxa pentru unitatile
locale comerciale are o cotd de peste 147% sau taxa pentru patenta
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de intreprinzator - 133%. Taxele pe proprietate au avut
anumite deficiente in colectare. Cotele principalelor taxe
locale colectate in perioada 2009-2011 se prezintd dupa cum
urmeaza: impozitul pe bunurile imobiliare — 96,7%; impozitul
funciar - 79%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 103%;
taxa pentru amplasarea publicitatii - 120%; taxa de piatd -
106%. Media colectarii impozitelor si taxelor locale in ultimii
3 ani este de 113,2%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primariei nu este stabilitd o persoand/serviciu
responsabil de inventarierea si evidenta patrimoniului public.
Primaria nu dispune de un registru a patrimoniului public.
Ponderea patrimoniului public administrat de institutii publice
constituie 70%. In ultimul an au fost inventariate doar 2
obiecte patrimoniu public.

Mai mult de jumatate din patrimoniul public este administrat
de institutiile publice. Nu au fost mentionate bunuri
patrimoniale administrate de intreprinderi municipale sau prin
contracte de concesiune, arenda, etc. Patrimoniul licitat si
arendat nu aduce o contributie importantd in bugetul local
(sub 1 % 1in ultimi 3 ani). La primdrie existd o listd a
proiectelor investitionale planificate sa valorifice patrimoniul
public care insa se realizeaza partial, doar 3 obiecte de
patrimoniu au fost propuse in proiecte investitionale. In
perioada analizata au fost elaborate 11 proiecte investitionale
din care 6 au obtinut finantare.

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
D
C
D
A

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management
a proiectelor

Capacitatea
implementar

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul Primirie existd personal abilitat cu scrierea si
managementul proiectelor cu finantare externd. Activitatea
acestui serviciu are rezultate evidente. Astfel, in ultimii 3 ani
au fost elaborate 17 proiecte din care 15 au obtinut finantare.
Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au avut o
pondere de 34,7% in bugetul local in anul 2011

Primdria nu dispune deocamdatd de o oferta investifionald
pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Respectiv la

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator
A
C
D
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e proiecte nivel local nu au fost initiate si implementate proiecte PPP.
PPP 51 CIC Totodata este inifiat un proiect CIC care are drept scop

dezvoltarea infrastructurii serviciului de salubrizare.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat cu Calificativul mediu de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Soldanesti se recomanda:

Schimbarea tehnicilor si metodelor de planificare a bugetului local.

Aplicarea clasificarii functionale in elaborarea proiectului bugetului local.

Asigurarea unui control efectiv privind executarea bugetului.

Monitorizarea continud a datoriilor si restantelor la plati.

Utilizarea in planificarea bugetului local a urmatoarelor elemente: ipoteze despre dezvoltarea
economica si sociald a UAT, previziunile macroeconomice la nivel de tara, nivelul inflatiei si
cursul valutar; suma datoriilor, bugetul precedent, estimari ale impactului bugetului elaborat.
executat.

Informarea efectiva a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.

Imbunititirea colectarii impozitelor si taxe locale pe proprietate.

Finalizarea inventarierii patrimoniului public.

Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerintelor legale.

Finalizarea evaluarii, delimitarii pe domenii (public si privat) si Inregistrarii patrimoniului
public.

Aprobarea unor mecanisme de monitorizare si control asupra patrimoniului arendat.
Elaborarea strategiei si a unui program pe termen mediu si lung de valorificare a
patrimoniului public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor.

Identificarea domeniilor si serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare in baza
de PPP sau CIC.

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru implementarea proiectelor PPP si CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Eficacitatea In cadrul APL existd un sistem de proceduri respectat si
procesului  subiecti implicati in procesul de initiere, elaborare,
decizional = promovare si aprobare a proiectelor de decizii. Conform
rezultatelor interviului efectuat, respectarea cerintelor unice
fata de proiectele de decizii este apreciata ca fiind medie.
In perioada ultimului an ponderea proiectelor de decizie
inaintate de catre autoritatea executivda si consilieri
constituie 50,17% si 0,34%.
Cetatenii si societatea civila nu au fost implicati in procesul E
de initierea proiectelor de decizii.
In perioada anilor 2009 — 2011, ponderea medie a celor 15
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare

constituie 67,47%, 70,47% si 77,13%, ceea ce denotd o D
prezentd medie a alesilor locali.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si C

individual in perioada ultimelor 12 luni constituie 100% din

totalul proiectelor de decizii — 879, fiind avizate conform
legislatiei de cétre comisiile de specialitate - 410 proiecte de

decizii.

Din partea oficiului teritorial al cancelariei de stat, in D
ultimul an, se atesta 11 recomandari & observatii (2,48%)

fata de deciziile aprobate de catre Consiliul local.

In ultimele 12 luni, nu au fost atestate cazuri de expertizare E
a proiectelor de decizii de catre experti, asociatii, grupuri
defavorizate.

3.2. Transparenta activitatii

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de In perioada ultimului an, au avut loc 25 sedinte ale C
asigurare a  autoritatilor deliberative, in cadrul cédrora alte persoane
transparentei  decit membrii consiliului local nu au fost prezente. Pentru D

15



Indicator

activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

intrunirile consilierilor existd 2 sali de sedinte, inclusiv
amenajate cu 75 locuri disponibile pentru asistenta.
Implicarea cetateneasca in procesul decizional pe parcursul
ultimului an este joasd, ponderea proiectelor de decizii
consultate constituind 4 decizii sau 0,90%.

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.

Pe pagina web a primariei, informatiile sunt actualizate 1 la
2 saptamani, iar in perioada ultimelor 12 luni au fost
postate 47 comunicate.

In aceiasi perioadi, pe panoul informational din cadrul
primariei, au fost afisate si actualizate 1 data la 2 sdptamani
30 comunicate. In Monitorul oficial au fost postate 3
comunicate.

Numarul mesajelor transmise de catre APL prin
intermediul ziarului local constituie doar 5 comunicate.
Alte surse media: post de radio si televiziunea existente la
nivel local pe parcursul ultimului an nu au fost utilizate.

Cu toatd cd APL utilizeaza variate modalitati de informare
a populatiei, conform rezultatelor sondajului de opinie
publica, cetatenii considera ca informatia de interes general
legatd de activitatea APL si a alesilor locali este accesibila
doar pentru 27%, in acelasi timp 23% considerd ca este
greu accesibila sau deloc accesibila in opinia a 9% din
populatie.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pe parcursul ultimului an APL a organizat:

e prezentarea a | raport de activitate cétre 20
alegatori.

e 4 adundri de cartier cu participarea a 1,99% din
populatie,

e 5 lucrari publice pe principii de voluntariat, la
care au participat 14,77 % din populatie sau 927
cetateni.

Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publicd,
principalul motiv din care cei intervievati nu s-au implicat

Calificativ
aspecte

B

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

in activitatile de lucru organizate de primadrie este
determinat de lipsa de informare — 52%, lipsa de interes —
25% sau considera ca astfel de activitati trebuie efectuate
de catre serviciile specializate — 29%.
In cadrul primariei in ultimele 12 luni APL nu a efectuat:

e sondaje de opinie publica

e focus grupuri

e audieri si dezbateri publice.
Cu toate ca audieri si dezbateri publice nu au fost
organizate, In cadrul lor, conform rezultatelor sondajului
de opinie publica cei mai multi respondenti si - ar dori sa
se discute despre serviciile publice — 78%, evenimentele
locale - 35%, bugetul local — 38% sau eficienta energetica
— 3% dintre persoanele intervievate.
La nivel local mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei in procesul de dezvoltare locala sunt
considerate ineficiente. Potrivit rezultatelor sondajului de
opinie publicad cetatenii se implicd pasiv in procesul de
dezvoltare locala. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt lipsa de informare — 48%, lipsa de timp
—41% si indiferenta — 15%.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de

asigurare a
legalitatii
activitatii

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In ultimii 3 ani (2009 — 2011), nici o decizie ale autoritatii
deliberative si dispozitie ale autoritafii executive nu au fost
atacate in instanta de contencios administrativ.
In aceiasi perioada, contestatii fatd de actiunile/inactiunile
APL din partea APC, procuraturii si altor organe de drept
nu au fost Inregistrate.
In perioada anilor 2009 — 2011, 51 de persoane fizice sau
considerat vatimate intr - un drept al sdu printr - un act
administrativ emis de APL si au depus 51 de contestatii ( in
anul 2009 — 17 contestatii, 2010 — 20 si in anul 2011 — 14
contestatii), in dinamica fiind atestata o descrestere.
In aceiasi perioada, 9 decizii au fost modificate sau abrogate
pe motiv de legalitate, dintre care:

= 2 decizii sau 0,71% au fost modificate pe motiv de

legalitate in anul 2011

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
= 7 - abrogate pe motiv de legalitate (in anul 2009 - 0 D
decizii, in anul 2010 — 2 sau 0,98% si anul 2011 — 5
sau 1,79%), in dinamica fiind atestatd o crestere.
Gradul de Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 2 licitatii publice
asigurare a cu participarea a 11 companii, volumul achizitiilor
legalitatii constituind 3495,5 mii lei, dintre care:
desfasurarii e 3 companii au participat la licitafia privind
achizitiilor constructia acoperisului blocului locativ din str. 31
publice august, nr. 12. A
e 3 companii au participat la licitatia pentru
constructia retelelor de canalizare in cartierul A
Cucerna.
In aceiasi perioada, contestatii privind procedura achizitiilor
lipsesc. Conform rezultatelor sondajului de opinie publicd,
cei mai multi respondenti — 39 % nu cunosc nici o
informatie despre procedurile de depunere a reclamatiilor
privind activitatea APL sau poseda careva cunostinte — 42
% (unde 12% - cunosc unele detalii, iar 30% - foarte putin).
3.5. Controlul activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Pe parcursul ultimelor 12 luni in cadrul APL nu au fost E E
intern efectuate controale interne.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent.
intern In perioada anilor 2009 — 2011, in cadrul primariei nu au E E

fost efectuate misiuni de audit intern sau extern.

3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta D.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Soldanesti se recomanda:

¢ Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

e Imbunatatirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;
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Prezentarea sistematicd a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet si panourile informative;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetatenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Consolidarea dialogului si consultarea societdtii civile prin intermediul mai multor
instrumente: mese rotunde, conferinte, seminare, etc.;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Utilizarea periodicd a diverselor forme si metode de consultare si implicare a cetatenilor in
procesul de dezvoltare locala: sondaje de opinii, intruniri publice, forumuri, audieri publice,
instituirea comisiilor consultative constituite din consilieri si cetateni activi, etc.;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locald, inclusiv si cel decizional,

Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitatii publice;

Efectuarea anuald a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea
aprovizionarii
cu apa
potabila

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 22,5
km si a crescut cu 66,7% in ultimii trei ani. Reteaua
centralizatd de apeduct aprovizioneaza cu apa potabila
peste jumadtate din numarul de locuitori ai orasului.
Ponderea locuintelor conectate la reteaua centrald de
apeduct este de 3,7% si 1n ultimii 3 ani aceasta s-a extins
cu 56,9%. Conectarea la apeduct se efectuecaza in baza
unui contract de prestare servicii ce este acceptat si
semnat de citre furnizor si beneficiar. In orasul Soldanesti
toate gospodariile conectate au semnat contracte cu
furnizorul de servicii. Pe parcursul perioadei 2009-2011
au fost efectuate investitii de extindere a retelei de
apeduct in valoare de 3,1 mil lei.

Efectuarea controalelor de calitate a apei potabile au ardtat
ca calitatea apei corespunde standardelor sanitare,
indicatorii de calitate sunt constanti. In ultimii ani, in
mediu au fost efectuate 12 controale/an, in toate cazurile
rezultatele au fost bune.

Pe parcursul perioadei 2009-2011 numarul avariilor ce au
avut loc in reteaua de apeduct au fost in scadere, astfel, in
anul 2009 s-au inregistrat 20 avarii, pe cand in 2011- 10
avarii. Ca urmare au scazut si numarul de reclamatii din
partea locuitorilor de la 15 Tn 2009 la 5 in anul 2011.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
C
C
B

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Conform datelor din chestionar, in orasul Soldanesti,
incepand din anul 2010 functioneaza 3 statii de epurare a
apelor reziduale.

Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 15 km si s-
a extins in ultimii trei ani cu 66.7%. Ponderea locuintelor
conectate la reteaua centrald de canalizare este de 24%,

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
B
C
C
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numadrul acestora majorandu-se cu 58% in ultimii 3 ani.

In perioada 2009 — 2011 au fost efectuate investitii capitale
in domeniul extinderii retelei centralizate de canalizare in
suma de 3 000 mii lei.

Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de
canalizare este de trei zile. Au fost atestate cazuri de

reclamare a serviciului de canalizare, 1n total, pentru D
perioada 2009-2011 au fost inregistrate 49 reclamatii.
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In raza orasului Soldinesti nu functioneazi o retea de
serviciului  transport public in comun, totusi existd o strategie de E E
de transport dezvoltare a acestui serviciu si oferte investitionale in acest
public domeniu.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
serviciilor investitii capitale in reteaua de iluminat stradal in suma de
de 55 mii lei. In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul
intretinere perioadei analizate nu au fost efectuate careva investitii
si capitale.
administrare Lungimea strazilor iluminate in localitate este de 18 km, C
areteleide ceea ce reprezintd 28% din lungimea totald a strazilor, nu
drumurisi  este prezentd iluminarea cu corpuri LED. In oras sunt doar
strazi side 3 locuri de parcare de pe domeniul public amenajate.
iluminat Pe parcursul ultimului an au fost atestate 3 cazuri de D
public reclamare cu privire la serviciul de iluminat public.
La nivel local nu existd o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor si nici strategie de dezvoltare a B
serviciului de iluminat public. Localitatea nu dispune de
piste pentru biciclisti amenajate sau pe plan de amenajare.
Conform sondajului de opinie, doar 20% din populatie sunt
satisfacuti privind calitatea infrastructurii drumurilor si a D

iluminatului public.
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4.5. Managementul degeurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Localitatea nu dispune de o gunoiste amenajatd si
autorizata.

La nivel de localitate exista intreprindere specializata doar
in domeniul colectarii gunoiului menajer. Ponderea
gospodariilor ce beneficiaza de serviciul de salubrizare este
de cca 60%, in dinamica s-a inregistrat o crestere cu peste
200% in ultimii 3 ani. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe
strazile localitatii au fost instalate 300 cosuri de gunoi.
Frecventa efectiva medie de colectare a gunoiului este de 62
zile si este egald cu frecventa medie planificatd Din
deseurile menajere reciclabile sunt colectate separat doar
deseurile din plastic. Deseurile menajere colectate nu sunt
utilizate ca sursa energeticd pentru producerea energiei
termice sau energiei electrice.

Conform sondajului de opinie, doar 20% din locuitori s-au
declarat satisfacuti privind serviciul de gestionare a
deseurilor si amenajare a teritoriului.

Calificativ
aspecte
E

Calificativ
Indicator

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extrascolara

Indicator

Capacitatea
de a asigura
conditii
adecvate
pentru
educatia
prescolara
si
extragcolara

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale
prescolare si extrascolare 1n anul 2011 este de 322 si
respectiv 103 copii, In dinamica, fatd de anul 2009 numarul
lor a crescut cu 3%. Spatiile institutiilor educationale
prescolare si extrascolare din localitate sunt suficiente si
sunt folosite la capacitatea de 75% si respectiv 100%.
Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare
de Invatdmant constituie 1,1 mii lei, iar in cele extragcolare
— 1,6 mii lei. In institutiile prescolare de invitimant,
ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor se
efectueaza din transferuri si fonduri speciale —cca 60%, din
bugetul local in jur de 30%, iar 10% din cheltuieli sunt
acoperite din alte surse, inclusiv de la Asociatiile parintesti.
In institutiile extrascolare, 90% din cheltuieli sunt acoperite
de la bugetul local si doar 10% din fondurile provenite de la
Asociatiile de parinti.

Numarul copiilor din categorii social vulnerabile si cu

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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dizabilitati s-a micgorat atat in institutii prescolare, cat si in

cele extrascolare cu 27% si respectiv 50%. D
Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de
invatamant din localitate au fost implementate 5 proiecte in

valoare de 250 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu. performanta organizdrii si managementul serviciilor publice este apreciatd In mediu
cu Calificativul de performanta D.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii administratiei publice locale din orasul Soldanesti in
acest domeniu se recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa si cresterii
calitatii prestarii acestui serviciu;

Efectuarea repetatd a controalelor privind calitatea apei potabile si Tmbunatatirea calitatii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Prestarea serviciului de aprovizionare cu apd la un nivel 1nalt, astfel incat sd nu se
inregistreze cazuri de reclamare a serviciului;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarie la domeniu public;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Analiza cauzelor de reclamare a serviciului, intreprinderea masurilor pentru rezolvarea
problemelor aparute, si in rezultat, reducerea numarului de reclamatii;

Elaborarea si implementarea unor strategii in domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

Efectuarea investifiilor in domeniul imbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetdtenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti In localitate;

Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard si extragcolara a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Implementarea proiectelor investitionale, inclusiv proiecte de eficientd energeticd pentru
imbunatatirea conditiilor in institutiile de invatamant prescolare si extrascolare.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitdtii autoritatilor publice locale ale orasului Taraclia constatd
urmatoarele rezultate:

Taraclia Domeniul I. Domeniul II. Domeniul ITI. Domeniul I'V.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C A- D C
Criteriul 2 C C D D
Criteriul 3 C B B D
Criteriul 4 C D C D
Criteriul 5 C C D B
Criteriul 6 - - - D
Media pe
Domenli)u ¢ C ¢ D

In vederea imbunatatirii performantelor activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Taraclia, se
recomanda:

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategica;

Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala, Planului Urbanistic General;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism si PUD-rilor si PUZ-urilor pentru diferite
zone si functiuni;

Imbunatitirea situatiei privind planificarea si executarea bugetului local;

Promovarea proiectelor de dezvoltare realizate in baza de PPP si CIC;

Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerintelor legislatiei in vigoare;
Aplicarea clasificarii institutionale si functionale in elaborarea proiectului bugetului local;
Imbunatitirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
elaborarea politicilor publice;

Elaborarea paginii web;

Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;
Crearea serviciului de audit intern pentru imbundtatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de canalizare si cresterii calitatii
prestarii acestui serviciu,

Imbunatatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard a copiilor din diferite categorii
vulnerabile.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primaria orasului Taraclia dispune de Statutul localitatii
cadrului care este actualizat anual. Primaria activeaza in baza
regulatoriu Regulamentului  de  organizare si  functionare.
local ce Organigrama si statele de personal au fost actualizate si
reglementeaza aprobate de catre Cancelaria de Stat in anul 2012. Fisele
organizarea si  de post exista si sunt actualizate. A
functionarea  Consiliul Oradsenesc activeazd 1n baza propriului
primdriei sia  Regulament de organizare si functionare aprobat de C
serviciilor actuala componenta a Consiliului.
publice Primaria dispune de Plan de Dezvoltare Institutionald cu
perioada de valabilitate cuprinsa intre anii 2005-2015.
Conform datelor prezentate de catre angajatii primariei in
cadrul interviurilor, primaria dispune doar de unele E
registre de evidentd a documentelor eliberate care nu sunt
utilizate in forma electronica.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei Taraclia este construit de peste 60 ani, iar
satisfactie ultima reparatie capitald a fost efectuatd in anul 2003, in D
privind urmatorii ani efectuindu-se doar reparatii curente.
conditii de In cadrul primariei, fiecarui angajat ii revine un spatiu de
munca ale munca de 41,4 mz, ceea ce reprezintd mai mult decit
functionarilor media standardelor altor tiri Europene' (12-14 m?), insd C
publici primdria nu detine nici o sald de sedinte. Conditiile C
tehnico-sanitare sunt corespunzatoare cerintelor si
conform datelor colectate ca rezultat al intervievarii
angajatilor primdriei, ambianta de lucru a fost apreciata ca
fiind satisfacatoare.
Primaria este dotatd cu echipament tehnic functional in A

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012
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proportie de 100%: calculatoare functionale — 100%,
calculatoare conectate la internet — 100%, imprimante
functionale — 100%, scanere functionale — 100%,
copiatoare functionale — 100%, aparate telefonice si fax —
100%, linii telefonice — 100%. Numarul mediu de
programe soft licentiate instalate pe calculatoare este de 4
programe, iar tipul de conexiune la internet este fibra
optica.

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primiriei nu existi o directie responsabild de
elaborare si implementare a politicii de personal.

Manualul de proceduri privind conditiile de incadrare si
promovare a personalului existd si este utilizat de catre
primirie. In procesul de angajare a personalului se
utilizeaza criterii/proceduri de selectare stabilite de
legislatia in vigoare. Fisele de post corespund cerintelor
HG nr. 201 din 11.03.2009 si au fost actualizate in luna
ianuarie 2012.

La nivelul primariei existd proceduri de evaluare a
performantelor angajatilor primdriei ceea ce asigura
controlul continuu asupra activitatii acestora.

Pentru perioada anilor 2009-2011, intregul personal al
primariei a fost angajat prin concurs, dintre care 6 au fost
angajati 1n afara organigramei tip. Astfel, asigurind un
proces de angajare transparent si echitabil.

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 27,2%. Dupa structura
etnica, in cadrul primdriei sunt angajati 68,2% moldoveni,
4,5% - ucrainenti, 18,2% - rusi, 4,5% - rromi, 4,5% - alte.
Pe parcursul anilor 2009-2011, doar 4,5% din numarul total
al angajatilor au participat la cursuri de perfectionare
profesionala. in aceeai perioada, 40,9% din numarul total
al angajatilor primariei au fost evaluati conform cerintelor
Regulamentului aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201
din 11.03.2009.

de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit. In perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a
fost promovat in functie 1n baza criteriilor de merit.

Calificativ
aspecte

E

Calificativ
Indicator




1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locala si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primdria nu dispune de un serviciu responsabil de
implementarea activitdtilor de planificare strategica.
Potrivit datelor prezentate in cadrul interviurilor, nici un
angajat al primariei nu a frecventat cursuri de planificare
strategicd, astfel se atestd o capacitate foarte slaba a
primariei in acest domeniu.

In procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare locald
au participat angajatii primariei, specialisti in domeniu,
locuitori ai orasului, precum si alte persoane terte.

La nivelul primdriei existd un mecanism si proceduri
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locala.
Primdria dispune de Strategie de dezvoltare locala,
elaborata in anul 2007.

La finele fiecarui an de activitate Primarul orasului
prezintd un raport de evaluare s$i monitorizare a
documentelor de urbanism, insd cadrul institutional de
monitorizare si evaluare a documentelor de urbanism nu
este formalizat.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locala au participat
activ si locuitorii orasului, asigurind un proces transparent
de luare a deciziilor comunitare.

Conform informatiilor prezentate de catre responsabilii
primarii, primaria a realizat in totalitate actiunile cuprinse
in Planul de actiuni al PUG.

Conform datelor chestionarelor colectate, in perioada
anilor 2010-2012, primdria a realizat 52% din actiunile
cuprinse in Planul de actiuni al Strategiei de dezvoltare
locald, perioada de realizare a tuturor activitatilor
planificate fiind pina in anul 2015.

Primaria dispune de Plan Urbanistic General, actualizat in
anul 2003, un Plan Urbanistic Zonal, elaborat in anul
2003, insd RLU, alte PUD si PUZ nu au fost elaborate.La
elaborarea Planului Urbanistic General au participat doar
specialistii in domeniu.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.5. Prestarea serviciilor administrative



Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primarie sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si
modalitatea de eliberare a acestora, instructiuni privind
cerintele de eliberare a documentelor, precum si liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor.

In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, primaria utilizeazd 100% calculatorul si
imprimanta.

In cadrul primiriei existi proceduri stabilite de depunere
si solutionare a reclamatiilor.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza
pagina web, panoul informativ si alte surse.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare
a infrastructurii de acces al primadriei a fost apreciat cu 4,8
puncte din totalul de 7 puncte, gradul de satisfactie
privind activitatea angajatilor primariei - 4,2 puncte din 7,
iar prestarea serviciilor publice — 4,2 din 7 puncte maxim.
Locuitorii orasului cunosc foarte putin despre procedurile
de depunere a reclamatiilor, in proportie de 25%.

Cu referire la accesibilitatea informatiei privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 32% din numarul total de cetateni
chestionati au caracterizat aceasta ca fiind accesibila, iar
35% - greu accesibila si deloc accesibila.

Modalitatea de platd pentru documentele/actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la ghiseul bancii.
Primdria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Calificativ
aspecte

Calificativ

Indicator

1.6. Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functiondrii si prestarii serviciilor administrative este apreciata in mediu cu
Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, se

recomanda:

e Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civila si actelor
notariale;

¢ Instituirea unei sali de sedinte in vederea desfasurarii sedintelor de munca;



Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legale;

Abilitarea unei persoane/sectii privind implementarea activitdtilor de planificare strategic;
Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbanism,;

Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locala;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Actualizarea Planului Urbanistic General;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism si PUD-rilor si PUZ-urilor pentru diferite
zone si functiuni;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Imbunitatirea infrastructurii de acces la primdrie, starii tehnice a sediului si conditiilor de
deservire a cetatenilor;

furnizate de catre APL;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii

publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1.

Credibilitatea bugetului

Indicator

Cheltuieli
reale totale /
buget
aprobat

Structura
cheltuieli/bu
get aprobat

Veniturile
reale totale /
buget
aprobat

Sold si
restante

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
local initial aprobat deviaza de la an la an si au constituit in
anul 2009- 125,5%, in anul 2010 — 110,1% iar in anul 2011 —
93,6% ceea ce atestd o deviere medie in ultimii 3 ani de peste
10%.

Daca structura cheltuielilor publice locale reale variaza in
proportii importante comparativ cu bugetul local initial
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variatia
nivelului global al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul
precedent se stabileste prin variatii ale categoriilor de
cheltuieli administrative si functionale. Acest indicator descrie
masura in care realocarile intre liniile bugetare au contribuit la
variatia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variatia
consecutiva asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea
cheltuielilor si a variatiei lor in comparatie cu bugetul local
initial aprobat a constituit in ultimi trei ani o medie de peste
10 puncte procentuale.

Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a fost
constant si a constituit in anul 2009 — 104,3%, in anul 2010 —
105.5% 1iar in anul 2011- 100,6%. Gradul de colectare al
veniturilor proprii a fost mai inalt decit a veniturilor totale si a
depiasit veniturile proprii planificate in bugetul aprobat. In
anul 2009 s-au colectat 105,9% din veniturile proprii
planificate, in 2010-113,3% iar in 2011 — 111%. Aceasta
atestd necesitatea corectdrii prognozelor la planificarea
bugetului.

Suma restantelor la plati a fost nesemnificativa in perioada
analizata. Raportate la cheltuielile efectuate restantele au avut
o pondere de la 0,2% la 1%, media in ultimii 3 ani fiind de sub
1%. Cele mai bune practici in domeniu atestd o suma a
restantelor la pldti nu mai mare de 2% din cheltuielile publice
locale.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

B

A
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2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei
bugetare
Exhaustivitat
ea
informatiei
bugetare
Accesul
publicului la
principalele
informatii
bugetare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazia doar clasificarea
economica. Clasificarea institutionala si functionala nu este
deocamdata utilizata.

Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de
80%. Informatia inclusa in documentatia bugetard cuprinde
doar 5 elemente din cele cerute de bunele practici in domeniu.

Primaria pune la dispozitia publicului principalele informatii
bugetare anuale ce cuprinde: bugetul localitatii, rapoartele
privind executarea bugetului si rapoartele anuale de totalizare.
Insd si aceste documente sunt putin cunoscute de citre
populatie. Conform rezultatelor sondajului de opinie publica
nici o persoand din cei intervievati nu a cunoscut care este
bugetul orasului si doar 5% din cei chestionati au spus ca
cunosc cum au fost cheltuiti banii publici.

Calificati Calificativ

v aspecte

C

B

Indicator

2.3. Ciclul bugetar

Indicator

Caracterul
procesului de
elaborare a
bugetului
Transparenta
obligatii
contribuabili

Eficacitatea
colectarii
impozitelor

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivelul primdriei existd un calendar bine stabilit de
elaborare, consultare si prezentare a proiectului de buget local
spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul orisenesc a aprobat
bugetul local Tnainte de inceperea anului fiscal.

Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
fizice, care se actualizeaza anual. De asemenea, Primaria
utilizeaza o varietate de mijloace de informare a populatiei cu
privire la obligatiile fiscale. Cu toate acestea informatia fiscala
este insuficientd pentru contribuabili. Conform rezultatelor
sondajului de opinie publica doar 29% din cei intervievati au
mentionat cd informatia privind impozitele si taxele care
trebuie achitate este suficientd, 41% au mentionat ca este
deloc suficientda sau insuficientd. La primdrie nu este
disponibild informatia privind procedurile de contestare si
depune a reclamatiilor fiscale. Nu existd un mecanism explicit
si clar de depunere a reclamatiilor. Doar 36% din participantii
la sondaj au spus ca stiu cum se depune o reclamatie.
Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este
neuniforma si difera mult de la an la an si de la taxa la taxa.
Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat, iar

Calificati Calificativ

vV aspecte

A

Indicator
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si taxelor
locale

unele excesiv de mult peste, ceea ce atestd utilizarea unor
tehnici simpliste de prognozare. Totodatd unele taxe, in
dependenta de anumiti factori sunt colectate in volume departe
de cele planificate initial. Astfel, taxa pentru serviciile de
transport auto a fost colectatd doar in méarime de 37%. Cotele
principalelor taxe locale colectate in perioada 2009-2011 se
prezintd dupd cum urmeaza: impozitul pe bunurile imobiliare
— 102,7%; impozitul funciar - 92,7%; taxa pentru amenajarea
teritoriului — 128,3%; taxa pentru amplasarea publicitatii -
126,3%; taxa pentru unitdtile comerciale - 117,3%; taxa de
piata - 261,3%. Media colectarii impozitelor si taxelor locale
este la nivel Tnalt i constituie in ultimii 3 ani 123,7%.

A

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator

Gradul de
inventariere
si

inregistrare a
patrimoniului
public

Capacitatea
de
administrare
a
patrimoniului
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul primiriei este stabilitd o persoani/serviciu
responsabil de gestionarea patrimoniului public care activeaza
pe baza unui set de proceduri de inventariere si evidenta.
Primaria nu dispune insa de un Registru al patrimoniului
public. Ponderea patrimoniului public inventariat constituie
peste 90%

Intreg patrimoniul public este administrat prin intreprinderi
municipale §i institutii publice. Nu existd patrimoniu dat in
concesiune. Valorificarea patrimoniului public nu a adus o
contributie importanta in bugetul local, constituind doar 1,8%
in anul 2011. La primdrie nu existd o listd a proiectelor
investitionale planificate sa valorifice patrimoniul public desi
2 obiecte de patrimoniu au fost propuse 1n proiecte
investitionale.

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

D

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management
a proiectelor

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In cadrul Primérie existd un specialist /serviciu abilitat cu
scrierea $i managementul proiectelor cu finantare externa si
aceastd functie de de bazi. In ultimii 3 ani de citre acest
serviciu si alte institutii au fost elaborate 10 proiecte si toate
au obtinut finantare. Ca mai mare parte a finantarilor a fost

Calificati Calificativ
v aspecte Indicator

C
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obtinutda in anul 2010 cind ponderea resurselor financiare
atrase din exterior a fost de circa 10 ori mai mare decit bugetul
local. In anul 2011, insi, prin proiecte au fost atrase doar 73
mii lei.

Capacitatea ~ Conform interviurilor realizate Primaria are elaborata o oferta
implementar  investitionald pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. C
e proiecte Respectiv la nivel local au fost initiate si se implementeaza un
PPP si CIC proiect PPP (sanatate publica) si doua proiecte CIC care vor

contribui la dezvoltarea infrastructurii de producere a
biomasei.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietatii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat in mediu cu Calificativul de performanta C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii Tn acest domeniu autoritatilor publice locale din or.

Taraclia se recomanda:

Imbunatatirea situatiei privind planificarea si executarea bugetului local.

Monitorizarea continud a variatiei structurii de cheltuieli pe categorii in comparatie cu
bugetul initial aprobat.

Aplicarea clasificarii institutionale si functionale in elaborarea proiectului bugetului local.
Utilizarea in planificarea bugetului local a estimarilor impactului bugetului elaborat.

executat.

Imbunititirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligatiunile fiscale.
Imbunitatirea informatiilor in baza de date cu agentii economici si datele statistice privind
activitatea lor.

Imbunitatirea gradului de colectare a impozitelor si taxe locale.

Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerintelor legislatiei in vigoare.
Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului
public.

Consolidarea activitatii serviciului local de management al proiectelor.

Promovarea proiectelor de dezvoltare realizate in baza de PPP si CIC.

Actualizarea ofertei investitionale pentru atragerea proiectelor PPP si CIC.

13



3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator

Eficacitatea
procesului
decizional

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul APL exista un sistem de proceduri bine determinat
si subiecti implicati in procesul de initiere, elaborare,
promovare si aprobare a proiectelor de decizii. Ponderea
proiectelor de decizie Tnaintate de catre primar in ultimul an
constituie 94,17%; consilieri — 2,24% cetatenii — 2,69% si
societatea civila - 0,90%.

In perioada anilor 2009 — 2011, ponderea medie a celor 23
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului local constituie 73,91%, 65,22% si 69,57%, ceea
ce denotd o prezentd slabd a alesilor locali in cadrul
sedintelor.

Ponderea proiectelor de decizii cu caracter normativ si
individual pe parcursul ultimului an, constituie 100 % in
totalul deciziilor aprobate sau 223 decizii, dintre care -
96,86 % avizate pozitiv cu caracter de recomandare.
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea
cerintelor unice fatd de proiectele de decizii este apreciata
ca fiind medie, fiind atestate recomandari si observatii.
Oficiul teritorial al cancelariei de stat, in ultimul an a
inaintat 3 recomandari si observatii sau 1,35% fata de
deciziile aprobate de catre Consiliul local.

Decizii expertizate de catre experti, asociatii, grupuri
defavorizate nu au fost inregistrate in ultimele 12 luni.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
C
D
D
C
E

3.2. Transparenta activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
transparentei
activitatii

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In localitate, ponderea proiectelor de decizii consultate cu
cetatenii, Tn ultimul an constituie 0,45% sau 1 proiect de
decizie.

In ultimele 12 luni, autoritatea deliberativd s-a intrunit de
12 ori in sedinte ordinare si extraordinare, dintre care doar

Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

la 4 sedinte au participat si cetatenii. Pentru intrunirile
consilierilor nu sunt amenajate sali de sedinte.

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
Administratia publica locala nu dispune de pagina web
oficiald pentru plasarea proiectelor de decizie, deciziilor
aprobate si altei informatii privind activitatea APL.

In ultimul an, in cadrul primériei informatiile privind
activitatea APL sunt plasate si actualizate lunar pe panoul
informational, fiind postate 20 comunicate, inclusiv 5 pe
panouri stradale.

In aceiasi perioada, prin intermediul surselor media au fost
transmise 30 comunicate (cite 10 comunicate 1n ziarul
local, TV locala si postul de radio local).

Cu toate ca, APL utilizeaza citeva modalitati de informare
a populatiei, conform rezultatelor sondajului de opinie
publica, cetatenii considera cd informatia de interes general
legata de activitatea APL si a alesilor locali este accesibila
doar pentru 32%, in acelasi timp 35% considerda ca este
greu accesibild sau deloc accesibila in opinia a 3% din
populatie.

Calificativ
aspecte

C

Calificativ

Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Pe parcursul ultimului an autoritatile locale au organizat:
e prezentarea a 2 rapoarte de activitate catre 250
alegatori

1 sondaj de opinie publica

2 focus grupuri cu 44 participanti

6 adunari de cartier cu participarea a 183 locatari

3 audieri si dezbateri publice cu participarea a 470
cetateni sau 3,15% din populatia orasului. Conform
rezultatelor sondajului de opinie publica, mijloacele de
informare a populatiei cele mai frecvent utilizate sunt
prin intermediul panourilor informative din cadrul
primariei — 53%, panourilor din locurile publice — 25%,
reprezentantilor primariei — 22%, ziarului local — 17%,
TV locale — 17% si postului de radio local — 17%. In

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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cadrul audierilor si dezbaterilor publice cei mai multi
respondenti si - ar dori sa se discute despre serviciile
publice — 72%, evenimentele locale - 36%, bugetul local
— 32% sau eficienta energetica — 6% dintre persoanele
intervievate.

e 1 lucrare publicd pe principii de voluntariat cu
implicarea a 1500 cetateni sau 10,07 % din populatie.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
principalul motiv din care cei intervievati nu s-au
implicat in activitatile de lucru organizate de primarie
este conditionat de lipsa de informare — 51%, lipsa de
interes — 22% sau considerd ca astfel de activitati trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 17%.

La nivel local, mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei Tn procesul de dezvoltare locald sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica, cetdtenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locald. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt lipsa de informare — 53%, lipsa de timp
— 22% st indiferenta — 18%.

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitaii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada anilor 2009 — 2011, 10 decizii ale autoritatii
deliberative au fost atacate in instanta de contencios
administrativ (2009 — 3 sau 1,54% din decizii, 2010 — 3 sau
1,52% si 2011 — 4 sau 2,27%), in dinamica inregistrind o
crestere. Dispozitii ale autoritatii executive nu au fost
atacate in instanta de contencios administrativ.
In aceiasi perioad, 10 cetiteni au depus 10 contestatii fata
de actele administrative emise de APL (2009 — 3 contestatii,
2010 — 3 contestatii si 2011 — 4 contestatii), in dinamica
fiind Inregistrata o crestere.
In perioada anilor 2009 — 2011, contestatii fatdi de
actiunile/inactiunile APL din partea APC, procuraturii si
altor organe de drept nu au fost nu au fost depuse, ceea ce
denota legalitatea actelor.
In aceiasi perioada, 21 decizii au fost modificate sau
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care:
= 18 — modificate pe motiv de legalitate (in anul 2009
— 2 decizii sau 1,03%, in anul 2010 — 2 decizii sau

Calificativ
aspecte
E

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

1,01% si in anul 2011 — 14 sau 7,98%), in dinamica fiind
atestata o crestere considerabila.

= 3 - abrogate pe motiv de legalitate (in anul 2009 - 2
decizie sau 1,03%, in anul 2010 — 1 sau 0,51% si anul
2011 —0%), in dinamica fiind atestata o descrestere.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
desfasurarii
achizitiilor
publice

Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 81 licitatii
publice, volumul achizitiilor constituind 7321 mii lei, dintre
care:

e 3 licitatii inchise cu 23 companii

e 23 cereri a ofertelor de preturi cu 69 companii

e dintr-o singura sursa — 9 companii,

e 46 licitatii cu valoare mica cu 46 companii.
Conform rezultatelor sondajului de opinie cei mai multi
respondenti - 24% nu cunosc nici o informatie despre
procedurile de depunere a reclamatiilor privind activitatea
APL sau poseda careva cunostinte - 48% (unde 23% -
cunosc unele detalii, iar 25% - foarte putin).
Din partea companiilor participante pe parcursul a 12 luni a
fost receptionatd doar 1 contestatie privind procedura
achizitiilor.

3.5. Controlul activitatii

Indicator

Controlul
intern

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

In ultimul an in cadrul administratiei au fost efectuate 3
controale interne.

Control intern a fost efectuat in cadrul a 3 institutii
prescolare.

C

D

Auditul
intern

Serviciul de audit intern 1n cadrul primariei este absent.

In perioada anilor 2009 — 2011 in cadrul primariei a fost
efectuata 1 misiune de audit extern in anul 2011. Misiuni de
audit intern 1n aceiasi perioada nu au fost efectuate.

Ca rezultat al efectudrii auditului extern sa Inregistrat 1
recomandare majora si medie.

Observatii in cadrul raportului de audit nu au fost
inregistrate.
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3.6.

Concluzie si recomandari

Performanta legalitdtii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciata in mediu
cu Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Taraclia se recomanda:

Elaborarea paginii web;

Imbunatitirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;

Efectuarea anuald a rapoartelor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicato

Calitatea

r

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 57,8
km si nu a inregistrat crestere in ultimii trei ani. Reteaua
centralizatd de apeduct aprovizioneazd cu apa potabila
majoritatea locuitorilor oragului. Ponderea locuintelor
conectate la reteaua centrala de apeduct este de 86,9 % si
in ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3,9%. Conectarea la
apeduct se efectueaza 1n baza unui contract de prestare
servicii ce este acceptat si semnat de catre furnizor si
beneficiar. In orasul Taraclia toate gospodariile conectate
au semnat contracte cu furnizorul de servicii.

Desi numarul mediu de avarii in reteaua de apeduct in anii
2009-2011 a fost de 136/an iar durata medie de
interventie a durat circa o zi, reclamatii privind serviciul
de apeduct nu au fost inregistrate.

Investitiile capitale in domeniul retelei de apeduct in
perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate.

Conform informatiei din chestionar, pe parcursul ultimilor
trei ani n orasul Taraclia nu s-a efectuat nici un control de
calitate a apei potabile.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Orasul dispune de retea centralizatd de canalizare.
Lungimea totald a retelelor de canalizare este de 13,4 km si
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrald de canalizare este
de 32%, numdrul acestora mentinandu-se constant pe
parcursul anilor 2009-2011. Pe parcursul aceleiasi perioade
nu au fost Inregistrate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare.

Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de
canalizare este de o zi.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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La nivel de localitate este prezentd o statie de epurare

functionala. ¢
Investitiile capitale in domeniul retelei centralizate de
canalizare In perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate. E
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea La nivel de localitate functioneaza o retea de transport
serviciului ~ public in comun. Localitatea este deservitda de 3 rute de
de transport transport, numar care a ramas neschimbat in perioada 2009- C
public 2011. In anul 2011 numadrul unitatilor de transport public
functionale la nivelul intregii comunitati este de 5 si s-a
mentinut constant pe parcursul ultimilor trei ani.
Conform sondajului de opinie realizat, majoritatea
populatiei afirma ca transportul public este insuficient si D
deserveste peste 30% din populatie. D
La nivel local nu exista o strategie de dezvoltare a
transportului public  sau oferte investitionale in acest
domeniu.
Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul public este B
dificil sau imposibil, deoarece unitatile de transport nu au
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu
dizabilitati.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009-
serviciilor 2011 nu au fost efectuate careva investitii capitale. Pe
de parcursul aceleiasi perioade nici in reteaua de iluminat E
intretinere stradal nu au fost efectuate investitii capitale
si Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate
administrare sau pe plan de amenajare. D
a retelei de La nivel local existd o strategie de dezvoltare a
drumuri si infrastructurii drumurilor, Tnsd nu existd o strategie de B
strazi si de dezvoltare a serviciului de iluminat public.
iluminat Lungimea strazilor iluminate este de 8 km, ceea ce
. . . . - . D
public reprezintd doar 13% din totalul retelei de strazi ale
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localitatii. Iluminarea este intretinutd cu ladmpi simple, nu
este prezentd iluminarea cu corpuri LED. Pe parcursul
ultimului an au fost atestate 16 cazuri de reclamare cu
privire la serviciul de iluminat public.

Conform sondajului de opinie, doar 20% din populatie este
satisfacuta privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public.

Localitatea dispune de 16 locuri de parcare de pe domeniul
public amenajate.

4.5. Managementul degseurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivel de localitate existd intreprinderi specializate in
domeniul colectdrii gunoiului menajer si de intretinere a
spatiilor verzi. Ponderea gospodariilor ce beneficiaza de
serviciul de salubrizare este de peste 90%, in dinamica
putem vorbi de o crestere cu 1% in ultimii 3 ani.

Din deseurile menajere reciclabile sunt colectate separat
deseurile din plastic si hartia. Frecventa efectivd medie de
colectare a gunoiului este de 8 zile, si este egalda cu
frecventa medie planificatd. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe
strazile localitatii au fost instalate 51 cosuri de gunoi.
Deseurile menajere colectate sunt utilizate ca sursa
energetica pentru producerea energiei termice sau energiei
electrice.

Conform sondajului de opinie circa 40% din locuitori s-au
declarat satisfacuti privind serviciul de gestionare a
deseurilor si amenajare a teritoriului.

Localitatea nu dispune de o gunoiste amenajatd si
autorizata.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extragcolara

Indicator

Capacitatea
de a asigura
conditii
adecvate
pentru

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale
prescolare in anul 2011 este de 662, in dinamica fata de anul
2009 numarul lor a crescut cu 8%. Spatiile institutiilor
educationale prescolare din localitate sunt suficiente si sunt
folosite doar la capacitatea de 75 %. Conform datelor

Calificativ

aspecte

Calificativ
Indicator
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educatia prezentate in chestionar, institutii extra-curriculare nu sunt
prescolarda  in localitate.

S1

Institutiile prescolare din oras nu sunt frecventate si de copii

extragcolard din categorii sociale vulnerabile si copii cu dizabilitati.

Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare

de invatamant sunt de 1,0 mii lei. Ponderea cea mai mare a
acoperirii cheltuielilor se efectueaza din bugetul local —

90%, iar cca 10% din cheltuieli sunt acoperite din alte surse,
inclusiv de la Asociatiile parintesti. D
Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de
invatdmant din localitate au fost implementate 6 proiecte in

valoare de 252 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii $i managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performantd D.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale din orasul Taraclia, se
recomanda:

Efectuarea investitiilor cu scopul cresterii calitatii prestarii serviciului de aprovizionare cu
apa;

Efectuarea continud a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitatii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare, de asemenea diminuarea numarului de avarii in retea;

Elaborarea si implementarea strategiilor in domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de canalizare si cresterii calitatii
prestarii acestui serviciu,

Asigurarea unitdtilor de transport public la nivel de localitate incét acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta;

public;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de iluminat stradal;

Efectuarea investitiillor in domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunititirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numarului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;
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e Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard a copiilor din diferite categorii
vulnerabile;
e Optimizarea cheltuielilor totale de intretinere §i pe m? in institutiile prescolare de Invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Telenesti constata
urmatoarele rezultate:

Telenesti Domeniul I. Domeniul II. Domeniul ITI. Domeniul I'V.

Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 B B C D
Criteriul 2 B C B C
Criteriul 3 B B B D
Criteriul 4 C C B C
Criteriul 5 C B D B
Criteriul 6 - - - C
Media pe B B C C
Domeniu

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Telenesti, se
recomanda:

Motivarea frecventdrii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionala si de planificare
strategicad;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbansim;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism;

Imbunatitirea procedurilor si mecanismelor de planificare si executare a bugetului local;
Imbunatatirea si monitorizarea colectirii veniturilor;

Imbunitatirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind managementul financiar,
bugetul localitatii si obligatiunile fiscale;

Imbunatatirea activitatii serviciului fiscal al primariei;

Elaborarea ofertei investifionale a localitatii pentru extinderea listei proiectelor PPP si CIC;
Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetdtenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;
Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Crearea serviciului de audit intern pentru Tmbunatatirea activitatii entitaii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).

Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apa si canalizare;

Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public;
Imbunatitirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient;

Imbunititirea infrastructurii drumurilor si a iluminatului public.



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primdria dispune de Statutul localitdtii fiind actualizat
cadrului anual. Activitatea primariei se bazeaza pe Regulamentul
regulatoriu de organizare si functionare, iar organigrama si statele de
local ce personal au fost actualizate si aprobate de cétre
reglementeaza Cancelaria de Stat in anul 2012. Fisele de post exista, iar
organizarea si  ultimele modificari au fost efectuate in anul 2010. A
functionarea  Consiliul Orasenesc activeazd 1in baza propriului
primdriei sia  Regulament de organizare si functionare aprobat de
serviciilor actuala componenta a Consiliului. B
publice Primaria dispune de Plan de Dezvoltare Institutionald
avind o perioada de valabilitate 2012-2016.
Primaria orasului detine urmatoarele tipuri de registre de
evidenta ~a  documentelor  eliberate:  Registrul
Patrimoniului Local cu data ultimei inregistrari - C
01.10.2012, Registrul Actelor Notariale cu data ultimei
inregistrari — 25.10.2012 care nu sunt utilizate in format
electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primdriei a fost construit in anii ‘80, iar ultima
satisfactie reparatie a fost efectuatd in anul 2009. Astfel se atestd o B
privind stare tehnica bund a cladirii.
conditii de Primdria dispune de suprafatd suficientd necesard
munca ale activitatii administrative, fiecdrui angajat ii revine un B
functionarilor spatiu de munca de 37,6 m?, ceea ce reprezintd mult peste
publici media standardelor altor tari Europene' (12-14 m?), A

totodata in cadrul primariei exista si o sald de sedinte cu o
suprafati de 66 m” Conditiile tehnico-sanitare sunt

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

corespunzatoare cerintelor. Conform datelor colectate ca
rezultat al intervievdrii angajatilor primariei, ambianta de
lucru a fost apreciatd ca fiind satisficatoare. Numarul
mediu al programelor soft licentiate instalate pe
calculatoare este de 5 programe, ceea ce constituie
pachetul minim standard. Tipul de conexiune la internet
este fibra optica.

Primaria dispune de echipament tehnic functional in
proportie de 79,2%: calculatoare functionale — 100%,
calculatoare conectate la internet — 100%, imprimante
functionale — 100%, scanere functionale — 0%, copiatoare
functionale — 33,3%, aparate telefonice si fax — 100%, linii
telefonice — 100%.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul Primariei functioneazi o directie responsabila de
elaborare si implementare a politicii de personal.

Manualul de proceduri privind conditiile de recrutare,
selectie, Incadrare si promovare a personalului exista si este
utilizat.

In procesul de angajare a personalului sunt utilizate
criterii/proceduri de selectare stabilite de legislatia in
vigoare.

La nivelul primariei existd proceduri de evaluare a
performantelor angajatilor primdriei ceea ce asigura
controlul continuu asupra activitatii acestora.

Fisele de post corespund cerintelor stipulate Tn HG nr. 201
din 11.03.2009.

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajarilor prin
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 50%.
In afara organigramei tip a fost angajat o persoand.
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile atinge o valoare de 38,46%, dupa
structura etnicd, in cadrul primdriei activeazd 92,3% -
moldoveni si 7,7% - ucraineni.

Pe parcursul anilor 2009-2011, la cursuri de perfectionare
profesionald au participat 23,1% din numarul total al
angajatilor ceea ce atestd o atentie insuficientd pregatirii
profesionale continua a angajatilor.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit. In perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a
fost promovat in functie 1n baza criteriilor de merit.

Pe parcursul anilor 2009-2011, 61,5% din numarul total al
angajatilor primariei au fost evaluati conform cerintelor
Regulamentului aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201
din 11.03.2009.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Primaria dispune de un serviciu responsabil si abilitat cu
activitatea de planificare strategica.

La nivelul primdriei existd un mecanism si proceduri
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locala.
Conform datelor colectate in cadrul interviurilor, doar
15,4% din numadrul total de angajati ai primariei au
frecventat cursuri de planificare strategica.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locald au participat
in mare parte angajatii primariei, specialistii in domeniu si
locuitorii orasului, asigurind un proces participativ de
luare a deciziilor comunitare.

Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locala, cu o
perioada de valabilitate — 2012-2016. In cadrul primariei
functioneaza cadrul institutional de monitorizare si
evaluare a documentelor strategice si de urbanism.
Primaria dispune si de alte documente de urbanism cum
sunt PUD si PUZ, actualizate n anul 2006.

Conform datelor prezentate de cétre responsabilii
primariei, pe parcursul anului 2012, primdria a realizat
citeva din activitatile planificate in Planul de actiuni al
Strategiei de dezvoltare locala.

Primaria dispune de Plan Urbanistic General cu o
perioadd de valabilitate 2006-2020, iar Regulamentul
Local de Urbanism lipseste.

Conform datelor prezentate de cétre responsabilii
primariei, nici o activitate din cadrul PUG nu a fost
realizatd pina in prezent.

Calificativ

aspecte

A

Calificativ
Indicator




1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Pentru toate documentele/actele eliberate de catre
primarie sunt prevazute proceduri scrise privind etapele si
modalitatea de eliberare a acestora, instructiuni privind
cerintele de eliberare a documentelor, precum si liste de
documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor. In
perfectarea documentelor, primaria utilizeazd 100%
calculatorul si imprimanta.

In cadrul primiriei sunt stabilite anumite proceduri de
depunere si solutionare a reclamatiilor.
In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza ca
surse de informare pagina web, panoul informativ si altele
surse de informare.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare
a infrastructurii de acces al primdriei a fost apreciat cu 5,5
puncte.

Gradul de satisfactie privind activitatea angajatilor
primadriei si nivelul de prestare a serviciilor publice a fost
apreciat cu 5,2 puncte din maxim 7 puncte.

Cu privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 30% din numarul total al

referire la accesibilitatea informatiei

cetatenilor chestionati au caracterizat aceasta ca fiind usor
accesibila, iar 33% - greu accesibila si deloc accesibila.
Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, 34% din cetatenii chestionati au raspuns ca
nu cunosc aceste proceduri.

Modalitatea de plata pentru documentele/actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la casieria primariei.
Primaria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.6. Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functiondrii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd in mediu cu
Calificativul de performanta B.



Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale in acest domeniu, se
recomanda:

Perfectionarea nivelului de dotare tehnica a primariei;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primariei conform cerintelor legale;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbansim,;

Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informadrii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Imbunatitirea infrastructurii de acces la primdrie, starii tehnice a sediului si conditiilor de
deservire a cetatenilor;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v indicator
indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit in anul 2009- 94%, in anul B
buget 2010 — 93,8% iar in anul 2011 — 103,1% ceea ce atestd o
aprobat deviere mai mare de 5% 1n doi din ultimii 3 ani.
Structura Structura cheltuielilor publice locale reale a variat in perioada
cheltuieli/bu  de timp analizatd in proportii nesemnificative comparativ cu
get aprobat bugetul local initial aprobat. Variatia nivelului global al B
cheltuielilor evaluatd prin indicatorul precedent este
determinatd de wvariatii ale categoriilor de cheltuieli
administrative si functionale. Acest indicator atestd ca B
realocarile intre liniile bugetare au contribuit la variatia
structurii cheltuielilor §i respectiv asupra nivelului global al
cheltuielilor. Devierea cheltuielilor si a variatiei lor in
comparatie cu bugetul local iniial aprobat a constituit in
ultimi trei ani o medie de 5,3 puncte procentuale.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a oscilat si a
reale totale /  constituit Tn anul 2009 — 102,3%, in anul 2010 — 97,3%, iar in A
buget anul 2011- 108%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a
aprobat fost mai inalt, dar au fost remarcate si oscilari ca si in cazul
veniturilor totale. In anul 2009 s-au colectat 110,9% din
veniturile proprii planificate, In 2010-102,9% iar in 2011 —
97,2%.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 584 mii
restante lei, in anul 2010 — 636 mii lei, iar in anul 2011 — 393 mii lei. B

Raportate la cheltuielile efectuate restantele au avut o pondere
de la 5,7% pind la 12%, media in ultimii 3 ani fiind de 9,1%.
Cele mai bune practici in domeniu atesta o suma a restantelor
la plati nu mai mare de 2% din cheltuielile publice locale.

10



2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei
bugetare
Exhaustivitat
ea
informatiei
bugetare

Accesul
publicului la
principalele
informatii
bugetare

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazd toate trei tipuri de
clasificare bugetara.

Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de
80%. Informatia inclusa in documentatia bugetard cuprinde
doar 5 elemente din cele cerute de bunele practici 1n domeniu.
Este recomandatd si utilizarea indicatorului de estimare a
impactului bugetului.

Primdria pune la dispozitia publicului toate informatiile
bugetare anuale cerute de legislatie pentru a fi prezentate
publicului. Totusi, rezultatele sondajului de opinie publicd
atestd ca populatia nu cunoaste care este bugetul localitatii. lar
din cei chestionati doar 8% au mentionat cd cunosc cum au
fost cheltuiti banii publici in anii precedenti.

Calificati Calificativ

v
indicator
A

indicator

2.3. Ciclul bugetar

Indicator

Caracterul
procesului de
elaborare a
bugetului
Transparenta
obligatii
contribuabili

Eficacitatea
colectarii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivelul primdriei existd un calendar bine stabilit de
elaborare, consultare si prezentare a proiectului de buget local
spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul orisenesc a aprobat
bugetul local Tnainte de inceperea anului fiscal.

Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
fizice, care se actualizeaza anual. Mijloacele de informare a
populatiei privind obligatiile fiscale sunt aduse la cunostintd
prin intermediul: panourilor informative din cadrul primariei
si din locurile publice si ziarului regional. Informatiile cu
privire la impunerea fiscala sunt relativ accesibile si suficiente
pentru contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de
opinie publica putin 39% din cei intervievati au mentionat ca
au acces la informatia privind impozitele si taxele care trebuie
achitate. Totodata 28% au spus ca informatia este insuficienta
si inaccesibild. Procedurile complexe de contestare si
depunere a reclamatiilor fiscale sunt cunoscute pentru 41%
din cei chestionati. Primaria nu are determinat un mecanism
explicit si clar de depunere a reclamatiilor.

Colectarea taxelor si impozitelor locale in bugetul local este
relativ deficientd. In lipsa pirghiilor reale de influentare a

Calificati Calificativ

vV aspecte
A

Indicator

11



impozitelor situatiei primaria necesitd imbunatatirea activitatii serviciului
si taxelor fiscal local si cooperdrii cu structurile fiscale de stat.
locale Majoritatea taxelor sunt colectate sub volumul planificat. A
Cotele principalelor taxe locale colectate in perioada 2009-
2011 se prezintd dupd cum urmeaza: impozitul pe bunurile
imobiliare — 74,3%; impozitul funciar — 74,3%; taxa pentru
amenajarea teritoriului — 25,7%; taxa pentru amplasarea
publicitatii - 107,8%; taxa pentru unitdtile comerciale -
106,3%; taxa de piatda — 115,8%; taxa pentru patenta de
intreprinzdtor — 137,5%. Media colectdrii impozitelor si
taxelor locale 1n ultimii 3 ani este de 91,6%.
2.4. Managementul proprietatii publice
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Gradul de In cadrul primiriei este stabilit un specialist/serviciu
inventariere  responsabil de gestionarea, inventarierea si evidenta C
s patrimoniului public. Procedurile legale sunt respectate.
inregistrare a  Primdria dispune de Registrul patrimoniului public care este
patrimoniului  doar in varianta pe hirtie, dar este actualizat anual si este
public aprobat de catre Consiliul oragenesc. Ponderea patrimoniului C
public inventariat in ultimul an constituie 70%.
Capacitatea  Intreg patrimoniul public este administrat de institutiile
de publice subordonate primariei si consiliului local. Licitatiile
administrare  de valorificare a patrimoniului public au avut o contributie
a bund 1n bugetul local — 8,6% in anul 2011. La primarie exista B
patrimoniului o listd a proiectelor investifionale planificate sa valorifice
public patrimoniul public care este in curs de implementare. in 2011

au fost initiate 4 proiecte investitionale cu valorificare de
patrimoniu.

2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe

Indicator

Capacitatea
de
management
a proiectelor

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul Primariei nu a fost identificata un specialist /serviciu
abilitat cu scrierea, promovarea si managementul proiectelor
cu finantare externa. Cu toate acestea in ultimii 3 ani au fost
elaborate 17 proiecte din care 14 au obtinut finantare.
Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au avut o
pondere semnificativd de peste 63% in bugetul local in anul
2011.

Calificati Calificativ

v aspecte

A

Indicator
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Capacitatea  Primaria nu dispune deocamdata de o ofertd investifionalad
implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Dar la nivel C
e proiecte local au fost initiate si sunt in curs de implementare citeva
PPP si CIC proiecte PPP si CIC. Unul din ele este proiectul de cooperare

intercomunald care va contribui la dezvoltarea infrastructurii
serviciului public de salubrizare.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietdtii publice si atragerii resurselor

financiare externe este apreciat cu Calificativul de performanta B-.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.

Telenesti se recomanda:

Imbunititirea procedurilor si mecanismelor de planificare si executare a bugetului local.
Monitorizarea continud a deviatiei cheltuielilor, soldul datoriilor si restantelor la plati.
Imbunititirea si monitorizarea colectirii veniturilor.

Imbunatitirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind managementul financiar,
bugetul localitatii si obligatiunile fiscale.

Imbunatatirea activitatii serviciului fiscal al primariei.

Finalizarea inventarierii patrimoniului public.

Modernizarea bazelor de date si instrumentelor de monitorizare si control asupra
patrimoniului public.

Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului
public.

Crearea serviciului local de management al proiectelor.

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii pentru extinderea listei proiectelor PPP si CIC.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator

Eficacitatea
procesului
decizional

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul APL exista un sistem de proceduri bine determinat
si subiecti implicati in procesul de initiere, elaborare,
promovare si aprobare a proiectelor de decizii. Conform
rezultatelor interviului efectuat, respectarea cerintelor unice
fata de proiectele de decizii este apreciati ca fiind mediu. In
ultimul an, ponderea proiectelor de decizie inaintate de catre
autoritatea executiva constituie 54 proiecte de decizii sau
44,63%:; consilieri locali — 34 sau — 28,10%, cetateni -17
sau 14,05% si societatea civila — 5 proiecte de decizii sau
4,13%.

In perioada anilor 2009 — 2011, ponderea medie a celor 17
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
autoritatii deliberative constituie 64,71%, 58,82% si 82,35%
si manifesta tendinte de crestere a prezentei.

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual in perioada ultimelor 12 luni, constituie 97,52%
din totalul proiectelor de decizii — 121, dintre care — 114
proiecte de decizii avizate conform legislatiei.

Din partea OTCS, in ultimul an, se atestd doar 1
recomandare si observatie sau 0,85% fata de deciziile
aprobate de catre autoritatea deliberativa.

In perioada ultimului an nu au fost atestate cazuri de
expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.

Calificativ
aspecte

A

Calificativ
Indicator

3.2. Transparenta activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
transparentei
activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Implicarea cetateneasca in procesul decizional pe parcursul
ultimului an este medie, ponderea proiectelor de decizii
consultate constituind 21,19% sau 25 proiecte de decizie.

In perioada ultimelor 12 luni, au avut loc 9 sedinte ale

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

autoritatilor deliberative, doar 7 fiind frecventate si de alte
persoane decit consilierii locali - persoane cointeresate.
Pentru intrunirile consilierilor exista 1 sald de sedinte,
inclusiv amenajatd cu 37 locuri disponibile pentru
asistenta.
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
In ultimele 12 luni, informatiile au fost afisate si actualizate
1 la 2 saptdmani, fiind postate:

e pe pagina web oficiala a primdriei - 15 comunicate

e pe panoul informational din cadrul primariei - 121

comunicate.

Cu toate ca APL utilizeaza diverse modalitati de informare
a populatiei, conform rezultatelor sondajului de opinie
publica, majoritatea cetatenilor considera ca informatia de
interes general legata de activitatea APL si a alesilor locali
este relativ accesibila pentru 64% (accesibila pentru 28%,
greu accesibild - 29% sau deloc accesibilad in opinia a 7%
din populatie) si usor accesibild dupa parerea a 20% din cei
intervievati.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetatenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Pe parcursul ultimelor 12 luni, autoritatile locale au
organizat:

e prezentarea a 2 rapoarte de activitate catre 125
alegatori sau 1,49%.

e 23 adunari de cartier cu participarea a 496 cetateni
sau 5,90% din populatie; 27 focus grupuri cu 324
participanti sau 3,86%.

e 3 audieri si dezbateri publice cu 165 cetateni sau

1,96% din populatia orasului.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publicd, in
cadrul intilnirilor / sedintelor din cadrul primariei, cei
mai multi respondenti si - ar dori sa se discute despre
serviciile publice — 65%, evenimentele locale - 35%,
bugetul local — 33% sau eficienta energetica — 10%
dintre persoanele intervievate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

e 10 lucrari publice pe principii de voluntariat cu
participarea a 65 cetateni au 0,77% din populatia
orasului . Conform rezultatelor sondajului de opinie
publica, principalul motiv din care cei intervievati nu s-
au implicat 1n activitatile de lucru organizate de primarie
este condifionat de lipsa de informare — 58%, lipsa de
interes — 25% sau considera ca astfel de activitati trebuie
efectuate de catre serviciile specializate — 9%.

e Sondaje de opinie nu au fost efectuate.

La nivel local mecanismele si instrumentele de implicare
a populatiei 1n procesul de dezvoltare locald sunt
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului
de opinie publica, cetatenii nu se implica activ in procesul
de dezvoltare locald. Cele mai frecvente motive de
neimplicare sunt lipsa de informare — 46%, lipsa de timp
—38% si indiferenta — 16%.

Calificativ
aspecte
C

Calificativ
Indicator

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitatii

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada anilor 2009 — 2011, doar 2 decizii ale autoritatii
colegiale (2009 — 1 sau 0,49% din decizii, 2010 — 0% si
2011 — 1sau 0,95%) au fost atacate in instanta de contencios
administrativ. In aceiasi perioadd dispozitii a sefului
autoritatii locale nu au fost atacate in instanta de contencios
In perioada anilor 2009 — 2011, fatd de actiunile/inactiunile
APL au fost depuse contestatii din partea:

e cetatenilor - 11 contestatii, dintre care 3 in anul
2009, 5 - 2010 si 3 in anul 2011, in dinamica
inregistrand stabilitate.

e APC - 8 contestatii, dintre care 2 in anul 2009 si cite
3 in anii 2010 si 2011, in dinamicad inregistrind o
crestere.

e procuraturii si altor organe de drept - 8 contestatii,
dintre care 3 1n anul 2009, 4 - 2010 si 1 in anul
2011, in dinamica Inregistrind o descrestere.

In aceiasi perioads, 11 de decizii au fost modificate sau
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care:

* 6 —modificate pe motiv de legalitate (in anul 2009 —
3 decizii sau 1,46%, in anul 2010 — 1 decizie sau
0,75% si in anul 2011 — 2 sau 1,90%), in dinamica

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

inregistrind o descrestere.

= 5 - abrogate pe motiv de legalitate (in anul 2009 - 4
decizie sau 1,94%, in anul 2010 — 1 sau 0,75% si
anul 2011 — 0%), in dinamica inregistrind o
descrestere.

Calificativ  Calificativ

Gradul de
asigurare a
legalitatii
desfasurarii
achizitiilor
publice

Pe parcursul ultimului an, in localitate au fost efectuate 4
licitatii publice, volumul achizitiilor constituind 3089,818
mii lei. La licitatii au participat 19 companii.

Pentru procurarea produselor alimentare s-au efectuat 2
licitatii / cu participarea a 12 companii, reparatii curente si
amenajarea teritoriului — 1/3, extinderea retelelor de
canalizare — 1/4 companii.

Conform rezultatelor sondajului de opinie publica efectuat,
cel mai multi respondenti - 34% nu cunosc nici o informatie
despre procedurile de depunere a reclamatiilor privind
activitatea APL sau poseda careva cunostinte - 34% (unde
9% - cunosc unele detalii, iar 25% - foarte putin).

Pe parcursul ultimelor 12 luni contestatii privind procedura
achizitiilor lipsesc.

aspecte Indicator
A
A
A

3.5. Controlul activitatii

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Controlul Pe parcursul ultimelor 12 luni, in primarie a fost efectuat 1
intern control intern.
Controlul a vizat casa teritoriala de asigurari sociale CNAS. D D
Alte tipuri de controale in cadrul primariei nu au fost
efectuate.
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent.
intern In perioada anilor 2009 — 2011, in cadrul primariei a fost
< . . . D
efectuatd 1 misiune de audit extern in anul 2010.
In urma auditului efectuat citre APL au fost inaintate 2 D
recomandri si 4 observatii. In cadrul raportului de audit nu B

au fost consemnate recomandari si observatii de tip major si
mediu.

17



3.6.

Concluzie si recomandari

Performanta legalitdtii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciata in mediu
cu Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Telenesti se recomanda:

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Imbunatitirea asigurarii accesului cetatenilor la informatiile publice;

Imbunititirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetdtenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;

Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate in procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuald a misiunilor de audit §i control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Lungimea retelelor de aprovizionare cu apa este de 23,7
km si nu a inregistrat crestere in ultimii trei ani. Reteaua
centralizatd de apeduct aprovizioneazd cu apa potabila
peste jumadtate din numarul de locuitori ai orasului.
Ponderea locuintelor conectate la reteaua centrald de
apeduct este de 83,4 % si in ultimii 3 ani aceasta s-a extins
cu 1,7%.

Controalele de calitate efectuate in ultimii ani au aratat o
necorespundere a calitatii apei potabile cu standardele de
calitate. In anul 2009 s-au depistat 6 cazuri in care
calitatea apei potabile nu a corespuns standardelor
sanitare, in anul 2010-3, iar in 2011-7 cazuri, indicatorii
de calitate inrautatindu-se in ultima perioada.

Numarul de avarii in reteaua de apeduct s-a micsorat de la
105 la 56 in anul 2011 comparativ cu anul 2009, durata
medie a unei interventii a rdmas de o zi. Pe parcursul
anului 2011 au fost inregistrate 27 cazuri de reclamare
privind serviciul de apa.

Conectarea la apeduct se efectueazd in baza unui contract
de prestare servicii care este acceptat si semnat de catre
furnizor si beneficiar. Doar 70% din gospodarii au semnat
contracte de prestare servicii.

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
investitii In reteaua de apeduct in valoare de 0,5 mil lei.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Orasul dispune de retea centralizatd de canalizare.
Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 7,7 km si
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea
locuintelor conectate la reteaua centrala de canalizare este
de 43%, numarul acestora majorandu-se cu 1% in ultimii 3

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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ani.

Localitatea dispune de o statie de epurare a apelor reziduale
functionala.

Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de
canalizare este mai mica de o zi, cu toate acestea au fost

atestate cazuri de reclamare a serviciului de canalizare, in B
total, pentru perioada 2009-2011 au fost inregistrate 38
reclamatii.
Investitiile capitale Tn reteaua centralizatd de canalizare in r
perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate.
4.3. Transportul public
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea La nivel de localitate functioneazd o retea de transport
serviciului ~ public in comun. Localitatea este deservitd de 1 rutd de
de transport transport, numar care a ramas neschimbat in perioada 2009-
public 2011. in anul 2011 numirul unitatilor de transport public
functionale la nivelul intregii comunitati este doar 1, si s-a D
mentinut constant pe parcursul ultimilor trei ani.
Conform sondajului de opinie, majoritatea populatiei afirma
ca transportul public este insuficient si deserveste doar 15 % D
din populatie.
La nivel local nu existd o strategie de dezvoltare a
transportului public sau oferte investitionale in acest
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilitdti in transportul B
public este dificil sau imposibil, deoarece unitatile de
transport nu au fost adaptate pentru transportarea
persoanelor cu dizabilitati.
4.4. |Infrastructura de transport
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea In reteaua de drumuri si strizi, pe parcursul anilor 2009-
servicillor 2011 au fost efectuate investitii capitale in suma de 1 700
de mii lei. Pe parcursul aceleiasi perioade 1n reteaua de C C
intretinere  iluminat stradal nu au fost efectuate investitii capitale.
si Conform sondajului de opinie, doar 40% din populatie sunt
administrare satisfacufi privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
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a retelei de
drumuri  si
strazi si de
iluminat
public

iluminatului public. Pe parcursul ultimului an au fost
atestate 10 cazuri de reclamare cu privire la serviciul de
iluminat public.

La nivel local existd o strategie de dezvoltare a
infrastructurii  drumurilor §i strategie de dezvoltare a
serviciului de iluminat public. Din lungimea totald de 70
km a strazilor orasului, doar 25 km sau 36% sunt iluminate.
Totodata, iluminarea este intrefinutd integral cu corpuri
LED.

Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate
sau pe plan de amenajare. La nivel de oras sunt doar 3
locuri de parcare de pe domeniul public amenajate.

4.5. Managementul degeurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ ~ Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Localitatea dispune de o gunoiste amenajatd si autorizata.
serviciului  La nivel de localitate existda intreprinderi specializate in
de domeniul colectarii gunoiului menajer si de intretinere a
gestionare a spatiilor verzi. Ponderea gospodariilor ce beneficiazd de
deseurilor  serviciul de salubrizare este de peste 60%, in dinamica s-a
si inregistrat o crestere cu 50% in ultimii 3 ani. Din deseurile B
amenajare a menajere reciclabile sunt colectate separat deseurile din
teritoriului  plastic si deseurile din sticla.
Conform sondajului de opinie publicd, peste 50% din
locuitori s-au declarat satisfacuti privind calitatea serviciului B
de gestionare a deseurilor si amenajare a teritoriului.
Frecventa efectivd medie de colectare a gunoiului este A
zilnica, si este egala cu frecventa medie planificata
Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile localitatii au fost
instalate 35 cosuri de gunoi si 181 tomberoane.
Deseurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursa C
energetica pentru producerea energiei termice sau energiei
electrice.
4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolarda si extragcolara
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
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Capacitatea Numarul de copii inmatriculafi in institutiile educationale
de a asigura prescolare in anul 2011 este de 802, in dinamica fata de anul
conditii 2009 numarul lor a scazut cu 12%. Spatiile institutiilor
adecvate educationale prescolare din localitate sunt suficiente si sunt

pentru

folosite doar la capacitatea de 70%. Datele prezentate in

educatia chestionar nu atestd prezenta institutiilor de Invatamant
prescolarda  extrascolare in oragul Telenesti.

S1

Numarul copiilor din categorii social vulnerabile si cu

ege ey

extrascolara dizabilitati in institutii prescolare a inregistrat o crestere de

7% in perioada 2009-2011.

. 1 . . e e e C
Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare
de invatdimant sunt de 1,6 mii lei, ponderea cea mai mare a
acoperirii cheltuielilor se efectueaza din surse de la bugetul
local —cca 50 %, din transferuri si fonduri speciale -40%, iar
din alte surse, inclusiv de la asociatiile parintesti sunt
acoperite cca 10% din cheltuieli.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in toate institutiile de
invatamant din localitate au fost implementate 4 proiect in
valoare de 1 349 mii lei.

4.7.

Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii si managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performantd C.

Pentru Tmbunétatirea performantei activitatii administratiei publice locale din orasul Telenesti, in
acest domeniu se recomanda:

Efectuarea investitiilor in domeniul extinderii retelelor de aprovizionare cu apa si cresterii
calitatii prestarii acestui serviciu;

Efectuarea continud a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitatii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Prestarea serviciului de aprovizionare cu apd la un nivel inalt, astfel incat sa nu se
inregistreze cazuri de reclamare a serviciului;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Elaborarea si implementarea strategiilor In domeniul dezvoltarii serviciilor de apa si
canalizare;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta

public;
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Efectuarea investitiillor in domeniul Tmbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Imbunatatirea aspectului orasului prin dezvoltarea unui management al deseurilor menajere
eficient, majorarea numdrului tomberoanelor si a cosurilor de gunoi instalate, precum si
cresterea ponderii gospodariilor deservite;

Implementarea unor proiecte regionale in vederea producerii energiei pe bazd de ardere a
deseurilor menajere;

Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolara, si extragcolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor totale de intretinere si pe m? in institutiile prescolare de Invatdmant.
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Sumar

Evaluarea performantelor activitdtii autoritdtilor publice locale ale orasului Ungheni constata
urmatoarele rezultate:

Ungheni Domeniul 1. Domeniul II. Domeniul III. Domeniul IV.
Organizare/servicii Management Legalitate si Servicii publice
administrative financiar transparenta
Criteriul 1 C B B C
Criteriul 2 C C C B
Criteriul 3 C B C C
Criteriul 4 C B B B
Criteriul 5 C A C B
Criteriul 6 - - - B
Media pe
Domenli)u C B ¢ B

In vederea imbunatatirii performantei activitatii autoritatilor publice locale ale orasului Ungheni, se
recomanda:

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutionald;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Elaborarea/actualizarea PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Imbunitatirea procesului de planificare si executare a bugetului local;

Aplicarea clasificarii institutionale si functionale 1n elaborarea proiectului bugetului local;
Consolidarea capacitatii serviciului fiscal local;

Elaborarea Registrului patrimoniului public local,

Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului
public;

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii;

Imbunititirea asigurarii accesului cetitenilor la informatiile publice;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fata de elaborarea proiectelor de decizii si documentelor de politici;
Crearea serviciului de audit intern pentru imbunatatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni);

Extinderea retelelor de asigurare a serviciilor de canalizare;

Imbunatatirea infrastructurii drumurilor si a iluminatului public;

Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public;



1.Domeniul 1. Capacitatea de organizare, functionare si de
prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activitatii autoritatilor publice locale
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Calitatea Primadria Ungheni dispune de Statutul localitatii care este
cadrului actualizat anual. Activitatea primariei se bazeazd pe
regulatoriu Regulamentul de organizare si functionare. Organigrama
local ce si statele de personal au fost actualizate si aprobate de
reglementeazd catre Cancelaria de Stat in anul 2012. Fisele de post A
organizarea si  existd, ultimele modificari au fost efectuate la data de
functionarea  17.09.2012. Consiliul local activeaza in baza propriului
primdriei sia  Regulament de organizare si functionare aprobat de C
serviciilor actuala componenta a Consiliului.
publice Primaria nu dispune de Plan de Dezvoltare Institutionala. E
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primariei n cadrul interviurilor primaria dispune doar de
unele registre de evidentd a documentelor eliberate dintre D
care si Registrul Actelor Notariale care nu este utilizat in
format electronic.
1.2. Conditiile de desfasurare a activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Gradul de Sediul primariei a fost construit in anul 1980, iar ultima
satisfactie reparatie capitala a fost efectuatd in anul 2002, ulterior D
privind efectuindu-se doar reparatii curente ceea ce denota o stare
conditii de tehnica satisfacatoare a cladirii.
munca ale Conditiile tehnico-sanitare corespund cerintelor, iar ca
functionarilor rezultat al intervievarii angajatilor primdriei, ambianta de C
publici lucru a fost apreciata ca fiind satisfacatoare.
In cadrul primériei, fiecarui angajat ii revine un spatiu de A

muncd de 34,7 m’, ceea ce reprezinti peste media
standardelor altor tari Europene' (12-14 m?), totodati este
pusa la dispozitie o sald de sedinte cu o suprafata de 350

2
m.

' DTZs fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/ GOCO+2012



http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Primdria este dotatd cu echipament tehnic functional in
proportie de 98,3%: calculatoare functionale — 100%,
calculatoare conectate la internet — 100%, imprimante
functionale — 82,2%, scanere functionale — 100%,
copiatoare functionale — 100%, aparate telefonice si fax —
100%, linii telefonice — 100%. Numarul mediu al
programelor soft licentiate instalate pe calculatoare este de
6 programe, iar tipul de conexiune la internet este fibra
optica.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

1.3. Managementul resurselor umane

Indicator

Calitatea
politicii de
personal

Gradul de
respectare a
procedurilor
de
management
al resurselor
umane

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Primadria Ungheni nu dispune de un serviciu responsabil de
elaborare si implementare a politicii de personal si nu
detine nici Manualul de proceduri privind conditiile de
recrutare, selectie, incadrare si promovare a personalului.

In procesul de angajare a personalului sunt utilizate criterii
si proceduri de selectare stabilite de legislatia Tn vigoare.
La nivelul primdriei existd proceduri de evaluare a
performantelor angajatilor primdriei ceea ce asigurd un
control continuu asupra activitatii acestora.

Fisele de post corespund cerintelor stipulate in HG nr. 201
din 11.03.2009.

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajarilor prin
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 100%,
asigurind un proces de angajare transparent si echitabil. In
afara organigramei tip au fost angajate 5 persoane.
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile
socialmente vulnerabile constituie 27,2%, dupa structura
etnicd, in cadrul primariei sunt angajati 81,8% - moldoveni,
4,5% - rusi, 4,5% - bulgari, 9,1% - alte.

Conform legislatiei in vigoare, existd posibilitati limitate de
promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de
merit. In perioada anilor 2009-2011, nici un angajat nu a
fost promovat in functie in baza criteriilor de merit.

Pe parcursul anilor 2009-2011, 40,9% din numarul total al
angajatilor au participat la cursuri de perfectionare
profesionali. In aceeasi perioada, 7,7% din numarul total al
angajatilor au fost evaluati conform cerintelor
Regulamentului aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201

Calificativ

aspecte

Calificativ

Indicator




din 11.03.2009.

1.4. Planificarea strategica si dezvoltarea urbana

Indicator

Capacitatea
de planificare
strategica

Existenta si
actualitatea
strategiei de
dezvoltare
locald si a
documentatiei
de urbanism

Situatia existentad pe aspecte de evaluare
Conform datelor prezentate de catre responsabilii
primadriei, in cadrul acesteia existd un serviciu responsabil
si abilitat cu activitdtile legate de planificarea strategica.
Totodata, existd si un mecanism/proceduri scrise de
actualizare a Strategiei de dezvoltare locala.

Doar 4,5% din numadrul total de angajati au frecventat
cursuri de planificare strategica, ceea ce denotd o
capacitate slaba a primariei in acest domeniu.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locala au participat
angajatii primadriei, specialistii in domeniu, locuitorii
orasului, precum si alti experti.

Primaria dispune de Strategie de dezvoltare locald avind o
perioada de valabilitate — 2000-2025, la elaborarea careia
au participat activ si locuitorii orasului, asigurind un
proces transparent de luare a deciziilor comunitare.
Conform datelor prezentate in cadrul interviurilor, pe
parcursul anilor 2000-2012, primaria a realizat 90% din
totalul actiunilor cuprinse in Planul de actiuni al Strategiei
de dezvoltare locala.

Primadria dispune de Plan Urbanistic General si
Regulament Local de Urbanism cu perioadele de
valabilitate: 1996-nelimitat.

Referitor la modalitatea de efectuare a procedurilor de
evaluare si monitorizare a documentelor de urbanism,
primdria prezintd anual performanta indicatorilor de
rezultat stabiliti, insd cadrul institutional de monitorizare
si evaluare nu este formalizat.

Planul Urbanistic General a fost elaborat cu participarea

angajatilor primadriei, specialistilor in domeniu si
expertilor in domeniu, insd locuitorii orasului nu au
participat.

Potrivit datelor colectate in cadrul interviurilor, nici o
activitate planificatd in Planul de actiuni al PUG nu a fost
realizatd pina in prezent.

Primaria dispune de un Plan Urbanistic de Detaliu si un
Plan Urbanistic Zonal, insa aceste documente se afla la
sfirsitul perioadei de valabilitate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator




1.5. Prestarea serviciilor administrative

Indicator

Calitatea
organizarii
prestarii
serviciilor
administrative

Gradul de
satisfactie al
cetatenilor
privind
serviciile
administrative

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Doar pentru 33,3% din documentele/actele eliberate de
catre primarie sunt stabilite anumite proceduri scrise
privind etapele si modalitatea de eliberare a acestora, liste
de documente necesare de prezentat pentru obtinerea lor.
La nivelul primariei, pentru 80% din documentele/actele
eliberate sunt prevazute instructiuni privind cerintele de
eliberare ale acestora.

In vederea informarii cetitenilor despre existenta
procedurilor de eliberare a actelor, primaria utilizeaza
pagina web, panoul informativ si alte surse de informare.
In ceea ce priveste tehnologiile utilizate in perfectarea
documentelor, angajatii  primariei 100%
calculatorul si imprimanta. In cadrul primariei exista

utilizeaza

anumite proceduri stabilite de depunere si solutionare a
reclamatiilor.

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare
a infrastructurii de acces al primariei a fost apreciat cu 5,8
puncte din maxim 7 puncte.

Cu accesibilitatea privind
procedurile de perfectare a actelor si documentelor
furnizate de catre APL, 33% din numarul total al

referire la informatiei

cetatenilor chestionati au caracterizat aceasta ca fiind greu
accesibila si deloc accesibild, iar 37% - accesibila.

Cu referire la cunoasterea procedurilor de depunere a
reclamatiilor, 33% din cetdtenii chestionati nu cunosc
aceste proceduri.

Gradul de satisfactie privind activitatea angajatilor
primdriei a fost apreciat cu 5,1 puncte din 7, iar referitor
la prestarea serviciilor publice — 5,1 din 7 puncte maxim.
Primdria dispune de un ghiseu unic pentru primirea
cetatenilor.

Modalitatea de plata pentru documentele/ actele eliberate
are loc prin achitarea in numerar la casieria primariei.

Calificativ
aspecte

D

Calificativ
Indicator




1.6.

Concluzie si recomandari

Performanta organizarii functionarii si prestarii serviciilor administrative este apreciatd n mediu cu

Calificativul de performantd C.

Pentru imbunatatirea performantei activitdtii autoritdtilor publice locale in acest domeniu, se

recomanda:

Elaborarea Planului de Dezvoltare Institutional;

Elaborarea si mentinerea Registrelor patrimoniului local si actelor de stare civila;

Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare si implementare a politicii de personal;
Elaborarea Manualului de proceduri privind conditiile de recrutare, selectie, incadrare si
promovare a personalului;

Promovarea in functie a angajatilor in baza criteriilor de merit in vederea cresterii calitatii
lucrului efectuat;

Motivarea frecventarii angajatilor la cursurile de perfectionare profesionald si de planificare
strategica;

Evaluarea tuturor angajatilor primdriei conform cerintelor legislatiei in vigoare;

Antrenarea mai multor actori locali in procesul de elaborare a documentelor strategice si de
urbanism;

Instituirea cadrului institutional de monitorizare si evaluare a documentelor strategice si de
urbanism;

Elaborarea/actualizarea PUD-urilor si PUZ-urilor pentru diferite zone si functiuni;

Stabilirea procedurilor scrise privind etapele si modalitatea de eliberare a documentelor, listei
de documente necesare de prezentat pentru toate actele eliberate de catre primarie;

Largirea spectrului de resurse informationale in vederea informarii cetatenilor despre
existenta procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informatiilor de interes general
legate de activitatea APL si a alesilor locali;

Stabilirea instructiunilor privind cerintele de eliberare a documentelor pentru toate
documentele/actele eliberate de catre primarie;

Imbunatitirea infrastructurii de acces la primdrie, stirii tehnice a sediului si conditiilor de
deservire a cetdtenilor;

furnizate de catre APL;

Diseminarea informatiilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor.



2.Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietatii
publice si al proiectelor cu finantare externa

2.1. Credibilitatea bugetului
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Cheltuieli Cheltuielile totale efectiv realizate in comparatie cu bugetul
reale totale /  local initial aprobat au constituit in anul 2009- 107,1%, in anul B
buget 2010 — 110,5% 1iar in anul 2011 — 87,2% ceea ce atesta o
aprobat deviere 1n doi din ultimii 3 ani de circa 10%.
Structura Structura cheltuielilor publice locale reale variaza in proportii
cheltuieli/lbu  moderate comparativ cu bugetul local initial aprobat. Variatia
get aprobat nivelului global al cheltuielilor evaluatd prin indicatorul B
precedent se stabileste prin variafii ale categoriilor de
cheltuieli administrative si functionale. Acest indicator este de
terminat de masura 1n care realocarile intre liniile bugetare au B
contribuit la variatia structurii cheltuielilor i la variatia
nivelului global al cheltuielilor. Devierea cheltuielilor si a
variatiei lor in comparatie cu bugetul local initial aprobat a
constituit in ultimi trei ani o medie de 9,6 puncte procentuale.
Veniturile Gradul de colectare al veniturilor in bugetul local a constituit
reale totale/  1n anul 2009 — 108,5%, in anul 2010 — 105,6% iar in anul B
buget 2011- 93,2%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost
aprobat putin mai mic decit a veniturilor totale si a fost sub nivelul
veniturilor proprii planificate in bugetul aprobat. In anul 2009
s-au colectat 92,8% din veniturile proprii planificate, n 2010-
98.,6% 1ar in 2011 —92.7.
Sold si Suma restantelor la plati a constituit in anul 2009 — 4,6 mil lei, B
restante in anul 2010 — 3,7 mil lei, iar In anul 2011 — 2,8 mil lei.

Raportate la cheltuielile planificate restantele au avut o
pondere de la 3,8% la 8,2%, media in ultimii 3 ani fiind de
2,2%. Cele mai bune practici in domeniu atestad o suma a
restantelor la plati nu mai mare de 2% din cheltuielile publice
locale.

2.2. Exhaustivitatea si transparenta bugetului local

Indicator

Clasificarea
informatiei

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In elaborarea bugetului se utilizeazd doar clasificarea
economica. Clasificarea institutionald si functionald nu sunt

Calificati Calificativ

v aspecte Indicator

D
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Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
bugetare deocamdata utilizata.
Exhaustivitat Documentatia bugetara recenta este exhaustiva in proportie de C
ea 80%. Informati inclusd in documentatia bugetard cuprinde 6
informatiei elemente din cele cerute de bunele practici in domeniu, suma
bugetare datoriilor si estimarile impactului bugetului nu sunt C
deocamdata parte a bugetului.
Accesul Primaria pune la dispozitia publicului majoritatea informatiei
publicului la  bugetare anuale si cuprinde majoritatea documentelor
principalele ~ bugetare cerute de legislatie pentru a fi prezentate publicului,
informatii cu exceptia rapoartelor de audit extern, rapoartele privind C
bugetare achizitiile publice si privind soldul disponibil. Rezultatele
sondajului de opinie publica atestd cd doar 1% din cei
intervievati au mentionat c¢d cunosc ce buget dispune
localitatea. De asemenea, doar 28% din populatie cunosc cum
au fost cheltuiti banii publici in anii precedenti, de altfel cel
mai bun rezultat dintre orasele beneficiare analizate.
2.3. Ciclul bugetar
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Caracterul La nivelul primdriei existd un calendar bine stabilit de A
procesului de elaborare, consultare §i prezentare a proiectului de buget local
elaborare a spre aprobare. In ultimii trei ani, Consiliul orisenesc a aprobat
bugetului bugetul local Tnainte de inceperea anului fiscal.
Transparenta Primaria dispune de o baza de date cu contribuabilii persoane
obligatii fizice, care se actualizeaza anual. Mijloacele de informare a
contribuabili  populatiei privind obligatiunile fiscale utilizate sunt panourile
informative din cadrul primariei, panourile din locurile C
publice, ziarul local si televiziunea locald precum si pagina B
web a primdriei. Informatiile cu privire la impunerea fiscala
sunt insa insuficiente pentru contribuabili. in opinia a doar
35% din cei intervievati in sondajul de opinie publica,
informatia privind impozitele si taxele care trebuie achitate
este suficientad. Ceilalti respondenti au mentionat ca
informatiile sunt insuficiente. Procedurile de contestare si
depunere a reclamatiilor fiscale de asemenea sunt
necunoscute. Doar 26% din cei chestionati au spus cd cunosc
procedura de contestare. Primaria nu are un mecanism explicit
si clar de depunere a reclamatiilor.
Eficacitatea  Incasarea taxelor si impozitelor locale in buget este A
colectarii problematicd. Majoritatea taxelor sunt colectate sub nivelul
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impozitelor
si taxelor
locale

planificat, in special cele colectate de perceptorii fiscali.
Cotele principalelor taxe locale colectate in perioada 2009-
2011 se prezintd dupa cum urmeaza: impozitul pe bunurile
imobiliare — 94%; impozitul funciar - 96,3%; taxa pentru
amenajarea teritoriului - 93,3%; taxa pentru amplasarea
publicitatii - 101,7%; taxa pentru unitatile comerciale - 98%;
taxa de piatd — 98,7%; taxa pentru prestarea serviciilor auto -
73,7%; taxa pentru patenta de intreprinzator — 99,7%. Media
colectarii impozitelor si taxelor locale in ultimii 3 ani este de
94,4%.

2.4. Managementul proprietatii publice

Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Gradul de In cadrul primiriei este stabilit un specialist /serviciu
inventariere  responsabil de gestionarea, inventarierea si evidenta C
s patrimoniului public. Primaria nu dispune 1nsd de Registrul
inregistrare a  patrimoniului public Conform datelor responsabililor
patrimoniului  primariei, ponderea patrimoniului public inventariat in anul
public precedent constituie peste 96%.
Capacitatea  Intreg patrimoniul public este administrat de institutiile B-
de publice subordonate primariei. Prin concesionare sunt
administrare  administrate bunuri patrimoniale de la intreprinderea
a municipald de salubrizare. Licitatiile de valorificare a
patrimoniului patrimoniului au adus o contributie mare in bugetul local, B
public 4,4% 1n anul 2011. La primarie existd o listd a proiectelor
investitionale planificate sa valorifice patrimoniul public care
se realizeaza in mare parte conform celor planificate. In anii
precedenti peste 30 obiecte de patrimoniu au fost propuse in
proiecte investitionale.
2.5. Atragerea si managementul resurselor financiare externe
Indicator Situatia existenta pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ
v aspecte Indicator
Capacitatea  In cadrul Primiriei existd o structurd / serviciu abilitat cu
de scrierea si managementul proiectelor cu finantare externd. In A
management ultimii 3 ani au fost elaborate peste 100 proiecte din care
a proiectelor majoritatea absolutd au obtinut finantare. Ponderea resurselor
financiare atrase din exterior au avut o pondere de circa 63% A
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in bugetul local in anul 2011

Capacitatea  Primdria nu dispune deocamdatd de o oferta investifionald
implementar  pentru implementarea proiectelor PPP si CIC. Dar, conform A
e proiecte datelor responsabililor de la primarie, la nivel local au fost
PPP si CIC initiate si sunt in curs de implementare 7 proiecte PPP si 8

proiecte CIC care vizeaza dezvoltarea infrastructurii si a
serviciilor publice din diverse domenii.

2.6.

Concluzie si recomandari

Performanta Managementului financiar, al gestiondrii proprietdtii publice si atragerii resurselor
financiare externe este apreciat cu Calificativul de performanta B.

Pentru Tmbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.
Ungheni se recomanda:

Imbunititirea procesului de planificare si executare a bugetului local.

Monitorizarea devierilor pe categorii de cheltuieli, a datoriilor si restantelor la plati.
Imbunititirea colectirii veniturilor.

Aplicarea clasificarii institutionale si functionale in elaborarea proiectului bugetului local.
Utilizarea in planificarea bugetului local a sumei datoriilor §i estimarilor impactului
bugetului elaborat.

executat si privind obligatiunile fiscale.

Consolidarea capacitatii serviciului fiscal local

Analiza cauzelor colectarii inadecvate a impozitelor si taxelor locale si planificarea
activitatilor de crestere a volumului colectarii veniturilor proprii in cuantumul planificat.
Elaborarea Registrului patrimoniului public local.

Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu si lung de valorificare a patrimoniului
public.

Elaborarea ofertei investitionale a localitatii

Diseminarea experientei privind managementul proiectelor si a bunelor practici de
implementare a proiectelor PPP.
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3. Domeniul 3. Legalitatea si transparenta activitatii,
capacitatea de relationare

3.1. Procesul decizional

Indicator

Eficacitatea
procesului
decizional

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In cadrul APL existi un sistem de proceduri bine
determinat si subiecti implicati In procesul de initiere,
elaborare, promovare si aprobare a proiectelor de decizii.
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea
cerintelor unice fatd de proiectele de decizii este apreciata
ca fiind medie. In ultimul an, ponderea proiectelor de
decizie inaintate de catre seful administratiei locale
constituie 90,09%, consilieri locali — 9,46% si cetateni —
0,45%.

In perioada anilor 2009 — 2011, ponderea medie a celor 27
consilieri prezenti la sedintele ordinare si extraordinare ale
consiliului local a constituit 85,19%, 85,19% si 88,89%,
ceea ce atestd o cresterea a prezentei alesilor locali.
Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ si
individual in perioada ultimelor 12 luni, constituie 100 %
din totalul proiectelor de decizii — 222, fiind avizate
conform legislatiei de catre comisiile de specialitate.
OTCS, in ultimul an, nu a depus nici o recomandare si
observatie fata de deciziile aprobate.

In perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de
expertizare a proiectelor de decizii de catre experti,
asociatii, grupuri defavorizate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.2. Transparenta activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
transparentei
activitatii

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In ultimele 12 luni, au avut loc 11 sedinte ale autoritatii
deliberative, la care au fost prezente si alte persoane decit
alesii locali. Pentru intrunirile consilierilor exista 1 sala
de sedinte, amenajatd cu 10 locuri disponibile pentru
asistenta.

Implicarea cetateneascd, in procesul decizional pe

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Indicator

Situatia existentad pe aspecte de evaluare

parcursul ultimului an este medie, ponderea proiectelor de
decizii consultate constituind 13,51%.

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea
proiectelor de decizie si a materialelor aferente acestuia
partilor interesate se efectueaza doar la cerere.
In ultimele 12 luni, informatiile au fost afisate si
actualizate saptamanal, fiind postate:

e pe pagina web a primariei - 60 comunicate

¢ pe panoul informational - 30 comunicate.
In aceiasi perioada, prin intermediul surselor media au
fost transmise 85 comunicate (80 - ziarul local, 5 - TV
locala).
Cu toate ca APL utilizeaza o multitudine de modalitati de
informare a populatiei, conform rezultatelor sondajului de
opinie publicd, cetatenii considera cd informatia de
interes general legata de activitatea APL si a alesilor
locali este accesibild doar pentru 39%, in acelasi timp
22% considera ca este greu accesibild 22% sau deloc
accesibila 1n opinia a 10% din populatie.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltarii locale

Indicator

Eficacitatea
mecanismelor
si
instrumentelor
de implicare a
cetitenilor in
procesul de
dezvoltare
locala

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

In perioada ultimului an, autoritatile locale au organizat:
e 10 adunari de cartier cu participarea a 100 locuitori
e 5 focus grupuri cu implicarea a 80 cetateni
e 2 audieri si dezbateri publice cu participarea a 100

de cetateni sau 0,28% din populatia orasului. Conform
rezultatelor sondajului de opinie publica, mijloacele de
informare a populatiei cele mai frecvent utilizate sunt
prin intermediul reprezentantilor primdriei — 29%,
ziarului local — 25%, panourilor informative din cadrul
primariei — 22%, panourilor din locurile publice — 20%.
In cadrul audierilor si dezbaterilor publice, cei mai
multi respondenti si - ar dori sa se discute despre
serviciile publice — 46%, evenimentele locale - 53%,
bugetul local — 38% sau eficienta energeticd — 18%
dintre persoanele intervievate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

15



e 4 lucrari publice pe principii de voluntariat, la care
au participat 400 cetiteni sau 1,11% din populatie.
Conform rezultatelor sondajului de opinie publica,
principalul motiv din care cei intervievaii nu s-au
implicat in activitatile de lucru organizate de primarie
este conditionat de lipsa de informare — 63%, lipsa de
interes — 27% sau considera ca astfel de activitati
trebuie efectuate de catre serviciile specializate — 12.

e Rapoarte privind activitatea APL nu au fost
prezentate

¢ Sondaje de opinie publica nu au fost organizate.

La nivel local, mecanismele si
implicare a populatiei in procesul de dezvoltare locala
sunt considerate ineficiente. Conform rezultatelor
sondajului de opinie publicd, cetitenii nu se implica
activ in procesul de dezvoltare locald. Cele mai
frecvente motive de neimplicare sunt lipsa de informare
—51%, lipsa de timp — 28% si indiferenta — 20%.

instrumentele de

3.4. Legalitatea activitatii

Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
activitatii

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In perioada anilor 2009 — 2011, doar 6 decizii ale
consiliului local (2009 — 2 sau 1,17% din decizii, 2010 — 1
sau 0,4% s1 2011 — 3 sau 1,69%) si 8 dispozitii a primarului
(2010 — 3 sau 0,6% si 2011 — 5 sau 1,05%) au fost atacate
in instanta de contencios administrativ, in dinamicd
inregistrind o crestere.

In perioada anilor 2009 — 2011, contestatii fatd de
actiunile/inactiunile APL din partea APC, procuraturii si
altor organe de drept si cetdtenilor nu au fost nu au fost
depuse, ceea ce denoti legalitatea actelor. In aceiasi
perioadd, decizii modificate sau abrogate pe motiv de
legalitate nu au fost inregistrate.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

Gradul de
asigurare a
legalitatii
desfasurarii
achizitiilor
publice

Pe parcursul ultimelor 12 luni, au fost efectuate 9 licitatii
publice, volumul achizitiilor constituind 21952,5 mii lei. La
licitatii au participat 57 companii. Pentru procurarea
produselor alimentare au fost efectuate 2 licitatii / cu
participarea a 23 companii, pentru procurarea mijloacelor
de transport - 1/4, efectuarea reparatiei capitale - 1/5,
procurarea carburantilor - 1/3, procurarea mobilierului —
1/8, reparatia capitald a drumurilor — 2 licitatii/9 companii
participante.
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Conform rezultatelor sondajului de opinie publica, cei mai
multi respondenti - 43% nu cunosc nici o informatie despre
procedurile de depunere a reclamatiilor privind activitatea

APL sau posedd careva cunostinte - 35% (unde 19% - ¢
cunosc unele detalii, iar 16% - foarte putin). In ultimul an
au fost depuse 2 contestatii privind procedura achizitiilor.
3.5. Controlul activitatii
Indicator Situatia existentd pe aspecte de evaluare Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
Controlul  In ultimul an in cadrul administratiei locale au fost efectuate B
intern 42 de controale interne. Controalele interne au vizat B
verificarea blocurilor alimentare (34) si activitdtilor
institutiei (8).
Auditul Serviciul de audit intern in cadrul primariei este absent.
intern In perioada anilor 2009 — 2011 in cadrul primiriei nu au E E
fost efectuate misiuni de audit intern sau extern.
3.6. Concluzie si recomandari

Performanta legalitatii si transparentei activitatii autoritatilor publice locale este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta C.

Pentru

imbunatatirea performantei activitatii in acest domeniu autoritatilor publice locale din or.

Ungheni se recomanda:

Imbunitatirea asigurarii accesului cetitenilor la informatiile publice;

Prezentarea sistematicd a rapoartelor privind activitatea administratiei publice locale si
postarea lor pe paginile de internet si panourile informative;

Informarea cetatenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparentei - plasarea
tuturor proiectelor de decizie pe pagina web si panourile informative, inclusiv si a deciziilor
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere;

Imbunatitirea mecanismelor de informare a cetitenilor privind procesul decizional si
implicarea activa a cetatenilor, societatii civile in elaborarea politicilor publice;

Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar si a expertilor, asociatiilor, grupurilor
defavorizate, etc. in efectuarea expertizelor externe a deciziilor;

Informarea cetatenilor privind procedurile de depunere a reclamatiilor;

Respectarea cerintelor fatd de documentele de politici;

Instituirea in ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activitatii APL;
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Integrarea tuturor cetatenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate Tn procesul de dezvoltare
locala, inclusiv si cel decizional;

Crearea serviciului de audit intern pentru imbundtatirea activitatii entitatii publice;
Efectuarea anuala a misiunilor de audit si control intern (operationale, financiare, solduri si
operatiuni).
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apa

Indicator

Calitatea

aprovizionarii

cu
potabila

apa

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

Localitatea dispune de retea centralizatd de aprovizionare
cu apa. Lungimea retelelor de aprovizionare este de 80,8
km si a inregistrat crestere in ultimii trei ani cu 0,6%.
Ponderea locuintelor conectate la reteaua centrald de
apeduct este de 95,2 % si in ultimii 3 ani aceasta s-a extins
cu 2,0%. Conectarea la apeduct se efectueaza in baza unui
contract de prestare servicii care este acceptat §i semnat de
catre furnizor si beneficiar. Toate gospodariile dispun de
un asemenea contract.

Pe parcursul ultimilor trei ani nu au fost inregistrate
reclamatii privind serviciul de apa.

Controalele de calitate efectuate in ultimii ani au aratat o
necorespundere a calitatii apei potabile cu standardele de
calitate. Pe parcursul perioadei 2009-2011 in mediu au
fost efectuate 20 controale de calitate/an, numarul
cazurilor in care calitatea apei nu a corespuns normelor a
fost de 3 in 2009 12010 s1 2 in 2011.

Pe parcursul ultimilor 3 ani numarul mediu de avarii in
reteaua de apeduct a fost de 330/an. Durata medie a unei
interventii a durat cca 0,5 zi.

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate
investitii in reteaua de apeduct in valoare de 3 mii lei.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

Indicator

Calitatea
serviciului
de
canalizare

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

La nivel de oras functioneaza o statie de epurare a apelor
reziduale. Lungimea totald a retelelor de canalizare este de
60,94 km si nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani.
Ponderea locuintelor conectate la reteaua centrala de
canalizare este de 62%, numarul acestora micsorandu-se cu
10% in ultimii 3 ani.

Calificativ
aspecte

Calificativ
Indicator
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Durata medie de interventie in caz de avarie a retelei de
canalizare este mai mica de o zi.

Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de
canalizare

Investitiile capitale in reteaua centralizatd de canalizare in
perioada 2009 — 2011 nu au fost efectuate.

4.3. Transportul public

Indicator

Calitatea
serviciului
de transport
public

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

La nivel de localitate functioneazd o retea de transport
public in comun. Localitatea este deservita de 3 rute de
transport, numar care a ramas neschimbat in perioada 2009-
2011. in anul 2011 numdrul unitatilor de transport public
functionale la nivelul Intregii comunitati este de 24 si s-a
mentinut constant pe parcursul ultimilor trei ani.

Localitatea dispune de o strategie de dezvoltare a
transportului public dar nu sunt oferte investitionale in acest
domeniu.

Conform sondajului de opinie, majoritatea populatiei afirma
ca transportul public este suficient i deserveste 70 % din
populatie.

Accesul persoanelor cu dizabilitati in transportul public este
dificil sau imposibil, deoarece unitatile de transport nu au
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu
dizabilitati.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
B
C
C
E

4.4. |Infrastructura de transport

Indicator

Calitatea
serviciilor
de
intretinere
si
administrare
a retelei de
drumuri i
strazi si de

Situatia existentd pe aspecte de evaluare

In reteaua de drumuri si strazi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investitii capitale Tn suma de 3 840
mii lei, iar In reteaua de iluminat stradal, pe parcursul
aceleiasi perioade - 1970 mii lei.

La nivel local existd o strategie de dezvoltare a
infrastructurii drumurilor §i o strategie de dezvoltare a
serviciului de iluminat public.

Conform sondajului de opinie, circa 60% din populatie sunt
satisfacufi privind calitatea infrastructurii drumurilor si a

Calificativ  Calificativ
aspecte Indicator
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1luminat
public

iluminatului public.

Lungimea strazilor iluminate este de 97 km sau 75% din
totalul strazilor si aleilor orasului, iluminarea se intretine cu
lampi obisnuite, nu este prezentd iluminarea cu corpuri
LED.

La nivel de localitate existd 410 locuri de parcare de pe
domeniul public amenajate.

Pe parcursul ultimului an au fost atestate 17 cazuri de
reclamare cu privire la serviciul de iluminat public.
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclisti amenajate
sau pe plan de amenajare.

4.5. Managementul degeurilor menajere si amenajare a teritoriului

Indicator

Calitatea
serviciului
de
gestionare a
deseurilor
si
amenajare a
teritoriului

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

La nivel de localitate existd Intreprinderi specializate in
domeniul colectdrii gunoiului menajer, de intretinere a
spatiilor verzi si in domeniul de reciclare a deseurilor
menajere.

Localitatea dispune de o gunoiste autorizatd. Ponderea
gospodariilor ce beneficiaza de serviciul de salubrizare este
de peste 70% si s-a Inregistrat o crestere cu 19% in ultimii 3
ani. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe strazile localitatii au fost
instalate 480 cosuri de gunoi si 570 tomberoane de colectare
a deseurilor. Din deseurile menajere reciclabile sunt
colectate separat deseurile din plastic, deseurile din sticla si
hértia.

Frecventa efectiva medie de colectare a gunoiului este de 5
zile, si este egald cu frecventa medie planificata.

Conform sondajului de opinie, peste 70% din locuitori s-au
declarat satisfacuti privind serviciul de gestionare a
deseurilor si amenajare a teritoriului.

Deseurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursa
energetica pentru producerea energiei termice sau energiei
electrice.

Calificativ  Calificativ

aspecte Indicator
A
B
B
D

4.6. Asigurarea conditiilor pentru educatia prescolara si extragcolara

Indicator

Situatia existenta pe aspecte de evaluare

Calificativ  Calificativ

21



aspecte Indicator

Capacitatea Numarul de copii inmatriculati in institutiile educationale

de a asigura prescolare si extragcolare In anul 2011 este de 1907 si

conditii respectiv 587 copii, In dinamica fatad de anul 2009 numarul
adecvate lor a crescut cu 12%. Spatiile institutiilor educationale B
pentru prescolare si extrascolare din localitate sunt suficiente i
educatia sunt folosite la capacitatea de 100%. Numarul copiilor din

prescolara  categorii social vulnerabile si cu dizabilitati n institutii

S1

prescolare si extragcolare a inregistrat o crestere de 5%.

extragcolara Cheltuielile de intretinere pe 1 m? in institutiile prescolare

de Invatimant sunt de 5,8 mii lei, ponderea cea mai mare a
acoperirii cheltuielilor se efectueaza din surse de la bugetul C
local -50%, transferuri si fonduri speciale -40 %, iar din

alte surse, inclusiv de la asociatii parintesti -10%.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in institutiile prescolare de
invatamant a fost implementat 1 proiect in valoare de 8 200 A
mii lei.

4.7. Concluzie si recomandari

Per ansamblu, performanta organizarii si managementul serviciilor publice este apreciatd in mediu
cu Calificativul de performanta B.

Pentru imbunatatirea performantei activitatii autoritatilor publice locale din oragul Ungheni, in acest
domeniu se recomanda:

Efectuarea continud a controalelor privind calitatea apei potabile si imbunatatirea calitatii
acesteia in caz de necorespundere cu cerintele sanitare;

Micsorarea duratei de interventie in caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apa si
canalizare;

Extinderea retelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodariilor ce beneficiaza de acest
serviciu;

Elaborarea §i implementarea strategiilor in domeniul dezvoltdrii serviciilor de apd si
canalizare;

Asigurarea unitatilor de transport public la nivel de localitate incat acestea sa fie suficiente,
iar transportarea calatorilor sa se desfasoare in cele mai bune conditii si in siguranta;

public;

Efectuarea investifiilor in domeniul imbunatatirii infrastructurii de transport cu scopul
cresterii gradului de satisfactie a cetdtenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor si a
iluminatului public;

Amenajarea locurilor de parcare si a pistelor pentru biciclisti in localitate;

Implementarea unor proiecte regionale in vederea producerii energiei pe baza de ardere a
deseurilor menajere;
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Asigurarea conditiilor egale de educatie prescolard si extragcolard a copiilor din diferite
categorii vulnerabile;

Optimizarea cheltuielilor de intretinere totale si pe m? in institutiile prescolare si extragcolare
de Invatamant;

Implementarea proiectelor investitionale, inclusiv proiecte de eficientd energeticd pentru
imbundtatirea conditiilor in institutiile de Tnvatamant prescolare si extrascolare.

23






	MPI_II_RO
	Sumar executiv
	1. Metodologie
	1.1. Aspecte generale
	1.2. Domenii şi aspecte evaluate 
	1.2.1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.2.2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	1.2.3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	1.2.4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

	2. Evaluarea puterii economice a oraşelor
	1.3. Aspecte metodologice
	1.4. Ratingul puterii economice a oraşelor primului grup
	3. Indicatori de monitorizare LGSP
	Anexa 1. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Căuşeni 
	Anexa 2. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a municipiului Comrat
	Anexa 3. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Drochia
	Anexa 4. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Ialoveni
	Anexa 5. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Orhei 
	Anexa 6. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Rezina
	Anexa 7. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Sîngerei 
	Anexa 8. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Străşeni
	Anexa 9. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Şoldăneşti
	Anexa 10. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Taraclia
	Anexa 11. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Teleneşti
	Anexa 12. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Ungheni

	Anexa 1_MPI_Causeni
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 2_ MPI_Comrat
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie şi recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 3_MPI_Drochia
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară, şcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 4_MPI_Ialoveni
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 5_MPI_Orhei
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 6_MPI_Rezina
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 7_MPI_Singerei
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 8_MPI_Straseni
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 9_MPI_Soldanesti
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare ale activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 10_MPI_Taraclia
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 11_MPI_Telenesti
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 12_MPI_Ungheni
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări


