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Sumar executiv 
 

Prezentul Studiu de evaluare a Performanțelor Primăriilor oraşelor beneficiare selectate în primul 
grup de asistenţă este elaborat în conformitate cu Contractul de servicii nr. 2/04 încheiat între 
Institutul de Dezvoltare Urbană (în continuare IDU) şi Representative Office of CHEMONICS 
INTERNATIONAL INC. în Republica Moldova la 6 noiembrie 2012 pentru realizarea activităţilor 
în cadrul proiectului Local Government Support Project in Moldova USAID PRIME CONTRACT 
NO. AID-117-C-12-00001 (în continuare proiectul LGSP). 

 

Scopul elaborării Studiului este evaluarea situaţiei actuale din oraşele partenere în vederea 
stabilirii indicatorilor primari de monitorizare a performanţelor autorităţilor publice locale şi 
satisfacţiei cetăţenilor referitor la: (i) modalitatea de organizare şi funcţionare; (ii) calitatea 
serviciilor administrative şi municipale prestate; (ii) managementul financiar şi al bugetului public 
local; (iii) procesul decizional şi mecanismele de interacţionare cu populaţia, societatea civilă, 
comunităţile învecinate şi potenţialii factori de dezvoltare externi; (iv) capacitatea de a implementa 
proiecte, inclusiv în domeniul eficienţei energetice, aplicarea principiilor dezvoltării durabile dar şi 
a abordărilor moderne de protejare a mediului şi asigurarea egalităţii şanselor. 

 

Studiul a urmărit atingerea următoarelor obiective: (a) Identificarea/evaluarea capacităţilor APL pe 
domeniile de competenţă; (b) Stabilirea gradului de satisfacţie a consumatorilor faţă de serviciile 
publice prestate (administrative/comunale); (c) Identificarea nivelului de colaborare la nivel 
intercomunitar şi intersectorial în organizarea şi prestarea de servicii publice (asigurarea cu apă 
potabilă şi canalizare, gestionarea deşeurilor, iluminarea stradală, amenajarea teritoriului şi a 
spaţiilor verzi, etc.); (d) Evaluarea şi cuantificarea indicatorilor de monitorizare a performanţei 
proiectului LGSP. 

 

În elaborarea Studiului a fost aplicată Metodologia de evaluare Indicatorul de Performanţă al 
Primăriilor (IPP) elaborată în cadrul Proiectului LGSP în etapa precedentă evaluării.  

 

Rezultatele evaluării atestă următoarele concluzii principale.  

În Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative, 
majoritatea autorităților publice locale ale orașelor primului grup dispun de documentele necesare 
pentru activitate (statutul localității, regulamente de organizare și funcționare, organigrame, state de 
personal, fişe de post, etc.). Practic fiecare primărie dispune de suprafață suficientă și condiții 
necesare activității administrative, iar nivelul de satisfacţie privind condiţiile de muncă ale 
funcţionarilor publici este adecvat. În mare parte, primăriile respectă cerinţele politicii de personal la 
angajare, selectare, promovare şi evaluare. Pentru majoritatea documentelor/actelor eliberate de 
primării sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și modalitatea de eliberare, precum și liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea acestora. Majoritatea primăriilor demonstrează 
practicarea unui proces participativ de elaborare a documentelor strategice, dar o bună parte din 
strategiile de dezvoltare necesită a fi actualizate. Fiecare al doilea oraș evaluat nu dispune de PUG, 
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RLU şi alte documente urbanistice. Totodată, majoritatea angajaților primăriilor nu posedă 
cunoştinţe în domeniul planificării strategice. Lipsa Planului de Dezvoltare Instituțională în 
majoritatea primăriilor orașelor, precum și a cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a 
documentelor strategice și de urbanism fac dificilă implementarea activităților de planificare 
strategică și stagnează mult dezvoltarea la nivel local.  

 

În vederea îmbunătățirii performanţei pe acest domeniu se recomandă:  

• Stabilirea unui serviciu responsabil pentru elaborarea și implementarea politicii de personal; 
• Elaborarea mecanismelor/procedurilor scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare 

Locală, precum și actualizarea acestora; 
• Elaborarea Planurilor Urbanistice Generale, Regulamentelor Locale de Urbanism, PUD-

urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Instituirea cadrelor instituționale de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism;  
• Elaborarea Planurilor de Dezvoltare Instituțională;  
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL. 
 

Pe Domeniul 2. Managementul financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe se constată că: Bugetele locale pentru circa 40% din oraşe nu reprezintă 
documente credibile, sunt des modificate şi variază mult la circa o treime din categoriile de 
cheltuieli, cauzele principale fiind tehnicile de prognozare simpliste, date statistice şi de dezvoltare a 
localităţii neactualizate, lipsa stimulentelor de a identifica mai multe surse de venituri şi de a creşte 
bugetele locale. Majoritatea absolută a primăriilor oraşelor întâmpină deficienţe în colectarea 
veniturilor din taxe şi impozite locale prin intermediul perceptorilor fiscali şi în asigurarea informării 
adecvate a cetăţenilor cu informaţii privind managementul financiar. În majoritatea primăriilor 
lipsesc registrele patrimoniului public, material cartografic şi electronic care ar facilita gestionarea 
patrimoniului. Managementul proiectelor şi atragerea resurselor externe este o experienţă familiară 
majorităţii primăriilor, deşi este realizată cu suportul unor persoane sau instituţii din mediul extern. 
Promovarea experienţelor existente în unele oraşe ar putea stimula dezvoltarea acestor servicii în 
celelalte oraşe. 

 

Pentru îmbunătăţirea performanţelor în domeniul managementului financiar se recomandă:  

• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de planificare şi executare a bugetului local. 
• Îmbunătăţirea activităţii perceptorilor fiscali, extinderea ariei lor de competenţă şi a 

atribuţiilor şi perfecţionarea mecanismelor de monitorizare a colectării veniturilor proprii.  
• Utilizarea mai vastă a audierilor publice şi dezbaterilor pe tematica gestionării banilor 

publici.  
• Modernizarea bazelor de date şi instrumentelor de monitorizare şi control asupra 

patrimoniului public.  
• Crearea serviciilor de management a proiectelor. 
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Pe Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare se constată că 
cerințele unice faţă de proiectele de decizie şi documentele de politici (strategii, planuri, programe, 
concepţii) în majoritatea autorităţilor publice beneficiare din primul grup sunt superficial respectate 
şi de aceea există multiple observaţii și recomandări faţă de calitatea actelor administrative, inclusiv 
acte abrogate sau modificate pe motiv de legalitate. Per ansamblu însă autorităţile locale respectă 
prevederile legale de activitate. Modalitățile de asigurare a transparenţei în primării variază, 
preponderent fiind utilizate panourile informative. Postarea informaţiei pe pagina web, la radio şi 
televiziunile locale sau prin intermediul consilierilor, altor surse media sunt mai puţin utilizate, 
aceste surse fiind insuficiente sau informaţiile postate incomplete. Controlul intern, nu este 
deocamdată o bună practică în cadrul autorităților locale, cu excepţia a 2-3 primării. Auditul intern 
este o activitate independentă şi obiectivă care ajută entitatea să îşi atingă obiectivele. Însă, în nici 
una din primăriile evaluate acest serviciu nu există, fiind practicată contractarea serviciilor de auditul 
extern, fapt atestat în trei primării. 

 

Pentru îmbunătăţirea performanţelor în acest domeniu se recomandă:  

• Respectarea cerinţelor faţă de proiectele de decizie şi documentele de politici; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţilor publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
 

Situaţia generalizată a oraşelor în Domeniul 4. Managementului serviciilor publice se prezintă 
astfel: Toate oraşele dispun de reţea centralizată de apeduct, dar mai dotate din acest punct de vedere 
sunt oraşele: Rezina, Căuşeni, Orhei, Comrat şi Drochia. Nici unul din oraşe nu are elaborate 
strategii de dezvoltare a serviciilor de apeduct şi canalizare. Cel mai ridicat nivel de conectare la 
serviciul de canalizare se înregistrează în oraşele Rezina, Ungheni şi Drochia, dar în comparaţie cu 
mun. Chişinău şi Bălţi situaţia lasă de dorit. Cel mai ridicat nivel de asigurare a serviciului de 
salubrizare şi întreţinere de spaţii verzi se înregistrează în Ungheni, Teleneşti, Rezina, Orhei şi 
Taraclia. Totodată, cei mai satisfăcuţi de activitatea serviciului de salubrizare s-au declarat locuitorii 
oraşelor Ungheni, Rezina şi Teleneşti. În majoritatea cazurilor evacuarea deşeurilor se efectuează în 
baza unui contract de prestare servicii. În majoritatea oraşelor funcţionează o reţea de transport 
public în comun (excepţie oraşul Şoldăneşti). Unităţile de transport care deservesc reţeaua de 
transport nu sunt adaptate pentru transportarea pasagerilor cu dezabilități. Cei mai satisfăcuţi în 
legătură cu reţeaua de drumuri şi străzi şi iluminat public s-au declarat locuitorii oraşelor Comrat, 
Ungheni, Ialoveni şi Rezina. Doar 4 din cele 12 oraşe dispun de o strategie de dezvoltare a 
serviciilor de administrare a reţelei de drumuri şi străzi. 

 

Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii APL în acest domeniu se recomandă: 

• Extinderea reţelelor de aprovizionare cu apă şi canalizare cu scopul creşterii numărului de 
gospodării deservite, precum şi creşterea gradului de satisfacție al cetăţenilor în legătură cu 
prestarea serviciului. Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă; 
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• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor eficient, 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite, precum şi creşterea gradului de satisfacție al 
cetăţenilor; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile. 
 
 

Tabelul generalizator al rezultatelor evaluării performanţelor oraşelor beneficiare se prezintă după 
cum urmează:  
 

 
Oraşe Domeniul I. 

Organizare/servicii 
administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Căuşeni C C B C 

Comrat C B C C 

Drochia C C D D 

Ialoveni C C C C 

Orhei C B C C 

Rezina C D D C 

Sîngerei C B C C 

Străşeni C C C C 

Şoldăneşti C C D D 

Taraclia C C C D 

Teleneşti B B C C 

Ungheni C B C B 
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1. Metodologie 

1.1. Aspecte generale 
 
Evaluarea periodică a performanţei activităţii autorităţilor publice locale în ceea ce priveşte 
organizarea lor, funcţionarea şi furnizarea de servicii publice este considerat unul din mecanismele 
care asigură precondiţii pentru îmbunătăţirea activităţii administraţiei publice. Utilitatea evaluării 
performanţelor, rezultă din faptul că cuantificarea rezultatelor obţinute de autorităţile publice, prin 
intermediul unor indicatori de performanţă, permite atestarea activităţii realizate într-o anumită 
perioadă de timp, evidenţierea anumitor concluzii şi constatări, iar în baza lor ajustarea planurilor 
de dezvoltare instituţională, schimbarea abordării de prestare a serviciilor publice modificarea şi 
actualizarea politicilor de dezvoltare locală.  
 

Metodologia aplicată pentru evaluarea performanţelor primăriilor din cadrul primului grup de 
asistenţă al proiectului LGSP măsoară performanţa oraşelor beneficiare pe patru domenii de evaluare 
sectoriale, intersectate de alte trei domenii trans-sectoriale. Pentru fiecare domeniu de evaluare este 
stabilit un set de Criterii (C) şi Indicatori (I) de evaluare. Matricea criteriilor şi indicatorilor de 
evaluare utilizaţi se prezintă după cum urmează: 
 

 Criterii  Indicatori de evaluare 
Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative 
 

C1 Organizarea activităţii 
autorităţilor publice locale 

I-1 Calitatea cadrului regulatoriu local ce reglementează 
organizarea şi funcţionarea primăriei şi a serviciilor publice 

C2 Condiţiile de desfăşurare a 
activităţii 

I-2 Gradul de satisfacţie privind condiţii de muncă ale 
funcţionarilor publici 

C3 Managementul resurselor 
umane 

I-3 Calitatea politicii de personal 
I-4 Gradul de respectare a procedurilor de management a 

resurselor umane 
C4 Planificarea strategică şi 

dezvoltarea urbană 
I-5 Capacitatea de planificare strategică 
I-6 Existenţa şi actualitatea strategiei de dezvoltare locală şi a 

documentaţiei de urbanism 
C5 Prestarea serviciilor 

administrative 
I-7 Calitatea organizării prestării serviciilor administrative 
I-8 Gradul de satisfacţie al cetăţenilor privind serviciile 

administrative prestate 
Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

C6 Credibilitatea bugetului I-9 Cheltuielile reale totale în comparaţie cu bugetul local 
iniţial aprobat 

I-10 Structura cheltuielilor BL în comparaţie cu bugetul iniţial 
aprobat 

I-11 Veniturile reale totale în comparaţie cu bugetul local iniţial 
aprobat 

I-12 Soldul şi monitorizarea restanţelor la efectuarea plăţilor 
C7 Exhaustivitatea şi transparenţa 

bugetului local 
I-13 Clasificarea informaţiei bugetare 
I-14 Exhaustivitatea informaţiei conţinute în documentaţia 

bugetară locală 
I-15 Accesul publicului la principalele informaţii bugetare 

C8 Ciclul bugetar I-16 Caracterul organizat al procesului anual de elaborare a 
bugetului local 

I-17 Transparenţa obligaţiilor şi răspunderii contribuabililor 
I-18 Eficacitatea colectării impozitelor şi taxelor locale 

C9 Managementul proprietăţii 
publice 

I-19 Gradul de inventariere şi înregistrare a patrimoniului public 
I-20 Capacitatea de administrare a patrimoniului public 

C10 Atragerea şi managementul I-21 Capacitatea de, management a proiectelor cu finanţare 
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 Criterii  Indicatori de evaluare 
resurselor financiare externe externă 

I-22 Capacitatea de a implementa proiecte PPP şi CIC 
Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare 
 
C11 Procesul decizional I-23 Eficacitatea procesului decizional 
C12 Transparenţa activităţii I-24 Gradul de asigurare a transparenţei activităţii 
C13 Asigurarea cadrului participativ 

al dezvoltării locale 
I-25 Eficacitatea mecanismelor şi instrumentelor de implicare a 

cetăţenilor în procesul de dezvoltare locală 
C14 Legalitatea activităţii I-26 Gradul de asigurare a legalităţii activităţii 

I-27 Gradul de asigurare a legalităţii desfăşurării achiziţiilor 
publice 

C15 Controlul activităţii I-28 Controlul intern 
I-29 Auditul intern 

Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 
 
C16 Aprovizionare cu apă şi 

canalizare 
I-30 Calitatea aprovizionării cu apă potabilă 

C17 Asigurarea serviciilor de 
canalizare 

I-31 Calitatea serviciului canalizare 

C18 Transportul public I-32 Calitatea serviciului de transport public 
C19 Infrastructura de transport I-33 Calitatea serviciilor de întreţinere şi administrare a reţelei 

de drumuri şi străzi şi de Iluminat public 
C20 Managementul deşeurilor 

menajere şi amenajare a 
teritoriului 

I-34 Calitatea serviciului de gestionare a deşeurilor şi 
amenajare a teritoriului 

C21 Asigurarea condiţiilor pentru 
educaţia preşcolară, şcolară şi 
extraşcolară 

I-35 Capacitate de a asigura condiţii adecvate pentru educaţia 
preşcolară şi extraşcolară 

 
Domeniile de evaluare a performanţei se referă la organizarea activităţii, furnizarea de servicii 
administrative, interacţiunea APL cu cetăţenii, managementul financiar, capacitatea de administrare 
a patrimoniului public şi a proiectelor cu finanţare externă, furnizarea serviciilor publice. Domeniile 
de evaluare au fost analizate prin prisma criteriilor şi indicatorilor specifici. La rîndul lor, criteriile şi 
indicatorii sunt analizaţi prin prisma unor date primare colectate prin instrumente specifice. În acest 
fel, Indicatorul de performanţă al primăriilor este un indicator ponderat, prin care un set complex 
de date primare calitative şi cantitative se transformă în indicatori ce permit aprecierea gradului de 
performanţă pe domeniile de activitate. 
 

1.2. Domenii şi aspecte evaluate  

1.2.1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a 
serviciilor administrative 

 
Pe primul domeniu de evaluare au fost analizate cinci criterii şi opt indicatori, inclusiv:  

1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în primul rînd după 
calitatea şi actualitatea cadrului regulatoriu local. Acesta determină în mare măsură calitatea 
organizării şi funcţionării primăriei şi a serviciilor publice. Modul de organizare și funcționare 
a administrației publice locale este stabilit de Legea privind administrația publică locală nr. 
436 – XVI din 28.12.2006, precum și HG nr. 201 din 11.03.2009 privind punerea în aplicare a 
prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la funcția publică și statutul 
funcționarului public. Organizarea activității autorităților publice locale a fost evaluată 
utilizând ca aspecte de evaluare: i) existenţa şi actualitatea statutului localităţii; ii) existenţa şi 
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actualitatea regulamentului consiliului local; iii) existenţa şi actualitatea regulamentului 
primăriei, organigramei şi a statelor de personal aprobate de Cancelaria de Stat; iv) existenţa 
fişelor de post şi actualitatea acestora; v) existenţa planului de dezvoltare instituţională şi 
valabilitatea acestuia; v) existenţa registrelor de evidenţă a documentelor şi actualitatea lor. 
 

2. Starea condiţiilor de desfăşurare a activităţii. Condițiile de desfășurare ale activității 
funcționarilor publici determină calitatea lucrului efectuat în cadrul administrației publice, cît 
și a serviciilor prestate comunității. Acest criteriu a evaluat gradul de satisfacție al 
funcționarilor publici privind condițiile de muncă şi a vizat: i) starea tehnică a sediului 
primăriei; ii) suficienţa spaţiilor de muncă; iii) dotările tehnice şi echipamentele; iv) nivelul de 
dotare cu programe soft şi conexiune la internet; v) starea ambianţei de lucru, condiţiile 
tehnico-sanitare şi relaţiile interpersonale. 

 
3. Managementul resurselor umane. Bazele managementului resurselor umane în cadrul 

instituțiilor administrative publice sunt stabilite prin Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu 
privire la funcția publică și statutul funcționarului public, HG nr. 724 din 13.06.2003 cu privire 
la serviciul resurse umane din cadrul administrației publice centrale și locale și HG nr. 201 din 
11.03.2009 privind punerea în aplicare a Legii nr. 158-XVI. Acest criteriu a fost apreciat prin 
intermediul a doi indicatori: (1) calitatea politicii de personal și (2) gradul de respectare a 
procedurilor de management ale resurselor umane care au abordat aspecte ce ţin de: i) 
existenţa în cadrul primăriei a direcţiei responsabile de politica de personal; ii) existenţa unui 
manual de proceduri privind condiţiile de recrutare, selecţie, încadrare şi promovare a 
personalului conform cadrului legal existent; iii) criteriile şi procedurile utilizate în procesul de 
angajare, inclusiv respectarea drepturilor omului şi egalităţii de gen; iv) existenţa şi 
corespunderea fişelor de post cerinţelor stipulate în HG nr. 201 din 11.03.2009; (v) ponderea 
angajărilor prin concurs în totalul persoanelor angajate; (vi) gradul de încadrare al posturilor în 
afara organigramei tip; (vii) ponderea personalului care a participat la cursuri de perfecţionare 
profesională; (viii) procedurile de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor 
publici; etc.  
 

4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană. Capacitatea de planificare strategică 
contribuie la asigurarea deschiderii mai multor posibilități de dezvoltare multisectorială a 
localității. La baza evaluării acestui criteriu au stat cerinţele Legii privind principiile 
urbanismului și amenajării teritoriului nr. 835 din 17.05.1996 şi actelor normative cu privire la 
regulile de elaborare şi cerinţele unificate faţă de documentele de politici. Criteriul a fost 
evaluat prin intermediul indicatorilor: capacitatea de planificare strategică și existența și 
actualitatea strategiei de dezvoltare locală și a documentației de urbanism şi a vizat analiza 
următoarelor aspecte: i) existenţa serviciului în cadrul primăriei abilitat cu planificarea 
strategică; ii) ponderea personalului certificat în planificare strategică; iii) existenţa strategiei, 
PUG şi RLU şi a mecanismelor şi procedurilor de actualizare a lor; iv) gradul de implicare a 
publicului în elaborarea strategiei și documentaţiei de urbanism; v) existența cadrului 
instituțional de monitorizare şi evaluare a documentelor strategice şi de urbanism; vi) gradul 
de realizare a acţiunilor planificate în strategia de dezvoltare și PUG.  
 

5. Prestarea serviciilor administrative. Acest criteriu a evaluat calitatea organizării prestării 
serviciilor administrative și gradul de satisfacţie al cetăţenilor privind serviciile administrative 
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1.2.2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al 
proiectelor cu finanţare externă 

 
Pe al doilea domeniu de evaluare au fost analizate cinci criterii şi 14 indicatori, inclusiv:  

1. Credibilitatea bugetului. Credibilitatea bugetului local, indică că bugetul elaborat este realist 
şi este executat după cum este planificat. În conformitate cu Metodologia „Cadrul de evaluare 
a performanţei gestiunii finanţelor publice elaborat de Banca Mondială, Comisia Uniunii 
Europene şi de alţi parteneri externi de dezvoltare, credibilitatea bugetelor locale este evaluată 
prin prisma următorilor patru indicatori: (1) cheltuielile reale totale în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat; (2) structura cheltuielilor bugetului local în comparaţie cu bugetul iniţial 
aprobat; (3) veniturile reale totale în comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat; (4) soldul şi 
monitorizarea restanţelor la efectuarea plăţilor. Performanţa maximă a credibilităţii bugetului 
local este atinsă atunci cînd: în nu mai mult decât într-un an din ultimii trei, cheltuielile 
efective deviază de cele incluse în bugetul iniţial aprobat cu nu mai mult decât 5%, variaţia 
structurii cheltuielilor publice locale nu a depăşit cheltuielile primare cu mai mult de 5 puncte 
procentuale, nivelul de colectare a veniturilor este mai mare decât 97% în doi din ultimii trei 
ani, iar suma restanţelor la plăţi constituie până la 2% din cheltuielile publice locale. 

 
2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local. Evaluarea exhaustivităţii şi transparenţei 

bugetului local atestă dacă bugetul local este clasificat conform prevederilor legale, iar 
informaţia financiară şi bugetară este accesibilă publicului ceea ce asigură o monitorizare 
adecvată a implementării bugetului. Criteriul a fost evaluat prin prisma a trei indicatori: (1) 
clasificarea informaţiei bugetare, ceea ce presupune că sistemul de clasificare utilizat pentru 
formularea, executarea şi raportarea asupra bugetului local corespunde cerinţele legislaţiei în 
vigoare, (2) exhaustivitatea informaţiei conţinute în documentaţia bugetară locală, ceea ce 
presupune că informaţia inclusă în documentaţia bugetară, cuprinde toate cele 9 elemente 
obligatorii cerute de legislaţie şi (3) accesul publicului la principalele informaţii bugetare, care 
atestă că documentaţia bugetară anuală este disponibilă în mod public şi cuprinde elementele 
cerute de legislaţie.  

 

3. Ciclul bugetar. Criteriul de evaluare „Ciclul bugetar” a vizat evaluarea modalităţii în care 
bugetele locale sunt elaborate şi administrate şi gradul de corespundere a bugetelor cu 
prevederile legale şi politicile publice. Acest criteriu a fost evaluat prin prisma următorilor 
indicatori: (1) caracterul organizat al procesului anual de elaborare al bugetului local prin care 
se determină dacă calendarul bugetar este respectat, iar procesul de pregătire, de prezentare a 
bugetului spre aprobare şi aprobarea lui respectă termenii legali; (2) transparenţa obligaţiilor şi 
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răspunderii contribuabililor, care atestă dacă există o bază de date actualizată a contribuabililor 
şi un sistem de proceduri administrative de apel fiscal, şi (3) eficacitatea colectării impozitelor 
şi taxelor locale, care determină gradul de colectare a taxelor şi impozitelor locale. 

 

4. Managementul proprietăţii publice. Capacitatea autorităţilor publice din oraşele beneficiare 
de gestionare eficientă şi valorificare efectivă a patrimoniului public a fost evaluată prin 
prisma criteriului managementul proprietăţii publice. Indicatorii de bază utilizaţi în acest sens 
au fost: (1) Gradul de inventariere şi înregistrare a patrimoniului public, care a vizat evaluarea 
sistemului şi procedurilor aplicate în evidenţa patrimoniului public şi ponderea bunurilor 
patrimoniale inventariate şi înregistrate şi (2) Capacitatea de administrare a patrimoniului 
public a vizat modalitatea prin care autorităţile administraţie publice locale gestionează 
patrimoniului, modul în care patrimoniul public este valorificat şi rezultatele valorificării 
proprietăţii. 

 

5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe. Acest criteriu evaluează 
capacitatea autorităţilor publice din oraşele beneficiare de a atragere şi valorifica resurse de 
finanţare externe pentru implementarea diferitor proiecte de interes local. Criteriul este evaluat 
prin prisma a doi indicatori: (1) capacitatea de management a proiectelor cu finanţare externă, 
apreciată prin existenţa personalului responsabil în cadrul autorităţii publice locale, numărul şi 
valoarea totală a proiectelor atrase şi gradul de implementare a proiectelor atrase şi (2) 
capacitatea de a implementa proiecte PPP şi de cooperare intercomunală apreciată prin prisma 
existenţei ofertei investiţionale, şi numărul de proiecte PPP sau de cooperare intercomunală 
implementate. Cerinţele minime de performanţă stabilite pe acest criteriu sunt: existenţa în 
cadrul primăriei a cel puţin o persoană calificată în domeniu, implementarea în ultimi trei ani a 
cel puţin trei proiecte de finanţare externă şi/sau iniţierea a cel puţin unui proiect CIC sau PPP. 

 

1.2.3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de 
relaţionare 

 
Pe al treilea domeniu de evaluare au fost analizate cinci criterii şi şapte indicatori, inclusiv:  

1. Procesul decizional. În temeiul prevederilor Legii nr. 435-XVI din 28.12.2006 privind 
descentralizarea administrativă şi Legii nr. 239 – XVI din 13.11.2008 privind transparenţa în 
procesul decizional, procesul decizional reprezintă procedura de elaborare şi de adoptare a 
deciziilor de către autorităţile publice în conformitate cu legislaţia naţională. Pentru realizarea 
unui proces decizional transparent, echitabil, eficace şi eficient APL trebuie să asigure 
transparenţa procesului decizional, să consulte societatea civilă, să asigure accesul cetăţenilor 
la informaţiile publice, etc. Analiza performanţelor privind procesul decizional a vizat 
următoarele aspecte: (i) existenţa procedurilor bine definite şi subiecţilor implicaţi în procesul 
de iniţiere, elaborare, promovare şi aprobare a proiectelor de decizii; (ii) ponderea deciziilor 
aprobate în totalul proiectelor de decizii; (iii) respectarea cerinţelor unice faţă de deciziile 
aprobate; (iv) constatările OTCS faţă de deciziile aprobate; (vii) ponderea deciziilor 
expertizate de experţi, asociaţii, grupuri defavorizate, etc. 
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2. Transparenţa activităţii. În conformitate cu art. 5 al Legii 239-XVI din 13.11.2008, 
transparenţa în procesul decizional vizează: (a) informarea cetăţenilor, asociaţiilor lor, altor 
părţi interesate despre iniţierea elaborării deciziilor şi despre consultarea publică pe marginea 
proiectelor de decizii respective; (b) asigurarea de posibilităţi egale pentru participarea 
factorilor de interes la procesul decizional. Analiza transparenţei activităţii a vizat următoarele 
aspecte: (i) numărul de proiecte de decizii consultate cu cetăţenii, (ii) condiţiile de participare a 
cetăţenilor la şedinţele consiliului local (iii) mijloacele de informare publică, (iii) tipul şi 
caracterul mesajelor transmise de către APL prin intermediul surselor media (ziare, 
televiziune, radio local) şi gradul de informare a cetăţenilor privind activitatea APL. 
 

3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale prin participarea membrilor 
comunităţii în procesul decizional şi consultarea cetăţenilor în problemele locale de interes 
deosebit este o cerinţă a art.109 al Constituţiei şi art.8 (2) al Legii 436 – XVI. În acest sens  
primăriile utilizează diferite metode de consultare a populaţiei: organizează audieri şi dezbateri 
publice, consultări publice şi adunări de cartier, sondaje şi focus – grupuri, etc. Eficacitatea 
mecanismelor şi instrumentelor de implicare a cetăţenilor în procesul de dezvoltare locală a 
fost evaluată prin prisma următoarelor aspecte: (i) existenţa practicii de organizare a audierilor 
şi dezbaterilor publice; (ii) existenţa practicii de consultare a populaţiei; (iii) numărul 
participanţilor la întrunirile publice; (iv) practicile de organizare a lucrărilor publice; (v) 
ponderea participării grupurilor defavorizate în viaţa comunitară. 

 
4. Legalitatea activităţii. Activitatea autorităţilor administraţiei publice locale este supusă 

controlului administrativ în temeiul Constituţiei, al Legii 436 - XVI din 28.12.2006 şi al altor 
acte legislative. Controlul administrativ include controlul legalităţii şi controlul oportunităţii 
activităţii autorităţilor administraţiei publice locale. În conformitate cu art. 64 Legii 436 - XVI 
din 28.12.2006 controlului obligatoriu sunt supuse următoarele acte ale autorităţilor 
administraţiei publice locale: (i) deciziile consiliilor locale; (ii) actele normative ale primarului 
etc. Acest Indicator a fost evaluat prin următoarele aspecte: (1) gradul de asigurare a legalităţii 
activităţii, (2) gradul de asigurare a legalităţii desfăşurării achiziţiilor publice; (3) gradul de 
contestare a acţiunilor/inacţiunilor APL din partea cetăţenilor şi structurilor de stat 
responsabile. 

 
5. Controlul activităţii. În conformitate cu Legea nr. 229 din 23.09.2010, controlul intern 

reprezintă un sistem organizat de managerul entităţii publice şi personalul acesteia, în scopul 
asigurării bunei guvernări, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, 
proceselor şi activităţilor realizate în cadrul entităţii publice pentru a gestiona riscurile şi a 
oferi o asigurare rezonabilă privind atingerea obiectivelor şi rezultatelor planificate. Controlul 
este una dintre funcţiile manageriale ca planificare, organizare, de personal şi conducere şi este 
importantă, deoarece ajută la depistarea erorilor şi atingerea scopurilor. Acest criteriu a vizat 
analiza activităţilor de control şi audit intern privind activitatea personalului şi a structurilor 
subordonate autorităţilor locale şi a inclus evaluarea următoarelor aspecte: (i) numărul 
controalelor interne; (ii) tipurile de control; (iii) existenţa serviciilor de audit intern; (iv) 
numărul misiunilor de audit (intern sau extern); (v) numărul de procese auditate; (vi) natura 
observaţiilor şi a recomandărilor înaintate de rapoartele de audit.  
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1.2.4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 
 
Pe al patrulea domeniu de evaluare au fost analizate şase criterii şi şase indicatori, inclusiv:  

1. Aprovizionarea cu apă potabilă. Aprovizionarea cu apă potabilă este o competenţă a 
administraţiei publice locale stabilită prin Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind 
descentralizarea administrativă. Conform art. 4 APL este responsabilă pentru distribuţia apei 
potabile, construirea şi întreţinerea sistemelor de canalizare şi de epurare a apelor utilizate şi 
pluviale. De asemenea, atribuţiile APL în domeniul alimentării cu apă potabilă sunt specificate 
în Legea nr. 272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabilă, unde se stipulează despre 
organizarea alimentării cu apă potabilă, cerinţele privind calitatea, precum şi despre 
responsabilităţile APL. Analiza performanţelor privind calitatea aprovizionării cu apă potabilă 
a vizat următoarele aspecte de evaluare: (i) lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă şi 
dinamica dezvoltării în ultimii 3 ani; (ii) ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de 
apeduct şi evoluţia în ultimii trei ani; (iii) gradul de corespundere a calităţii apei standardelor 
sanitare şi evoluţia calităţii apei în perioada 2009-2011; (iv) ponderea numărului de contracte 
încheiate între beneficiar şi furnizor la numărul total de locuinţe; (v) numărul total de 
reclamaţii privind serviciul de apă; (vi) durata medie de intervenţie în caz de avarie la 
domeniul public; (vii) investiţiile capitale efectuate în perioada 2009-2011. 

 
2. Asigurarea serviciilor de canalizare. Conform Legii nr. 435 din 28.12.2006 cu privire la 

descentralizarea administrativă, construirea şi menţinerea sistemelor de canalizare şi de 
epurare a apelor utilizate şi pluviale reprezintă domeniu propriu de activitate al APL. De 
asemenea, conform Legii nr. 272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabilă şi art. 3, punctul c) 
din Legea nr. 1402-XV privind serviciile de gospodărie comunală din 24.20.2002, canalizarea 
şi epurarea apelor uzate şi pluviale ţine de atribuţiile şi responsabilităţile autorităţilor 
administraţiei publice locale. În anul 2007 prin Hotărîre de Guvern a fost aprobată Strategia 
privind aprovizionarea cu apă şi canalizare a localităţilor din Republica Moldova. Strategia 
prevede că responsabilitatea pentru organizarea şi funcţionarea serviciilor publice de 
alimentare cu apă şi canalizare revine autorităţilor APL. Evaluarea performanţelor privind 
asigurarea serviciilor de canalizare a inclus următoarele aspecte: (i) lungimea totală a reţelelor 
de canalizare şi dinamica dezvoltării; (ii) prezenţa staţiei de epurare; (iii) ponderea locuinţelor 
conectate la reţeaua centrală de canalizare şi evoluţia în ultimii 3 ani; (iv) durata medie de 
intervenţie în caz de avarie la domeniul public; (v) investiţiile capitale efectuate în perioada 
2009-2011; (vi) numărul total de reclamaţii privind serviciul de canalizare. 

 
3. Transportul public. Organizarea şi buna desfăşurare a transportului public este reglementată 

de Legea nr. 435 din 28.12.2006, care stabileşte drept competenţă proprie organizarea 
serviciilor de transport public. De asemenea, Legea cu privire la transporturi nr. 1194-XIII din 
21.05.1997, Codul transporturilor auto nr. 116-XIV din 29.07.1998 stabilesc drepturile, 
obligaţiile şi răspunderea autorităţilor locale privind servicii de transport public auto. Analiza 
performanţelor privind serviciul de transport public local a vizat următoarele aspecte de 
evaluare: (i) numărul de unităţi de transport public funcţionale la nivelul întregii localităţi şi 
dinamica lor în ultimii trei ani; (ii) numărul de rute ale transportului public şi dinamica lor în 
ultimii trei ani; (iii) suficienţa serviciului de transport public; (iv) accesul persoanelor cu 
dizabilităţi în transportul public; (v) existenţa unei strategii de dezvoltare a serviciului de 
transport public sau a unor propuneri investiţionale de dezvoltare a serviciului. 

14 



 
4. Infrastructura de transport. Reabilitarea infrastructurii de transport rutier cu crearea unor 

condiţii acceptabile de trafic pentru transportul de călători şi mărfuri este unul din obiectivele 
pe termen scurt a Strategiei infrastructurii transportului terestru pe anii 2008-2017 aprobată 
prin Hotărârea Guvernului nr. 85 din 01.02.2008. Construcția, întreţinerea şi iluminarea 
străzilor şi drumurilor publice locale reprezintă un domeniu propriu de activitate ale 
autorităţilor publice locale stipulat prin Legea nr. 435 din 28.12.2006. Conform Legii nr. 131-
XVI din 07.06.2007 privind siguranţa traficului rutier, administrarea, întreţinerea, repararea şi 
dotarea cu mijloace de semnalizare a drumurilor publice şi a construcţiilor rutiere în 
conformitate cu exigenţele siguranţei traficului rutier ţine de competenţa autorităţilor 
administraţiei publice locale. Analiza capacităţii de întreţinere a infrastructurii de transport a 
fost evaluată utilizând ca aspecte de evaluare: (i) existenţa întreprinderii care administrează 
acest serviciu; (ii) volumul investiţiilor capitale efectuate în reţeaua de drumuri şi străzi şi 
iluminat public în perioada 2009-2011; (iii) prezenţa strategiei de dezvoltare a infrastructurii 
drumurilor şi iluminat public; (iv) numărul de locuri de parcare de pe domeniul public 
amenajate; (v) piste pentru biciclişti amenajate sau plan de amenajare; (vi) gradul de satisfacţie 
al cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public. 

 
5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului. Activitatea de gestionare a 

deşeurilor menajere şi amenajarea teritoriului este reglementată de legislaţia Republicii 
Moldova în domeniul respectiv. În Legea nr. 1347 din 09.10.1997 privind deşeurile de 
producţie şi menajere, art.6, sunt prevăzute atribuţiile autorităţilor publice locale. De 
competenţa lor ţine asigurarea executării legislaţiei privind gestionarea deşeurilor pe teritoriile 
din subordine. Alte acte legislative în care sunt stipulate atribuțiile autorităţilor publice locale 
ce ţin de salubrizarea şi înverzirea localităţilor sunt: Legea nr. 1402 din 24.10.2002 privind 
serviciile publice de gospodărie comunală şi Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind 
descentralizarea administrativă. Acţiunile privind gestionarea deşeurilor, direcţiile şi metodele 
principale de valorificare sunt stipulate în programul naţional de valorificare a deşeurilor de 
producţie şi menajere ce a fost aprobat prin HG nr. 606 din 28.06.2000. Analiza calităţii 
gestionării deşeurilor şi amenajare a teritoriului a vizat următoarele aspecte: (i) existenţa unei 
întreprinderi specializate; (ii) gunoişti amenajate şi autorizate; (iii) numărul şi ponderea de 
acoperire a gospodăriilor casnice; (iv) colectarea separată a deşeurilor; (v) frecvenţa 
planificată/ efectivă a colectării deşeurilor menajere; (vii) infrastructura de reciclare / ardere a 
deşeurilor; (viii) gradul de satisfacţie al cetăţenilor privind serviciul de gestionare a deşeurilor 
şi amenajarea teritoriului. 

 
6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară. Asigurarea condiţiilor 

pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară ţine de competenţa autorităţilor APL stipulată în 
Legea nr. 435 din 28.12.2006. Legea învățământului nr. 547-XIII din 21.07.95 determină 
politica de stat în sfera învățământului şi reglementează organizarea şi funcţionarea sistemului 
de învățământ. Conform art. 61 al prezentei legi, învățământul se finanţează în mod prioritar. 
Statul garantează alocarea anuală de mijloace bugetare pentru învățământ în proporţie de cel 
puţin 7% din produsul intern brut, inclusiv mijloacele valutare, şi asigură protecţia articolelor 
de cheltuieli de la buget. Criteriu privind asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară, 
şcolară şi extraşcolară a fost evaluat în baza următoarelor aspecte: (i) suprafaţa de spaţii ale 
instituţiilor educaţionale preşcolare şi extraşcolare; (ii) numărul de copii care frecventează 
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instituţiile educaţionale preşcolare şi extraşcolare; (iii) numărul copiilor din categorii social-
vulnerabile şi cu dizabilităţi beneficiari de servicii preşcolare şi extraşcolare; (iv) dotarea 
instituţiilor educaţionale cu echipamente, mobilier şi material didactic; (v) cheltuieli de 
întreţinere; (vi) sursele de finanţare; (vii) numărul proiectelor investiţionale implementate în 
aceste instituţii, inclusiv proiecte de eficienţă energetică. 
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2. Evaluarea puterii economice a oraşelor 

1.3. Aspecte metodologice 
 
Unul din obiectivele Studiului de evaluare a Performanţei oraşelor partenere din primul grup de 
asistenţă a fost identificarea unei metode şi calcularea puterii economice a oraşelor. Deşi în literatura 
de specialitate există cîteva abordări şi definiţii ale termenului „putere economică a oraşelor” în 
prezentul Studiu prin „putere economică” se înţelege - condiția de a avea la dispoziţie suficiente 
resurse (umane, tehnice, financiare, productive etc.) care creează capacitatea de a aproba şi a pune 
în aplicare decizii cu caracter economic, în mod particular acestea referindu-se la alocarea de 
resurse și repartizarea bunurilor și serviciilor.1. 
 
De asemenea, literatura de specialitate şi studiile de cercetare în domeniu prezintă mai multe metode 
de calcul a puterii economice a oraşelor. În dependenţă de scopul urmărit de cercetări, în calcul sunt 
luaţi mai mulţi indicatori şi factori care sunt analizaţi prin modele matematice (de exemplu Data 
Envelopment Analysis este unul din cele mai utilizate) şi prin modele econometrice. În Republica 
Moldova nu există o metodă oficială stabilită de calcul a puterii economice. Dar, la nivelul 
autorităţilor centrale este utilizată o listă de indicatori care sunt analizaţi şi luaţi în calcul la 
elaborarea studiilor la acest subiect, precum şi documente de politici. Din aceste considerente autorii 
au utilizat o metodă apropiată de metodele general aplicate. 
 
În anul 2012, la indicaţia Cancelariei de Stat a Republicii Moldova a fost elaborat Studiul de Politică 
Publică privind dezvoltarea urbană echilibrată a Republicii Moldova. Elaborarea politicii publice a 
avut la bază cerinţele Ghidului metodologic pentru evaluarea ex-ante a impactului politicilor 
publice. Scopul studiului a fost analiza performanţelor oraşelor din Republica Moldova şi 
identificarea oraşelor cu potenţial de poli de creştere economică. Studiul a avut la bază premisa că 
identificarea orașelor cu potenţial de poli de creștere economică poate fi un element cheie în 
asigurarea dezvoltării țării, datorită efectului de concentrare a resurselor locale, investiţiilor, 
capitalului uman, etc. De regulă, oraşele poli de creştere economică asigură aglomerarea resurselor 
în anumite centre care atrag după sine o creştere economică suplimentară, crearea de locuri de 
muncă, impulsionarea productivităţii şi produce un impact de dezvoltare asupra oraşelor mici din 
vecinătate, precum şi în zonele rurale adiacente, contribuind astfel la dezvoltarea unei zone 
teritoriale mai extinse. 
 
Pentru efectuarea analizei au fost selectaţi un șir de indicatori (din cei statistic disponibili şi cei mai 
relevanți) și grupați în șapte categorii, după cum urmează: 

1. Populaţia economic activă și suprafaţa administrativă. În această categorie au fost 
analizaţi: numărul populaţiei economic active şi suprafața administrativă a orașului. 

2. Infrastructură de acces, unde au fost analizaţi: accesul la cale ferată, accesul la drum 
internațional; prezenţa aeroportului, calitatea drumurilor (cu suprafață rigidă). 

                                            
1 Definiţie adaptată de autori conform Dicţionarului de afaceri: http://www.businessdictionary.com/definition/economic-
power.html şi Cambridge Business English Dictionary, Cambridge University Press. 
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3. Infrastructura urbană. În această categorie au fost analizate aspecte de conectare la 
apeduct, gazoduct, canalizare, telefonie fixă şi la internet. 

4. Potenţialul economic sau nivelul de dezvoltare economică a vizat analiza veniturilor din 
vânzări ale întreprinderilor oraşelor; investițiile în capital fix, volumul de servicii cu plată 
prestate populației, veniturile proprii în bugetul local. 

5. Infrastructura de suport a afacerilor a fost analizată prin prisma: existenţei zonelor 
economice libere; reprezentanţelor ale Camerei de Comerţ şi Industrie; asociaţiile de 
business şi numărul de filiale ale băncilor comerciale. 

6. Capacitate de cercetare – universităţi, instituţii de învăţământ a inclus: prezența 
instituțiilor de învăţământ superior, numărul de instituţii de învățământ secundar 
profesional, numărul de colegii. 

7. Prezenţa oficiilor consulare. 
 

Fiecare categorie de mai sus a obținut un anumit punctaj (cumulat în baza indicatorilor pe care îi 
conține), căreia apoi i-a fost atribuit un coeficient reieșind din importanța grupei și rezultatele 
analizei econometrice. 

 
Populaţia / 
suprafaţa 

administrativă 

Infrastructura 
de acces 

Infrastructura  
urbană 

Indicatorii 
economici

Suport 
business

Învățământ 
superior 

Scoli 
profesionale 
şi colegii 

Oficii 
consulare 

30% 15% 15% 25% 5% 5% 4% 1% 
 
Este de menționat faptul că din exercițiu au fost excluse un șir de orașe pentru că fie nu sunt parte a 
prezentei opțiuni (or. Chișinău și Bălți, orașele din mun. Chișinău), fie din cauza lipsei datelor și 
posibilității de intervenție limitată la moment (orașele din stînga Nistrului). 
 
Reieşind din scopul studiului, categoriile de analiză prezentate anterior, calculele efectuate şi 
rezultatele obţinute, autorii prezentului Studiu de evaluare au calculat un alt indicator de denumit 
Indicatorul Puterii Economice – definit conform noţiunii adaptate prezentate anterior.  
 
La baza calculelor a stat metodologia de calcul a stabilirii polilor de creştere economică într-un 
singur nivel. Acest indicator a fost calculat pentru un grup de 12 oraşe (Căuşeni, Comrat, Drochia, 
Ialoveni, Rezina Orhei, Sîngerei, Şoldăneşti, Străşeni, Taraclia, Teleneşti şi Ungheni). 
 
Indicatorii care au stat la baza calculului Indicatorului Puterii Economice sunt: 

1. Populaţia economic activă și suprafaţa administrativă. Pe acest criteriu au fost analizaţi 
numărul populaţiei economic active şi suprafața administrativă a orașelor.  

2. Potenţialul economic sau nivelul de dezvoltare economică, care a inclus analiza 
următorilor indicatori: veniturile din vânzări ale întreprinderilor oraşelor; investițiile în 
capital fix, volumul de servicii cu plată prestate populației, veniturile proprii în bugetul 
local. 

 

Primului criteriu (numărul populaţiei şi suprafaţa administrativă) i s-a acordat o importanţă mai mare 
şi respectiv o pondere de 55% în calculul Puterii economice, deoarece s-a previzionat că: cu cât 
numărul persoanelor economic active este mai mare şi cu cât suprafața este mai mare cu atît 
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infrastructura este mai dezvoltată și mai accesibilă, respectiv orașul ar trebui să obțină venituri mai 
mari. 
 

Importanţa şi ponderea atribuită indicatorilor este redată în tabelul de mai jos: 
 

Populaţia economic activă şi suprafaţa 
administrativă 

Indicatorii economici 

55% 45% 

 

1.4. Ratingul puterii economice a oraşelor primului grup 
 
Prelucrarea indicatorilor statistici prin metode matematice şi aplicarea formulei de importanţă şi 
pondere atribuită indicatorilor a rezultat în următorul scor obținut de orașele din primul grup de 
asistenţă pe indicatorul de polarizare: 
 
# ORAŞUL Coeficient de polarizare 
1. MUN.COMRAT 978 
2. OR.UNGHENI 885 
3. OR.ORHEI 873 
4. OR.TARACLIA 722 
5. OR.STRĂŞENI 698 
6. OR.REZINA 677 
7. OR.DROCHIA 671 
8. OR.CĂUŞENI 656 
9. OR.IALOVENI 621 
10. OR.SÎNGEREI 606 
11. OR.TELENEŞTI 432 
12. OR.SOLDANEŞTI 368 

 
Analiza datelor şi aplicarea formulei de importanţă şi pondere atribuită indicatorilor a rezultat în 
următorul clasament al oraşelor după puterea economică:  
 
 ORAŞUL Indicatorul puterii 

economice 
1. MUN.COMRAT 1395 
2. OR.UNGHENI 1150 
3. OR.ORHEI 1150 
4. OR.STRASENI 1015 
5. OR.REZINA 1005 
6. OR.DROCHIA 1005 
7. OR.TARACLIA 980 
8. OR.CAUSENI 925 
9. OR.IALOVENI 915 
10. OR.SINGEREI 835 
11. OR.TELENESTI 635 
12. OR.SOLDANESTI 580 

 
Analiza efectuată prin calculul coeficientului de polarizare şi a Indicatorului Puterii Economice au 
arătat că oraşele cele mai dezvoltate care au acumulat în ambele cazuri punctajul maxim sunt 
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Comrat, Ungheni şi Orhei care au un potenţial şi putere economică mai mare decît celelalte oraşe 
analizate. Totodată, prin analiza econometrică s-a determinat că aceste oraşe au avut o performanţă 
sporită şi la acumularea veniturilor bugetului local. 
 
Dacă comparăm cele 12 oraşe pentru care s-a calculat Indicatorul Puterii Economice, putem spune 
că ordinea lor în cele două cazuri a rămas neschimbată, excepţie face oraşul Taraclia, care a coborât 
cu 3 poziţii. 
 

3. Indicatori de monitorizare LGSP 
 
Termenii de referinţă privind elaborarea Studiului de evaluare prevăd analiza informaţiei pentru 
calcularea indicatorilor de performanţă ai LGSP. În continuare sunt prezentate rezultatele evaluării 
pentru următorii indicatori:  
 

1. Numărul oraşelor partenere din primul grup, care au raportat îmbunătăţiri în 
prestarea serviciilor pe perioada 2009-2011. 

 
Serviciile analizate în cadrul Studiului sunt: asigurarea cu apă şi canalizare, transportul public şi 
iluminat. Îmbunătăţirile în sistemul de apeduct au fost apreciate în dependenţă de investiţiile care au 
fost efectuate în oraşele ce fac parte din primul grup de beneficiari în perioada anilor 2009-2011. 
Oraşele care au înregistrat cele mai mari creşteri privind prestarea serviciului de aprovizionare cu 
apă sunt: Șoldănești, Căuşeni, Comrat, Drochia şi Ungheni (5 oraşe). 
 
În reţeaua de canalizare, doar în oraşele Şoldăneşti şi Căuşeni investiţiile efectuate au crescut în 
perioada analizată (2 oraşe). 
 
În privinţa serviciului de transport la nivel de localitate, numărul unităţilor de transport public s-a 
majorat în oraşele: Căuşeni, Comrat, Străşeni şi Ialoveni (4 oraşe). 
 
Infrastructura de transport şi iluminat public a fost îmbunătăţită în majoritatea oraşelor, astfel în 
reţeaua de iluminat stradal, pe parcursul aceleiaşi perioade o dinamică pozitivă a investiţiilor s-a 
înregistrat în oraşele: Şoldăneşti, Orhei, Comrat, Ungheni şi Ialoveni (5 oraşe).  
 
În reţeaua de drumuri şi străzi, doar în oraşele Căuşeni, Comrat şi Ungheni s-au înregistrat o creştere 
a investiţiilor (2 oraşe). 
 
 

2. Creşterea procentuală în accesarea serviciilor standard minime prestate de către 
administraţiile publice locale din primul grup de oraşe partenere ale LGSP. 

 
În majoritatea oraşelor (excepţie oraşul Orhei) numărul gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de 
aprovizionare cu apă s-a majorat pe parcursul perioadei 2009-2011. Cea mai mare creştere s-a 
înregistrat în oraşele Şoldăneşti - 65% şi Căuşeni - 28%.   
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În ceea ce priveşte accesul la reţeaua de canalizare, numărul gospodăriilor conectate la fel a fost în 
creştere în 11 din cele 12 oraşe (doar în Ungheni s-a diminuat). Cea mai mare creştere procentuală în 
accesarea serviciului a avut-o gospodăriile din oraşele Şoldăneşti -58% şi Rezina -12%.  
 
Toate oraşele ce fac parte din primul grup de beneficiari beneficiază de serviciu de salubrizare, la fel 
în toate oraşele analizate, ponderea gospodăriilor care beneficiază de acest serviciu a fost în creştere. 
Cea mai mare creştere în accesarea serviciului s-a înregistrat în oraşele Şoldăneşti, Teleneşti şi 
Străşeni.  
 

3. Numărul de oraşe – partenere în care aprecierile cetăţenilor indică îmbunătăţiri 
calitative într-un serviciu selectat. 

 
Indicatorul nu a fost analizat deoarece la momentul elaborării Studiului nu erau selectate încă 
serviciile publice ce urmează a fi susţinute pentru îmbunătăţiri.  
 

4. Creşterea procentuală a populaţiei din oraşele partenere care vor indica îmbunătăţiri 
calitative într-un serviciu selectat. 

 
La data de 1 noiembrie 2012 a fost stabilit primul indicator al satisfacţiei populaţiei privind serviciile 
publice prestate. Odată cu elaborarea următoarelor rapoarte se vor stabili cotele procentuale de 
creştere a satisfacţiei populaţiei în legătură cu serviciile selectate. 
 

5. Numărul oraşelor partenere în care cetăţenii raportează o creştere la nivel de 
cunoştinţe în domeniul eficienţei energetice.  

 
Nivelul de cunoştinţe cu privire la eficienţa energetică a fost analizat doar la momentul efectuării 
sondajului de opinie şi nu are încă o dinamică evolutivă de timp. Astfel, în rândul populaţiei 
intervievate, termenul de eficienţă energetică nu este cunoscut în proporţie de 74%. Cel mai bine 
informată în acest domeniu este populaţia din oraşele Ialoveni - 20%, Drochia – 9 %, şi Ungheni -
6%. În următoarele rapoarte se va calcula care va fi creşterea la nivel de cunoştinţe în domeniul 
eficienţei energetice. 
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Anexe 
 

Anexa 1. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Căuşeni  

 

Anexa 2. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
municipiului Comrat 

 

Anexa 3. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Drochia 

 

Anexa 4. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Ialoveni 

 

Anexa 5. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Orhei  

 

Anexa 6. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Rezina 

 

Anexa 7. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Sîngerei  

 

Anexa 8. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Străşeni 

 

Anexa 9. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Şoldăneşti 

 
 

Anexa 10. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Taraclia 

 

Anexa 11. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Teleneşti 

 

Anexa 12. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a 
oraşului Ungheni 
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Sumar 
 

Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Căușeni constată 
următoarele rezultate: 

Căuşeni Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C E C B 

Criteriul 2 B C B C 
Criteriul 3 B C A D 
Criteriul 4 C D B C 
Criteriul 5 D B- C C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C C B C 

 
În vederea îmbunătățirii performanțelor activității APL ale orașului Căușeni, se recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și 

PUZ-urilor; 
• Îmbunătăţirea şi monitorizarea continuă a executării bugetului local; 
• Îmbunătăţirea situaţiei şi monitorizarea continuă a colectării veniturilor în buget; 
• Elaborarea, implementarea şi monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu inspectoratul 

fiscal de stat teritorial; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale; 
• Actualizarea şi menţinerea Registrului patrimoniului public; 
• Promovarea proiectelor PPP şi CIC iniţiate pentru diseminarea de bune practici şi experienţe 

în domeniu; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Extinderea reţelelor de canalizare, precum şi creşterea acoperirii gospodăriilor cu acest 

serviciu; 
• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient; 
• Asigurarea condiţiilor egale de învățământ preşcolar pentru copii din toate grupurile 

vulnerabile.
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria dispune de Statutul localității actualizat anual și 
activează în baza Regulamentului de organizare și 
funcționare. Organigrama şi statele de personal au fost 
actualizate și aprobate de către Cancelaria de Stat în anul 
2012.  
Fișele de post există, iar ultimele modificări au fost 
efectuate în luna mai/septembrie 2012. 
Consiliul Orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  

A 

C 

Primăria nu dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională. E 
Conform datelor colectate în cadrul interviurilor, primăria 
dispune doar de unele registre de evidență a documentelor 
eliberate, cum ar fi Registru de evidență a contractelor. 
Toate registrele nu sunt utilizate în format electronic. 

D 

 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit la începutul anilor ’80 ani, 
iar ultima reparație a fost efectuată în anul 2010. Astfel se 
atestă o stare tehnică bună a clădirii. Condițiile tehnico-
sanitare corespund cerințelor, iar conform datelor colectate 
ca rezultat al intervievării angajaților primăriei, ambianța 
de lucru a fost apreciată ca fiind satisfăcătoare.  
Fiecărui angajat al primăriei ii revine un spațiu de muncă 
de 31 m2, ceea ce reprezintă mult peste media standardelor 
altor țări Europene1 (12-14 m2). Primăria, de asemenea, 
dispune de 2 săli de ședințe cu o suprafață totală de 146,1 
m2.  

A 
B 

Nivelul de dotare cu echipament tehnic funcțional al D 
                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

primăriei constituie 82,4%, dintre care: calculatoare 
funcționale – 76,19%, calculatoare conectate la internet – 
100%, imprimante funcționale – 66,6%, scanere 
funcționale – 50%, copiatoare funcționale – 66,6%, 
aparate telefonice și fax – 100%, linii telefonice – 100%. 
Numărul mediu de programe soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 2 programe, ceea ce este mai puțin 
decât pachetul minim standard. Tipul de conexiune la 
internet este ADSL. 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria dispune de o direcție responsabilă de elaborare și 
implementare a politicii de personal.  
În procesul de angajare a personalului se utilizează anumite 
criterii și proceduri de selectare stabilite de legislația în 
vigoare, precum și Manualul de proceduri privind condițiile 
de recrutare, selecție, încadrare și promovare a 
personalului.  
Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 
din 11.03.2009. La nivelul primăriei există proceduri de 
evaluare a performanțelor angajaților primăriei. 

A A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Conform datelor prezentate, 13 angajați ai primăriei au fost 
angajați în afara organigramei tip, ceea ce determină o 
capacitate bună a primăriei de a gestiona cu propriile 
resurse. 

C 

C 

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajărilor 
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 
doar 6,9%, ceea ce determină diminuarea nivelului de 
transparență și echitabilitate în procesul de angajare în 
câmpul muncii.  
Pe parcursul anilor 2009-2011, la cursuri de perfecționare 
profesională au participat doar 24,1% din numărul total al 
angajaților. Pentru aceeași perioadă, 41,4% din numărul 
total al angajaților primăriei au fost evaluați conform 
cerințelor Regulamentului aprobat prin Hotărârea de 
Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 

D 

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 72,41%, după structura 
etnică, în cadrul primăriei toți angajații sunt de naționalitate 

A 
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moldoveni. 
Prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit. În perioada anilor 2009-2011, primăria nu a 
promovat în funcție nici un angajat. 

E 

 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria nu dispune de un serviciu responsabil și abilitat 
în domeniul planificării strategice, precum și nu există un 
mecanism și proceduri scrise de actualizare a Strategiei de 
dezvoltare locală. 

E 

C 

Conform datelor din chestionare, doar 6,9% din numărul 
total al angajaților au frecventat cursuri de planificare 
strategică ceea ce determină faptul că primăria dispune de 
capacități slabe în acest domeniu de activitate. 

D 

În procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare locală 
au participat angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu, 
locuitorii orașului și organizația ne-comercială APL 
România. 

A 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, însă 
acest document se apropie de sfîrșitul perioadei de 
valabilitate – 2008-2013. 

D 

C 

În procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare locală 
au participat și locuitorii orașului, astfel asigurînd un 
proces transparent și echitabil de luare a deciziilor locale. 

A 

Corespunzător datelor obținute ca rezultat al intervievării 
responsabililor primăriei, pe parcursul anilor 2008-2012, 
primăria a realizat 60,2% din acţiunile cuprinse în Planul 
de acțiuni al Strategiei de dezvoltare locală. 

B 

Conform datelor chestionarelor, primăria nu posedă cadru 
instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor 
strategice și de urbanism și nici alte documente de 
urbanism. 

E 

 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 

Pentru 70% din numărul total al documentelor/actelor 
eliberate de către primărie sunt prevăzute proceduri scrise 

B C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

prestării 
serviciilor 
administrative 

privind etapele și modalitatea de eliberare a lor, liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea lor. 
90% din documentele eliberate de către primărie sunt 
perfectate utilizînd calculatorul și imprimanta, iar 10% 
sunt perfectate manual. 
La nivelul primăriei nu sunt prevăzute instrucțiuni privind 
cerințele de eliberare ale documentelor/actelor de către 
primărie. 

E 

În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
diverse surse de informare: panoul informativ, buletinul 
informativ, precum și alte surse de informare.  
În cadrul primăriei există anumite proceduri stabilite de 
depunere și soluționare a reclamațiilor. 

A 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea servicilor publice, primăria a acumulat 
4,8 puncte privind aprecierea gradului de amenajare a 
infrastructurii de acces la primărie.  

C 

D 

Ca rezultat al chestionării cetățenilor, informația privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL a fost caracterizată ca fiind 
accesibilă.  
Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, majoritatea cetățenilor nu cunosc aceste 
proceduri.  
Modalitatea de plată pentru documentele/actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii. 

D 

Primăria nu dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

E 

 

1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanță C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civilă și actelor 

notariale; 
• Perfecționarea nivelului de dotare tehnică a primăriei; 
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• Angajarea personalului prin concurs în vederea creșterii calității lucrului efectuat și 
serviciilor prestate de către primărie; 

• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 
lucrului efectuat; 

• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 
strategică; 

• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legislației în vigoare; 
• Abilitarea unei persoane/serviciu privind realizarea activităților de planificare strategică; 
• Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și 

PUZ-urilor; 
• Stabilirea procedurilor scrise privind etapele și modalitatea de eliberare a documentelor, 

instrucțiunilor privind cerințele de eliberare a documentelor, listei documentelor necesare de 
prezentat pentru toate actele eliberate de către primărie; 

• Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie și condițiilor de deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
• Înființarea unui ghișeu unic pentru primirea cetățenilor; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au deviat mult în anul 2009 - cînd au 
constituit doar 86,8%, în anul 2010 – 89,4% şi s-au 
îmbunătăţit în anul 2011 cînd au constituit 120%. Aceasta 
atestă o deviere în ultimii 3 ani de peste 20%. Bugetul local 
aprobat are o rată mică de credibilitate. 

 
E 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Structura cheltuielilor publice locale reale a variat în proporţie 
importantă comparativ cu bugetul local iniţial aprobat. 
Variaţia nivelului global al cheltuielilor bugetare se stabileşte 
de regulă prin variaţii ale categoriilor de cheltuieli 
administrative şi funcţionale. Devierea cheltuielilor şi a 
variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat a 
constituit în ultimi trei ani o medie de 15%.  

 
 

E 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a fost net 
inferior celor planificate. În anul 2009 au fost colectate doar 
98,7% din venituri, în 2010 – 86,9%, iar în anul 2011- 64,4%. 
Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost aproximativ 
acelaşi. 

 
E 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anii 2009 şi 2010 cîte 2 
mln lei iar în anul 2011 peste 3,4 mln lei. Raportate la 
cheltuielile planificate restanţele au avut o pondere medie de 
peste 14%. Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a 
restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice 
locale. Această atestă existenţa unui management financiar 
defectuos privind administrarea plăţilor. 

 
E 

 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează toate cele trei clasificări 
instituţională, economică şi funcţională. Aceasta nu asigură 
însă o credibilitate adecvată bugetului. 

 
A 

 
 
 
 

C 
Exhaustivitat
ea 

Responsabilii de la primărie au menţionat că documentaţia 
bugetară recentă cuprinde toate elementele cerute de legislaţie 

A 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

informaţiei 
bugetare 

sau şase elemente conform bunelor practici în domeniu. 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului doar bugetul localităţii 
şi rapoartele privind execuţia bugetară. Alte informații 
bugetare anuale nu sunt prezentate publicului. Respectiv 
rezultatele sondajului de opinie publică atestă că doar 1% din 
cei chestionaţi cum cît constituie bugetul localităţi şi doar 6% 
din cei chestionaţi cunosc cum sunt cheltuiţi banii publici.  

D 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

Deşi la nivelul primăriei există un calendar bugetar care 
stabileşte clar procedura de elaborare, consultare şi prezentare 
al proiectului de buget local spre aprobare această procedură 
nu se respectă. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a 
aprobat bugetul local după începerea anului fiscal. 

 
E 
 

C 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Serviciul fiscal al primăriei dispune de o bază de date cu 
contribuabilii persoane fizice, care se actualizează anual. 
Primăria dispune de asemenea, de o varietate de mijloace de 
informare a publicului privind obligaţiile fiscale. Informaţiile 
cu privire la impunerea fiscală sunt însă greu accesibilă pentru 
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică circa 77% din cei intervievaţi au menţionat că 
informaţia de acest gen este insuficientă, greu accesibilă sau 
nu se cunoaşte. Primăria nu are o procedură clară de depunere 
a reclamaţilor fiscale. Avertizările contribuabililor sunt de 
regulă actele cel mai des contestate.  

 
 

D 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este 
neuniformă şi diferă de la an. Jumătate din taxele şi impozitele 
locale sunt colectate peste volumul planificat, cealaltă 
jumătate întâmpină anumite deficienţe la colectare, în special 
legate de cooperarea insuficientă cu inspectoratul fiscal. 
Astfel, din principalele taxe, impozitul funciar, taxa pentru 
amenajarea teritoriului şi taxa pentru unităţile comerciale au 
fost colectate sub nivelul planificata (68,5%m 91,4% şi 
96,2%). Pe de altă parte, taxa pentru prestarea serviciilor auto 
a fost colectată în volum de circa 5 ori mai mult decît a fost 
planificată. Celelalte taxe au cote de colectare de peste 110%. 
Media colectării impozitelor şi taxelor locale în ultimii 3 ani 
este de 170%. Aceasta atestă existenţa unor deficienţa majore 

 
 
 
 

A 
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în managementul financiar şi instabilitate bugetului local. 
 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei există o persoană/serviciu responsabil de 
inventarierea şi evidenţa patrimoniului public. Primăria 
dispune şi de un registru al patrimoniului public care nu este 
însă actualizat. Conform datelor primăriei doar jumătatea din 
obiectivele de patrimoniului public este inventariat. 

 
D 

 
 
 

D 

Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Din totalul patrimoniului public majoritatea este administrată 
de instituţiile publice şi de întreprinderi municipale. Nu au 
fost atestate bunuri date în concesiune. În ultimii 3 ani au fost 
organizate peste 100 licitaţii, inclusiv de vânzare a 
patrimoniului public. Sursele obţinute au avut o pondere de 
circa 8% în bugetul local în anul 2011. Primărie dispune de o 
listă a proiectelor investiţionale planificate să valorifice 
patrimoniul public care însă nu se realizează, doar un obiect 
de patrimoniu au fost propus spre valorificare în proiecte 
investiţionale. Numărul de proiecte investiţionale este variabil. 

 
D 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie activează un specialist abilitat cu scrierea şi 
managementul proiectelor cu finanţare externă. Activitatea de 
management a proiectelor nu este însă activitatea de bază fiind 
cumulată cu alte atribuţii de serviciu. În ultimii 3 ani primăria 
a elaborat şi înaintat spre finanţare 22 proiecte din care 5 au 
obţinut finanţare. Ponderea resurselor financiare atrase din 
exterior au avut o pondere de circa 6% în bugetul local pentru 
anul 2011. 

 
C 
 

B- 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria dispune de o ofertă investiţională pentru 
implementarea proiectelor PPP şi CIC. Conform datelor 
furnizate la nivel local sunt iniţiate spre implementare mai 
multe proiecte cu elemente de PPP sau CIC. Per ansamblu au 
fost iniţiate 16 proiecte care ar contribui la dezvoltarea 
infrastructurii sau serviciilor publice cu elemente PPP şi CIC.  

 
B 
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2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C-. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Căuşeni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea şi monitorizarea continuă a executării bugetului local. 
• Examinarea şi aprobarea bugetului în termenii legali stabiliţi. 
• Îmbunătăţirea situaţiei şi monitorizarea continuă a colectării veniturilor în buget. 
• Monitorizarea continuă a datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Elaborarea, implementarea şi monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu Inspectoratul 

Fiscal de Stat Teritorial. 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor bugetare. 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Îmbunătăţirea colectării veniturilor din impozite şi taxe locale în cuantumul planificat.  
• Finalizarea inventarierii patrimoniului public. 
• Actualizarea şi menţinerea Registrului patrimoniului public 
• Finalizarea inventarierii şi înregistrării patrimoniului public. 
• Consolidarea serviciului local de management al proiectelor. 
• Precizarea ofertei investiţionale inclusiv de realizare a proiectelor de dezvoltare în bază de 

PPP sau CIC. 
• Promovarea proiectelor PPP şi CIC iniţiate pentru diseminarea de bune practici şi experienţe 

în domeniu. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri clar respectate 
şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, 
promovare şi aprobare a proiectelor de decizii.  
În perioada anilor 2009 – 2011 ponderea medie a celor 23 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului local este constantă şi constituie 82,61%.  

C 

C 

Majoritatea proiectelor de decizie în ultimele 12 luni au fost 
iniţiate de către: 

• autoritatea reprezentativă a populaţiei şi executivă a 
CL - 81,05% 

• consilieri locali - 15,79%  
• societatea civilă - 3,16%. 

 

Din partea cetăţenilor nu au fost înregistrate proiecte de 
decizie. 

E 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual pe perioada ultimului an constituie 95,8% sau 91 
decizii din totalul proiectelor de decizii - 95, dintre care 
95,8% avizate pozitiv de către comisiile de specialitate. 

 

Cerinţele faţă de documentele de politici nu au fost 
respectate în ultimele 12 luni, deoarece din partea OTCS au 
fost înregistrate 10 recomandări şi observaţii (11%) faţă de 
deciziile aprobate de către Consiliul local.  

D 

Pe parcursul ultimului an, fost atestate 3 de cazuri de 
expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

A 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 

În perioada ultimului an, au avut loc 15 şedinţe ale 
autorităţilor deliberative, la care au fost prezente şi alte 
persoane decît membrii consiliului local, fiind amenajate 

 
B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

activităţii cele 2 săli de şedinţe . cu 89 locuri pentru încadrare în 
procesul decizional.  
Implicarea cetăţenilor în procesul decizional pe parcursul 
ultimului an este mediu, ponderea proiectelor de decizii 
consultate constituind 12,09%. 

B 

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

În ultimele 12 luni, informaţiile au fost afişate şi actualizate 
săptămânal, fiind postate: 

• pe pagina web a primăriei - doar 3 comunicate 
• panoul informaţional - 150 comunicate 

 

În aceiași perioadă, pe panouri stradale au fost postate 34 
de comunicate. 

B  

Numărul mesajelor transmise de către APL, în ultimul an, 
prin intermediul ziarului local constituie 7 comunicate, 
postului de radio local - 107 şi TV locală - 87 comunicate. 

 

 
 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

În perioada ultimelor 12 luni, autorităţile locale au 
organizat: 

 

A 

• prezentarea 3 rapoarte de activitate către 154 
cetăţeni. 

• 120 de adunări de cartier cu participarea a 670 
locuitori 

• 1 sondaj de opinie cu chestionarea a 1150 
respondenţi 

• 16 focus grupuri cu 72 participanţi 

A 

• 12 audieri şi dezbateri publice, cu participarea a 
0,98% din populaţie sau 174 cetăţeni  

 

• 8 lucrări publice pe principii de voluntariat cu 
implicarea a 4420 cetăţeni sau 24,83%, ceea ce 
denotă că mecanismele şi instrumentele de 
implicare a populaţiei în procesul de dezvoltare 
locală sunt eficiente şi cetăţenii nu sunt indiferenţi 
şi se implică activ în procesul de dezvoltare 
locală. 

A 
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3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În perioada anilor 2009 – 2011, nici un act administrativ nu 
a fost atacat în instanţa de contencios administrativ. 

A 

B 

În aceiași perioadă, faţă de acţiunile/inacţiunile APL nu au 
fost depuse: 

• plîngeri din partea cetăţenilor 

A  

• contestaţii din partea procuraturii şi altor organe de 
drept  

• contestaţii din partea APC. 

A 

În perioada anilor 2009 – 2011, 47 de decizii au fost 
modificate sau abrogate pe motiv de legalitate, dintre care: 

 45 – modificate pe motiv de legalitate (în anul 2009 
– 17 decizii sau 13,28%, în anul 2010 – 18 decizii 
sau 14,52% şi în anul 2011 – 10 sau 14,08%), în 
dinamică fiind înregistrată o creştere neesenţială.  

 doar 2 decizii abrogate pe motiv de legalitate în anul 
2009 în dinamică fiind atestată o descreştere. 

D 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 29 licitaţii 
publice în volum de 8594 mii lei, cu participarea a 174 
companii. A 

A 

Licitaţiile au fost efectuate pentru:  
• procurarea produselor alimentare 7 licitaţii / 42 

companii 
• procurarea mijloacelor fixe – 2/12 
• servicii de transport – 2/9 
• reparații capitale – 2/27 
• lucrări de iluminare – 2/17 
• lucrări de proiectare – 5/31 
• mărfuri şi servicii – 4/14 
• mărfuri şi servicii de canalizare – 4/14 
• procurare inventar/mobilă – ¼ 
• procurarea calculatoarelor – 1/7 companii per 

licitaţie. 

 

Procedurile de contestare a rezultatelor licitaţiilor sunt 
efectuate conform legii. 

 

Din partea companiilor participante, în perioada ultimului 
an, nu au parvenit contestaţii privind modalitatea procedurii 
de desfăşurare a achiziţiilor.  

A 

 
 

16 



3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 
 

Pe parcursul ultimului an, în cadrul administraţiei locale sau 
efectuat 612 controale interne. 

A 

A 

Tipurile de control intern efectuate au vizat:  
• respectarea disciplinei muncii şi tehnicii securității – 

285 
• respectarea şi încadrarea în graficul de finanțare – 52 
• respectarea cerințelor de alimentație la copii – 42 
• verificarea întreprinderilor municipale – 16 
• controlul fâșiilor forestiere şi sanităriei în 4 piețe – 

201. 

A 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent.  
E În perioada anilor 2009 – 2011, în cadrul primăriei nu au 

fost efectuate misiuni de audit intern sau extern. 
E 

 
 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu, autorităţilor publice locale din or. 
Căuşeni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Asigurarea oraşului cu apă se efectuează din rețelele 
centralizate de apeduct. Lungimea totală a reţelelor de 
aprovizionare cu apă este de 128 km şi a crescut cu 37,6% 
în ultimii trei ani. Ponderea locuinţelor conectate la 
reţeaua centrală de apeduct este de peste 90% şi în ultimii 
3 ani aceasta s-a extins cu 28,8%. Toate gospodăriile sunt 
conectate la apeduct în baza unui contract încheiat între 
furnizor şi beneficiar. În perioada 2009-2011 au fost 
efectuate 23 de controale privind analiza calităţii apei 
potabile din reţeaua de aprovizionare, în toate cazurile 
efectuate, rezultatele au fost la nivelul standardelor 
sanitare. 

A 

B 

În ultimii trei ani, numărul mediu de avarii în reţeaua de 
apeduct a fost de 535, durata medie a unei intervenţii a 
durat circa 1 zi.  Totodată, numărul mare de avarii în 
reţea, a dus la reclamarea privind calitatea prestării 
serviciului de către beneficiari, înregistrându-se 38 de 
reclamaţii. Pe parcursul aceleiaşi perioade au fost 
efectuate investiţii în reţeaua de apeduct în valoare de 4,6 
mil lei. 
 

C 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 45 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 53%, numărul acestora majorându-se cu 7% în ultimii 3 
ani.  
În localitate este prezentă o staţie de epurare funcţională.  
Au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare, în total, pentru perioada 2009-2011 au fost 

 
 
 

C 
C 
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înregistrate 66 reclamaţii. 
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de trei zile. 

D 

În  perioada 2009 – 2011 au fost efectuate investiţiile 
capitale în domeniul reţelei centralizate de canalizare  în 
sumă de 1 184 mii lei. 

B 

  
 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi a fost de 12, şi s-a 
majorat cu 2 unităţi faţă de anul 2009. Localitatea este 
deservită de 4 rute de transport, număr care a rămas 
neschimbat în perioada 2009-2011. Conform sondajului de 
opinie, majoritatea populaţiei afirmă că transportul public 
este insuficient şi deserveşte doar 60% din populaţie. 

 
 

C 

D La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public sau oferte investiţionale în acest 
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public este dificil sau imposibil, deoarece unităţile de 
transport nu au fost adaptate pentru transportarea 
persoanelor cu dizabilităţi. 

 
E 

  
 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii capitale în reţeaua de iluminat stradal în sumă de 2 
480 mii lei.  La nivel local există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi o strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public. 

 
 

B 

C În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 1 327 
mii lei. 
Lungimea străzilor care sunt iluminate public este de 19 
km, ceea ce reprezintă 27% din lungimea totală a străzilor 
oraşului. Nu este prezentă iluminarea cu corpuri LED. 

 
 

C 
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Administraţia publică a amenajat doar 5 locuri de parcare 
publice. 
Conform sondajului de opinie realizat, doar 20% din 
populaţie sunt satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii 
drumurilor şi a iluminatului public. Pe parcursul ultimului 
an au fost atestate 15 cazuri de reclamare cu privire la 
serviciul  de iluminat public. 

 
D 

Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. 

E 

  
  

 
 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. Localitatea dispune de o gunoişte amenajată 
şi autorizată.  
Din deşeurile menajere reciclabile sunt colectate separat 
deşeurile din plastic şi hârtia. 

 
B 

C 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile localităţii au fost 
instalate 400 coşuri de gunoi. Frecvența efectivă medie de 
colectare a gunoiului este  zilnică, şi este egală cu frecvenţa 
medie planificată. 

 
A 

Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de 
salubrizare este de cca 17%, şi s-a înregistrat o creştere de 
11% în ultimii 3 ani. Conform sondajului de opinie realizat, 
circa 20% din locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind 
serviciul de gestionare a deşeurilor şi amenajare a 
teritoriului. 

 
D 

Deșeurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursă 
energetică pentru producerea energiei termice sau energiei 
electrice. 

E 

  
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile preşcolare de  C 
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de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

învăţământ în anul 2011 este de 955 copii, în dinamică faţă 
de anul 2009 numărul lor a crescut cu 14%. Numărul 
copiilor din categorii social vulnerabile ce studiază în aceste 
instituţii s-a diminuat cu 2% iar a copiilor cu dizabilităţi a 
crescut cu 21%. Conform datelor din chestionar, nu au fost 
menţionate prezenţa a careva instituţii extraşcolare în oraş. 

 
B 
 

Spațiile instituţiilor educaţionale preșcolare din localitate 
sunt suficiente şi sunt folosite la capacitatea de 84 % . 

C 

 Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² a instituţiilor educaţionale 
preşcolare constituie 4,3 mii lei, ceea ce este mai mare decât 
media naţională de 3,2 mii lei. În instituţiile preşcolare de 
învățământ, ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor 
se efectuează din transferuri şi fonduri speciale –cca 80%, 
iar cca 20% din cheltuieli sunt acoperite din bugetul local. 
Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ au fost implementate 2 proiecte în valoare de 
534 mii lei. 

 
 
 

D 

  
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării managementul serviciilor publice este apreciată în mediu cu 
Calificativul C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii administraţiei publice locale din oraşul Căuşeni, în 
acest domeniu se recomandă: 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Prestarea serviciului de aprovizionare cu apă şi canalizare la un nivel înalt; 
• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 

canalizare; 
• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 

serviciu; 
• Analiza cauzelor de reclamare a serviciului, întreprinderea măsurilor pentru rezolvarea 

problemelor apărute, şi în rezultat, reducerea numărului de reclamaţii; 
• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 

canalizare; 
• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate pentru ca acestea să fie 

suficiente, iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în 
siguranţă; 

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
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• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  
creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ; 
• Implementarea proiectelor investiţionale, inclusiv proiecte de eficienţă energetică pentru 

îmbunătăţirea condiţiilor în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
 

Evaluarea performanței activității autorităţilor publice locale ale municipiului Comrat, constată 
următoarele rezultate: 

Comrat  Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C A C B 
Criteriul 2 B B C C 
Criteriul 3 B B C C 
Criteriul 4 C C C C 
Criteriul 5 C C D C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C B C C 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității APL ale municipiului Comrat, se recomandă: 

• Elaborarea Statutului localității; 
• Actualizarea Regulamentului de organizare și funcționare al Consiliului Municipal și 

elaborarea Regulamentului de organizare și funcționare al Primăriei; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și 

PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Menţinerea tendinţei actuale de planificare şi executare a bugetului municipal; 
• Îmbunătăţirea disponibilităţii publice a informaţiilor privind bugetul municipal şi mersul 

executării lui; 
• Modernizarea mecanismelor de evidenţă şi gestionare a patrimoniului public; 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Extinderea rețelelor de asigurare a serviciului de canalizare; 
• Îmbunătăţirea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public; 
• Îmbunătăţirea condiţiilor de acces a persoanelor din grupuri vulnerabile la transportul public; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajer 

eficient. 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Municipiul Comrat nu dispune de Statutul localității.  
Consiliul Municipal dispune de Regulament de organizare 
și funcționare, însă nu este actualizat. 

E 

C 

Primăria nu dispune de un Regulament, însă organigrama 
şi statele de personal sunt prezente și actuale, aprobate de 
către Cancelaria de Stat. 

B 

Fișele de post există și au fost actualizate în anul 2010.  
Primăria dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională cu o 
perioadă de valabilitate 2010-2015. 

A 

Conform datelor din chestionare, primăria municipiului 
deține registre de evidență a documentelor ca: Registrul 
Patrimoniului Local cu ultima actualizare din 01.10.2012 
și Registrul de evidență a chiriilor și vînzare a pămîntului 
cu datele ultimelor înregistrări fiind 20.10.2012, ambele 
tipuri de registre nu sunt utilizate în formă electronică. 

C 

 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei Comrat a fost construit în anul 1982, iar 
ultima reparație a fost efectuată în anul 2012, astfel starea 
tehnică a sediului este bună. Conform calculelor efectuate 
în baza datelor obținute în urma chestionării angajaților 
primăriei, fiecărui angajat ii revine un spațiu de muncă de 
66,7 m2, ceea ce reprezintă mult peste media standardelor 
altor țări Europene1 (12-14 m2), totodată sunt puse la 
dispoziție 2 săli de ședințe cu o suprafață totală de 150 m2.  
Numărul mediu de programe soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 2 programe, număr mai mic decît 
pachetul minim standard. Tipul de conexiune la internet 
este fibră optică. 

A B 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Condițiile tehnico-sanitare sunt corespunzătoare 
cerințelor. Conform datelor colectate ca rezultat al 
intervievării angajațiilor primăriei, ambianța de lucru a 
fost apreciată ca fiind satisfăcătoare. 

B 

Primăria dispune de echipament tehnic funcțional în 
proporție de 88,6%, dintre care: calculatoare funcționale – 
93,75%, calculatoare conectate la internet – 100%, 
imprimante funcționale – 75%, scanere funcționale – 
100%, copiatoare funcționale – 40%, aparate telefonice și 
fax – 100%, linii telefonice – 100%. 

D 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

În cadrul primăriei există o direcție responsabilă de 
elaborare și implementare a politicii de personal. De 
asemenea, primăria dispune de Manualul de proceduri 
privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 
promovare a personalului.  
În procesul de angajare al personalului se utilizează criterii 
și proceduri de selectare stabilite de legislația în vigoare.  
Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 
din 11.03.2009. La nivelul primăriei sunt stabilite proceduri 
de evaluare a performanțelor angajaților. 

A A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Conform datelor din chestionare, toți angajații primăriei au 
fost evaluați conform cerințelor Regulamentului aprobat 
prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. În afara 
organigramei tip, au fost angajate 8 persoane. 

A 

C 

Prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit. În cadrul primăriei, pe parcursul anilor 2009-2011, 
nici un angajat nu a fost promovat în funcție în baza 
criteriilor de merit. 

E 

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajărilor 
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 
doar 40%. În aceeași perioadă, doar 3,3% din numărul total 
al angajaților primăriei au participat la cursuri de 
perfecționare profesională ceea ce atestă o atenție 
insuficientă pregătirii profesionale continuă a angajaților. 
În prezent, ponderea persoanelor angajate ce fac parte din 

D 
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grupurile socialmente vulnerabile constituie 36,6%. După 
structura etnică, în cadrul primăriei sunt angajați după cum 
urmează: 3,3% - ucraineni, 10% - ruși, 80% - găgăuzi, 
3,3% - bulgari, 3,3 – altele. 

 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
planificarea strategică, precum și există un mecanism și 
proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare 
locală. 
La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
angajaţii primăriei, specialiști în domeniu, locuitori ai 
municipiului, precum și experți ai Programului Națiunilor 
Unite pentru Dezvoltare. 

A 

C 

Conform datelor din chestionare, nici un angajat al 
primăriei nu a participat la cursuri de planificare strategică 
ceea ce determină o capacitate slabă a primăriei în acest 
domeniu. 

E 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală cu 
perioada de valabilitate – 2010-2015. La elaborarea 
Strategiei de dezvoltare locală au participat activ și 
locuitorii municipiului, asigurînd un proces transparent de 
luare a deciziilor comunitare. 

A 

C 

Modalitatea de efectuare a procedurilor de evaluare şi 
monitorizare a documentelor de urbanism are loc prin 
elaborarea trimestrială a raportului privind implementarea 
proiectelor planificate în cadrul Planului de acțiuni al 
Strategiei de dezvoltare locală, iar anual Primarul prezintă 
un raport faţă de Consiliul Municipal. Totuși, cadrul 
instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor 
strategice și de urbanism nu este formalizat. 

B 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei, pe parcursul anilor 2010-2012, doar 26,6% din 
totalul acțiunilor cuprinse în Planul de acțiuni al Strategiei 
de dezvoltare locală au fost realizate. 

D 

Primăria nu deține alte documente de urbanism. E 
 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

La nivelul primăriei există un set de instrucțiuni privind 
cerințele de eliberare a documentelor pentru 90,9% din 
documentele/actele eliberate. 

B 

C 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și 
modalitatea de eliberare ale acestora, liste de documente 
necesare de prezentat pentru obținerea lor.  
În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
pagina web, panoul informativ, buletinul informativ, 
precum și alte surse de informare a publicului larg.  
În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, angajații primăriei utilizează 100% 
calculatorul și imprimanta. 

A 

În cadrul primăriei nu există proceduri stabilite de 
depunere și soluționare a reclamațiilor. 

E 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a 
infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 4,8 
puncte din maximum de 7 puncte, gradul de satisfacție 
privind activitatea angajaților primăriei a fost apreciat cu 
4,7 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor 
publice – 5,2 din 7 puncte maxim.  

C 

C 

Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 17% din numărul total al 
cetățenilor chestionați au caracterizat aceasta ca fiind 
accesibilă, iar 38% - greu accesibilă și deloc accesibilă. 
Cu referință la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, 61% din cetățenii chestionați nu cunosc 
aceste proceduri. 

E 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

Modalitatea de plată pentru documentele/actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la casieria primăriei. 

B 

 
 

1.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanță C. 
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Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Statutului localității; 
• Actualizarea Regulamentului de organizare și funcționare al Consiliului Municipal și 

elaborarea Regulamentului de organizare și funcționare al Primăriei; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor actelor de stare civilă și actelor notariale; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Îmbunătățirea nivelului de dotare tehnică a primăriei; 
• Angajarea personalului prin concurs în vederea creșterii calității lucrului și serviciilor 

prestate de către primărie; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și 

PUZ-urilor; 
• Stabilirea instrucțiunilor privind cerințele de eliberare a documentelor pentru toate 

documentele/actele eliberate de către primărie; 
• Stabilirea procedurilor de depunere și soluționare a reclamațiilor; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie și condițiilor de deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
municipal iniţial aprobat atestă o constantă stabilă şi au 
constituit în anul 2009- 101%, în anul 2010 – 101,8% iar în 
anul 2011 – 98,8% ceea ce atestă o deviere în ultimii 3 ani de 
sub 2%. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

În structura cheltuielilor publice locale variaţiile pe categorii 
de cheltuieli deviază în proporţii nesemnificative comparativ 
cu bugetul local iniţial aprobat. Astfel se atestă existenţa unui 
document financiar predictibil. Variaţia nivelului global al 
cheltuielilor evaluată prin indicatorul precedent se stabileşte 
prin variaţii ale categoriilor de cheltuieli administrative şi 
funcţionale. Acest indicator descrie măsura în care realocările 
între liniile bugetare au contribuit la variaţia structurii 
cheltuielilor, suplimentar peste variaţia consecutivă asupra 
nivelului global al cheltuielilor. Devierea cheltuielilor şi a 
variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat a 
constituit în ultimi trei ani o medie de circa 2 puncte 
procentuale. 

 
 
 

A 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Şi la capitolul gradul de colectare al veniturilor în bugetul 
municipal se atestă existenţa unei constante a colectărilor. 
Astfel, în anul 2009 colectările veniturilor au constituit 
101,4%, în anul 2010 – 101% iar în anul 2011- 102,3%. 
Gradul de colectare al veniturilor proprii este la acelaşi nivel. 
În anul 2009 s-au colectat 101% din veniturile proprii 
planificate, în 2010-102,5% iar în 2011 – 100,6%. Aceasta 
situaţia atestă un control efectiv asupra activităţii în teritoriul 
administrat şi o bună bază de date statistice utilizată la 
prognozare.  

 
 

A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 304 mii 
lei, în anul 2010 – 266 mii lei, iar în anul 2011 – 1,3 mil lei. 
Raportate la cheltuielile planificate restanţele au avut o 
pondere de la 0,6% la 3,2%, media în ultimii 3 ani fiind de 
1,6%. Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a 
restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice 
locale.  

 
 

A 

10 



 
 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează toate trei tipuri de 
clasificări bugetare. Acest fapt este confirmat de rezultatele 
prezentate în capitolul precedent. 

 
A 

 
 
 
 

B 
Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Conform datelor interviurilor realizate cu responsabili din 
cadrul primăriei documentaţia bugetară recentă este 
exhaustivă în proporţie de 100% şi cuprinde toate 9 elemente 
din cele cerute de bunele practici în domeniu. 

 
A 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului documentele principale 
care reflectă informația privind realizarea bugetului municipal 
anual: bugetul localităţii, raportul privind execuţia bugetului şi 
raportul de audit extern. Rezultatele sondajului de opinie 
publică atestă că doar 25% din populaţie cunosc cum au fost 
cheltuiţi banii publici, iar în ceea ce priveşte bugetul aprobat 
nici o persoană din cei intervievaţi nu a menţionat că cunoaşte 
ce buget dispune localitatea. 

 
 

C 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul municipal a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Informaţiile cu privire la 
obligaţiile fiscale este însă greu accesibilă pentru 
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică doar 16% din cei intervievaţi au menţionat că 
informaţia privind impozitele şi taxele este mai mult decît 
suficientă sau suficientă. Ce mai mare parte, 53% din 
respondenţi au menţionat că astfel de informaţiei este 
insuficientă, deşi primăria utilizează toate mijloacele de 
informare a populaţiei. Primăria are şi un sistem de proceduri 
de contestare şi depunere a reclamaţiilor fiscale stabilite de 
legislaţia fiscală. Cu toate acestea doar 25% din cei chestionaţi 

 
 

C 
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au menţionat că cunosc aceste proceduri. Peste 60% din 
intervievaţi nu cunosc sau cunosc foarte puţin procedurile de 
depunere a reclamaţiilor. 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este uniformă 
şi devierile sunt de ±2%. Cotele principalelor taxe locale 
colectate în perioada 2009-2011 se prezintă după cum 
urmează: impozitul pe bunurile imobiliare – 101%; impozitul 
funciar - 102%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 102%; 
taxa pentru amplasarea publicităţii – 99,8%; taxa pentru 
unităţile comerciale - 102%; taxa de piaţă - 102%; taxa pentru 
prestarea serviciilor auto - 103%; taxa pentru patenta de 
întreprinzător – 104%. Media colectării impozitelor şi taxelor 
locale în ultimii 3 ani este de 102,1%. 

 
 

A 

 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei există un serviciu responsabil de 
gestionarea, inventarierea şi evidenţa patrimoniului public. 
Primăria dispune şi de Registrul patrimoniului public care este 
deocamdată accesibil doar în variantă pe hîrtie, dar este 
actualizat anual şi este aprobat de către Consiliul municipal. 
Conform datelor primăriei întreg patrimoniului public este 
inventariat şi înregistrat. 

 
C 

 
 
 
 
 
 

C 

Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de întreprinderile 
municipale şi instituţiile publice. Doar un obiect de 
patrimoniu este dat în concesionare. Urmare a licitaţiilor 
desfăşurate în ultimii 3 ani în bugetul municipal cu fost 
colectate peste 4 mil lei, 2% în bugetul anual 2011. La 
primărie nu există o listă a proiectelor investiţionale 
planificate să valorifice patrimoniul public. În perioada 
analizată doar un obiect de patrimoniu a fost valorificat în 
proiecte investiţionale.  

 
 
 

C 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator
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Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie există un specialist/serviciu abilitat cu 
scrierea şi managementul proiectelor cu finanţare externă. 
Activitatea nu este de bază şi este cumulată cu alte atribuţii de 
funcţie. Cu toate acestea în ultimii 3 ani de către primărie au 
fost elaborate 50 proiecte din care 18 au obţinut finanţare. 
Resursele financiare atrase din exterior au avut o pondere de 
circa 21% în bugetul municipal în anul 2011  

 
A 
 

 
 
 
 

C 
 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Respectiv la 
nivel municipal nu au fost iniţiate şi nu sunt în curs de 
implementare proiecte PPP sau CIC care ar contribui la 
dezvoltarea infrastructurii sau serviciilor publice.  

 
E 

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în medie cu Calificativul de performanţă B. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Comrat se recomandă: 

• Menţinerea tendinţei actuale de planificare şi executare a bugetului municipal. 
• Monitorizarea variaţiei structurii de cheltuieli şi a restanţelor la plăţi. 
• Îmbunătăţirea disponibilităţii publice a informaţiilor privind bugetul municipal şi mersul 

executării lui. 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Modernizarea mecanismelor de evidenţă şi gestionare a patrimoniului public.  
• Consolidarea capacităţii serviciului local de management al proiectelor. 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În procesul de iniţiere, elaborare, promovare şi aprobare a 
proiectelor de decizii APL se conduce după proceduri clar 
determinate. Conform rezultatelor interviului efectuat, 
respectarea cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii sunt 
apreciate ca fiind medii. Majoritatea proiectelor de decizie 
pe parcursul ultimului an au fost înaintate de către cetăţeni – 
85,94% şi societatea civilă - 7,03%, restul de către 
autoritatea executivă 4,22% şi aleşii locali – 2,81%. 

A 

C 

În perioada anilor 2009 – 2011, ponderea medie a celor 27 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului municipal în anul 2009 constituie 23 consilieri 
sau 85,2%, în anul 2010 20 consilieri sau 74,1% şi anul 
2011 21 consilieri sau 77,8% şi înregistrează o descreştere 
semnificativă a prezenţei aleşilor locali. 

C 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni constituie 100 % 
din totalul proiectelor de decizii – 711, fiind avizate 
conform legislaţiei de către comisiile de specialitate.  

 

În aceiaşi perioadă, a fost atestat 1 caz (0,14% din decizii) 
de expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

C 

Din partea OTCS, în ultimul an, se atestă 9 recomandări şi 
observaţii (1,27% decizii) faţă de deciziile aprobate de către 
Consiliul municipal. 

D 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

Implicarea cetăţenească în procesul decizional pe parcursul 
ultimului an este minimă. Ponderea proiectelor de decizii 
consultate cu cetăţenii constituie 0,14% sau doar 1 proiect 
de decizie. E 

C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

În perioada ultimului an, au avut loc 16 şedinţe ale 
autorităţii deliberative, dintre care doar 25% au fost asistate 
de cetăţeni. Pentru întrunirile consilierilor există 2 săli de 
şedinţe, inclusiv amenajate cu 80 locuri disponibile pentru 
asistenţă.  

 

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

Pe pagina web a primăriei informaţiile sunt actualizate 2 – 
3 ori pe săptămână, în ultimele 12 luni fiind postate 192 
comunicate. 

A 

În aceiaşi perioadă, în cadrul primăriei pe panoul 
informaţional au fost afişate şi actualizate lunar doar 12 
comunicate.  

C 

Numărul mesajelor transmise de către APL, în ultimele 12 
luni, prin intermediul surselor media constituie 46 
comunicate (24 - ziarul local, 12 - postul de radio şi - 10 
TV locală). 
Cu toate că APL utilizează cîteva modalităţi de informare a 
populaţiei, conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică, cetăţenii consideră că informația de interes general 
legată de activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă 
doar pentru 16%, în acelaşi timp 24% consideră că este 
greu accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 15% din 
populaţie. 

B 

 
 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

În perioada ultimului an autorităţile locale au organizat: 
• 3 focus grupuri cu 150 participanţi 
• 12 adunări de cartier cu participarea a 360 

locuitori 
• prezentarea 1 raport de activitate către 100 

alegători 

B 

C 
• 1 audiere şi dezbatere publică cu implicarea a 500 

cetăţeni sau 2,10 %din populaţie. În cadrul 
audierilor şi dezbaterilor publice, cei mai mulți 
respondenți și - ar dori să se discute despre 
serviciile publice – 56%, evenimentele locale - 

C  
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38%, bugetul local – 29% sau eficiența energetică 
– 16% dintre persoanele intervievate.   

În aceiași perioadă, în cadrul APL nu au fost efectuate 
sondaje de opinie publică şi lucrări publice pe bază de 
voluntariat. 

E 

Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
majoritatea cetăţenilor nu se implică activ în activitățile 
de lucru organizate de primărie, deoarece consideră că 
astfel de activități sunt responsabilitatea serviciilor 
specializate (48%). 

 

La nivel local mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică, cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt lipsa de informare – 35%, lipsa de timp 
– 36% şi indiferenţa – 28%. 

 

 
 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 
 

În perioada anilor 2009 – 2011, 45 decizii ale consiliului 
municipiului (2009 – 18 sau 1,90% din decizii, 2010 – 15 
sau 1,82% şi 2011 – 12 sau 1,71%) şi 27 dispoziţii ale 
primarului (2009 – 17 sau 4,13% din decizii, 2010 – 5 sau 
1,33% şi 2011 – 5 sau 1,25%) au fost atacate în instanţa de 
contencios administrativ 

D 

D 

În aceiaşi perioadă 32 decizii au fost modificate sau 
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care: 

 12 – modificate pe motiv de legalitate (în anul 2009 
– 5 decizii sau 0,53%, în anul 2010 – 4 decizii sau 
0,49% şi în anul 2011 – 3 sau 0,43%) în dinamică 
fiind atestată o descreştere nesemnificativă.  

 20 - abrogate pe motiv de legalitate (în anul 2009 - 7 
decizie sau 0,74%, în anul 2010 – 7 sau 0,85% şi 
anul 2011 – 6 sau 0,86%), în dinamică fiind atestată 
o descreştere nesemnificativă. 

B 

În perioada anilor 2009 – 2011, faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL au fost depuse contestaţii din partea: 

 APC – 18 contestaţii, cîte 9 în anii 2010 şi 2011  

D  

 procuraturii şi altor organe de drept - 20 contestaţii, 
dintre care 15 în anul 2009, 3 în anul 2010 şi 2 în 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

anul 2011, în dinamică înregistrînduse o descreştere 
considerabilă 

 cetăţenilor – 24 contestaţii, dintre care 10 în anul 
2009, 8 în anul 2010 şi 6 în anul 2011, în dinamică 
înregistrînduse o descreştere. 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 57 licitaţii 
publice, volumul achiziţiilor constituind 16808,4 mii lei, la 
care au participat 198 de companii, dintre care au fost 
efectuate:  A 

B 

• 12 licitaţii de realizare a loturilor, unde au participat 
- 104 companii 

• 2 licitaţii de dare în arendă - 4 companii 
• 1 licitaţie de vînzare a clădirilor –1 companie. E 

Conform rezultatelor sondajului de opinie publică realizat, 
cei mai mulți respondenți - 22% nu cunosc nici o informație 
despre procedurile de depunere a reclamațiilor privind 
activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe - 23% (unde 
9% - cunosc unele detalii, iar 14% - foarte puţin). 

 

Contestaţii faţă de procedura achiziţiilor nu au fost depuse 
în ultimul an. 

A 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Controale interne în cadrul primăriei în ultimul an nu au fost 
înregistrate. 

E E  

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. E 

C 

În perioada anilor 2009 – 2011 în cadrul primăriei sau 
efectuat 8 misiuni de audit extern (în anul 2009 – 3 misiuni 
de audit extern, în anul 2010 – 2 misiuni şi anul 2011 – 3 
misiuni), în dinamică fiind înregistrată stabilitate. 

A 

În cadrul raportului de audit au fost înregistrate 5 observaţii, 
dintre care doar 1 fiind majoră şi medie. 

B 

În urma efectuării auditului către APL au fost menţionate 5 
recomandări, dintre care doar 1 fiind majoră şi medie. 

 

 
 

3.6. Concluzie şi recomandări 
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Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din 
municipiul Comrat se recomandă: 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 
postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 

• Consolidarea dialogului şi consultarea societăţii civile prin intermediul mai multor 
instrumente: mese rotunde, conferinţe, seminare, etc.; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 118,8 
km şi a crescut cu 12,5% în ultimii trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 
86,1 % şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3,9%. În 
perioada 2009-2011, în mediu pe an au fost efectuate câte 
12 controale de calitate a apei, în cazul tuturor 
controalelor, calitatea apei a corespuns normelor sanitare. 
Circa 95% din gospodării sunt conectate la apeduct în 
baza unui contract încheiat între furnizor şi beneficiar.  
 

 
 
 

A 

B 

Deşi pe durata ultimilor 3 ani, în mediu au fost înregistrate 
462 de avarii, durata medie a unei intervenţii fiind de 3 
zile, nu au fost înregistrate reclamaţii privind serviciul de 
aprovizionare cu apă. Pe parcursul perioadei 2009-2011 
au fost efectuate investiţii în reţeaua de apeduct în valoare 
de 3,8 mil lei. 

 
 

C 

  
 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 26,4 km şi 
s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani cu 0,4%. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 29%, numărul acestora majorându-se cu 7% în ultimii 3 
ani. Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de trei zile. 

 
 

D 

C Localitatea dispune de o staţie de epurare funcţională  C 
În  perioada 2009 – 2011 au fost efectuate investiţiile 
capitale în reţeaua centralizată de canalizare  în sumă de 3 
464 mii lei. 

B 

 Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare pe durata anilor 2009-2011. 

A 
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4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 16 şi s-a 
majorat cu 1 unitate faţă de anul 2009. Localitatea este 
deservită de 9 rute de transport, mai mult cu 1 rută faţă de 
anul 2009. Majoritatea populaţiei afirmă că transportul 
public este insuficient şi deserveşte doar 60% din populaţie. 

 
 

C 

C 
Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul public este 
dificil sau imposibil deoarece unităţile de transport nu au 
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu 
dizabilităţi. 

E 

La nivel local este în curs de elaborare o  strategie de 
dezvoltare a transportului public, de asemenea există şi 
oferte investiţionale în acest domeniu. 
 

B 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 3 985 
mii lei. Conform sondajului de opinie elaborat, mai mult de 
jumătate din locuitorii oraşului (circa 60%) au afirmat că 
sunt satisfăcuţi de calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public. Nu au fost atestate cazuri de reclamare 
cu privire la serviciul  de iluminat public. Lungimea totală a 
străzilor iluminate public este de 136 km, ceea ce reprezintă 
92% din lungimea totală a străzilor localităţii. Totuşi 
localitatea nu dispune de instalaţii de iluminare cu corpuri 
LED.  

 
 
 

A 

C 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi nici strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public. Localitatea nu dispune de 
locuri de parcare de pe domeniul public amenajate nici de 
piste pentru biciclişti amenajate sau pe plan de amenajare. 

 
 

E 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii capitale în reţeaua de iluminat stradal în sumă de 1 

B 
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634 mii lei. 
  

 
 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. 

B 

C 

Localitatea dispune de o gunoişte autorizată.  C 
Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de 
salubrizare este de 30%, şi s-a înregistrat o creştere cu 36% 
în ultimii 3 ani. Conform sondajului de opinie, doar 50% 
din locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind serviciul de 
gestionare a deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

 

Nu este folosită practica de colectare a deşeurilor menajere 
reciclabile diferenţiat, iar deșeurile menajere colectate nu 
sunt utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei 
termice sau energiei electrice. 

E 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile localităţii au fost 
instalate 827 coşuri de gunoi. Frecvența efectivă medie de 
colectare a gunoiului este  zilnică, şi este egală cu frecvenţa 
medie planificată. 

A 

  
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi 
extraşcolară 

 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare în anul 2011 este de 1244, în dinamică faţă de 
anul 2009 numărul lor a rămas neschimbat. Spaţiile 
instituţiilor educaţionale preșcolare din localitate sunt 
insuficiente şi sunt folosite la capacitatea de 110 %. 
Conform datelor din chestionare, în localitate nu este 
prezentă nici o  instituție extra-curriculară. 
Numărul copiilor din categorii social vulnerabile ce studiază 
în instituţiile de învățământ s-a majorat cu 3% iar a copiilor 
cu dizabilităţi a rămas neschimbat. 
Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 

 
 
 
 

C 
C 
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din localitate constituie 2,2 mii MDL , mai mici decât media 
naţională (3,2 mii MDL). 
În instituţiile de preșcolare de învățământ, ponderea cea mai 
mare a acoperirii cheltuielilor se efectuează din bugetul 
local – 70%, din transferuri şi fonduri speciale – cca 10%, 
iar cca 20% din cheltuieli sunt acoperite din alte surse, 
inclusiv de la Asociaţiile părinteşti. Pe parcursul ultimilor 3 
ani, în toate instituţiile de învăţământ au fost implementate 
30 proiecte în valoare de 2 519 mii lei. 

 
 

B 

 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Pr ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu  cu 
Calificativul C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Comrat, în acest 
domeniu se recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor cu scopul extinderii rețelelor de aprovizionare şi creşterii calităţii cu 
prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare; 

• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 
serviciu; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă; 

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor eficient, 

majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi creşterea 
ponderii gospodăriilor deservite; 

• Implementarea unor proiecte regionale în vederea producerii energiei pe bază de ardere a 
deşeurilor menajere; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 
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• Optimizarea cheltuielilor de întreținere totale şi pe m² în instituţiile preşcolare şi extraşcolare 
de învățământ; 

• Implementarea proiectelor investiţionale, inclusiv proiecte de eficienţă energetică pentru 
îmbunătăţirea condiţiilor în instituţiile de învățământ preşcolare şi extraşcolare. 

 

 



 
	

	
 
 
 

 



 

 
 

 

 
 

 
 

PROIECTUL DE SUSŢINERE 
A AUTORITĂŢILOR LOCALE 
DIN MOLDOVA 

Anexa	3	

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

EVALUAREA  
PERFORMANŢEI ACTIVITĂŢII  
APL A ORAŞULUI DROCHIA  
 

 

 
Raportul reflectă performanţele activităţii autorităţilor publice locale ale oraşului Drochia pe 
domeniile de evaluare conform Metodologiei de evaluare a performanţei (MPI) la data de 1 
noiembrie 2012 

 

 

 

 

Noiembrie, 2012 

 
 
Această publicaţie a fost elaborată de către Chemonics International Inc.spre recenzarea din partea 
Agenţiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internaţională.  



 
PROIECTUL DE SUSŢINERE 
A AUTORITĂŢILOR LOCALE 
DIN MOLDOVA 
 
EVALUAREA PERFORMANŢEI ACTIVITĂŢII APL  
A ORAŞULUI DROCHIA 
 

Contractor: 

Chemonics International, Inc. 

 

Parteneri: 

Institutul pentru Dezvoltare Urbană (IDU) 
Magenta Consulting 
 
 

Contract Nr.: 

AID-117-C-12-00001 

 

Oficiul: 

USAID/Moldova 

 

Reprezentant al Oficiului de Contractare:  

Diana Cazacu 

 
 
 
 
Opiniile autorilor exprimate în această publicaţie nu reflectă în mod obligatoriu viziunile Agenţiei 
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internaţională (USAID) ori ale Guvernului SUA.  

2 



Cuprins 
�
�
�

Sumar .................................................................................................................................. 4 
 
1.  DOMENIUL 1. CAPACITATEA DE ORGANIZARE, FUNCŢIONARE ŞI DE 
PRESTARE A SERVICIILOR ADMINISTRATIVE ............................................................... 5 
 
1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale .................................................... 5 
1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii ......................................................................... 5 
1.3. Managementul resurselor umane ............................................................................... 6 
1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană ........................................................... 7 
1.5. Prestarea serviciilor administrative............................................................................ 8 
1.6. Concluzie și recomandări ............................................................................................ 9 
 
 
2.  DOMENIUL 2. MANAGEMENTUL FINANCIAR PUBLIC AL PROPRIETĂŢII 
PUBLICE ŞI AL PROIECTELOR CU FINANŢARE EXTERNĂ ......................................... 10 
 
2.1. Credibilitatea bugetului ............................................................................................. 10 
2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local ...................................................... 11 
2.3. Ciclul bugetar ............................................................................................................. 11 
2.4. Managementul proprietăţii publice ........................................................................... 12 
2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe .................................... 12 
2.6. Concluzie şi recomandări .......................................................................................... 13 
 
 
3.  DOMENIUL 3. LEGALITATEA ŞI TRANSPARENŢA ACTIVITĂŢII, CAPACITATEA 
DE RELAŢIONARE ............................................................................................................ 14 
 
3.1. Procesul decizional.................................................................................................... 14 
3.2. Transparenţa activităţii .............................................................................................. 14 
3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale .............................................. 15 
3.4. Legalitatea activităţii .................................................................................................. 16 
3.5. Controlul activităţii ..................................................................................................... 17 
3.6. Concluzie şi recomandări .......................................................................................... 17 
 
 
4.  DOMENIUL 4. MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE ...................................... 19 
 
4.1. Aprovizionare cu apă ................................................................................................. 19 
4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare ......................................................................... 19 
4.3. Transportul public ...................................................................................................... 20 
4.4. Infrastructura de transport ........................................................................................ 20 
4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului ............................. 21 
4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară, şcolară şi extraşcolară ......... 21 
4.7. Concluzie şi recomandări .......................................................................................... 22 
 

3 



Sumar 
 

Evaluarea performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Drochia constată 
următoarele rezultate: 

Drochia  Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C B C C 
Criteriul 2 C C C C 
Criteriul 3 C B C D 
Criteriul 4 D C B D 
Criteriul 5 C C D C 
Criteriul 6 - - - D 
Media pe 
Domeniu 

C C C D 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Drochia, se 
recomandă: 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală, Planului Urbanistic General și Regulamentului 

Local de Urbanism; 
• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională, PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite 

zone și funcțiuni; 
• Menţinerea şi îmbunătăţirea tendinţei actuale de executare a bugetului local; 
• Îmbunătăţirea şi diversificarea mijloacelor şi mecanismelor de informare a contribuabililor 

privind bugetul planificat şi executat, obligaţiunile fiscale; 
• Îmbunătăţirea gradului de colectare a impozite şi taxe locale de la persoane fizice;  
• Elaborarea strategiei/program pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului public; 
• Promovarea experienţei de realizare a proiectelor de dezvoltare în bază de PPP sau CIC; 
• Amenajarea locurilor pentru asistenţă în sala de şedinţe; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizie și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public şi iluminat stradal ; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient; 
• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 

categorii vulnerabile.
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Orașul Drochia dispune de Statutul localității care este 
actualizat anual.  
Consiliul orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Primăria activează în baza Regulamentului de organizare 
și funcționare, organigrama şi statele de personal au fost 
actualizate și aprobate de către Cancelaria de Stat în anul 
2012. Fișele de post există, iar ultimele modificari au fost 
efectuate în anul 2011. 

A 

C 

Primăria nu dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională. E 
Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor, primăria dispune doar de 
unele registre de evidență a documentelor eliberate. 

D 

 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anii ’70, ultima 
reparație capitală fiind efectuată în anul 2003, iar în 
următorii ani efectuîndu-se doar reparații curente. Astfel 
se atestă o stare tehnică satisfăcătoare a clădirii.  
Primăria dispune de suprafață suficientă necesară 
activității administrative, fiecărui angajat din cadrul 
primăriei revinindu-i un spațiu de muncă de 10,6 m2. 
Acest indicator este însă inferior mediei standardelor altor 
țări europene1 (12-14 m2). Totodată, primăria deține 2 săli 
de ședințe cu o suprafață totală de 122,6 m2. Nivelul de 
dotare al primăriei cu echipament tehnic funcțional este în 
proporție de 85,4%: calculatoare funcționale – 100%, 

C C 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

calculatoare conectate la internet – 100%, imprimante 
funcționale – 100%, scanere funcționale – 60%, copiatoare 
funcționale – 80%, aparate telefonice – 93,3%, aparate fax 
– 50%, linii telefonice – 100%. 
Numărul mediu al programelor soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 2 programe, ceea ce constituie mai 
puțin decît pachetul minim standard. Tipul de conexiune la 
internet este fibră optică. 

D 

Condițiile tehnico-sanitare sunt corespunzătoare 
cerințelor. Conform datelor colectate ca rezultat al 
intervievării angajațiilor primăriei, ambianța de lucru a 
fost apreciată ca fiind satisfăcătoare. 

B 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria nu dispune de o direcție responsabilă de elaborare 
și implementare a politicii de personal. Totodată, manualul 
de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, 
încadrare și promovare a personalului este lipsă. 

E 

C 

În procesul de angajare a personalului se utilizează 
criterii/proceduri de selectare stabilite de legislația în 
vigoare. Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG 
nr. 201 din 11.03.2009. Ultimele modificari au fost 
efectuate în anul 2011. La nivelul primăriei există 
proceduri de evaluare a performanțelor angajaților 
primăriei ceea ce asigură controlul continuu asupra 
activității acestora. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajărilor prin 
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 100%, 
asigurînd un proces de angajare transparent și echitabil. Iar 
4 persoane au fost angajate în afara organigramei tip ceea 
ce determină o capacitate bună a primăriei de a gestiona cu 
propriile resurse. 

A 

C 
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 43,47%, după structura 
etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 82,6% - moldoveni, 
8,7% - ucraineni, 8,7% - ruși. 

B 

Prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 

E 
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merit. În perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a 
fost promovat în funcție în baza criteriilor de merit. 
În perioada anilor 2009-2011, la cursuri de perfecționare 
profesională au participat doar 39,1% din numărul total de 
angajați. 

D 

În aceeași perioadă, 65,2% din numărul total de angajați ai 
primăriei au fost evaluați conform cerințelor 
Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 
din 11.03.2009. 

C 

 
 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspect 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Conform datelor colectate în cadrul interviurilor, primăria 
nu dispune de un serviciu responsabil și abilitat în 
domeniul planificării strategice și nici unul dintre 
angajații primăriei nu a frecventat cursuri de planificare 
strategică, ceea ce determină o capacitate slabă a primăriei 
în acest domeniu. Totodată, la nivelul primăriei nu există 
un mecanism și proceduri scrise de actualizare a Strategiei 
de dezvoltare locală. 

E 

D 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu, locuitorii 
orașului și experți ai Programului Națiunilor Unite pentru 
Dezvoltare. 

B 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Conform datelor din chestionare, în perioada anilor 2008-
2012, primăria a realizat în totalitate acţiunile cuprinse în 
Planul de acțiuni al Strategiei de dezvoltare locală. 
Primăria dispune de Plan Urbanistic General și 
Regulament Local de Urbanism, ambele elaborate în anul 
2007. 

A 

C 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, însă 
perioada ei de valabilitate a expirat – 2008-2012. Cadrul 
instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor 
strategice și de urbanism nu este formalizat.  
La elaborarea Planului Urbanistic General au participat 
doar angajaţii primăriei și experții Urban Proiect, însă 
locuitorii orașului nu au luat parte la procesul de 
elaboarare a acestor documente. Nici o activitate 
planificată în PUG sau RLU nu a fost realizată pe 
parcursul perioadei de valabilitate a acestora. Primăria 

E 
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dispune de un Plan Urbanistic de Detaliu elaborat în anul 
1997. Alte PUD și PUZ nu au fost elaborate. 

 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspect 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și 
modalitatea de eliberare a acestora, instrucțiuni privind 
cerințele de eliberare a documentelor, precum și liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea lor.  
În cadrul primăriei sunt stabilite proceduri de depunere și 
soluționare a reclamațiilor care sunt cunoscute de către 
majoritatea publicului larg. 

A 

B 
În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria Drochia 
utilizează panoul informativ și alte surse de informare. 

C 

În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, primăria utilizează în proporție de 83,3% 
calculatorul și imprimanta, iar 16,6% din numărul 
documentelor sunt perfectate manual. 

B 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a 
infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 4,9 
puncte din 7. Gradul de satisfacție privind activitatea 
angajaților primăriei a fost apreciat cu 4,3 puncte din 7, 
iar referitor la prestarea serviciilor publice – 4,3 din 7 
puncte maxim. 
Referitor la accesibilitatea informației privind procedurile 
de perfectare a actelor și documentelor furnizate de către 
APL, 31% din numărul total al cetățenilor chestionați au 
caracterizat aceasta ca fiind accesibilă și 35% greu 
accesibilă și deloc accesibilă.  
Modalitatea de plată pentru documentele/ actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii. 

C 

C 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, 38% din cetățenii chestionați nu cunosc 
aceste proceduri. 

D 
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1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării, funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanță C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civilă și actelor 

notariale; 
• Perfecționarea nivelului de dotare tehnică funcțională a primăriei; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului conform cadrului legal existent; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legislative; 
• Abilitarea unei persoane/serviciu privind implementarea activităților de planificare 

strategică; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbansim; 
• Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Planului Urbanistic General și Regulamentului Local de Urbanism.; 
• Elaborarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a sediului și condițiilor de 

deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009 - 120,9%, în 
anul 2010 – 106,7% iar în anul 2011 – 96,5% ceea ce atestă o 
deviere în ultimii 3 ani de sub 10%. 

 
C 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Structura 
cheltuieli / 
buget 
aprobat 

Dacă structura cheltuielilor publice locale reale variază în 
proporţii importante comparativ cu bugetul local iniţial 
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent se stabileşte prin variaţii ale categoriilor de 
cheltuieli administrative şi funcţionale. Acest indicator descrie 
măsura în care realocările între liniile bugetare au contribuit la 
variaţia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variaţia 
consecutivă asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea 
cheltuielilor şi a variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local 
iniţial aprobat a constituit în ultimi trei ani o medie de 10 
puncte procentuale.  

 
 

B 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 102,5%, în anul 2010 – 94,3%, iar în anul 
2011- 103,1%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost 
mai mare decît a veniturilor totale şi au depăşit veniturile 
proprii planificate în bugetul aprobat. În anul 2009 s-au 
colectat 100,3% din veniturile proprii planificate, în 2010-
106,6%, iar în 2011 – 103%. 

 
A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 370 mii 
lei, în anul 2010 – 550 mii lei, iar în anul 2011 – 1,7 mil lei. 
Raportate la cheltuielile planificate restanţele au avut o 
pondere de la 1,5% la 5,3%, media în ultimii 3 ani fiind de 
2,9%. Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a 
restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice 
locale.  

 
A 
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2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

Conforma datelor furnizate de responsabili de la primărie în 
elaborarea bugetului se utilizează clasificarea bugetară 
instituţională şi funcţională. 

 
B 

 
 
 
 

C 
Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
30%. Informaţia inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 2 elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu: 
bugetul pentru anul anterior şi ipotezele privind dezvoltarea 
social economică a oraşului. 
 

 
E 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Conform datelor furnizate de responsabili locali Primăria este 
disponibilă să pună la dispoziţia publicului majoritatea 
absolută a informației bugetare anuale şi cuprinde majoritatea 
absolută a documentelor bugetare cerute de legislaţie pentru a 
fi prezentate publicului cu excepţia informaţiei privind 
contractele de achiziţii publice. Rezultatele sondajului de 
opinie publică atestă că doar 1% din cei intervievaţi au 
menţionat că cunosc ce buget dispune localitatea şi doar 8% 
din respondenţi cunosc cum au fost cheltuiţi banii publici. 

 
 

C 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

Conform rezultatelor interviurilor la nivelul primăriei există 
un calendar bine stabilit de elaborare, consultare şi prezentare 
a proiectului de buget local spre aprobare. În ultimii trei ani, 
Consiliul orăşenesc a aprobat bugetul local înainte de 
începerea anului fiscal. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Informaţiile cu privire la 
impunerea fiscală sunt însă relativ accesibile pentru 
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică doar 39% din cei intervievaţi au menţionat că 
informaţia privind impozitele şi taxele este accesibilă şi uşor 
accesibilă, 35% consideră greu accesibilă, iar 26% nu au ştiu 
să răspundă la această întrebare. Cele mai frecvent utilizate 
mijloace de informare a populaţiei sunt ziarul local şi 
televiziunea locală. Primăria nu dispun de un sistem de 
proceduri clare şi explicite de depunere a reclamaţiilor. 

 
 

C 

Eficacitatea Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este foarte  
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colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

neuniformă şi diferă atît de la an la an cît şi de la taxă la taxă. 
De exemplu, impozitul pe bunurile imobiliare a fost colectat 
în anul 2009 în proporţie de 95%, în 2010 – 102% iar în 2011 
doar 69% din cele planificate. Majoritatea taxelor sunt 
colectate în volumul planificat. Însă sunt şi taxe care sunt 
colectate cu deficienţe. Cotele principalelor taxe locale 
colectate în perioada 2009-2011 se prezintă după cum 
urmează: impozitul funciar - 89,1%; taxa pentru amenajarea 
teritoriului - 97,2%; taxa pentru amplasarea publicităţii - 
102,8%; taxa pentru unităţile comerciale - 105,5%; taxa de 
piaţă - 109,1%; taxa pentru patenta de întreprinzător – 
108,4%. Media colectării impozitelor şi taxelor locale în 
ultimii 3 ani este de 100,2%. 

 
A 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei nu este stabilită o persoană/serviciu 
responsabil de inventarierea şi evidenţa patrimoniului public. 
Cu toate acestea Primăria dispune Registrul patrimoniului 
public care este doar în variantă pe hîrtie, dar este actualizat 
anual şi este aprobat de către Consiliul orăşenesc. Întreg 
patrimoniul public este inventariat. 

 
 

C 

 
 
 
 
 
 

C- Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de instituţiile 
publice subordonate autorităţilor publice locale şi de 
întreprinderi municipale. Nu au fost înregistrate contracte de 
concesiune. În perioada ultimilor 3 ani nu au fost desfăşurate 
licitaţii de valorificare a patrimoniului public, respectiv 
contribuţii financiare în bugetul local nu au fost înregistrate. 
La primărie nu există o listă a proiectelor investiţionale 
planificate să valorifice patrimoniul public. În ultimii 3 ani 7 
obiecte de patrimoniu au fost propuse pentru realizarea 
proiectelor investiţionale, din care doar unul este în proces de 
implementare.  

 
D 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 

În cadrul Primărie activează un specialist abilitat cu scrierea şi 
managementul proiectelor cu finanţare externă. Activitatea de 
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management 
a proiectelor 

management a proiectelor nu este însă activitatea de bază fiind 
cumulată cu alte atribuţii de serviciu. Cu toate acestea în 
ultimii 3 ani au fost elaborate 10 proiecte din care 4 au obţinut 
finanţare. Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au 
avut o pondere de circa 25% în bugetul local în anul 2011. 

B 
 

 
 

C 
 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Conform responsabililor locali Primăria dispune de o ofertă 
investiţională pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC şi 
are iniţiate două proiecte PPP. Iniţierea unor CIC nu a fost 
atestată.  

 
C 

 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C+. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Drochia se recomandă: 

• Menţinerea şi îmbunătăţirea tendinţei actuale de executare a bugetului local. 
• Menţinerea şi monitorizarea continuă a stingerii datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Aplicarea clasificării economice în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Utilizarea în planificarea bugetului local a următoarelor elemente: previziunile 

macroeconomice la nivel de ţară, nivelul inflaţiei şi cursul valutar, estimări ale impactului 
bugetului elaborat. 

• Îmbunătăţirea şi diversificarea mijloacelor şi mecanismelor de informare a contribuabililor 
privind bugetul planificat şi executat, obligaţiunile fiscale. 

• Îmbunătăţirea cooperării cu inspectoratul fiscal de stat teritorial. 
• Îmbunătăţirea gradului de colectare a impozite şi taxe locale de la persoane fizice.  
• Crearea serviciului de gestionare a patrimoniului public. 
• Elaborarea strategiei / program pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului 

public. 
• Consolidarea serviciului local de management al proiectelor. 
• Dezvoltarea capacităţii de atragere a resurselor financiare externe. 
• Dezvoltarea şi completarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP 

şi CIC. 
• Promovarea experienţei de realizare a proiectelor de dezvoltare în bază de PPP sau CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

Ponderea proiectelor de decizie pe parcursul ultimului an 
înaintate de către şeful administraţiei locale constituie 
90,99%; aleşii locali – 9,01%, cetăţenii şi societatea civilă 
nefiind implicată în procesul decizional. În cadrul APL 
există un sistem de proceduri clar determinat şi subiecţi 
implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, promovare şi 
aprobare a proiectelor de decizii. Conform rezultatelor 
interviului efectuat, respectarea cerinţelor unice faţă de 
proiectele de decizii este apreciată ca fiind medie. 

C   

C 

În perioada anilor 2009 – 2011 ponderea medie a celor 23 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
autorităţii colegiale constituie 78,26%, 78,26% şi 86,96%, 
în dinamică înregistrând o creştere a prezenţei aleşilor 
locali. 

B 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni constituie 93,69 % 
din totalul proiectelor de decizii – 111, fiind avizate 
conform legislaţiei de către comisiile de specialitate – 104 
proiecte de decizii sau 93,69%.  

 

În aceiaşi perioadă, nu au fost atestate cazuri de expertizare 
a proiectelor de decizii de către experţi, asociaţii, grupuri 
defavorizate. 

E 

Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea 
cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii este apreciată 
ca fiind medie, fiind înregistrate recomandări şi observaţii. 

 

În ultimul an din partea OTCS au fost depuse 2 recomandări 
şi observaţii sau 1,92% faţă de deciziile aprobate de către 
autoritatea deliberativă. 

B 

 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetăţenii  în B C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

ultimele 12 luni constituie 26,92% sau 28 proiecte de 
decizie. 
Conform legislaţiei şedinţele consiliului local sunt publice 
şi poate participa orice persoană. La cele 12 şedinţe ale 
aleşilor locali în perioada ultimelor 12 luni au participat şi 
alte persoane decît membrii consiliului local.  C 
Pentru întrunirile consilierilor există 2 săli de şedinţe 
amenajate doar cu un loc disponibil pentru asistenţă, ceea 
ce limitează numărul cetăţenilor la şedinţele consiliului. 

E 

Conform rezultatelor interviului efectuat prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

 

Pe pagina web oficială a primăriei informaţiile se 
actualizează de 2 – 3 ori pe săptămână, fiind postate 47 
comunicate în perioada ultimelor 12 luni. 

B 

În aceiaşi perioadă pe panoul informaţional informaţiile 
sunt afişate şi actualizate 1 dată la 2 săptămâni, fiind 
postate 40 comunicate.  

 

În ultimul an numărul mesajelor transmise de către APL 
prin intermediul surselor media sunt: ziarul local - 9 
comunicate, TV locală – 23. Post de radio la nivel local nu 
există. 
APL utilizează diverse modalităţi de informare a 
populaţiei, dar conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică, cetăţenii consideră că informația de interes general 
legată de activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă 
doar pentru 32%, în acelaşi timp 28% consideră că este 
greu accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 7% din 
populaţie. 

 

 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 

În perioada ultimului an autorităţile locale au organizat: 
• prezentarea 1 raport anual de activitate către 50 de 

alegători  

 

C • 5 audieri şi dezbateri publice cu participarea a 100 
cetăţeni sau 0,53% din populaţia oraşului 

B 

• 14 focus grupuri cu implicarea a 100 cetăţeni.  
În aceiaşi perioadă adunări de cartier şi sondaje de opinie 
publică de către APL nu au fost efectuate.  

E  
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locală În cadrul întîlnirilor / şedinţelor cei mai mulți respondenți 
și - ar dori să se discute despre serviciile publice – 50%, 
evenimentele locale - 35%, bugetul local – 40% sau 
eficiența energetică – 13% dintre persoanele intervievate.   

 

• 3 lucrări publice pe principii de voluntariat la care 
au participat 2500 participanţi sau 13,16 % din 
populaţie. 
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au 
implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 45%, lipsa de 
interes – 33% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 16%. 

B  

 
 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

Actele administrative elaborate în perioada anilor 2009 – 
2011 nu corespund cerinţelor legale, deoarece 7 acte 
normative au fost atacate în instanţa de contencios 
administrativ: 

• 4 decizii a autorităţilor deliberative (2009 – 1 sau 
0,83% din decizii, 2010 – 2 sau 1,72% şi 2011 – 1 
sau 0,96%) în dinamică înregistrând creştere 

• 3 dispoziţii a autorităţii executive (2009 – 1 sau 
0,47% din decizii, 2010 – 1 sau 0,50% şi 2011 – 1 
sau 0,56%) în dinamică înregistrând stabilitate. 

C 

B 

În aceiași perioadă, 4 decizii au fost abrogate pe motiv de 
legalitate (în anul 2009 – 1 decizie sau 0,83%, în anul 2010 
– 2 decizii sau 1,72% şi în anul 2011 – 1 sau 0,96%), în 
dinamică înregistrând stabilitate. Decizii modificate pe 
motiv de legalitate nu au fost înregistrate. 

B 

În perioada anilor 2009 – 2011 faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL au fost depuse contestaţii din partea: 

• cetăţenilor - 1 contestaţie în anul 2009 

 

• procuraturii şi altor organe de drept - 4 contestaţii, 
dintre care 1 contestaţie în anul 2009, 2 - în anul 
2010 şi 1 - în anul 2011, în dinamică înregistrând 
stabilitate. 

B 

În aceiași perioadă contestaţii din partea APC nu au fost 
înregistrate.  

A   

Gradul de Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 8 licitaţii publice,  B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

volumul achiziţiilor constituind 616,25 mii lei, unde au 
participat 27 companii. 
Pentru procurarea produselor alimentare sau efectuat 3 
licitaţii unde au fost înregistrate 16 companii participante, 
pentru procurarea automobilului – 1 licitaţie/3 companii, 
pentru schimbarea ușilor şi ferestrelor – 2 licitaţii /6 
companii, pentru reparația cazangeriilor sa efectuat 1 
licitaţie, unde au participat doar 2 companii. 

A 

Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publică efectuat cei 
mai mulți respondenți - 38% nu cunosc nici o informație 
despre procedurile de depunere a reclamațiilor privind 
activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe - 39% (unde 
12% - cunosc unele detalii, iar 27% - foarte puţin). 

 

În ultimul an a fost depusă doar 1 contestaţie privind 
procedura achiziţiilor.  

B 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

În perioada anilor 2009 – 2011, în cadrul primăriei control 
intern nu a fost efectuat. 

E 
E 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. E 

D  

În cadrul APL în perioada anilor 2009 – 2011 sau efectuat 2 
misiuni de audit extern (cîte 1 misiune de audit extern în 
anii 2009 şi 2010), în dinamică fiind înregistrată o 
descreştere. 

C 

Către APL în urma misiunii de audit extern au fost înaintate 
5 observaţii majore şi medii. D 
În cadrul raportului de audit către APL au fost consemnate 7 
recomandări majore şi medii. 

 

 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul D. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Drochia se recomandă: 

• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
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• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 
implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 70,4 
km şi nu a înregistrat creştere în ultimii trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 
100 % şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 5,3%. 
Conectarea la apeduct se efectuează în baza unui contract 
de prestare a serviciului care este încheiat între furnizor şi 
beneficiar. Toate gospodăriile conectate au contracte 
încheiate. 

 
 

A 

C 

În perioada 2009-2011, în mediu au fost efectuate circa 90 
controale anual, în rezultat s-au depistat cazuri în care 
calitatea apei potabile nu a corespuns standardelor 
sanitare, astfel pentru anul 2009 în 12 cazuri indicatorii de 
calitate au fost sub nivelul cerinţelor sanitare, în anul 2010 
– în 17 cazuri, iar pentru anul 2011 – în 10 cazuri. 

 
 

E 

Numărul de avarii în reţeaua de apeduct în anul 2011 a 
fost de 730 şi a înregistrat o scădere cu 43% faţă de anul 
2009. Durata medie a unei intervenţii de soluţionare a 
problemei a fost în mediu de 1 zi. Pe parcursul anului 
2011 au fost înregistrate 32 cazuri de reclamare privind 
serviciul de apă. 

 
D 

În perioada anilor 2009-2011 au fost efectuate investiţii în 
reţeaua de apeduct în valoare de 1,2 mil lei. 
 

C 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 45,5 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de77%, numărul acestora majorându-se cu 7% în ultimii 3 
ani. 

 
B 

C 

Este prezentă o staţie de epurare funcţională.  
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Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de o zi. În perioada 2009 – 2011 au fost 
efectuate investiţiile capitale în domeniul reţelei centralizate 
de canalizare  în sumă de 66 mii lei. Au fost atestate cazuri 
de reclamare a serviciului de canalizare, în total, pentru 
perioada 2009-2011 au fost înregistrate 48 reclamaţii. 
 

 
C 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În raza oraşului funcţionează o reţea de transport public în 
comun. În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este doar 2 şi s-a 
menţinut constant pe parcursul ultimilor trei ani.  
Localitatea este deservită de 2 rute de transport, număr care 
a rămas neschimbat în perioada 2009-2011. Conform 
sondajului de opinie, majoritatea populaţiei afirmă că 
transportul public este insuficient şi deserveşte doar 11 % 
din populaţie. 
 

 
 

D 

D 

Accesul persoanelor cu dezabilități în transportul public este 
dificil sau imposibil, deoarece unităţile de transport nu au 
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu 
dezabilități. 
La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public  sau oferte investiţionale în acest 
domeniu. 
 

 
E 

 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 1 069,7 
mii lei, tot în aceeaşi perioada s-au efectuat investiţii 
capitale şi în domeniul reţelei de iluminat stradal în sună de 
883,1 mii lei. 
Localitatea dispune de 8 locuri de parcare de pe domeniul 
public amenajate. 

 
 

C 

D 

Lungimea străzilor iluminate public în oraşul Drochia este 
de 33 km şi reprezintă 63% din lungimea totală a străzilor 
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iluminat 
public 

oraşului. Iluminarea este întreţinută cu lămpi obişnuite, nu 
sunt folosite lămpile de tip LED.  
Pe parcursul ultimului an au fost atestate 6 cazuri de 
reclamare cu privire la serviciul  de iluminat public. 

B 

Conform sondajului de opinie desfăşurat, doar 30% din 
populaţie s-au declarat satisfăcuţi privind calitatea 
infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public . 

 
D 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi nici o strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public.  
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. 

 
E 

 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

Oraşul Drochia dispune de serviciu de colectare a deşeurilor 
menajere. La nivel de localitate există întreprinderi 
specializate în domeniul colectării gunoiului menajer şi de 
întreţinere a spaţiilor verzi. Ponderea gospodăriilor ce 
beneficiază de serviciul de salubrizare este de peste 60%, în 
dinamică putem vorbi de o creştere cu 5% în ultimii 3 ani. 
Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este de 7 
zile, şi este egală cu frecvenţa medie planificată. După 
colectare, deşeurile sunt stocate în gunoiştea localităţii ce 
este amenajată şi autorizată. 

 
 
 

B 

C Pe parcursul ultimilor 3 ani, în localitate au fost instalate 
570 coşuri de gunoi şi 1530 de tomberoane. 

 
A 

Conform informaţiei cu privire la sondajul de opinie, circa 
40% din locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind serviciul 
de gestionare a deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

 
D 

Nu este folosită practica de colectare a deşeurilor menajere 
reciclabile diferenţiat. Deșeurile menajere colectate nu sunt 
utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei 
termice sau energiei electrice. 
 

 
E 

 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară, şcolară şi 
extraşcolară 

 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare în anul 2011 a fost de 1017, în dinamică faţă de 
anul 2009 numărul lor a crescut cu 2%. Spaţiile instituţiilor 
educaţionale preșcolare din localitate sunt suficiente şi sunt 
folosite doar la capacitatea de 85%. Conform datelor din 
chestionar, în localitate nu este nici o instituţie extraşcolară 
de învățământ. 

 
 

C 

D 

Numărul copiilor din categorii social vulnerabile în instituţii 
preşcolare este de 50 copii şi a rămas neschimbat pe 
parcursul ultimilor 3 ani, aceste instituţii nu sunt frecventate 
şi de copii cu dizabilităţi.  
În instituţiile preşcolare de învățământ, ponderea cea mai 
mare a acoperirii cheltuielilor se efectuează din transferuri 
şi fonduri speciale -60%, din surse de la bugetul local –cca 
30 %, iar din alte surse, inclusiv de la asociaţiile părinteşti 
sunt acoperite cca 10% din cheltuieli. 

 
 

D 

Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţii preşcolare de 
învățământ în sunt de 10,5 mii lei. 

E 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ au fost implementate 7 proiecte în valoare de 2 
040 mii lei. 
 

B 

 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul D. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Drochia, se 
recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor cu scopul creşterii calităţii prestării serviciului de aprovizionare cu 
apă; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare, de asemenea diminuarea numărului de avarii în reţea; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de canalizare şi creşterii calităţii 
prestării acestui serviciu; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă  
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• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public şi iluminat stradal ; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii social vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 

 



 
	

	
 
 
 

 



 

 
 

 

 
 

 
 

PROIECTUL DE SUSŢINERE 
A AUTORITĂŢILOR LOCALE 
DIN MOLDOVA 

Anexa	4	

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

EVALUAREA  
PERFORMANŢEI ACTIVITĂŢII  
APL A ORAŞULUI IALOVENI  
 

 

 
Raportul reflectă performanţele activităţii autorităţilor publice locale ale oraşului Ialoveni pe 
domeniile de evaluare conform Metodologiei de evaluare a performanţei (MPI) la data de 1 
noiembrie 2012 

 

 

 

 

Noiembrie, 2012 

 
 
Această publicaţie a fost elaborată de către Chemonics International Inc.spre recenzarea din partea 
Agenţiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internaţională.  



 
PROIECTUL DE SUSŢINERE 
A AUTORITĂŢILOR LOCALE 
DIN MOLDOVA 
 
EVALUAREA PERFORMANŢEI ACTIVITĂŢII APL  
A ORAŞULUI IALOVENI 
 

Contractor: 

Chemonics International, Inc. 

 

Parteneri: 

Institutul pentru Dezvoltare Urbană (IDU) 
Magenta Consulting 
 
 

Contract Nr.: 

AID-117-C-12-00001 

 

Oficiul: 

USAID/Moldova 

 

Reprezentant al Oficiului de Contractare:  

Diana Cazacu 

 
 
 
 
Opiniile autorilor exprimate în această publicaţie nu reflectă în mod obligatoriu viziunile Agenţiei 
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internaţională (USAID) ori ale Guvernului SUA.  

2 



Cuprins 
�
�
�

Sumar .................................................................................................................................. 4 
 
1.  DOMENIUL 1. CAPACITATEA DE ORGANIZARE, FUNCŢIONARE ŞI DE 
PRESTARE A SERVICIILOR ADMINISTRATIVE ............................................................... 5 
 
1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale .................................................... 5 
1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii ......................................................................... 5 
1.3. Managementul resurselor umane ............................................................................... 6 
1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană ........................................................... 7 
1.5. Prestarea serviciilor administrative............................................................................ 8 
1.6. Concluzie și recomandări ............................................................................................ 9 
 
 
2.  DOMENIUL 2. MANAGEMENTUL FINANCIAR PUBLIC AL PROPRIETĂŢII 
PUBLICE ŞI AL PROIECTELOR CU FINANŢARE EXTERNĂ ......................................... 11 
 
2.1. Credibilitatea bugetului ............................................................................................. 11 
2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local ...................................................... 11 
2.3. Ciclul bugetar ............................................................................................................. 12 
2.4. Managementul proprietăţii publice ........................................................................... 13 
2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe .................................... 13 
2.6. Concluzie şi recomandări .......................................................................................... 14 
 
 
3.  DOMENIUL 3. LEGALITATEA ŞI TRANSPARENŢA ACTIVITĂŢII, CAPACITATEA 
DE RELAŢIONARE ............................................................................................................ 15 
 
3.1. Procesul decizional.................................................................................................... 15 
3.2. Transparenţa activităţii .............................................................................................. 15 
3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale .............................................. 16 
3.4. Legalitatea activităţii .................................................................................................. 17 
3.5. Controlul activităţii ..................................................................................................... 18 
3.6. Concluzie şi recomandări .......................................................................................... 18 
 
 
4.  DOMENIUL 4. MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE ...................................... 20 
 
4.1. Aprovizionare cu apă ................................................................................................. 20 
4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare ......................................................................... 20 
4.3. Transportul public ...................................................................................................... 21 
4.4. Infrastructura de transport ........................................................................................ 21 
4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului ............................. 22 
4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară ...................... 22 
4.7. Concluzie şi recomandări .......................................................................................... 23 
 

3 



Sumar 
 

Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Ialoveni constată 
următoarele rezultate: 

Ialoveni  Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C C C C 
Criteriul 2 B B C D 
Criteriul 3 C B D C 
Criteriul 4 C D B C 
Criteriul 5 C C E C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C C C C 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității APL ale orașului Ialoveni, se recomandă: 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Instituirea cadrului Instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Planului Urbanistic General; 
• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de elaborare a proiectului bugetului şi de 

executare a bugetului local; 
• Precizarea datelor statistice, informaţiilor financiare şi ai altor indicatori la etape de elaborare 

a proiectului bugetului pentru anul următor; 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerinţelor legale; 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor cu finanţare externă; 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern; 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Construirea unei staţii de epurare a apelor reziduale în oraşul Ialoveni 
• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public şi iluminat stradal ; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient. 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria orașului Ialoveni dispune de Statutul localității 
care este actualizat anual și activează în baza 
Regulamentului de organizare și funcționare. 
Organigrama şi statele de personal au fost actualizate și 
aprobate de către Cancelaria de Stat în anul 2012. 
Activitatea Consiliului orășenesc se bazează pe propriul 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Fișele de post sunt prezente și recent actualizate. 

A 

C Primăria nu dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională. E 
Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor, primăria orașului dispune 
de următoarele tipuri de registre de evidență a 
documentelor: Registrul Patrimoniului Local, Registru de 
evidență a certificatelor eliberate, Registru de evidență a 
documentelor de ieșire și Registru de evidență a petițiilor. 
Însă, nici unul din aceste registre nu sunt utilizate în 
format electronic. Alte tipuri de registre de evidență a 
documentelor nu există în cadrul primăriei. 

C 

 
 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 

Sediul primăriei a fost construit în anii ’80, iar ultima 
reparație a fost efectuată în anul 2010. Astfel se atestă o 
stare tehnică bună a clădirii.  
Primăria dispune de suprafață suficientă necesară 
activității administrative, fiecărui angajat din cadrul 
primăriei revinindu-i un spațiu de muncă de 228,3 m2. 

A B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

publici Acest indicator este cu mult peste media standardelor altor 
țări Europene1 (12-14 m2), totodată fiind pusă la dispoziție 
o sală de ședințe cu o suprafață de 70 m2.  
Primăria dispune de echipament tehnic funcțional în 
proporție de 100%: calculatoare funcționale – 100%, 
calculatoare conectate la internet – 100%, imprimante 
funcționale – 100%, scanere funcționale – 100%, 
copiatoare funcționale – 100%, aparate telefonice și fax – 
100%, linii telefonice – 100%. 
Numărul mediu al programelor soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 3 programe, ceea ce constituie mai 
puțin decît pachetul minim standard. Tipul de conexiune la 
internet este fibră optică. 

D 

Condițiile tehnico-sanitare ale primăriei corespund 
cerințelor, iar conform datelor colectate ca rezultat al 
intervievării angajaților primăriei, ambianța de lucru a fost 
apreciată ca fiind satisfăcătoare. 

B 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria nu dispune de o direcție responsabilă de elaborare 
și implementare a politicii de personal, iar Manualul de 
proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare 
și promovare a personalului lipsește. 

E 

C 

În procesul de angajare a personalului se utilizează 
criterii/proceduri de selectare stabilite de legislația în 
vigoare. 

B 

La nivelul primăriei există proceduri de evaluare a 
performanțelor angajaților primăriei ceea ce asigură 
controlul continuu asupra activității acestora. Fișele de post 
corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 din 
11.03.2009.  

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajărilor prin 
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit doar 
14,89%, ceea ce determină un nivel de transparență și 
echitabilitate inferior al procesului de angajare. În aceeași 
perioadă, la cursuri de perfecționare profesională au 
participat doar 9,1% din numărul total al angajaților ceea ce 
atestă o atenție insuficientă pregătirii profesionale continuă 

D C 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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a angajaților. 
În afara organigramei tip, 6 persoane au fost angajate. A 
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 40,9%, după structura 
etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 86,4% - moldoveni, 
4,5% - bulgari, 9,1% - altele. 

B 

Prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit. În perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a 
fost promovat în funcție în baza criteriilor de merit.  

E 

În aceiaşi perioadă, doar 59,17% din numărul total de 
angajați ai primăriei au fost evaluați conform cerințelor 
Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 
din 11.03.2009. 

C 

 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
planificarea strategică. 

A 

C 

Conform datelor interviurilor, nici unul dintre angajații 
primăriei nu a participat la cursuri de planificare 
strategică, astfel capacitatea de planificare strategică a 
primăriei fiind slabă. 
La nivelul primăriei nu există un mecanism/ proceduri 
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. 

E 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
în mare parte angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu și 
locuitorii orașului, asigurând un proces participativ de 
luare a deciziilor comunitare. 

B 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria Ialoveni dispune de Strategie de dezvoltare 
locală cu o perioadă de valabilitate – 2001-2015.  

A 

C 

Primăria dispune de Plan Urbanistic General și un Plan 
Urbanistic Zonal, însă Regulament Local de Urbanism, 
alte PUD și PUZ nu au fost elaborate. 

D 

Conform datelor colectate în cadrul interviurilor, primăria 
nu dispune de cadru instituțional de monitorizare și 
evaluare a documentelor strategice și documentației de 
urbanism, iar pe parcursul perioadei de valabilitate a 
Strategiei, primăria nu a reușit să realizeze nici una din 
acțiunile prevăzute în Planul de acțiuni al documentului 
strategic.  
La elaborarea Planului Urbanistic General au participat 

E 
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doar angajaţii primăriei, astfel se atestă o slabă participare 
a populației în procesul de luare a deciziilor locale. Iar 
conform datelor interviurilor, pe parcursul ultimilor ani 
nici o activitate planificată în PUG nu a fost realizată. 

 
 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și 
modalitatea de eliberare a acestora, liste de documente 
necesare de prezentat pentru obținerea lor.  
În cadrul primăriei există anumite proceduri de depunere 
și soluționare a reclamațiilor, cunoscute de către 
majoritatea publicului. 

A 

C 
La nivelul primăriei nu există un set de instrucțiuni 
privind cerințele de eliberare a documentelor/actelor.  
În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, angajații primăriei utilizează calculatorul și 
imprimanta doar în proporție de 16,7%, iar 83,3% din 
documente sunt perfectate manual. 

E 

În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
panoul informativ și alte surse de informare. 

C 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare 
a infrastructurii de acces la primărie a fost apreciat cu 5,9 
puncte din totalul de 7 puncte.  
Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 45% din numărul total al 
cetățenilor chestionați au caracterizat aceasta ca fiind 
accesibilă. 

B 

C 
Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, 39% din cetățenii chestionați nu cunosc 
aceste proceduri. 

D 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de satisfacție 
privind activitatea angajaților primăriei a fost apreciat cu 
5,3 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor 
publice – 5,2 din 7 puncte maxim.  
Modalitatea de plată pentru documentele/actele eliberate 

C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii.  
Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

 
 

1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanță C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor actelor de stare civilă și actelor notariale; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului conform cadrului legal existent; 
• Angajarea personalului prin concurs și utilizarea diverselor criterii de selectare în vederea 

creșterii calității lucrului și serviciilor prestate de către primărie; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legale; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului Instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Planului Urbanistic General; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite 

zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Stabilirea instrucțiunilor privind cerințele de eliberare a documentelor pentru toate 
documentele/actele eliberate de către primărie; 

• Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie și condițiilor de deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
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• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 150,3%, în 
anul 2010 – 143,9% iar în anul 2011 – 106,4% ceea ce atestă 
deficienţe în planificarea bugetului şi o deviere în doi din 
ultimii 3 ani de peste 44%. 

 
E 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 

Structura 
cheltuieli / 
buget 
aprobat 

Structura cheltuielilor publice locale reale a variat în ultimi 
trei ani în proporţii importante comparativ cu bugetul local 
iniţial aprobat, ceea ce atestă că bugetul nu constituie un 
document fiabil. Variaţia nivelului global al cheltuielilor 
evaluată prin indicatorul precedent se stabileşte prin variaţii 
ale categoriilor de cheltuieli administrative şi funcţionale. 
Acest indicator este stabilit de realocările între liniile 
bugetare care au contribuit la variaţia structurii cheltuielilor şi 
asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea cheltuielilor 
şi a variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat 
a constituit în ultimi trei ani o medie de 33 pp.  

 
 

E 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 135,1%, în anul 2010 – 131.1% iar în anul 
2011- 113,6%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a 
fost la aproximativ acelaşi nivel cu colectarea veniturilor 
totale. În anul 2009 s-au colectat 140,8% din veniturile 
proprii planificate, în 2010 – 131,1% iar în 2011 – 113,6%. 

 
A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 1,2 mil 
lei, în anul 2010 primăria nu a avut restanţe, iar în anul 2011 
– 2,4 mii lei. Raportate la cheltuielile planificate restanţele au 
avut o pondere de la 4,3% la 8,6%. Cele mai bune practici în 
domeniu atestă o sumă a restanţelor la plăţi nu mai mare de 
2% din cheltuielile publice locale.  

B 

 
 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Clasificarea În elaborarea bugetului se utilizează trei tipuri de clasificări A  
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

informaţiei 
bugetare 

bugetare. Aplicarea acestora nu asigură însă fiabilitatea 
bugetului.  

  
 
 
 

B 

Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
60%. Informaţia inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 4 elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu. 

C 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului majoritatea absolută a 
informației bugetare anuale care cuprinde bugetul oraşului şi 
principalele rapoarte privind execuţia bugetară cerute de 
legislaţie pentru a fi prezentate publicului. Rezultatele 
sondajului de opinie publică atestă însă că doar 1% din cei 
intervievaţi au menţionat că cunosc ce buget dispune 
localitatea. Mai mult, doar 6% din cei chestionaţi au 
menţionat că cunosc cum au fost cheltuiţi banii publici în anii 
precedenţi.  

C 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Informaţiile cu privire la 
impunerea fiscală sunt diseminate prin intermediul panourilor 
informative din holul şi din locurile publice precum şi prin 
ziarul local. Aceste informaţii sunt însă insuficiente şi greu 
accesibile pentru contribuabili. Conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică doar 30% din cei intervievaţi au 
menţionat că cunosc şi au acces la informaţia privind 
impozitele şi taxele care trebuie achitate. Totodată 40% au 
menţionat că nu cunosc astfel de informaţii sau ele sunt greu 
accesibile. Conform responsabililor primăria are proceduri 
clare de contestare şi depunere a reclamaţiilor fiscale. 
Rezultatele sondajului atestă contrariul, 59% din respondenţi 
au spus că nu cunosc aceste proceduri. 

 
 
 
 

C 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 

Colectarea taxelor şi impozitelor locale în buget este relativ 
neuniformă şi este deficienţă la impozitele colectate de 
perceptorii fiscali şi foarte bună la celelalte impozite. 
Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat, 
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locale ceea ce atestă insuficientă comunicare cu inspectoratul fiscal 
la planificarea veniturilor obţinute din taxele locale. Cotele 
principalelor taxe locale colectate în perioada 2009-2011 se 
prezintă după cum urmează: impozitul pe bunurile imobiliare 
– 97,7%; impozitul funciar - 79,7%; taxa pentru amenajarea 
teritoriului - 106,3%; taxa pentru amplasarea publicităţii - 
147,7%; taxa pentru unităţile comerciale - 126%; taxa de piaţă 
- 168%; taxa pentru prestarea serviciilor auto - 112%; taxa 
pentru patenta de întreprinzător – 105%. Media colectării 
impozitelor şi taxelor locale în ultimii 3 ani este de 117,8%. 

A 

 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei este stabilit un specialist/serviciu 
responsabil de gestionarea, inventarierea şi evidenţa 
patrimoniului public. Primăria nu dispune însă de Registrul 
patrimoniului public astfel, evidenţa se duce conform unor 
alte registre. În ultimul an patrimoniul public nu a fost 
inventariat. 

 
D 

 
 
 
 
 
 

D Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de instituţiile 
publice subordonate primăriei. Nu au fost menţionate bunuri 
patrimoniale administrate de întreprinderi municipale sau prin 
contracte de concesiune, arendă, etc. Licitaţiile cu patrimoniu 
aduce o contribuţie importantă în bugetul local. În anul 2011 
ponderea veniturilor din vînzări de patrimoniu a constituit 
23% din buget. La primărie nu există o listă a proiectelor 
investiţionale planificate să valorifice patrimoniul public iar în 
ultimii 3 ani nu au fost realizate proiecte investiţionale cu 
valorificare de obiecte de patrimoniu. 

 
 
 
 

D 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati

v aspecte
Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie nu a fost identificat un specialist/serviciu 
abilitat cu scrierea şi managementul proiectelor cu finanţare 
externă. Cu toate acestea în ultimii 3 ani, de către structurile 
primăriei au fost elaborate 14 proiecte din care 12 au obţinut 
finanţare. Resursele financiare atrase din exterior au avut o 

 
A 
 

 
 
 
 

C 
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pondere de circa 16% în bugetul local în anul 2011   
Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Respectiv la 
nivel local nu au fost iniţiate şi implementate proiecte PPP sau 
CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau 
serviciilor publice.  

 
E 

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Ialoveni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de elaborare a proiectului bugetului şi de 
executare a bugetului local. 

• Precizarea datelor statistice, informaţiilor financiare şi ai altor indicatori la etape de elaborare 
a proiectului bugetului pentru anul următor.  

• Monitorizarea variaţiei categoriilor de cheltuieli, a datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind procesul bugetar şi mersul 

executării bugetului. 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Îmbunătăţirea colectării impozitelor şi taxelor locale de către perceptorii fiscali.  
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerinţelor legale. 
• Finalizarea inventarierii, evaluării, delimitării pe domenii (public şi privat) şi înregistrării 

patrimoniului public. 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor cu finanţare externă. 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri bine 
determinate şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, 
elaborare, promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. 
Proiectele de decizie în ultimul an au fost înaintate doar de 
către autoritatea executivă – 100%.  

D 

C 

Autoritatea deliberativă, cetăţenii şi asociaţii, ONG au fost 
pasive şi nu s - au implicat în elaborarea şi înaintarea 
proiectelor de decizie. 

E 

În perioada 2009 – 2011 ponderea medie a celor 23 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului local constituie 91,30%, 91,30% şi 95,65%, în 
dinamică se atestă o creştere a prezenţei aleşilor locali. 

 
 

C  

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni constituie 93,42% 
din totalul proiectelor de decizii – 76, dintre care 71 
proiecte de decizii au fost avizate pozitiv de către comisiile 
de specialitate. 
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea 
cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii este apreciată 
ca fiind medie. 
Din partea OTCS, pe parcursul ultimului an nu se atestă nici 
o recomandare sau observaţie faţă de deciziile aprobate de 
către autoritatea deliberativă. 

A 

În aceiaşi perioadă nu au fost atestate cazuri de expertizare a 
proiectelor de decizii de către experţi, asociaţii, grupuri 
defavorizate. 

E 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 

Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetăţenii pe 
parcursul ultimelor 12 luni constituie 14,08% sau 10 

C  
C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

transparenţei 
activităţii 

proiecte de decizie. 
La cele 9 şedinţe ale consiliului local pe parcursul 
ultimului an au participat şi alte persoane decît aleşii locali. 
Pentru întrunirile consilierilor există 1 sală de şedinţe, 
inclusiv amenajate cu 30 locuri disponibile pentru 
asistenţă.  

B 

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

În ultimul an pe pagina web a primăriei au fost postate 9 
comunicate. 

 

În aceiaşi perioadă pe panoul informaţional din cadrul 
primăriei au fost afişate şi actualizate săptămânal 9 
comunicate şi alte 9 comunicate în alte locuri publice.  D 
Numărul mesajelor transmise prin intermediul ziarului 
local constituie 7 comunicate în ultimele 12 luni. Alte surse 
media: post de radio local şi TV locală nu există. 
Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publică, cetăţenii 
consideră că informația de interes general legată de 
activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă doar 
pentru 37%, în acelaşi timp 18% consideră că este greu 
accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 3% din 
populaţie. 

 

 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

Pe parcursul ultimului an, APL a organizat: 
• 10 adunări de cartier cu participarea a 200 cetăţeni  
• 6 focus grupuri cu implicarea a 30 participanţi 

 

D 

• 5 lucrări publice pe principii de voluntariat cu 
participarea a 150 locuitori sau 1 % din populaţie. 
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au 
implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 45%, lipsa de 
interes – 36% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 14%. 

C  

În aceiaşi perioadă APL nu a efectuat: 
• sondaje de opinie publică 
• audieri şi dezbateri publice  

E 
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• nu s-a prezentat nici un raport privind activitatea 
autorităţilor publice locale. 

La nivel local mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt lipsa de informare – 41%, lipsa de timp 
– 27% şi indiferenţa – 21%. În cadrul întâlnirilor / 
şedinţelor din cadrul primăriei cei mai mulți respondenți 
și - ar dori să se discute despre serviciile publice – 78%, 
evenimentele locale - 21%, bugetul local – 26% sau 
eficiența energetică – 5% dintre persoanele intervievate.   

 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În perioada anilor 2009 – 2011, 14 decizii ale autorităţii 
deliberative (în anul 2009 – 13 sau 9,63% din decizii, 2010 
– 0% şi 2011 – 1 sau 0,57%) au fost atacate în instanţa de 
contencios administrativ. În aceiaşi perioadă abuzuri şi 
exces de putere din partea autorităţii executive nu au fost 
înregistrate.  

B  

B 

În perioada anilor 2009 – 2011, faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL nu au fost depuse nici o plîngere sau contestaţii din 
partea: 

• cetăţenilor 
• APC  
• procuraturii şi altor organe de drept.  

 
A  
 

Pe parcursul anilor 2009 – 2011 doar 2 decizii sau 1,48% 
(în anul 2009 - în dinamică descresc) au fost modificate pe 
motiv de legalitate şi 1 decizie sau 0,57% a fost abrogată pe 
motiv de legalitate. 

B  

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

În perioada ultimului an, au fost efectuate 6 licitaţii publice, 
volumul achiziţiilor constituind 5246,6 mii lei, unde au 
participat 46 companii. 

A A 

Pentru achiziționarea produselor alimentare s-au efectuat 2 
licitaţii unde au fost înregistrate 2 companii participante, 
pentru achiziția țevilor pentru apeduct s-a efectuat 1 licitaţie 
cu 6 companii şi pentru construcția stației pentru apele 
reziduale a fost efectuată 1 licitaţie cu participarea a 5 
companii. 
În aceiaşi perioadă contestaţii privind modalitatea de 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

desfăşurare a procedurii achiziţiilor nu au fost depuse.  

Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publică efectuat cei 
mai mulți respondenți - 39% nu cunosc nici o informație 
despre procedurile de depunere a reclamațiilor privind 
activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe - 32% (unde 
18% - cunosc unele detalii, iar 14% - foarte puţin). 

 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Pe parcursul ultimelor 12 luni, în cadrul primăriei nu au fost 
efectuate controale interne. 

E  
E 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. E  
E Pe parcursul anilor 2009 – 2011 în cadrul primăriei nu au 

fost efectuate misiuni de audit intern sau extern. 
E  

 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C.  
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Ialoveni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 

postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 
implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 

• Consolidarea dialogului şi consultarea societăţii civile prin intermediul mai multor 
instrumente: mese rotunde, conferinţe, seminare, etc.; 
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• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Utilizarea periodică a diverselor forme şi metode de consultare şi implicare a cetăţenilor în 

procesul de dezvoltare locală: sondaje de opinii, întruniri publice, forumuri, audieri publice, 
instituirea comisiilor consultative constituite din consilieri şi cetăţeni activi, etc.; 

• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 
locală, inclusiv şi cel decizional; 

• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
 

19 



 

4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 56,2 
km şi a înregistrat o creştere în ultimii trei ani de 7,9%, 
totuşi, aceasta nu este suficientă pentru deservirea întregii 
populaţii a oraşului. Ponderea locuinţelor conectate la 
reţeaua centrală de apeduct este de doar 50 %. 
Numărul mediu de avarii în reţeaua de apeduct a fost de 
110 pe parcursul ultimilor 3 ani, durata medie a unei 
intervenţii a durat circa 2 zile. Pe parcursul anului 2011 au 
fost înregistrate 10 cazuri de reclamare privind serviciul 
de apă. 

 
 
 

C 

C 
Calitatea apei potabile este în corespundere cu standardele 
sanitare. Toate controalele efectuate pe parcursul ultimilor 
3 ani (în mediu circa 50/an) au atestat că indici de calitate 
se încadrează în normele prestabilite. Conectarea la 
apeduct se efectuează în baza unui contract de prestare a 
serviciului care este încheiat între furnizor şi beneficiar. 
Toate gospodăriile conectate dispun de un asemenea act. 

 
 

B 

Investiţiile capitale în domeniul reţelei de apeduct în 
perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 

E 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Oraşul Ialoveni dispune de reţea centralizată de canalizare. 
Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 26,9 km şi 
s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani cu 11%. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 31%, numărul acestora micșorându-se cu 9% în ultimii 3 
ani.  
În perioada 2009-2011 nu au fost atestate cazuri de 
reclamare a serviciului de canalizare. 
În caz de avarie la reţeaua de canalizare, intervenţia de 
îndepărtare a consecinţelor şi soluţionarea problemei 

 
 
 

C 

D 
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durează în mediu o zi. 
Oraşul nu dispune de staţie de epurare a apei. Investiţiile 
capitale în domeniul reţelei centralizate de canalizare în  
perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 

E 

 
 

4.3. Transportul public 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În raza oraşului funcţionează o reţea de transport public în 
comun. În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 40 şi s-a 
majorat pe parcursul ultimilor trei ani cu 6 unităţi. Conform 
sondajului de opinie, majoritatea populaţiei afirmă că 
transportul public este suficient şi deserveşte mai mult de 
80% din populaţie. 

B 

C 
Localitatea este deservită de 3 rute de transport, mai mult cu 
2 rute faţă de anul 2009. 

C 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public  sau oferte investiţionale în acest 
domeniu.  
Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul public este 
dificil sau imposibil deoarece unităţile de transport nu au 
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu 
dizabilităţi. 
 

E 

 

4.4. Infrastructura de transport 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 nu au fost efectuate 
investiţii capitale în reţeaua de iluminat stradal, la fel nu au 
fost efectuate investiţii nici în domeniul reabilitării 
infrastructurii de drumuri şi străzi. 
Localitatea nu dispune de o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi nici de strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public. 
La nivel de localitate nu au fost menajate piste pentru 
biciclişti, iar la moment nu sunt pe plan de amenajare. 

 
 
 

E 

C 

Din lungimea totală a străzilor localităţii (85 km), doar 24 
km sunt iluminate public, ceea ce reprezintă doar 28%. 
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Totodată  pe 13 km din străzile iluminate este prezentă 
iluminarea cu corpuri LED. Conform sondajului de opinie 
realizat, circa 50% din populaţie sunt satisfăcuţi privind 
calitatea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public. 

B 

Localitatea dispune de 10 locuri de parcare de pe domeniul 
public amenajate. 

C 

În perioada 2009-2011 nu au fost atestate careva cazuri de 
reclamare cu privire la serviciul  de iluminat public. 
 

A 

 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. 

 
B 

C 

Localitatea dispune de o gunoişte ce este doar amenajată. 
Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de 
salubrizare este de peste 40 % şi s-a înregistrat o creştere de 
28% în ultimii 3 ani. Frecvența efectivă medie de colectare 
a gunoiului este de 12 zile, şi este egală cu frecvenţa medie 
planificată. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile 
localităţii au fost instalate 80 coşuri de gunoi. Din deşeurile 
menajere reciclabile sunt colectate separat doar deşeurile 
din plastic.  
Conform sondajului de opinie, circa 40% din locuitori s-au 
declarat satisfăcuţi privind serviciul de gestionare a 
deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

 
 
 
 
 

C 

Deșeurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursă 
energetică pentru producerea energiei termice sau energiei 
electrice. 
 

E 

 
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară 
 
Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 

aspecte 
Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare în anul 2011 a fost de 905, în dinamică faţă de 
anul 2009 numărul lor a crescut cu 47%. Spaţiile instituţiilor 
educaţionale preșcolare din localitate sunt insuficiente şi 

 
 
 
 

C 
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pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

sunt folosite la capacitatea de 115%. Conform datelor 
prezentate în chestionar, în localitate nu se atestă nici o 
instituţie extraşcolară de învățământ.  
Numărul copiilor din categorii social vulnerabile şi cu 
dizabilităţi în instituţii preşcolare de învățământ este de 37 
şi respectiv 2, primii înregistrând o creştere de 28% în 
ultimii 3 ani.  

C 

În instituţiile preşcolare de învățământ, ponderea cea mai 
mare a acoperirii cheltuielilor se efectuează din surse 
provenite din transferuri şi fonduri speciale, de la bugetul 
local, cât şi din surse provenite de la Asociaţiile părinteşti. 

 
D 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ au fost implementate 5 proiecte în valoare de 6 
000 mii lei. 
 

A 

 
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Ialoveni, se 
recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi creşterii 
calităţii prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare, de asemenea diminuarea numărului de avarii în reţea; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Construcția  unei staţii de epurare a apelor uzate în oraşul Ialoveni; 
• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 

iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă  
• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 

public; 
• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public şi iluminat stradal ; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 

23 
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• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 
eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii social vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar	
Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Orhei constată 
următoarele rezultate: 

Orhei Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C B C B 
Criteriul 2 B C C B 
Criteriul 3 C B C C 
Criteriul 4 C C C C 
Criteriul 5 D B+ D C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C B C C 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Orhei, se 
recomandă: 

• Elaborarea Regulamentului de organizare și funcționare al Primăriei; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD și PUZ pe diferite zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Menţinerea tendinţei actuale şi îmbunătăţirea executării bugetului local; 
• Îmbunătăţirea informării cetăţenilor privind aspectele financiare ale activităţii primăriei; 
• Îmbunătăţirea gradului de colectare a impozitelor şi taxelor locale; 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform prevederilor legislaţiei în vigoare; 
• Elaborarea strategiei / programului de valorificare a patrimoniului public; 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea investitorilor; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 

implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 
• Respectarea cerinţelor faţă de proiectele de decizii și documentele de politici; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, etc.); 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului şi dezvoltarea managementului deşeurilor menajere; 
• Îmbunătăţirea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public. 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria Orhei dispune de Statutul localității care este 
actualizat anual.  
Consiliul orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Fișele de post sunt prezente și au fost actualizate în luna 
mai 2012 conform ultimelor modificări legislative. 

A 

C 
Primăria nu dispune de Regulament de organizare și 
funcționare, însă dispune de organigrama şi statele de 
personal care au fost actualizate și aprobate de către 
Cancelaria de Stat în anul 2012. 

B 

De asemenea, primăria nu deține Plan de Dezvoltare 
Instituțională. 

E 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor primăria dispune doar de 
unele registre de evidență a documentelor eliberate. 

D 

 
 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anul 1988, iar ultima 
reparație a fost efectuată în anul 2007. Astfel se atestă o 
stare tehnică bună a clădirii.  
Condițiile tehnico-sanitare sunt corespunzătoare 
cerințelor. Conform datelor colectate ca rezultat al 
intervievării angajațiilor primăriei, ambianța de lucru a 
fost apreciată ca fiind satisfăcătoare. 

B 

B 

În cadrul primăriei, fiecărui angajat ii revine un spațiu de 
muncă de 24,5 m2, ceea ce reprezintă peste media 
standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2), totodată sunt 

A 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

puse la dispoziție 3 săli de ședințe avînd capacitatea totală 
de 356 m2. Astfel, primăria dispune de suprafață suficientă 
necesară activității administrative.  
Numărul mediu al programelor soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 8 programe, ceea ce include pachetul 
minim standard. Tipul de conexiune la internet este fibră 
optică. 
Primăria dispune de echipament tehnic funcțional în 
proporție de 87,5% dintre care: calculatoare funcționale – 
86,95%, calculatoare conectate la internet – 100%, 
imprimante funcționale – 88,23%, scanere funcționale – 
75%, copiatoare funcționale – 50%, aparate telefonice și 
fax – 100%, linii telefonice – 100%. 

C 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria nu dispune de o direcție responsabilă de elaborare 
și implementare a politicii de personal. Totodată, Manualul 
de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, 
încadrare și promovare a personalului este lipsă. 

E 

B 
În procesul de angajare a personalului se utilizează criterii 
și proceduri de selectare stabilite de legislația în vigoare. 
Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 
din 11.03.2009. La nivelul primăriei există proceduri de 
evaluare a performanțelor angajaților primăriei asigurînd 
controlul continuu al lucrului efectuat. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajărilor 
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 
doar 5%. 

D 

C 

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 26,6%. După structura 
etnică, în cadrul primăriei Orhei toți angajații sunt de 
naționalitate moldoveni.  
Pe parcursul anilor 2009-2011 primăria nu a promovat în 
funcție în baza criteriilor de merit nici un angajat, întrucît 
prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit.  
În aceeași perioadă, conform datelor din chestionarele 
completate, nici un angajat al primăriei nu a participat la 

E 
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cursuri de perfecționare profesională, ceea ce atestă o 
atenție insuficientă pregătirii profesionale continuă a 
angajaților, de asemenea nici un angajat al primăriei nu a 
fost evaluat conform cerințelor Regulamentului aprobat 
prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 
3 angajați ai primăriei au fost angajați în afara 
organigramei tip ceea ce determină o capacitate bună a 
primăriei de a gestiona cu propriile resurse. 

A 

 
 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
planificarea strategică. 

A 

C 

Conform datelor colectate în cadrul interviurilor, doar 
10% din numărul total de angajaţi au frecventat cursuri de 
planificare strategică, ceea ce presupune o capacitate 
slabă a primăriei în acest domeniu. 

D 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
specialiști în domeniu și locuitorii orașului.  

B 

La nivelul primăriei nu există mecanisme și proceduri 
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. 

E 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, cu 
perioada de valabilitate – 2002-2015. Documentul 
strategic a fost elaborat în cadrul proiectului Agenda 
Locală 21, finanțat de PNUD Moldova. În procesul de 
elaborare a Strategiei de dezvoltare locală a participat și 
publicul larg asigurînd un proces participativ de luare a 
deciziilor comunitare. 

A 

C 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei, pe parcursul anilor 2002-2012, primăria a reușit 
să realizeze doar cîteva din acţiunile stipulate în Planul de 
acțiuni al documentului strategic. Primăria dispune de 
Plan Urbanistic General cu o perioadă de valabilitate 
2009-2029, însă Regulamentul Local de Urbanism 
lipsește. 

C 

În procesul de elaborare a Planului Urbanistic General au 
participat activ angajaţii primăriei și specialiștii în 
domeniu, însă publicul larg nu a participat. Conform 
datelor obținute ca rezultat al intervievării angajațiilor 
primăriei, pe parcursul ultimilor 3 ani s-au realizat doar 
cîteva din activitățile planificate în PUG. Alte PUD și 

E 
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PUZ nu au fost elaborate.  
În cadrul primăriei nu este formalizat cadrul instituțional 
de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și 
de urbanism.  

 
 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt stabilite anumite proceduri scrise privind 
etapele și modalitatea de eliberare a acestora, liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea lor.  
În procesul de perfectare a tuturor documentelor, primăria 
utilizează 100% calculatorul și imprimanta.  
În cadrul primăriei există proceduri stabilite de depunere 
și soluționare a reclamațiilor, cunoscute de către 
majoritatea populației din localitate. 

A 

C 
Pentru documentele/actele eliberate de către primărie nu 
există anumite instrucțiuni privind cerințele de eliberare a 
acestora, astfel nivelul de transparență administrativă 
scade. 

E 

În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria Orhei 
utilizează ca surse de informare pagina web a primăriei, 
panoul informativ și alte surse disponibile. 

B 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a 
infrastructurii de acces la primărie a fost evaluat cu 5 
puncte din 7 puncte maximum. Cu referire la 
accesibilitatea informației privind procedurile de 
perfectare a actelor și documentelor furnizate de către 
APL, 31% din numărul total al cetățenilor chestionați au 
caracterizat aceasta ca fiind accesibilă și 34% greu 
accesibilă și deloc accesibilă. 

B 

D 
Nivelul de satisfacție privind activitatea angajaților 
primăriei a fost apreciat cu 4,2 puncte din 7, iar referitor 
la prestarea serviciilor publice – 4,1 din 7 puncte maxim.  
Modalitatea de plată pentru documentele/ actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii. 

C 

Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor 36% din cetățenii chestionați au răspuns că 
nu cunosc aceste proceduri. 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

 Primăria nu dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

E 
 

 
 

1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Regulamentului de organizare și funcționare al Primăriei; 
• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civilă și actelor 

notariale; 
• Perfecționarea nivelului de dotare tehnică a primăriei; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului conform cadrului legal existent; 
• Angajarea personalului prin concurs în vederea creșterii calității lucrului și serviciilor 

prestate de către primărie; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legale; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbansim; 
• Elaborarea unui mecanism și proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare 

Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și PUZ-urilor pe diferite zone și 

funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Stabilirea instrucțiunilor privind cerințele de eliberare pentru toate documentele/actele 
eliberate de către primărie; 

• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a clădirii și condițiilor de 
deservire a cetățenilor; 
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• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL; 

• Înființarea unui ghișeu unic pentru primirea cetățenilor; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 116,5%, în anul 
2010 – 108,1% iar în anul 2011 – 96,4% ceea ce atestă o 
deviere medie în ultimii 3 ani de sub 12%. 

 
B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Dacă structura cheltuielilor publice locale reale variază în 
proporţii importante comparativ cu bugetul local iniţial 
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent se stabileşte prin variaţii ale categoriilor de 
cheltuieli administrative şi funcţionale. Acest indicator descrie 
măsura în care realocările între liniile bugetare au contribuit la 
variaţia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variaţia 
consecutivă asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea 
cheltuielilor şi a variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local 
iniţial aprobat a constituit în ultimi trei ani o medie de 11 
puncte procentuale.  

 
 

B 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 101,9%, în anul 2010 – 107,2% iar în anul 
2011- 98,1%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost 
puţin mai înalt decît a veniturilor totale şi a depăşit veniturile 
proprii planificate în bugetul aprobat. În anul 2009 s-au 
colectat 136,2% din veniturile proprii planificate iniţial, în 
2010-128,8% iar în 2011 – 100,4%. 

 
 

A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 1,8 mln 
lei, în anul 2010 – 3,4 mil lei, iar în anul 2011 – 1,5 mil lei. 
Raportate la cheltuielile planificate restanţele au avut o 
pondere medie de 4,4% la în ultimii 3 ani. Cele mai bune 
practici în domeniu atestă o sumă a restanţelor la plăţi nu mai 
mare de 2% din cheltuielile publice locale.  

B 

 
 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează toate trei tipuri de 
clasificări bugetare. 

A 
 

 
 
 
 

C 
Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
50%. Informaţi inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 3 elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu: 
previziunile macroeconomice naţionale, bugetul anterior şi 
suma datoriilor.  

C 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria este disponibilă să pună la dispoziţia publicului 
majoritatea absolută a informației bugetare anuale şi cuprinde 
toate documentele bugetare cerute de legislaţie pentru a fi 
prezentate publicului, cu excepţia rapoartelor de audit extern. 
Rezultatele sondajului de opinie publică atestă contrariul. În 
ceea ce priveşte bugetul aprobat şi executat nici o persoană 
din cei intervievaţi nu au menţiona că cunoaşte de ce buget 
dispune localitatea. De asemenea, doar 7% din cei chestionaţi 
au spus că cunosc cum au fost cheltuiţi banii publici. Această 
atestă deficienţe majore în informarea publicului despre 
performanţele bugetare.  

D 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

Conform interviurilor realizate, la nivelul primăriei există un 
calendar bine stabilit de elaborare, consultare şi prezentare a 
proiectului de buget local spre aprobare. În ultimii trei ani, 
Consiliul orăşenesc a aprobat bugetul local înainte de 
începerea anului fiscal. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează de către serviciul fiscal local anual. 
Cele mai frecvent utilizate mijloace de informare a populaţiei 
privind obligaţiile fiscale sunt: ziarul local şi pagina web a 
primăriei. Informaţiile cu privire la impunerea fiscală sunt 
relativ accesibile pentru contribuabili. Conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică doar 26% din cei intervievaţi au 
menţionat că informaţia privind impozitele şi taxele care 
trebuie achitate este accesibilă, 43% menţionând că astfel de 
informaţii sunt insuficiente sau nu o cunosc. Primăria nu are 
stabilită o procedură clară de contestare şi depune a 
reclamaţiilor fiscale. Nu există un mecanism explicit şi clar de 
depunere a reclamaţiilor. 

 
 

C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este relativ 
neuniformă şi diferă de la an la an şi de la taxă la taxă. 
Majoritatea taxelor sunt colectate în sau peste volumul 
planificat, ceea ce atestă lipsa unor pîrghii de control asupra 
prognozării şi colectării impozitelor şi taxelor locale, în 
special de la agenţii economici. Cotele principalelor taxe 
locale colectate în perioada 2009-2011 se prezintă după cum 
urmează: impozitul pe bunurile imobiliare – 100,5%; 
impozitul funciar - 96,3%; taxa pentru amenajarea teritoriului 
- 97,7%; taxa pentru amplasarea publicităţii - 134%; taxa 
pentru unităţile comerciale - 112%; taxa de piaţă - 102%; taxa 
pentru prestarea serviciilor auto - 103%; taxa pentru patenta 
de întreprinzător – 121%. Media colectării principalelor 
impozite şi taxe locale în ultimii 3 ani este de 108,6%. 

 
 
 

A 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei este stabilit un serviciu responsabil de 
gestionarea patrimoniului public, care se realizează conform 
unui set de proceduri bine determinate. Primăria nu dispune 
însă de un Registru al patrimoniului public. Ponderea 
patrimoniului public inventariat constituie peste 90% 

 
C 

 
 
 
 
 
 

C Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de instituţiile 
publice subordonate primăriei. Nu au fost menţionate bunuri 
patrimoniale administrate prin contracte de concesiune. În 
perioada 2009-2011 au fost organizate 12 licitaţii inclusiv de 
valorificare a patrimoniului public. Sursele obţinute au 
constituit circa 17% din bugetul anului 2011. La primărie nu 
există o listă a proiectelor investiţionale planificate să 
valorifice patrimoniul public. În perioada analizată doar 7 
obiecte de patrimoniu au fost propuse în proiecte 
investiţionale. Numărul de proiecte investiţionale este însă în 
creştere. 

 
 
 

C 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati Calificativ 
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v aspecte Indicator
Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie există un serviciu abilitat cu scrierea şi 
managementul proiectelor cu finanţare externă şi această 
activitate este o activitate de bază. În ultimii 3 ani de către 
primărie au fost elaborate 12 proiecte din care 11 au obţinut 
finanţare. Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au 
avut o pondere de circa 36% din bugetul local în anul 2011. 

 
A 
 

 
 
 
 

B+ 
 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Dar la nivel 
local au fost iniţiate spre implementare un proiect pe bază de 
PPP şi 2 proiecte de cooperare intercomunală. Proiectele au 
drept scop dezvoltarea infrastructurii sau serviciilor publice, 
apă şi canalizare şi colectarea deşeurilor.  

 
B 

 
 

 

 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C+. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Orhei se recomandă: 

• Menţinerea tendinţei actuale şi îmbunătăţirea executării bugetului local. 
• Utilizarea în planificarea bugetului local a tuturor elementelor cerute de legislaţi şi bunele 

practici în domeniu. 
• Monitorizarea continuă a datoriei publice şi a restanţelor la plăţi. 
• Îmbunătăţirea informării cetăţenilor privind aspectele financiare ale activităţii primăriei. 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Elaborarea şi aprobarea procedurilor de apel fiscal şi informarea cetăţenilor privind 

modalităţile de depune a reclamaţiilor. 
• Consolidarea activităţii serviciului fiscal al primăriei. 
• Îmbunătăţirea gradului de colectare a impozitelor şi taxelor locale.  
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform prevederilor legislaţiei în vigoare. 
• Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului 

public. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea investitorilor. 
• Promovarea proiectelor de dezvoltare realizate în bază de PPP sau CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri respectat şi 
subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, 
promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. Majoritatea 
proiectelor de decizie pe parcursul ultimului an sunt 
înaintate de către autoritatea executivă şi constituie 98,71%; 
consilierii locali – 1,29%, cetăţenii şi societatea civilă 
nefiind implicată în procesul decizional. 

C 

C 

În perioada anilor 2009 – 2011 ponderea medie a celor 27 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului local este constantă şi constituie 88,89%. 

 

Ponderea deciziilor aprobate în perioada ultimelor 12 luni 
constituie 100 % din totalul proiectelor de decizii cu 
caracter normativ şi individual sau 233 proiecte de decizii 
avizate pozitiv cu caracter de recomandare de către 
comisiile de specialitate.  

A 

Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea 
cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii este apreciată 
ca fiind medie, fiind consemnate recomandări şi observaţii. 

C 

Din partea OTCS, pe parcursul ultimului an, se atestă 15 
recomandări şi observaţii (6,44% decizii) faţă de deciziile 
aprobate de către Consiliul local. 

D 

În perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de 
expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

E 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetăţenii 
constituie 233 proiecte de decizii sau 100% în ultimele 12 
luni, ceea ce denotă un grad înalt de transparenţă în 
procesul decizional.  

 

C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

În perioada ultimului an, au avut loc 12 şedinţe ale 
autorităţilor deliberative, la care au fost prezente şi alte 
persoane decît autorităţile deliberative. Pentru întrunirile 
consilierilor există 3 săli de şedinţe, inclusiv amenajate cu 
200 locuri pentru asistenţă.  

A  

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

În ultimele 12 luni, informaţiile privind activitatea APL au 
fost afişate şi actualizate de 2- 3 ori pe săptămână, fiind 
postate: 

• pe pagina web a primăriei - 300 comunicate  
• pe panoul informaţional au fost afişate 150 

comunicate. 

A 

Prin intermediul ziarului local, în aceiași perioadă, au fost 
editate 15 comunicate.  

C 

Prin intermediul postului de radio local nu au fost difuzate 
careva informaţii. TV la nivel local este absentă. 
Cu toate că APL utilizează câteva de modalităţi de 
informare a populaţiei, ele sunt insuficiente, deoarece 
conform rezultatelor sondajului de opinie publică, cetăţenii 
consideră că informația de interes general legată de 
activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă doar 
pentru 29%, în acelaşi timp 28% consideră că este greu 
accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 8% din 
populaţie. 

E  

 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

În perioada ultimului an autorităţile locale au organizat: 
• prezentarea 1 raport de activitate. 
• 1 adunare de cartier  
• 2 focus grupuri cu 150 participanți 

C 

C 
• 5 lucrări publice pe principii de voluntariat, la 

care au participat 9000 cetăţeni sau 25,71 % din 
populaţie. 

A 

Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au implicat 
în activitățile de lucru organizate de primărie este 
condiţionat de lipsa de informare – 67%, lipsa de interes 
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– 43% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 43%. 
În aceiași perioadă APL nu a organizat: 

• sondaje de opinie publică  
• întruniri publice: audieri şi dezbateri publice. 

E 

Cu toate că audieri şi dezbateri publice în cadrul primăriei 
Orhei nu au fost organizate, conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică, în cadrul lor cei mai mulți 
respondenți și - ar dori să se discute despre: 

• servicii publice – 67% 
• evenimente locale - 43% 
• bugetul local – 43%  
• eficiența energetică – 13%.   

 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În instanţa de contencios administrativ, în perioada anilor 
2009 – 2011 au fost atacate 70 decizii, dintre care 25 decizii 
sau 5,32% în anul 2009, 25 decizii sau 3,85% în anul 2010 
şi 20 decizii sau 3,55% în anul 2011, în dinamică fiind 
atestată o descreştere. Dispoziţii ale primarului, în aceiaşi 
perioadă, nu au fost atacate în instanţa de contencios 
administrativ.  

E 

D 
În perioada anilor 2009 – 2011 faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL nu au fost înregistrate contestaţii din partea: 

• cetăţenilor 
• administraţiei publice centrale 

A   

• procuraturii şi altor organe de drept.  
În aceiași perioadă, 75 de decizii (în anul 2009 - 5,32%, în 
anul 2010 – 3,85% şi anul 2011 – 4,43%) au fost modificate 
sau abrogate pe motiv de legalitate, în dinamică fiind 
atestată descreştere neesenţială. 

E  

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 2 licitaţii publice, 
volumul achiziţiilor constituind 4112 mii lei.   

A 

B 

În cadrul celor 2 licitației privind procurarea produselor 
alimentare au participat 22 companii. 

 

Pe parcursul ultimelor 12 luni contestaţii privind procedura 
achiziţiilor lipsesc. Conform rezultatelor sondajului de 
opinie cei mai mulți respondenți - 36% nu cunosc nici o 
informație despre procedurile de depunere a reclamațiilor 
privind activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe - 41% 
(unde 15% - cunosc unele detalii, iar 26% - foarte puţin). 

C 
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3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Controale interne în cadrul primăriei în ultimul an nu au fost 
înregistrate. 

E 
E 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. E 

C  
În perioada anilor 2009 – 2011 în cadrul primăriei a fost 
efectuată 1 misiune de audit extern (în anul 2011).  

D 

În cadrul raportului de audit nu au fost înregistrate 
recomandări sau observaţii. 

A 

 
 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Orhei se recomandă: 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 

postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 
implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 

• Consolidarea dialogului şi consultarea societăţii civile prin intermediul mai multor 
instrumente: mese rotunde, conferinţe, seminare, etc.; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a rapoartelor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 203,7 
km şi a crescut cu 85,9% în ultimii trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 
95,2%. Calitatea apei potabile corespunde standardelor 
sanitare. În perioada anilor 2009-2011, în mediu au fost 
efectuate 126 controale, în ultimul an toate controalele au 
arătat o corespundere a apei cu cerinţele sanitare. 

 
 

A 

B 
Numărul mediu de avarii în reţeaua de apeduct a fost de 
258 pe parcursul ultimilor 3 ani, durata medie a unei 
intervenţii a durat cca 1 zi. S-au înregistrat şi cazuri de 
reclamare a serviciului, în 2011 – 15 cazuri, mai puţin cu 
6 faţă de anul 2009. 

 
B 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii în reţeaua de apeduct în valoare de 3,7 mil lei.  

C 

Circa 10% din gospodării sunt conectate la apeduct în 
baza unui contract încheiat între furnizor şi beneficiar. 
 

D 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 59 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 56%, numărul acestora majorându-se cu 1% în ultimii 3 
ani. 
În perioada 2009 – 2011 au fost efectuate investiţiile 
capitale în reţeaua centralizată de canalizare în sumă de 1 
238 mii lei. 
Au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare, în total, pentru perioada 2009-2011 au fost 
înregistrate 39 reclamaţii. 

 
 
 

B 

B 

Localitatea dispune de o staţie de epurare ce se află în stare  
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funcţională. C 
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de o zi. 
 

 

 
 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 50, şi s-a 
menţinut constant pe parcursul ultimilor trei ani. Localitatea 
este deservită de 6 rute de transport, număr care a rămas 
neschimbat în perioada 2009-2011. Conform sondajului de 
opinie ce a fost realizat, majoritatea populaţiei afirmă că 
transportul public este suficient şi deserveşte peste 80% din 
populaţie. 

 
 
 

A 

C 
La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public sau oferte investiţionale în acest 
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public este dificil sau imposibil, deoarece unităţile de 
transport nu au fost adaptate pentru transportarea 
persoanelor cu dizabilităţi. 
 

 
 

E 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 6 606,1 
mii lei. 

A 

C 

Pe parcursul aceleiaşi perioadei în reţeaua de iluminat 
stradal au fost efectuate investiţii în sumă de 1 923 mii lei. 
Ponderea străzilor care sunt iluminate public este de 56%, 
nu este prezentă iluminarea cu corpuri LED. Conform 
sondajului de opinie, circa 50% din populaţie au afirmat că 
sunt satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii drumurilor şi 
a iluminatului public. 

 
B 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi nici o strategie de dezvoltare a 

 
E 
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serviciului de iluminat public.  
Conform informaţiei din chestionare, localitatea nu dispune 
de locuri de parcare de pe domeniul public amenajate şi de 
piste pentru biciclişti amenajate sau pe plan de amenajare. 
Pe parcursul ultimului an au fost atestate 17 cazuri de 
reclamare cu privire la serviciul  de iluminat public. 

D 

   
 
 
 
 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

Localitatea dispune de o gunoişte amenajată şi autorizată. 
La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de 
serviciul de salubrizare este de peste 90%, şi s-a înregistrat 
o creştere cu 11% în ultimii 3 ani.  
Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este 
zilnică, şi este egală cu frecvenţa medie planificată. 

 
 
 

A 

C Conform sondajului de opinie, circa 60% din locuitori s-au 
declarat satisfăcuţi privind serviciul de gestionare a 
deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

 
B 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile localităţii au fost 
instalate 53 coşuri de gunoi. 

 
C 

Nu este folosită practica de colectare a deşeurilor menajere 
reciclabile diferenţiat. Deșeurile menajere colectate nu sunt 
utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei 
termice sau energiei electrice. 

 
E 

 
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare şi extraşcolare în anul 2011 este de 1478 şi 
respectiv 413 copii, în dinamică faţă de anul 2009 numărul 
lor a crescut cu 13% şi respectiv a scăzut cu 3%. Aceasta 
atestă că spaţiile instituţiilor educaţionale preșcolare şi 

B 

C 
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educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

extraşcolare din localitate sunt suficiente şi sunt folosite la 
capacitatea de 100% şi respectiv 97%. Pe parcursul 
ultimilor 3 ani, în instituţiile de învăţământ au fost 
implementate 5 proiecte în valoare de 3 401 mii lei. 
Numărul copiilor din categorii social vulnerabile şi cu 
dizabilităţi s-a majorat în instituţii preşcolare cu 18% , iar în 
cele extraşcolare a rămas constant.  
În instituţiile de preşcolare de învățământ, ponderea cea mai 
mare a acoperirii cheltuielilor se efectuează din transferuri 
şi fonduri speciale –cca 55%, iar 45% din cheltuieli sunt 
acoperite din bugetul local. 

C 

Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
constituie 13,3 mii lei, iar în cele extraşcolare 0,5 mii lei, în 
primele depăşind media naţională de 3,2 mii lei. 

D 

 
 
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii administraţiei publice locale din oraşul Orhei, în acest 
domeniu se recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi creşterii 
calităţii prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Prestarea serviciului de aprovizionare cu apă la un nivel înalt, astfel încât să nu se 
înregistreze cazuri de reclamare a serviciului; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare; 

• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 
serviciu; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă  

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 
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• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Implementarea unor proiecte regionale în vederea producerii energiei pe bază de ardere a 
deşeurilor menajere; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
 

Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Rezina constată 
următoarele rezultate: 

Rezina  Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C D C B 
Criteriul 2 B D D C 
Criteriul 3 C C D D 
Criteriul 4 C D C C 
Criteriul 5 C D E C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C D D C 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Rezina, se 
recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-
urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală şi instituirea cadrului instituțional de 

monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de urbanism; 
• Îmbunătăţirea procedurilor de elaborare, administrare şi monitorizare a executării a bugetului 

local; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor şi diversificarea mijloacelor de informare privind documentaţia 

bugetară, cheltuirea banilor publici şi obligaţiile fiscale; 
• Elaborarea şi aprobarea Registrului patrimoniului public şi valorificarea eficientă a 

patrimoniului public;  
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC şi 

consolidarea activităţii serviciului de management a proiectelor; 
• Elaborarea paginii web şi îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind 

procesul decizional şi elaborarea politicilor publice; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, etc.); 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Construirea unei staţii de epurare a apelor reziduale în oraşul Rezina 
• Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public 
• Efectuarea investiţiilor în domeniu infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public, cu 

scopul îmbunătăţirii aspectului oraşului şi a creşterii satisfacţiei cetăţenilor.
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria dispune de Statutul localității actualizat anual, 
iar activitatea acesteia este bazată pe Regulamentul de 
organizare și funcționare, organigrama şi statele de 
personal care au fost actualizate și aprobate de către 
Cancelaria de Stat în anul 2012. Fișele de post sunt 
actuale, ultimele modificări fiind efectuate în luna iulie 
2009. 

A 

C 
Conform datelor chestionarelor, Consiliul orășenesc nu 
deține un Regulament actualizat de organizare și 
funcționare al activității acestuia.  
Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor primăria nu dispune de 
Plan de Dezvoltare Instituțională. Totodată dispune doar 
de unele registre de evidență a documentelor eliberate 
printre care și Registrul Patrimoniului Local care nu este 
utilizat în format electronic. 

D 

 
 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anii ’70, iar ultima 
reparație capitală a fost efectuată în anul 2009, ulterior 
efectuîndu-se doar reparații curente. Condițiile tehnico-
sanitare sunt corespunzătoare cerințelor. Conform datelor 
colectate ca rezultat al intervievării angajaților primăriei, 
ambianța de lucru a fost apreciată ca fiind satisfăcătoare. 

B 

B 

În cadrul primăriei, fiecărui angajat ii revine un spațiu de 
muncă de 51,2 m2, ceea ce reprezintă mult peste media 
standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2). În cadrul 
primăriei există și 2 săli de ședințe cu o suprafață totală de 

A 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

111 m2.  
Primăria dispune de echipament tehnic funcțional în 
proporție de 100%: calculatoare funcționale – 100%, 
calculatoare conectate la internet – 100%, imprimante 
funcționale – 100%, scanere funcționale – 100%, 
copiatoare funcționale – 100%, aparate telefonice și fax – 
100%, linii telefonice – 100%. Numărul mediu al 
programelor soft licențiate instalate pe calculatoare este de 
5 programe, ceea ce include pachetul minim standard. 
Tipul de conexiune la internet este fibră optică. 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria nu dispune de o direcție responsabilă de elaborare 
și implementare a politicii de personal, iar Manualul de 
proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare 
și promovare a personalului lipsește.  
La nivelul primăriei nu există proceduri de evaluare ale 
performanțelor angajaților primăriei. 

E 

C În procesul de angajare al personalului se utilizează 
criterii/proceduri de selectare, stabilite de legislația în 
vigoare, astfel se asigură o calitate superioară a lucrului 
efectuat de către angajații primăriei. Fișele de post 
corespund în totalitate cerințelor stipulate în HG nr. 201 din 
11.03.2009. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pe parcursul anilor 2009-2011, nici un angajat al primăriei 
nu a fost angajat prin concurs, ceea ce denotă un nivel slab 
de transparență și echitabilitate al acestui proces.  
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 25%. După structura 
etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 100% moldoveni.  
Conform prevederilor legislației în vigoare există 
posibilități limitate de promovare a angajaților în funcție în 
baza criteriilor de merit. În perioada anilor 2009-2011, nici 
un angajat nu a fost promovat în funcție în baza criteriilor 
de merit. 
Conform datelor prezentate, nici un angajat al primăriei nu 
a fost evaluat conform cerințelor Regulamentului aprobat 
prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 

E 
C 

Pe parcursul anilor 2009-2011, doar 10% din numărul total D 

6 



al angajaților au participat la cursuri de perfecționare 
profesională. 
În afara organigramei tip au fost angajate 5 persoane. A 

 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Conform datelor colectate, în cadrul primăriei nu există o 
un serviciu responsabil și abilitat cu planificarea 
strategică. Totodată, nici un angajat din cadrul primăriei 
nu a frecventat cursuri de planificare strategică, aceasta 
denotă faptul că capacitatea primăriei în domeniul 
planificării strategice este foarte slabă. 

E 

C 
La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu, locuitorii 
orașului, precum și alți participanți. 

C 

La nivelul primăriei există un mecanism și proceduri 
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare Locală. 

A 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, însă se 
află la sfîrșitul perioadei de valabilitate – 2011-2013. 
Potrivit datelor din chestionarele completate în cadrul 
interviurilor cu angajații primăriei, pe parcursul anilor 
2011-2012, primăria a reușit să realizeze doar 20% din 
totalul acţiunilor planificate în Planul de acțiuni al 
Strategiei de dezvoltare locală. 

D 

C 

Locuitorii orașului au participat activ la elaborarea 
Strategiei de dezvoltare locală, asigurînd un proces 
transparent de luare a deciziilor comunitare. 

A 

Primăria nu are formalizat cadrul instituțional de 
monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 
urbanism.  
Primăria dispune de Plan Urbanistic General, elaborat în 
anul 2007, însă Regulamentul Local de Urbanism lipsește. 
La elaborarea Planului Urbanistic General au participat 
doar angajaţii primăriei și specialiștii în domeniu, ceea ce 
demonstrează participarea slabă a publicului larg în luarea 
deciziilor comunitare. În perioada anilor 2009-2014, 
puține din activitățile stipulate în PUG au fost realizate. 
Primăria nu dispune de PUD și PUZ. 

E 
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1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie există proceduri scrise privind etapele și 
modalitatea de eliberare a acestora, liste de documente 
necesare de prezentat pentru obținerea 
documentelor/actelor menționate. 

A 

C 

Conform datelor din chestionare, doar 58,3% din numărul 
total al documentelor/actelor eliberate de către primărie 
prezintă instrucțiuni privind cerințele de eliberare a 
acestora. În procesul de perfectare a documentelor, 
angajații primăriei utilizează calculatorul și imprimanta în 
proporție de 83,3%, iar 16,6% sunt perfectate manual. 
În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
diverse surse de informare printre care și Ghidul 
Cetățeanului, sursă populară la nivel local.  

B 

În cadrul primăriei nu există proceduri stabilite de 
depunere și soluționare a reclamațiilor. 

E 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare 
a infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 5,3 
puncte din numărul total de 7 puncte.  
43% din numărul total al cetățenilor chestionați afirmă 
faptul că informația privind procedurile de perfectare a 
actelor și documentelor furnizate de către APL sunt 
accesibile, iar 30% afirmă că este greu accesibilă și deloc 
accesibilă. 

B 

 
 
 
 

C 

29% din numărul total al cetățenilor chestionați nu cunosc 
care sunt procedurile de depunere a reclamațiilor. 

D 

Gradul de satisfacție privind activitatea angajaților 
primăriei a fost apreciat cu 4,5 puncte din 7, iar referitor 
la prestarea serviciilor publice – 4,3 din 7 puncte maxim. 

C 

Primăria nu dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

E 

Modalitatea de plată pentru documentele/ actele eliberate 
are loc prin prin intermediul cardului bancar. 

A 
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1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Regulamentului Consiliului Local; 
• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor actelor de stare civilă și actelor notariale; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului conform cadrului legal existent; 
• Elaborarea procedurilor de evaluare a performanțelor angajaților primăriei; 
• Angajarea personalului prin concurs în vederea creșterii calității lucrului efectuat și 

serviciilor prestate de către primărie; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legislației în vigoare; 
• Abilitarea unei persoane/serviciu privind realizarea activităților de planificare strategică; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Strategiei de dezvoltare locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Planului Urbanistic General; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite 

zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Stabilirea instrucțiunilor privind cerințele de eliberare a documentelor pentru toate 
documentele/actele eliberate de către primărie; 

• Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne; 
• Stabilirea procedurilor de depunere și soluționare a reclamațiilor; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a clădirii și condițiilor de 

deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
• Înființarea unui ghișeu unic pentru primirea cetățenilor; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 172,6%, în anul 
2010 – 126% iar în anul 2011 doar 80,8% ceea ce atestă o 
deviere în ultimii 3 ani de circa 19%. În acest sens 
credibilitatea bugetului iniţial aprobat este foarte mică. 

 
E 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

D 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Structura cheltuielilor publice locale reale variază în proporţii 
importante comparativ cu bugetul local iniţial aprobat. 
Respectiv bugetul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului total al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent a constituit în ultimi trei ani o medie de peste 30%.  

 
 

E 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Conform informaţiilor prezentate gradul de colectare al 
veniturilor în bugetul local a constituit în anul 2009 – 227%, 
în anul 2010 – 102.6% iar în anul 2011- 106,3%. Gradul de 
colectare al veniturilor proprii a fost sub pragul celor 
planificate în bugetul aprobat. În anul 2009 s-au colectat 
91,3% din veniturile proprii planificate, în 2010 – 94,4% iar în 
2011 – 84,5%. 

 
B 

Sold şi 
restanţe 

În perioada analizată primăria nu a avut restanţe la plăţi. Deşi 
cheltuielile planificate au fost depăşite de cele efectiv 
realizate, deficitul a fost acoperit din surle provenite din 
mijloacele speciale, soldul disponibil şi privatizări.  
 

A 

 
 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează doar clasificarea 
economică. Clasificarea instituţională şi funcţională nu este 
deocamdată utilizată. Din aceste considerente amplituda 
devierii bugetului iniţial aprobat de cel executat este foarte 
mare. 

D 
 

 
 
 
 

D 
Exhaustivitat
ea 

Conform informaţiilor prezentate la elaborarea documentaţiei 
bugetare se utilizează doar ipotezele despre dezvoltarea 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

informaţiei 
bugetare 

economică şi socială a UAT. Respectiv exhaustivitatea 
bugetului este minimă. 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului doar raportul privind 
execuţia bugetului, raportul privind achiziţiile publice şi 
raportul privind soldul disponibil. Astfel, majoritatea absolută 
a informației bugetare anuale nu este disponibilă publicului. 
Rezultatele sondajului de opinie publică confirmă aceste date, 
doar 1% din populaţie cunosc care este bugetul oraşului şi 
doar 6% din respondenţi au spus că cunosc cum au fost 
cheltuiţi banii publici. 

E 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

Conform datelor din chestionar, primăria respectă calendarul 
de elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget 
local spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a 
aprobat bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

C 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date actualizată cu 
contribuabilii persoane fizice. Informaţiile cu privire la 
obligaţiile fiscale sunt însă greu accesibilă pentru 
contribuabili. Cea mai frecvent utilizat mijloc de informare a 
populaţiei este televiziunea locală. Conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică doar 12% din cei intervievaţi au 
menţionat că au acces la informaţia de interes general. 
Primăria nu are un mecanism explicit şi clar de depunere a 
reclamaţiilor. 50% din respondenţii sondajului au spus că nu 
cunosc sau nu ştiu nimic despre procedurile de contestare şi 
depune a reclamaţiilor. 

 
 

E 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este relativ 
neuniformă şi diferă de la an la an şi de la taxă la taxă. 
Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat, 
ceea ce atestă utilizarea unor prognoze simpliste la planificare. 
Totodată unele taxe sun colectate sub pragul planificat. Astfel, 
impozitul pe bunurile imobiliare (doar 85%) sau impozitul 
funciar (90,7) sau taxa pentru amenajare teritoriului (94%) au 
fost colectate cu deficienţe. Cotele celorlalte taxe depăşesc 
volumul planificat: taxa pentru amplasarea publicităţii – 
131,7%; taxa pentru unităţile comerciale - 140%; taxa de piaţă 
- 128,7%; taxa pentru prestarea serviciilor auto - 109%; taxa 
pentru patenta de întreprinzător – 116%. Media colectării 

 
 

A 
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impozitelor şi taxelor locale în ultimii 3 ani este de 112%. 
 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei este stabilită o persoană/serviciu 
responsabil de inventarierea şi evidenţa patrimoniului public 
şi există un sistem de proceduri de evidenţă. Primăria nu 
dispune însă de Registrul patrimoniului public. Conform 
responsabililor primăriei întreg patrimoniului public este 
inventariat şi înregistrat. 

 
D 

 
 
 
 
 
 

D Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de instituţii publice 
subordonate primăriei. Nu au fost menţionate bunuri 
patrimoniale administrate prin contracte de concesiune, 
arendă, etc. Patrimoniul scos la licitaţie nu a adus o contribuţie 
importantă în bugetul local. În 2010 a fost realizat un obiect 
de patrimoniu, în anul 2011 patrimoniul practic nu a fost 
licitat. La primărie nu există o listă a proiectelor investiţionale 
planificate să valorifice patrimoniul public. Doar 2 obiecte de 
patrimoniu au fost propuse în proiecte investiţionale şi doar 
unul a fost valorificat.  

 
 
 

D 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie există un specialist responsabil de 
managementul proiectelor cu finanţare externă dar această 
activitate este cumulată cu alte atribuţii. În ultimii 3 ani au fost 
elaborate 5 proiecte mici şi toate au obţinut finanţare. 
Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au avut o 
pondere de doar 0,5 în bugetul local în anul 2011. În anul 
2010 ponderea a fost de circa 30%.  

 
C 
 

 
 
 
 

D 
 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Respectiv la 
nivel local nu au fost iniţiate şi implementate proiecte PPP sau 
CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau 
serviciilor publice.  

 
E 
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2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C+. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Rezina se recomandă: 

• Îmbunătăţirea procedurilor de elaborare a bugetului local. 
• Aplicarea clasificării instituţionale şi funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Utilizarea în planificarea bugetului local a elementelor de estimare cerute de legislaţie. 
• Monitorizarea executării bugetului prin stabilirea de indicatori de executare. 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul planificat şi 

executat. 
• Îmbunătăţirea mecanismelor şi diversificarea mijloacelor de informare a contribuabililor 

privind obligaţiunile fiscale. 
• Îmbunătăţirea activităţii serviciului fiscal (perceptorilor fiscali) privind colectarea 

impozitelor locale. 
• Elaborarea şi aprobarea Registrului patrimoniului public. 
• Valorificarea eficientă a patrimoniului public.  
• Crearea serviciului local de management al proiectelor. 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul administraţiei Rezina există un sistem de 
proceduri clar determinat şi subiecţi implicaţi în procesul de 
iniţiere, elaborare, promovare şi aprobare a proiectelor de 
decizii. Conform rezultatelor sondajului efectuat, în cadrul 
APL cerinţele unice faţă de proiectele de decizii sunt 
apreciate ca fiind mediu respectate. Ponderea proiectelor de 
decizie înaintate de către şeful administraţiei locale pe 
parcursul ultimelor 12 luni sunt în proporţie de 98,95%.  

C 

C 

În aceiași perioadă, autorităţile deliberative, cetăţenii şi 
societatea civilă au fost foarte pasivi şi nu au depus nici un 
proiect de decizie. 

E 

În perioada anilor 2009 – 2011, ponderea medie a celor 23 
aleşi locali prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
organului decizional constituie 86,96%, 82,61% şi 86,96%, 
în dinamică înregistrând stabilitate. 

 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual pe parcursul ultimului an constituie 96,34 % în 
totalul proiectelor de decizii 191 decizii, dintre care 186 
proiecte avizate pozitiv de către comisiile de specialitate. 

 

Din partea OTCS, pe parcursul ultimelor 12 luni nu au fost 
înregistrate recomandări sau observaţii faţă de deciziile 
aprobate. 

A  

În perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de 
expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

E 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 

În perioada ultimelor 12 luni, au avut loc 6 şedinţe ale 
autorităţilor deliberative, la care au participat şi alte 
persoane decît aleşii locali. Pentru întrunirile consilierilor 

C 
D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

activităţii există 2 săli de şedinţe, inclusiv amenajate cu 10 locuri 
disponibile pentru asistenţă. 
Conform rezultatelor sondajului efectuat, proiectele de 
decizie şi materialele aferente se prezintă părţilor interesate 
doar la cerere. 

 

APL nu dispune de pagină web pentru informarea 
cetăţenilor privind activitatea autorităţilor.  
Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetăţenii în 
ultimul an constituie 0%.  

E 

În perioada ultimelor 12 luni, în cadrul primăriei pe panoul 
informaţional au fost afişate şi actualizate lunar doar 10 
comunicate, iar pe panourile stradale au fost postate 8 
comunicate. 

C 

Numărul mesajelor transmise de către APL prin 
intermediul mass - mediei locale în ultimele 12 luni 
constituie 13 comunicate (ziar - 11 şi TV locală - 2). Post 
de radio la nivel local lipseşte. 
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, cetăţenii 
consideră că informația de interes general legată de 
activitatea APL și autorităţilor deliberative şi executive 
este accesibilă doar pentru 39%, în acelaşi timp 25% 
consideră că este greu accesibilă sau deloc accesibilă în 
opinia a 11% din populaţie. 

 

 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

Pe parcursul ultimului an administraţia locală a organizat: 
• 5 adunări de cartier cu participarea a 0,80% din 

populaţie sau 122 locuitori 
• 4 focus grupuri cu participarea a 25 participanţi 
• 3 lucrări publice pe principii de voluntariat, la care au 

participat 5,92 % din populaţie sau 900 cetăţeni. Cele 
mai frecvent utilizate mijloace de informare a 
populaţiei sunt televiziunea locală, ziarul local şi 
radioul local. 

B 

D 

Conform datelor sondajului de opinie publică principalul 
motiv din care cei intervievaţi nu s-au implicat în 
activitățile de lucru organizate de primărie este 
determinat de lipsa de informare – 52%, lipsa de interes – 
26% sau consideră că astfel de activități trebuie efectuate 
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de către serviciile specializate – 10. 
În ultimele 12 luni, populaţia nu a fost convocată pentru 
audieri şi dezbateri publice, însă conform sondajului de 
opinie publică efectuat, cei mai mulți respondenți și - ar 
dori să se discute despre serviciile publice – 47%, 
evenimentele locale - 43%, bugetul local – 40% sau 
eficiența energetică – 13% dintre persoanele intervievate.    
În perioada ultimelor 12 luni chestionarea populaţiei de 
către APL prin intermediul sondajului de opinie publică 
nu a fost efectuată. Rapoarte privind activitatea APL nu 
au fost prezentate.  

E 

Mecanismele şi instrumentele de implicare a populaţiei în 
procesul de dezvoltare locală la nivel local sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt lipsa de informare – 51%, lipsa de timp 
– 28% şi indiferenţa – 20%. 

 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În perioada ultimilor 3 ani, doar 2 dispoziţii a primarului: 
cîte 1 dispoziție sau 0,12% în anul 2009 şi 2011 au fost 
atacate în instanţa de contencios administrativ. Decizii ale 
consiliului local nu au fost atacate în instanţa de contencios 
administrativ. 

B 

D  

În perioada anilor 2009 – 2011, faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL au fost depuse contestaţii din partea: 

• cetăţenilor – 7, dintre care 4 în anul 2009, 1 -2010 şi 
2 în anul 2011, în dinamică înregistrînd o 
descreştere E 

• APC - 34 contestaţii, dintre care 4 în anul 2009, 16 
în anul 2010 şi 14 în anul 2011, în dinamică 
înregistrînd o creştere. 

 

În aceiași perioadă, 34 de decizii au fost modificate sau 
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care: 

 22 – modificate pe motiv de legalitate (în anul 2009 
– 9 decizii sau 3,80%, în anul 2010 – 3 decizii sau 
1,24% şi în anul 2011 – 10 sau 4,98%).  

E  

 12 - abrogate pe motiv de legalitate (în anul 2009 - 1 
decizie sau 0,42%, în anul 2010 – 7 sau 2,90% şi 
anul 2011 – 4 sau 1,99%), în dinamică fiind atestată 

D  
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

o creştere. 
În perioada ultimilor 3 ani doar 2 dispoziţii a primarului: 
cîte 1 dispoziție în anii 2009 şi 2011 au fost atacate în 
instanţa de contencios administrativ. Decizii ale consiliului 
local nu au fost atacate în instanţa de contencios 
administrativ. 

B 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 2 licitaţii publice, 
volumul achiziţiilor constituind 1165,2 mii lei, unde au 
participat 14 companii.   

A 

B 

În cadrul licitației publice cu strigare de vânzare şi locațiune 
a participat doar 1 companie. 

C 

În adresa APL contestaţii privind procedura achiziţiilor nu 
au parvenit pe parcursul ultimelor 12 luni. 

A  

Conform rezultatelor sondajului de opinie publică cei mai 
mulți respondenți – 29% nu cunosc nici o informație despre 
procedurile de depunere a reclamațiilor privind activitatea 
APL sau posedă careva cunoştinţe - 36% (unde 17% - 
cunosc unele detalii, iar 19% - foarte puţin). 

 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Pe parcursul ultimelor 12 luni, în cadrul APL nu au fost 
efectuate controale interne. 

E 
E 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent.  
E În perioada anilor 2009 – 2011, în cadrul primăriei nu au 

fost înregistrate misiuni de audit extern au extern. 
E 

 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă D.  
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Rezina se recomandă: 

• Elaborarea paginii web; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 
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• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 
postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 

• Consolidarea dialogului şi consultarea societăţii civile prin intermediul mai multor 
instrumente: mese rotunde, conferinţe, seminare, etc.; 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 

defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 
• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Utilizarea periodică a diverselor forme şi metode de consultare şi implicare a cetăţenilor în 

procesul de dezvoltare locală: sondaje de opinii, întruniri publice, forumuri, audieri publice, 
instituirea comisiilor consultative constituite din consilieri şi cetăţeni activi, etc.; 

• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 
locală, inclusiv şi cel decizional; 

• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 35 km 
şi nu a înregistrat creştere în ultimii trei ani, cu toate 
acestea, marea majoritate a populaţiei beneficiază de 
serviciul de aprovizionare cu apă, la reţea fiind conectate 
peste 90% din gospodării iar în ultimii trei ani, numărul 
acestora s-a majorat cu 10%. Calitatea apei potabile este 
în corespundere cu standardele sanitare. Toate controalele 
efectuate pe parcursul ultimilor 3 ani au atestat că indicii 
de calitate se încadrează în normele prestabilite. 
Conectarea la apeduct se efectuează în baza unui contract 
de prestare a serviciului ce este încheiat între furnizor şi 
beneficiar. Toate gospodăriile conectate dispun de un 
asemenea act. 

 
 
 
 

A 

B 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii în reţeaua de apeduct în valoare de 308,5 mil lei. 

B 

Numărul mediu de avarii în reţeaua de apeduct a fost de 
335 pe parcursul ultimilor 3 ani. Durata medie a unei 
intervenţii a durat circa 1 zi, totuşi pe parcursul anului 
2011 nu au fost înregistrate reclamaţii privind prestarea 
serviciului de apeduct. 
 

 
D 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 24 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
mai mare de 90%, numărul acestora majorându-se cu 12% 
în ultimii 3 ani. 
Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare. 

 
 

B 

C 

Oraşul nu dispune de staţie de epurare a apei. Investiţiile E 
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capitale în reţeaua centralizată de canalizare în  perioada 
2009 – 2011 nu au fost efectuate. 
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de o zi. 

C 

 
 
 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 5 şi s-a 
menţinut constant pe parcursul ultimilor trei ani. Localitatea 
este deservită de 4 rute de transport, număr care a rămas 
neschimbat în perioada 2009-2011. 

 
 

C 

D 

Conform sondajului de opinie, majoritatea populaţiei afirmă 
că transportul public este insuficient şi deserveşte doar 30% 
din populaţie. 

 
D 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public sau oferte investiţionale în acest 
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public este dificil sau imposibil, deoarece unităţile de 
transport nu au fost adaptate pentru transportarea 
persoanelor cu dizabilităţi. 
 

 
 

E 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 3 800 
mii lei. 

 
A 

C 

Dintre cei 43 de km de străzi din localitate, doar 18 km sunt 
iluminate pe domeniul public, aceasta reprezentând circa 
41% din lungimea totală. Totuşi, iluminarea se efectuează 
cu lămpi obişnuite şi nu este prezentă iluminarea cu corpuri 
LED. 

 
B 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii capitale în reţeaua de iluminat stradal în sumă de 
10 mii lei. 

 
 

C 
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Conform sondajului de opinie realizat, doar 40% din 
populaţie este satisfăcută privind calitatea infrastructurii 
drumurilor şi a iluminatului public, totuşi în ultimii ani nu 
au fost atestate careva cazuri de reclamare cu privire la 
serviciul de iluminat public. 
Există 8 locuri de parcare de pe domeniul public amenajate. 
La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor, la fel localitatea nu are elaborată 
nici strategie de dezvoltare a serviciului de iluminat public. 
În oraş nu sunt amenajate piste pentru biciclişti şi nici în 
curs de amenajare. 
 

 
 

E 

 
 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de 
serviciul de salubrizare este de peste 90% şi s-a înregistrat o 
creştere cu 6% în ultimii 3 ani. 

 
A 

C 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 pe străzile localităţii au 
fost instalate 320 coşuri de gunoi. Frecvența efectivă medie 
de colectare a gunoiului este de 8 de zile şi este egală cu 
frecvenţa medie planificată. Conform sondajului de opinie , 
peste 60% din locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind 
serviciul de gestionare a deşeurilor şi amenajare a 
teritoriului. 

 
 

B 

Localitatea nu dispune de o gunoişte amenajată şi 
autorizată. 

E 

Nu este folosită practica de colectare a deşeurilor menajere 
reciclabile diferenţiat. Deșeurile menajere colectate nu sunt 
utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei 
termice sau energiei electrice. 
 

 

 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale  C 
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de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

preşcolare în anul 2011 este de 620 copii, în dinamică faţă 
de anul 2009 numărul lor a scăzut cu 1%. Spaţiile 
instituţiilor educaţionale preșcolare din localitate sunt 
insuficiente şi sunt folosite la capacitatea de 105 %. 
Conforma datelor prezentate din chestionare, în localitate nu 
au fost menţionate prezenţa a careva instituţii extraşcolare. 
Numărul copiilor din categorii social vulnerabile şi cu 
dizabilităţi ce au fost înmatriculaţi în instituţiile preşcolare 
de învățământ s-a diminuat cu 6% în ultimii 3 ani. 

 
 
 
 
 
 
 

C 

Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
din localitate sunt de 1,9 mii lei. În instituţiile preşcolare de 
învățământ, ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor 
se efectuează din transferuri şi fonduri speciale –cca 60%, 
iar cca 40% din cheltuieli sunt acoperite din bugetul local. 

 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în instituţiile preşcolare de 
învăţământ din localitate a fost implementat doar 1 proiect 
în valoare de 1 370 mii lei. 

B 

 
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată  în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Rezina se 
recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi creşterii 
calităţii prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare, de asemenea diminuarea numărului de avarii în reţea; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă  

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
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• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 
eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Implementarea unor proiecte regionale în vederea producerii energiei pe bază de ardere a 
deşeurilor menajere; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
 

Evaluarea performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Sîngerei constată 
următoarele rezultate: 

Sîngerei Domeniul I. 
Organizare/servici

i administrative 

Domeniul II. 
Managemen
t financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C A D C 
Criteriul 2 B B B C 
Criteriul 3 C C B D 
Criteriul 4 C C B C 
Criteriul 5 C C E C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C B C C 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Sîngerei, se 
recomandă: 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicii de personal; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism; 
• Actualizarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Menţinerea tendinţei actuale de executare a bugetului local. 
• Aplicarea clasificării funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Analiza cauzelor colectării adecvate anumitor impozite şi taxe locale şi planificarea 

activităţilor de colectare a veniturilor locale în cuantumul planificat.  
• Finalizarea inventarierii patrimoniului public. 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor. 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Reabilitarea stării drumurilor şi mărirea lungimii străzilor iluminate public în oraş; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniu extinderii reţelei de canalizare şi majorarea ponderii 

gospodăriilor conectate la reţea; 
• Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public; 
• Creşterea numărului gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de salubritate, precum şi 

implementarea practicii de colectarea deşeurilor reciclabile diferenţiat. 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Orașul Sîngerei posedă Statutul localității care se 
actualizează anual. Activitatea primăriei se bazează pe 
Regulamentul de organizare și funcționare, organigrama 
şi statele de personal fiind actualizate și aprobate de către 
Cancelaria de Stat în anul 2012. 
Consiliul orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Fișele de post au fost actualizate la începutul mandatului 
actualului legislativ.  
Primăria dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională. 

A 

C 

Conform datelor prezentate de către angajați, la nivelul 
primăriei există cîteva dintre registrele de evidență a 
documentelor, printre care și Registrul Patrimoniului 
Local care nu este utilizat în format electronic. 

D 

 
 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anul 1978, iar ultima 
reparație a fost efectuată în anul 2010. Prin urmare, 
clădirea se află într-o stare tehnică bună.  
În cadrul primăriei, fiecărui angajat ii revine un spațiu de 
muncă de 27,3 m2, ceea ce reprezintă mult peste media 
standardelor standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2), 
totodată sunt puse la dispoziție 2 săli de ședințe cu o 
suprafață totală de 576 m2. Primăria dispune de 
echipament tehnic funcțional în proporție de 92,4%: 
calculatoare funcționale – 100%, calculatoare conectate la 
internet – 89,4%, imprimante funcționale – 100%, scanere 

A B 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

funcționale – 100%, copiatoare funcționale – 50%, aparate 
telefonice și fax – 100%, linii telefonice – 100%. 
Numărul mediu al programelor soft instalate pe 
calculatoare este de 2 programe, ceea ce constituie mai 
puțin decît pachetul minim standard. Tipul de conexiune la 
internet este ADSL. 

D 

Condițiile tehnico-sanitare sunt corespunzătoare 
cerințelor. Conform datelor colectate ca rezultat al 
intervievării angajaților primăriei, ambianța de lucru a fost 
apreciată ca fiind satisfăcătoare. 

B 

 
 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria nu dispune de o direcție responsabilă de elaborare 
și implementare a politicii de personal. Manualul de 
proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare 
și promovare a personalului este lipsă. 

E 

C 
În procesul de angajare a personalului se utilizează criterii 
și proceduri de selectare stabilite conform legislației în 
vigoare. Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG 
nr. 201 din 11.03.2009.  
La nivelul primăriei există proceduri de evaluare a 
performanțelor angajaților primăriei asigurînd controlul 
continuu asupra activității acestora. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajărilor 
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 
100%, asigurînd un proces de angajare transparent și 
echitabil. Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din 
grupurile socialmente vulnerabile reprezintă 50%, iar după 
structura etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 100% 
moldoveni.  
În perioada anilor 2009-2011, la cursuri de perfecționare 
profesională au participat 92,9% din numărul total al 
angajaților ceea ce atestă o atenție insuficientă pregătirii 
profesionale continuă a angajaților. Pentru aceeași 
perioadă, 85,7% din numărul total al angajaților primăriei 
au fost evaluați conform cerințelor Regulamentului aprobat 
prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 

A 
C 

Procesul de angajare a personalului primăriei a fost efectuat E 
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în totalitate conform organigramei tip. 
Conform prevederilor legislației în vigoare, există 
posibilități limitate privind promovarea în funcție în baza 
criteriilor de merit. Astfel că pe parcursul anilor 2009-2011 
primăria nu a promovat în funcție în baza criteriilor de 
merit nici un angajat.  

 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
planificarea strategică. 92,9% din numărul total de 
angajaţi ai primăriei oraşului au frecventat cursuri de 
planificare strategică, de asemenea, există și un mecanism 
și proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare 
locală astfel asigurînd o capacitate înaltă a primăriei în 
domeniul planificării strategice.  

A 

B 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
în mare parte angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu și 
locuitorii orașului. 

C 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, însă 
perioada de valabilitate a acesteia a expirat – 2011-2012. 
Modalitatea de efectuare a procedurilor de evaluare şi 
monitorizare a documentelor de urbanism are loc prin 
intermediul mijloacelor: audieri publice, mass media, 
panouri publicitare, radio. Cadrul instituțional de 
monitorizare și evaluare nu este formalizat. 

E 

C 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală și Planului 
Urbanistic General au participat activ și locuitorii 
orașului, asigurînd un proces transparent și participativ de 
luare a deciziilor comunitare. 

A 

Primăria dispune de Plan Urbanistic General cu o 
perioadă de valabilitate 2005-nelimitat, iar Regulamentul 
Local de Urbanism lipsește. 

C 

Primăria dispune de Plan Urbanistic de Detaliu și Plan 
Urbanistic Zonal, însă perioadele de valabilitate ale 
acestora au expirat, 2005-2012 și 2010-2012, respectiv. 

D 

Conform datelor prezentate de către angajații primării, pe 
parcursul anilor 2011-2012, primăria a realizat acţiuni 
cuprinse în Planul de acțiuni al documentului strategic în 
proporție de 62%, realizarea tuturor activităților fiind 
planificată pînă în anul 2014. Iar pentru perioada anilor 
2010-2012, gradul de realizare a activităților stipulate în 

B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

PUG a fost de 60%, implementarea tuturor activităților 
fiind planificată pînă în anul 2014. 

 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt stabilite anumite proceduri scrise privind 
etapele și modalitatea de eliberare a lor, instrucțiuni 
privind cerințele de eliberare a documentelor/actelor, 
precum și listele de documente necesare de prezentat 
pentru obținerea acestora.  
În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, primăria orașului utilizează 100% 
calculatorul și imprimanta. 

A 

C 

În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
doar pagina web a primăriei. 

D 

În cadrul primăriei nu există proceduri stabilite de 
depunere și soluționare a reclamațiilor. 

E 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare 
a infrastructurii de acces la primărie a constituit 5,5 
puncte din maximum de 7 puncte. Cu referire la 
accesibilitatea informației privind procedurile de 
perfectare a actelor și documentelor furnizate de către 
APL, 43% din numărul total al cetățenilor chestionați au 
caracterizat aceasta ca fiind accesibilă, iar 24% - greu 
accesibilă și deloc accesibilă. 

B 

C Gradul de satisfacție privind activitatea angajaților 
primăriei a fost apreciat cu 4,6 puncte din 7, iar referitor 
la prestarea serviciilor publice – 4,7 din 7 puncte maxim. 
Modalitatea de plată pentru documentele/ actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii. 

C 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor 52% din cetățenii chestionați nu cunosc care 
sunt acestea. 

E 
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1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea și menținerea Registrelor actelor de stare civilă și actelor notariale; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului conform cadrului legal existent; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism; 
• Actualizarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Elaborarea procedurilor de depunere și soluționare a reclamațiilor; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie și condițiilor de deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009 - 99,6%, în anul 
2010 – 99,5% iar în anul 2011 – 98,8% ceea ce atestă o 
deviere în ultimii 3 ani de sub 2%. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Dacă structura cheltuielilor publice locale reale variază în 
proporţii importante comparativ cu bugetul local iniţial 
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent se stabileşte prin variaţii ale categoriilor de 
cheltuieli administrative şi funcţionale. Acest indicator descrie 
măsura în care realocările între liniile bugetare au contribuit la 
variaţia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variaţia 
consecutivă asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea 
cheltuielilor şi a variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local 
iniţial aprobat a constituit în ultimi trei ani o medie de 0,7%.  

 
 

A 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 98,5%, în anul 2010 – 101.9% iar în anul 2011- 
107,5%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost puţin 
mai mic decît al veniturilor totale dar a depăşit veniturile 
proprii planificate în bugetul aprobat. În anul 2009 s-au 
colectat 95,6% din veniturile proprii planificate, în 2010-
101% iar în 2011 – 106,5%. 

 
A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 335,7 mii 
lei, în anul 2010 – 255,2 mii lei, iar în anul 2011 – 820,5 mii 
lei. Raportate la cheltuielile planificate restanţele au avut o 
pondere de la 1% la 3,4%, media în ultimii 3 ani fiind de 
2,1%. Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a 
restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice 
locale.  

A 

 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea În elaborarea bugetului se utilizează doar clasificarea C  
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

informaţiei 
bugetare 

instituţională şi parţial economică. Clasificarea funcţională nu 
este deocamdată utilizată. 

  
 
 

C 
Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
70%. Informaţi inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 4-6 elemente din cele cerute de bunele practici în 
domeniu. 

C 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului majoritatea absolută a 
informației bugetare anuale şi cuprinde majoritatea absolută a 
documentelor bugetare cerute de legislaţie pentru a fi 
prezentate publicului, însă rezultatele sondajului de opinie 
publică atestă că doar 19% din populaţie cunosc cum au fost 
cheltuiţi banii publici, iar în ceea ce priveşte bugetul aprobat 
mai puţin de 1% din cei intervievaţi au menţionat că cunosc 
de ce buget dispune localitatea. 

C 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare al proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Informaţiile cu privire la 
impunerea fiscală este însă greu accesibilă pentru 
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică puţin peste 16% din cei intervievaţi au menţionat că 
au acces la informaţia privind impozitele şi taxele care trebuie 
achitate. Cele mai frecvent utilizate mijloace de informare a 
populaţiei sunt panourile informative din cadrul primăriei, 
panourile din locurile publice, ziarul local şi radioul local. 
Procedurile complexe de contestare şi depune a reclamaţiilor 
fiscale stabilite de legislaţia fiscală, nu oferă multe posibilităţi 
contribuabililor de a contesta sau reclama acţiunile 
perceptorilor fiscali. Nu există un mecanism explicit şi clar de 
depunere a reclamaţiilor. 

C 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este relativ 
neuniformă şi diferă de la an la an şi de la taxă la taxă. 
Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat, 
ceea ce atestă utilizarea unor tehnici simpliste de prognozare 
şi anumite deficienţe de cooperare cu inspectoratul fiscal. 

A 
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Totodată unele taxe, în dependenţă de anumiţi factori sunt 
colectate în volume departe de cele planificate iniţial. Astfel, 
taxa pentru amplasarea publicităţii (doar 82%) sau taxa pentru 
prestarea serviciilor de transport (89%) au avut anumite 
deficienţe în colectare. Cotele principalelor taxe locale 
colectate în perioada 2009-2011 se prezintă după cum 
urmează: impozitul pe bunurile imobiliare – 102%; impozitul 
funciar - 94,6%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 99,8%; 
taxa pentru amplasarea publicităţii - 82,7%; taxa pentru 
unităţile comerciale - 107,2%; taxa de piaţă - 102,8%; taxa 
pentru prestarea serviciilor auto - 89,4%; taxa pentru patenta 
de întreprinzător – 104%. Media colectării impozitelor şi 
taxelor locale în ultimii 3 ani este de 97,8%. 

 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei nu este stabilită o persoană/serviciu 
responsabil de inventarierea şi evidenţa patrimoniului public. 
Primăria dispune însă de un registru a patrimoniului public 
care este doar în variantă pe hîrtie, dar este actualizat anual şi 
este aprobat de către Consiliul orăşenesc. Ponderea 
patrimoniului public inventariat constituie peste 90% 

 
C 

 
 
 
 
 
 

C Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de primărie. Nu au 
fost menţionate bunuri patrimoniale administrate de 
întreprinderi municipale sau prin contracte de concesiune, 
arendă, etc. Patrimoniul arendat nu aduce o contribuţie 
importantă în bugetul local (doar 3 % în anul 2011). La 
primărie există o listă a proiectelor investiţionale planificate să 
valorifice patrimoniul public care însă se realizează parţial, 
doar 7 obiecte de patrimoniu au fost propuse în proiecte 
investiţionale. Numărul de proiecte investiţionale este însă în 
creştere 

 
C 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea În cadrul Primărie nu a fost identificată o persoană/serviciu   
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de 
management 
a proiectelor 

abilita cu scrierea şi managementul proiectelor cu finanţare 
externă. Cu toate acestea în ultimii 3 ani au fost elaborate 8 
proiecte din care 6 au obţinut finanţare. Ponderea resurselor 
financiare atrase din exterior au avut o pondere de circa 20% 
în bugetul local în anul 2011  

A 
 

 
 
 

C 
 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Respectiv la 
nivel local nu au fost iniţiate şi implementate proiecte PPP sau 
CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau 
serviciilor publice.  

 
E 

 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat ]n mediu cu Calificativul de performanţă C+. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Sîngerei se recomandă: 

• Menţinerea tendinţei actuale de executare a bugetului local. 
• Monitorizarea continuă a datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Aplicarea clasificării funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Utilizarea în planificarea bugetului local a următoarelor elemente: ipoteze despre dezvoltarea 

economică şi socială a UAT, previziunile macroeconomice la nivel de ţară, nivelul inflaţiei şi 
cursul valutar; suma datoriilor, bugetul precedent, estimări ale impactului bugetului elaborat. 

• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul planificat şi 
executat. 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Elaborarea, aprobarea, implementarea şi monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu 

inspectoratul fiscal de stat teritorial. 
• Analiza cauzelor colectării adecvate anumitor impozite şi taxe locale şi planificarea 

activităţilor de colectare a veniturilor locale în cuantumul planificat.  
• Finalizarea inventarierii patrimoniului public. 
• Finalizarea evaluării, delimitării pe domenii (public şi privat) şi înregistrării patrimoniului 

public. 
• Elaborarea şi aprobarea unor mecanisme de monitorizare şi control asupra patrimoniului 

arendat.  
• Elaborarea strategiei şi a unui program pe termen mediu şi lung de valorificare a 

patrimoniului public. 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor. 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri clar 
determinate şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, 
elaborare, promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. 
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea 
cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii este apreciată 
ca fiind medie. Ponderea proiectelor de decizie în perioada 
ultimului an înaintate de către şeful administraţiei locale 
constituie 86 proiecte sau 59,72%; consilieri  locali – 40 
proiecte sau 27,28%, cetăţeni constituie 18 proiecte sau 
12,50%. Societatea civilă nu a fost implicată în procesul de 
elaborare a politicilor publice. 

B 

D 

Ponderea medie a celor 23 aleşi locali prezenţi în cadrul 
ședințelor ordinare şi extraordinare ale consiliului local în 
perioada anilor 2009 – 2011 constituie 69,57%, 73,91% şi 
78,26%. 

C 

În ultimele 12 luni, ponderea deciziilor aprobate constituie 
100 % din totalul proiectelor de decizii cu caracter normativ 
şi individual   - 144 decizii, dintre care 95,83 % avizate 
pozitiv de către structurile de lucru consultative ale 
consiliului local. 

 

Din partea OTCS, în perioada ultimului an, se atestă 10 
recomandări şi observaţii sau 6,94% faţă de deciziile 
aprobate de către Consiliul local. 

D 

În ultimele 12 luni, nu au fost atestate cazuri de expertizare 
a proiectelor de decizii de către experţi, asociaţii, grupuri 
defavorizate. 

E 

 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 

În perioada ultimului an au avut loc 8 şedinţe ale 
autorităţilor deliberative, unde au participat şi alte persoane 
decît membrii consiliului local şi persoane cointeresate. 

 
B B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

activităţii Pentru întrunirile aleşilor locali există 2 săli de şedinţe, 
inclusiv amenajate cu 200 locuri disponibile pentru 
asistenţă.  
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

În ultimul an informaţiile au fost afişate şi actualizate 
săptămânal, fiind postate: 

• pe pagina web a primăriei - 175 comunicate 

 

• pe panoul informaţional - 137 comunicate 
În aceiași perioadă numărul mesajelor transmise de către 
APL prin intermediul surselor media constituie 38 de 
comunicate (16 - ziare şi 22 comunicate - postul de radioul 
local ). Televiziunea la nivel local este absentă.  

B  

 Panourile stradale existente nu au fost utilizate pentru 
transmiterea informaţiilor, dar mesaje multiple - 243 au 
fost transmise către cetăţeni prin intermediul consilierilor 
locali. 

 

 Modalităţile de informare a populaţiei privind activitatea 
APL sunt insuficiente, chiar dacă APL utilizează diferite 
surse. Conform rezultatelor sondajului de opinie publică 
cetăţenii consideră că informația de interes general legată 
de activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă doar 
pentru 42%, în acelaşi timp 19% consideră că este greu 
accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 7% din 
populaţie. 

  

 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

Pe parcursul ultimului an, pentru a asigura participarea 
cetăţenească în procesul de dezvoltare locală au fost 
utilizate următoarele metode: 
• prezentarea rapoartelor de activitate – 2 (111 

cetăţeni) 
• efectuarea sondajelor de opinie publică - 8 (96 

chestionaţi) 
• organizarea de focus grupuri - 1 (8 participanţi)  
• organizarea adunărilor de cartier - 13 (520 

locuitori). 

B 
B 

• organizarea audierilor şi dezbaterilor publice - 10, la  
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

care au participat 350 de cetăţeni sau doar 2,56 % din 
populaţia oraşului. Conform rezultatelor sondajului de 
opinie publică mijloacele de informare a populaţiei cele 
mai frecvent utilizate sunt prin intermediul TV locale – 
71% şi ziarului local – 6%. În cadrul audierilor şi 
dezbaterilor publice cei mai mulți respondenți și - ar dori 
să se discute despre serviciile publice – 48%, 
evenimentele locale - 46%, bugetul local – 39% sau 
eficiența energetică – 12% dintre persoanele intervievate.   
• organizarea a 43 de lucrări publice pe principii de 

voluntariat, la care au participat 650 cetăţeni sau 5% din 
populaţie. Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au 
implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 44%, lipsa de 
interes –39% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 10. 

B 

La nivel local mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală, deoarece nu au fost informaţi 46% 
respondenţi, lipsa de timp -38% și lipsa de interes a 16% 
dintre persoanele intervievate. 

C 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 
 

În perioada anilor 2009 – 2011 nici un act administrativ al 
autorităţilor deliberative şi executive nu a fost atacat în 
instanţa de contencios administrativ. 

A 

B 

Contestări ale acţiunilor (inacţiunilor) APL din partea 
procuraturii şi altor organe de drept în perioada anilor 2009 
– 2011 nu au fost înregistrate. 

 

În aceiași perioadă contestaţii faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL au fost depuse:  

• doar din partea unui cetăţean în anul 2011. 
• din partea APC - 1 contestaţie în anul 2011. B 

În perioada anilor 2009 – 2011 doar 9 decizii au fost 
modificate sau abrogate pe motiv de legalitate în dinamică 
înregistrîndu - se o descreștere (de la 6 sau 3,41% din 
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decizii în anul 2009 la 3 sau 1,47% în 2010 şi 0% în 2011). 
Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 39 licitaţii 
publice cu participarea a 201 companii. Volumul total al 
achiziţiilor constituie 8141 mii lei. Pentru efectuarea a 3 
licitații publice au participat 29 companii, prin concurs de 
oferte de preturi – 36licitaţii cu 172 companii participante. 

A 

B Conform rezultatelor sondajului de opinie publică efectuat 
cei mai mulți respondenți - 52% nu cunosc nici o informație 
despre procedurile de depunere a reclamațiilor privind 
activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe - 32% (unde 
9% - cunosc unele detalii, iar 23% - foarte puţin). În ultimul 
an a fost depusă 1 contestaţie privind procedura achiziţiilor.  

B 

 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Pe parcursul ultimelor 12 luni în cadrul APL nu au fost 
efectuate controale interne. 

E 
E 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei lipseşte. E 

D 

În perioada anilor 2009 – 2011, au avut loc 7 misiuni de 
audit extern (anul 2009 -3 misiuni, anul 2010 – 1 misiune şi 
2011 –3 misiuni), în dinamică înregistrînd stabilitate. 

B 

Ca rezultat al efectuării auditului în cadrul raportului de 
audit APL iau fost consemnate 16 observaţii (8) şi 
recomandări (8) de tip major şi mediu. 

D 

 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Sîngerei se recomandă: 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 
implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 

• Consolidarea dialogului şi consultarea societăţii civile prin intermediul mai multor 
instrumente: mese rotunde, conferinţe, seminare, etc.; 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 
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• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă în oraşul 
Sîngerei este de 46,6 km şi nu a înregistrat creştere în 
ultimii trei ani. Reţelele de apeduct asigură cu apă 
majoritatea locuitorilor oraşului. Ponderea locuinţelor 
conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 93% şi în 
ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3,7%.  
Rezultatele controalelor de calitate efectuate arată 
corespunderea calităţii cu standardele prestabilite. În anii 
2009-2011, în mediu au fost efectuate 11 controale, în 
toate cazurile calitatea apei a corespuns normelor sanitare. 
Toate gospodăriile sunt conectate la apeduct în baza unui 
contract încheiat între furnizor şi beneficiar. 

A 

C 

Deşi au fost înregistrate 57 avarii pe anul  2011, durata 
medie a unei intervenţii fiind de 0,8 zile, nu au fost 
înregistrate careva reclamaţii privind prestarea serviciul 
de aprovizionare cu apă. Totuşi, se poate de menţionat că 
comparativ cu anul 2009, durata medie a unei intervenţii 
s-a micşorat cu 0,4 zile. 

C 

Investiţiile capitale în domeniul reţelei de apeduct în 
perioada 2009 – 2011nu au fost efectuate. 
 

E 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Oraşul dispune de reţea centralizată de canalizare. 
Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 9,4 km şi 
nu s-a extins în ultimii trei ani. Ponderea locuinţelor 
conectate la reţeaua centrală de canalizare este de 32%, 
numărul acestora majorându-se cu 2% în ultimii 3 ani. 

D 

C 

În localitate este prezentă o staţie de epurare funcţională. C 
Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare pe parcursul anilor2009-2011. 

A 
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Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este mai mică de o zi. 

B 

Investiţiile capitale în domeniul reţelei centralizate de 
canalizare în  perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 

E 

  
 
 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 14 în 
scădere cu 4 unităţi faţă de anul 2009. Localitatea este 
deservită de 11 rute , mai puţin cu 1 rută faţă de anul 2009. 
Conform sondajului de opinie, peste 50% din populaţia 
localităţii au afirmat că transportul public este suficient. 

C 

D În ceea ce priveşte accesul persoanelor cu dizabilităţi în 
transportul public, putem spune că este dificil sau imposibil, 
deoarece unităţile de transport nu au fost adaptate pentru 
transportarea persoanelor cu dizabilităţi. La nivel local nu 
există o strategie de dezvoltare a transportului public  sau 
oferte investiţionale în acest domeniu. 
 

E 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

Localitatea are elaborată o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi o strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public.  
Lungimea străzilor localităţii care sunt iluminate este de 29 
km şi reprezintă 46% din lungimea totală a străzilor. 
Iluminarea publică se efectuează cu lămpi obişnuite, nu este 
prezentă iluminarea cu corpuri LED. Nu au fost atestate 
careva cazuri de reclamare cu privire la serviciul de 
iluminat public. 
Numărul de locuri de parcare de pe domeniul public 
amenajate este de 80. 

B 
C 

Conform sondajului de opinie realizat, doar 40% din 
populaţie sunt satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii 

C 
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drumurilor şi a iluminatului public. 
În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 nu au fost efectuate investiţii capitale, la fel şi în 
reţeaua de iluminat stradal nu s-au făcut careva investiţii. 
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. 
 

E 

 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. Localitatea dispune de o gunoişte amenajată 
şi autorizată. Cu scopul îmbunătăţirii aspectului oraşului şi 
menţinerii curăţeniei publice, pe parcursul ultimilor 3 ani, 
pe străzile localităţii au fost instalate 170 coşuri de gunoi. 

B 

C 

Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de 
salubrizare este de cca 30% şi a fost înregistrată o creştere 
cu 10% în ultimii 3 ani. Conform sondajului de opinie, 40% 
din locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind serviciul de 
gestionare a deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

C 

Nu este folosită practica de colectare a deşeurilor menajere 
reciclabile diferenţiat. Deșeurile menajere colectate nu sunt 
utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei 
termice sau energiei electrice. Frecvența efectivă medie de 
colectare a gunoiului este de 62 de zile, iar cea planificată 
este de 50 zile. 
 

E 

 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare şi extraşcolare în anul 2011 este de 726 şi 
respectiv 30 copii, în dinamică faţă de anul 2009 numărul 
lor a crescut cu 11%. Spaţiile instituţiilor educaţionale 
preșcolare şi extraşcolare din localitate sunt suficiente şi 
sunt folosite la capacitatea de 97% şi respectiv 67%. Pe 
parcursul perioadei 2009-2011, numărul copiilor din 
categorii social vulnerabile şi cu dizabilităţi s-a majorat atât 

B C 
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extraşcolară în instituţii preşcolare , cât şi în cele extraşcolare. 
În instituţiile preşcolare şi extraşcolare de învățământ, 
ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor se 
efectuează din bugetul local şi este în jur de 80-90%, 
celelalte cheltuieli sunt acoperite din transferuri şi alte 
surse. 
Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
constituie 1,4 mii lei, iar în cele extraşcolare - 1,5 mii lei. 

D 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ din localitate au fost implementate 8 proiecte în 
valoare de 237 mii lei. 

 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării managementul serviciilor publice este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Sîngerei în acest 
domeniu se recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi creşterii 
calităţii prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare, de asemenea diminuarea numărului de avarii în reţea; 

• Extinderea reţelei de asigurare a serviciilor de canalizare; 
• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 

canalizare; 
• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 

iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă  
• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 

public; 
• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Aplicarea practici de colectare a deşeurilor reciclabile diferenţiat; 
• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite 

categorii vulnerabile; 
• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
 

Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Strășeni constată 
următoarele rezultate: 

Străşeni Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C B+ C C 
Criteriul 2 C D C D 
Criteriul 3 C B D C 
Criteriul 4 D D B C 
Criteriul 5 C D E C 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

C C- C C 

 
În vederea îmbunătățirii performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Strășeni, se 
recomandă: 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicilor de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare; 
• Actualizarea Strategiei de dezvoltare locală; 
• Elaborarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de planificare şi executare a bugetului local; 
• Aplicarea clasificării funcţionale şi economice în elaborarea proiectului bugetului local; 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul aprobat şi mersul 

executării bugetului; 
• Analiza cauzelor colectării inadecvate anumitor impozite şi taxe locale şi planificarea 

activităţilor de colectare a veniturilor locale în cuantumul planificat; 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public; 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor; 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, etc.); 
• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 

serviciu; 
• Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniu infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public, cu 

scopul îmbunătăţirii aspectului oraşului şi a creşterii satisfacţiei cetăţenilor; 
• Implementarea proiectelor investiţionale, inclusiv proiecte de eficienţă energetică pentru 

îmbunătăţirea condiţiilor în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Orașul Strășeni dispune de Statutul localității care este 
actualizat anual. Activitatea Primăriei se bazează pe 
Regulamentul de organizare și funcționare. Organigrama 
şi statele de personal sunt prezente și actuale, aprobate de 
către Cancelaria de Stat în 2012. 
Consiliul orășenesc posedă propriul Regulament de 
organizare și funcționare aprobat de actuala componență a 
Consiliului.  
Fișele de post sunt actualizate conform legislației în 
vigoare. 

A 

C 

Primăria dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională, 
însă perioada de valabilitate a acestuia a expirat (<2012). 

E 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor primăria dispune doar de 
unele registre de evidență a documentelor eliberate, dintre 
care și Registrul Deținătorilor de Teren cu Drept de 
Proprietate care nu este utilizat în format electronic. 

D 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anul 1962, iar ultima 
reparație capitală a fost efectuată în anul 2000, ulterior 
efectuîndu-se doar reparații curente. 

E 

C 

Condițiile tehnico-sanitare sunt corespunzătoare 
cerințelor, iar conform datelor colectate ca rezultat al 
intervievării angajaților primăriei, ambianța de lucru a fost 
apreciată ca fiind satisfăcătoare. 
Primăria dispune de suprafață suficientă necesară 
activității administrative, fiecărui angajat revenindu-i un 
spațiu de muncă de 35,5 m2, ceea ce reprezintă peste 
media standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2), 

A 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

totodată există și o sală de ședințe. De asemenea, primăria 
posedă echipament tehnic funcțional suficient, în proporție 
de 90,3%: calculatoare funcționale – 100%, calculatoare 
conectate la internet – 100%, imprimante funcționale – 
72,2%, scanere funcționale – 100%, copiatoare funcționale 
– 50%, aparate telefonice și fax – 100%, linii telefonice – 
100%. 
Numărul mediu de programe soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 2 programe, ceea ce constituie mai 
puțin decît pachetul minim standard. Tipul de conexiune la 
internet este fibră optică. 

D 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria nu dispune de o direcție responsabilă de elaborare 
și implementare a politicii de personal.  
În procesul de angajare a personalului se utilizează criterii 
și proceduri de selectare stabilite de legislația în vigoare. 

E 

C 

Manualul de proceduri privind condițiile de recrutare, 
selecție, încadrare și promovare a personalului există și este 
utilizat.  
Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 
din 11.03.2009.  
La nivelul primăriei există proceduri de evaluare a 
performanțelor angajaților, ceea ce asigură controlul 
continuu asupra activității acestora. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

În perioada anilor 2009-2011, primăria a angajat prin 
concurs 50% din totalul persoanelor angajate. Iar 6 
persoane au fost angajate în afara organigramei tip, ceea ce 
determină o capacitate bună a primăriei de a gestiona cu 
propriile resurse. 

A 

C 

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 38,46%, iar după 
structura etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 100% 
moldoveni.  
În perioada anilor 2009-2011, doar 15,4% din numărul total 
al angajaților au participat la cursuri de perfecționare 
profesională ceea ce atestă o atenție insuficientă pregătirii 
profesionale continuă a angajaților. 

D 

Conform legislației în vigoare există posibilități limitate de E 
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promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit, astfel că în perioada anilor 2009-2011, nici un 
angajat nu a fost promovat în funcție în baza criteriilor de 
merit. Pentru aceeași perioadă, nici un angajat al primăriei 
nu a fost evaluat conform cerințelor Regulamentului 
aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 
 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
planificare strategică. 

A 

C 

Conform datelor colectate în cadrul interviurilor, s-a 
constat că nici un angajat al primăriei nu a participat la 
cursuri de planificare strategică, determinînd o capacitate 
slabă în domeniul planificării strategice. De asemenea, nu 
există un mecanism/proceduri scrise de actualizare a 
Strategiei de dezvoltare locală. 

E 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
în mare parte angajaţii primăriei, specialiști în domeniu și 
consilieri. 

C 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Plan Urbanistic General actualizat în 
anul 2009 și Regulament Local de Urbanism. Totodată, 
posedă și un Plan Urbanistic Zonal cu o perioadă de 
valabilitate extinsă, 2009-2025. Însă alte PUD și PUZ nu 
au fost elaborate. 

B 

D 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, însă 
perioada de valabilitate a acesteia a expirat (2007-2011). 
La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală și Planului 
Urbanistic General au participat doar angajații primăriei și 
consilierii, specialiști în domeniu, însă publicul larg nu a 
fost implicat ceea ce reduce nivelul de transparență în 
procesul de luare a deciziilor comunitare. Cadrul 
instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor 
strategice și de urbanism nu este formalizat.  
Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei, pe parcursul ultimilor ani, Primăria nu a realizat 
nici o activitate menționată în Planurile de acțiuni ale 
Strategiei de dezvoltare locală și PUG. 

E 
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1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie există proceduri scrise și instrucțiuni privind 
etapele și modalitatea de eliberare a acestora, liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea lor.  
În cadrul primăriei există anumite proceduri stabilite de 
depunere și soluționare a reclamațiilor pe care majoritatea 
populației le cunosc. 

A 

C 
În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
pagina web, panoul informativ și alte surse de informare. 

B 

În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, primăria utilizează 50% calculatorul și 
imprimanta, iar 50% din documentele eliberate sunt 
perfectate manual. 

E 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare al gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, nivelul de amenajare 
a infrastructurii de acces la primărie a fost apreciat cu 4,9 
puncte din maximum de 7 puncte, gradul de satisfacție 
privind activitatea angajaților primăriei a fost apreciat cu 
4,1 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor 
publice – 4,2 din 7 puncte maxim. 

C 

C 

Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 30% din numărul total al 
cetățenilor chestionați au caracterizat aceasta ca fiind 
accesibilă, iar 35% - greu și deloc accesibilă.  
Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, 31% din cetățenii chestionați nu cunosc 
aceste proceduri. 

D 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. Modalitatea de plată pentru 
documentele/actele eliberate are loc prin intermediul 
plăților on-line. 

A 
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1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, or. 
Strășeni i se recomandă: 

• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civilă și actelor 
notariale; 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicilor de personal; 
• Utilizarea diverselor criterii de selectare în procesul de angajare a personalului primăriei; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legale; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Planului Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism; 
• Elaborarea PUD și PUZ pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor moderne; 
• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a sediului și condițiilor de 

deservire a cetățenilor; 
• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 

furnizate de către APL; 
• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 108,7%, în anul 
2010 – 106,8% iar în anul 2011 – 95,7% ceea ce atestă o 
deviere în ultimii 3 ani de peste 6%. 

 
B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B+ 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Atunci cînd structura cheltuielilor publice locale reale variază 
în proporţii importante comparativ cu bugetul local iniţial 
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent se stabileşte prin variaţii ale categoriilor de 
cheltuieli administrative şi funcţionale. Acest indicator descrie 
măsura în care realocările între liniile bugetare au contribuit la 
variaţia structurii cheltuielilor influienţînd nivelului total al 
cheltuielilor. Devierea cheltuielilor şi a variaţiei lor în 
comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat a constituit în 
ultimi trei ani o medie de 7 puncte procentuale.  

 
 

B 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 116,7%, în anul 2010 – 106,6% iar în anul 
2011- 117,6%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost 
şi mai înalt decît al veniturilor totale şi a depăşit veniturile 
proprii planificate în bugetul aprobat. În anul 2009 s-au 
colectat 128,6% din veniturile proprii planificate, în 2010-
136,1% iar în 2011 – 128%. Această confirmă necesitatea de 
corectarea a prognozelor la planificarea bugetului şi 
înregistrarea tuturor surselor de finanţare a bugetului. 

 
 

A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 376 mii 
lei, iar în anul 2011 - 1,2 mil lei. În 2010 nu au fost 
înregistrate restanţe la plăţi. Raportate la cheltuielile efectuate 
restanţele au avut o pondere de la 1,8% la 3,7%, media în 
ultimii 3 ani fiind de 2,6%.  

A 
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2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează doar clasificarea 
instituţională. Clasificările bugetare economică şi funcţională 
nu sunt deocamdată utilizate. 

D  
 
 
 

D 
Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
50%. Informaţi inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 4 elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu. 

D 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului doar documentele 
principale bugetare anuale care cuprind: bugetul localităţii, 
raportul privind execuţia bugetară şi raportul anual de 
totalizare. Respectiv, conform rezultatelor sondajului de 
opinie publică doar 1% din cei intervievaţi au menţionat că 
cunosc de ce buget dispune localitatea. De asemenea, doar 4% 
din populaţie cunosc cum au fost cheltuiţi banii publici pentru 
anul trecut şi anii precedenţi,. 

 
 

D 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar determinat cu termeni 
stabiliţi pentru elaborarea, consultarea şi prezentarea 
proiectului de buget local spre aprobare. În ultimii trei ani, 
Consiliul orăşenesc a aprobat bugetul local înainte de 
începerea anului fiscal. 

A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Cele mai frecvent utilizate 
mijloace de informare a populaţiei privind obligaţiile fiscale 
sunt panourile informative din cadrul primăriei, panourile din 
locurile publice, ziarul local şi televiziunea locală. Cu toate 
acestea informaţiile cu privire la impunerea fiscală este încă 
insuficientă pentru contribuabili. Conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică doar 29% din cei intervievaţi au 
menţionat că informaţia privind impozitele şi taxele care 
trebuie achitate este suficienţă şi accesibilă. În acelaşi timp 
42% din cei intervievaţi au menţionat că acest tip de 
informaţii sunt greu accesibile şi insuficiente. Proceduri  de 
contestare şi reclamaţii fiscale sunt lipsă. Conform rezultatelor 
sondajului 48% din cei chestionaţi nu ştiu şi nu cunosc cum se 
depune o reclamaţie. 

 
 
 

C 
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Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este foarte 
neuniformă şi diferă de la an la an şi de la taxă la taxă. 
Majoritatea taxelor sunt colectate sub nivelul planificat, ceea 
ce atestă lipsa unor pirghii de influenţă, activitate 
nesatisfăcătoare în acest domeniu şi cooperare insuficientă cu 
structurile fiscale locale. Cotele principalelor taxe locale 
colectate în perioada 2009-2011 se prezintă după cum 
urmează: impozitul pe bunurile imobiliare – 70%; impozitul 
funciar - 99,2%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 100%; 
taxa pentru amplasarea publicităţii - 100%; taxa pentru 
unităţile comerciale – 100%; taxa de piaţă - 99,6%; taxa 
pentru prestarea serviciilor auto - 100%; taxa pentru patenta 
de întreprinzător – 99%. Media colectării impozitelor şi 
taxelor locale în ultimii 3 ani este de 96,1%. 

 
 

A 

 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei nu este stabilită o persoană/serviciu 
responsabil de gestionarea, inventarierea şi evidenţa 
patrimoniului public. Dar procedurile legale de gestionare se 
respectă. Primăria nu dispune însă de Registrul patrimoniului 
public, deşi conform interviurilor desfăşurate întreg 
patrimoniul public este inventariat. 

 
D 

 
 
 
 
 
 

D Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de primărie sau de 
instituţiile publice din subordine. Bunuri patrimoniale 
concesionate nu au fost menţionate. Licitaţiile de valorificare 
a patrimoniului public nu au adus o contribuţie semnificativă 
în bugetul local, doar 0,8% în anul 2011. La primărie nu există 
o listă a proiectelor investiţionale planificate să valorifice 
patrimoniul public. În ultimii 3 ani este iniţiată valorificarea 
doar a unui obiect de patrimoniu prin proiect investiţional.  

 
 
 
 

D 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 

În cadrul Primărie nu a fost identificată un specialist/serviciu 
abilitat cu atragerea resurselor financiare externe, scrierea şi 
managementul proiectelor. Respectiv, de către structurile 

 
C 
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a proiectelor primăriei în ultimii 3 ani au fost elaborate 6 proiecte din care 3 
au obţinut finanţare, prin proiecte mici ca valoare. Ponderea 
resurselor financiare atrase din exterior au avut o pondere de 
circa 2,4% în bugetul local în anul 2011  

 
D 
 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Respectiv la 
nivel local nu au fost iniţiate şi implementate proiecte PPP sau 
CIC care ar contribui la dezvoltarea infrastructurii sau 
serviciilor publice.  

 
E 

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C-. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Străşeni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de planificare şi executare a bugetului local. 
• Monitorizarea continuă a variaţiei categoriilor de cheltuieli, datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Aplicarea clasificării funcţionale şi economice în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Utilizarea în planificarea bugetului local a următoarelor elemente: ipoteze despre dezvoltarea 

economică şi socială a UAT, previziunile macroeconomice la nivel de ţară, nivelul inflaţiei şi 
cursul valutar; suma datoriilor, bugetul precedent, estimări ale impactului bugetului elaborat. 

• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul aprobat şi mersul 
executării bugetului. 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Elaborarea, aprobarea, implementarea şi monitorizarea planurilor anuale de cooperare cu 

inspectoratul fiscal de stat teritorial. 
• Analiza cauzelor colectării inadecvate anumitor impozite şi taxe locale şi planificarea 

activităţilor de colectare a veniturilor locale în cuantumul planificat.  
• Elaborarea şi informarea publicului privind procedurile de depunere a reclamaţiilor. 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public. 
• Modernizarea bazelor de date de gestionare a patrimoniului public.  
• Elaborarea strategiei sau unui program pe termen mediu şi lung de valorificare a 

patrimoniului public. 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor. 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri clar determinat 
şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, 
promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. Conform 
rezultatelor interviului efectuat, respectarea cerinţelor unice 
faţă de proiectele de decizii este apreciat ca fiind medie. 
Majoritatea proiectelor de decizie pe parcursul ultimului an 
au fost înaintate de către autoritatea reprezentativă a 
populaţiei şi executivă a consiliului local - 96,25% şi 
consilieri – 0,63%. 

C 

C 

Cetăţenii şi societatea civilă a fost pasivă şi nu s-a implicat 
în procesul decizional. 

E 

În perioada anilor 2009 – 2011 ponderea medie a celor 27 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului local este constantă şi constituie 92,59%, ceea ce 
denotă despre spiritul civil înalt al consilierilor. 

 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni constituie 96,88 % 
din totalul proiectelor de decizii – 160, dintre care 98,06 % 
avizate pozitiv conform legislaţiei de către structurile de 
lucru consultative ale consilierilor. 

B 

În aceiaşi perioadă OTCS, nu a depus nici o recomandare 
sau observaţie faţă de actele administrative. 

A 

În perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de 
expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

E 

 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

Ponderea proiectelor de decizii consultate cu cetăţenii, pe 
parcursul ultimului an, constituie 12,90% sau 20 proiecte 
de decizie. 

 

C 

În ultimele 12 luni au avut loc 6 şedinţe ale consiliului C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

local, la care au participat şi alte persoane cointeresate. 
Întrunirile consilierilor se efectuează în sala de şedinţe 
amenajată cu 40 locuri disponibile pentru asistenţă din 
partea persoanelor cointeresate.  
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

 

În ultimele 12 luni, informaţiile privind activitatea APL au 
fost afişate şi actualizate 1 la 2 săptămâni, fiind postate pe 
pagina web oficială a primăriei - 9 comunicate, iar pe 
panoul informaţional - 10 comunicate, inclusiv 10 
comunicate pe panouri stradale. 

 

În aceiași perioadă, prin intermediul surselor media au fost 
transmise 76 comunicate (40 - ziarul local, 36 - TV locală).  
Post de radio la nivel local lipseşte. 

C  

Cu toate că APL utilizează o multitudine de modalităţi de 
informare a populaţiei, potrvit rezultatelor sondajului de 
opinie publică, cetăţenii consideră că informația de interes 
general legată de activitatea APL și a aleșilor locali este 
accesibilă doar pentru 26%, în acelaşi timp 30% consideră 
că este greu accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 11% 
din populaţie. 

 

 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

În perioada ultimelor 12 luni autorităţile locale a 
organizat: 
• 20 adunări de cartier cu participarea a 378 locuitori 

sau 1,98% din populaţie 
• 5 focus grupuri cu implicarea a 60 participanţi sau 

0,06% din populaţie 

B 

D 
• 1 audiere şi dezbatere publică cu participarea a 120 

de cetăţeni sau 0,63% din populaţia oraşului. Conform 
rezultatelor sondajului de opinie publică mijloacele de 
informare a populaţiei cele mai frecvent utilizate sunt 
prin intermediul reprezentanţilor primăriei – 41%, 
panourilor informative din cadrul primăriei – 19%, 
panourilor din locurile publice – 19%, ziarului local – 
7% şi TV locală – 7%. În cadrul audierilor şi 
dezbaterilor publice cei mai mulți respondenți și - ar dori 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

să se discute despre serviciile publice – 63%, 
evenimentele locale - 36%, bugetul local – 34% sau 
eficiența energetică – 13% dintre persoanele 
intervievate. 
• 1 lucrare publică pe bază de voluntariat cu 

participarea a 47 cetățeni sau 0,25% din populaţie. 
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au 
implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 35%, lipsa de 
interes – 35% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 27%. 

D 

În aceiaşi perioadă APL nu a organizat: 
• prezentarea rapoartelor privind activitatea 

administraţiei publice locale către cetăţeni  
• sondaje de opinie publică. 

E 

La nivel local mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică, cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt indiferenţa – 32%, lipsa de informare – 
30% şi lipsa de timp – 31%. 

 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 
 

În perioada anilor 2009 – 2011, 20 decizii ale consiliului 
local (2009 – 7 sau 3,37% din decizii, 2010 – 9 sau 4,13% şi 
2011 – 4 sau 1,89%) au fost atacate în instanţa de 
contencios administrativ, în dinamică înregistrînd o 
descreştere.  

D  

B 

În aceiaşi perioadă doar 2 dispoziţii ale primarului (2009 – 1 
sau 0,60% şi 2010 – 1 sau 0,71%, în anul 2011 – 0%) au 
fost atacate în instanţa de contencios administrativ, în 
dinamică înregistrînd o descreştere. 

B 

Pe parcursul anilor 2009 – 2011, nu au fost depuse 
contestaţii faţă de acţiunile/inacţiunile APL din partea APC, 
procuraturii şi altor organe de drept şi cetăţenilor.  
În aceiași perioadă, decizii modificate sau abrogate pe 
motiv de legalitate nu au fost înregistrate, ceea ce denotă 

A 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

legalitatea actelor emise. 
Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 99 licitaţii 
publice curente cu participarea a 150 companii, volumul 
achiziţiilor constituind 12300 mii lei, fiind efectuate:  

 

A 

• pentru procurarea produselor alimentare s-au efectuat 3 
licitaţii cu înregistrarea a 27 companii participate 

• pentru lucrări de construcție a 2 anexe la imobilul 
existent – 1 licitaţie /cu 4 companii 

• pentru efectuarea lucrărilor de reparație a podului de pe 
str. Stefan cel Mare 1 / 4  

• lucrări de montare/demontare a ușilor geamurilor – 1/12 
• pentru procurarea materialelor de construcție pentru 

reparații – 1/5 
• pentru procurarea bunurilor de uz gospodăresc – 1/11 
• pentru reparații curente a instituțiilor – 1/10 
• pentru servicii de fezabilitate pentru construcția stației 

de epurare -1licitaţie/5companii. 

A 

Pe parcursul ultimelor 12 luni, contestaţii privind procedura 
achiziţiilor lipsesc. Potrivit rezultatelor sondajului de opinie 
publică efectuat, cei mai mulți respondenți - 31% nu cunosc 
nici o informație despre procedurile de depunere a 
reclamațiilor privind activitatea APL sau posedă careva 
cunoştinţe - 48% (unde 22% - cunosc unele detalii, iar 26% 
- foarte puţin). 

A 

 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern  

Pe parcursul ultimelor 12 luni, în cadrul administraţiei 
locale a fost efectuat 1 control intern. 

 

D Controlul inopinat a vizat respectarea orarului de lucru al 
grădiniţei de copii. Alte tipuri de controale interne nu au 
fost efectuate. 

D  

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent.  
E Misiuni de audit intern sau extern în perioada anilor 2009 – 

2011 în cadrul administraţiei locale nu a fost efectuate. 
E 
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3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Străşeni se recomandă: 

• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 

postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 

implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 
• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 

defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 
• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni).  
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 58 km 
şi a crescut cu 16% în ultimii trei ani. Reţelele de apeduct 
asigură cu apă majoritatea locuitorilor oraşului. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 
79,6 % şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 13,2%. 
Conectarea la apeduct se efectuează în baza unui contract 
de prestare a serviciului care este încheiat între furnizor şi 
beneficiar. Toate gospodăriile conectate dispun de 
contracte. 

B 

C 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii în reţeaua de apeduct în valoare de 2,8 mil lei. 
Numărul de avarii în reţeaua de apeduct parcursul 
perioadei 2009-2011, În mediu a fost de 18 avarii/an,  
durata medie a unei intervenţii pentru soluţionare a 
problemei a durat circa 2 zile. 
Pe parcursul anului 2011 au fost înregistrate 112 cazuri de 
reclamare privind serviciul de apă 

C 

S-au depistat cazuri în care calitatea apei potabile nu a 
corespuns standardelor sanitare. În mediu, pe parcursul 
unui an au fost efectuate 12 controale de calitate, astfel în 
2009 s-au înregistrat 5 cazuri de necorespundere a 
indicatorilor calitativi cu cerinţele stabilite, în 2010- 3 
cazuri, iar în 2011-2 cazuri.  
 

D 

 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 34 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 54%, numărul acestora majorându-se cu 1% în ultimii 3 
ani.  
În  perioada 2009 – 2011 au fost efectuate investiţiile 

C D 
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capitale reţeaua centralizată de canalizare  în sumă de 950 
mii lei. 
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de 2 zile. Au fost atestate cazuri de 
reclamare a serviciului de canalizare, în total, pentru 
perioada 2009-2011 au fost înregistrate 208 reclamaţii. 

D 

Oraşul nu dispune de staţie de epurare a apelor uzate. 
 

E 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În raza oraşului funcţionează o reţea de transport public în 
comun. La nivel local există o strategie de dezvoltare a 
transportului public dar nu sunt oferte investiţionale în acest 
domeniu. În anul 2011 numărul unităţilor de transport 
public funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 12 şi 
s-a majorat cu 1 unitate faţă de anul 2009. Localitatea este 
deservită de 6 rute de transport, număr care a rămas 
neschimbat în perioada 2009-2011.  

B 

C Conform sondajului de opinie, majoritatea populaţiei afirmă 
că transportul public este insuficient şi deserveşte peste 60% 
din populaţie. 

C 

Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul public este 
dificil sau imposibil, deoarece unităţile de transport nu au 
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu 
dizabilităţi. 
 

E 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 91300 
mii lei, totodată, pe parcursul aceleiași perioade au fost 
efectuate investiţii capitale în reţeaua de iluminat stradal în 
sumă de 44 mii lei. 

A 

C 
La nivel local există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor, însă nu există o strategie de 
dezvoltare a serviciului de iluminat public. 

B 

Lungimea străzilor ce sunt iluminate public în oraşul D 
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iluminat 
public 

Străşeni este de doar 4,5 ceea ce reprezintă  10% din total 
de străzi ale oraşului. Totodată, pe 3 km din străzile 
iluminate este prezentă iluminarea cu corpuri LED. Pe 
parcursul ultimului an au fost atestate 6 cazuri de reclamare 
cu privire la serviciul  de iluminat public. Conform 
sondajului de opinie, doar 30% din populaţie s-au declarat 
satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public. 
Există 3 locuri de parcare de pe domeniul public amenajate. 
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. 
 

E 

 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

Oraşul Străşeni dispune de serviciu de colectare a deşeurilor 
menajere.  La nivel de localitate există întreprinderi 
specializate în domeniul colectării gunoiului menajer şi de 
întreţinere a spaţiilor verzi. Ponderea gospodăriilor ce 
beneficiază de serviciul de salubrizare este de peste 50% şi 
s-a înregistrat o creştere cu 50% în ultimii 3 ani. Localitatea 
dispune de o gunoişte amenajată şi autorizată. 

B 

C 

Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este de 15 
zile, şi este egală cu frecvenţa medie planificată. Din 
deşeurile menajere reciclabile sunt colectate separat doar 
deşeurile din plastic. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile 
localităţii au fost instalate 24 coşuri de gunoi.  
Conform sondajului de opinie realizat, circa 30% din 
locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind serviciul de 
gestionare a deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

C 

Deșeurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursă 
energetică pentru producerea energiei termice sau energiei 
electrice. 
 

E 

 
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale B C 

21 



de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

preşcolare şi extraşcolare în anul 2011 este de 1031 şi 
respectiv 2028 copii, în dinamică faţă de anul 2009 numărul 
lor a crescut cu 25% şi respectiv a rămas constant. Spaţiile 
instituţiilor educaţionale preșcolare şi extraşcolare din 
localitate sunt suficiente şi sunt folosite la capacitatea de 
100%. Numărul copiilor din categorii social vulnerabile şi 
cu dizabilităţi în instituţii preşcolare şi extraşcolare a rămas 
constant. 
Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare  
de învățământ sunt de 1,1 mii lei. În instituţiile preşcolare şi 
extraşcolare de învățământ, ponderea cea mai mare a 
acoperirii cheltuielilor se efectuează din surse de la bugetul 
local –circa 90%,  transferuri şi fonduri speciale - 10%. 

C 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în instituţiile de învăţământ 
preşcolare a fost implementat 1 proiect în valoare de 690 
mii lei. 

D 

 
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii APL din or. Străşeni în acest domeniu se recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă; 
• Efectuarea repetată a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 

acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 
• Prestarea serviciului de aprovizionare cu apă la un nivel înalt, astfel încât să nu se 

înregistreze cazuri de reclamare a serviciului; 
• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarie la domeniu public; 
• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 

serviciu; 
• Elaborarea şi implementarea Strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 

canalizare; 
• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 

iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă; 
• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 

public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
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• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 
eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, școlară şi extraşcolară a copiilor din 
diferite categorii social vulnerabile; 

• Implementarea proiectelor investiţionale, inclusiv proiecte de eficienţă energetică pentru 
îmbunătăţirea condiţiilor în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
Evaluarea performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Șoldănești constată 
următoarele rezultate: 

Șoldănești  Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C C D C 
Criteriul 2 B C D C 
Criteriul 3 C B C E 
Criteriul 4 C C B D 
Criteriul 5 C C E D 
Criteriul 6 - - - D 
Media pe 
Domeniu 

C C D D 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor administraţiei publice ale orașului 
Șoldănești, se recomandă: 

• Elaborarea statutului localității; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbansim; 
• Elaborarea PUG, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și PUZ-urilor pentru 

diferite zone și funcțiuni; 
• Modificarea şi îmbunătăţirea tehnicilor şi metodelor de planificare şi monitorizare a execuţiei 

bugetului local; 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul planificat şi 

executat şi informarea efectivă a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale; 
• Finalizarea inventarierii şi elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerinţelor 

legale; 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 

implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Crearea unei reţele de transport public la nivel de localitate;  
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient; 
• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 

categorii vulnerabile.
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria Șoldănești nu dispune de Statutul localității. La 
nivel de primărie există Planul de Dezvoltare 
Instituțională, însă perioada de valabilitate a 
documentului a expirat (2009-2012). 

E 

C 

Consiliul orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Primăria activează în baza Regulamentului de organizare 
și funcționare, organigrama şi statele de personal au fost 
actualizate și aprobate de către Cancelaria de Stat în anul 
2012. Fișele de post există și sunt actuale. 

A 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor, s-a constat că primăria 
dispune doar de unele registre de evidență a documentelor 
eliberate care nu sunt utilizate în format electronic. 

D 

 
 

1.2. Condiţiile de desfăşurare ale activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anul 1985, iar ultima 
reparație a fost efectuată în anul 2009, clădirea fiind într-o 
stare tehnică satisfăcătoare.  
Conform datelor colectate ca rezultat al intervievării 
angajațiilor primăriei, condițiile tehnico-sanitare sunt 
corespunzătoare cerințelor, iar ambianța de lucru a fost 
apreciată ca fiind satisfăcătoare. 
Primăria dispune de echipament tehnic funcțional în 
proporție de 96,8%: calculatoare funcționale – 93,75%, 
calculatoare conectate la internet – 93,3%, imprimante 
funcționale – 100%, scanere funcționale – 100%, 
copiatoare funcționale – 87,5%, aparate telefonice și fax – 
100%, linii telefonice – 100%. 

A B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Fiecărui angajat din cadrul primăriei ii revine un spațiu de 
muncă de 14,3 m2, fiind în conformitate cu media 
standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2), totodată sunt 
puse la dispoziție 2 săli de ședințe cu o suprafață totală de 
114,9 m2. 

B 

 
Numărul mediu de programe soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 3 programe, ceea ce este mai puțin 
decît pachetul minim standard. Tipul de conexiune la 
internet este ADSL. 

D 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria Șoldănești nu dispune de o direcție responsabilă 
de elaborare și implementare a politicii de personal. 
Totodată, manualul de proceduri privind condițiile de 
recrutare, selecție, încadrare și promovare a personalului 
este lipsă. 

E 

C În procesul de angajare a personalului se utilizează criterii 
și proceduri de selectare stabilite de legislația în vigoare.  
Fișele de post corespund în totalitate cerințelor stipulate în 
HG nr. 201 din 11.03.2009.  
La nivelul primăriei Șoldănești există proceduri de evaluare 
a performanțelor angajaților primăriei. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pentru perioada anilor 2009-2011, ponderea angajărilor 
prin concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 
numai 13,1%, ceea ce determină un nivel slab de asigurare 
a transparenței și echitabilității procesului de angajare. De 
asemenea, pentru aceeași perioadă, doar 10,5% din 
numărul total al angajaților au participat la cursuri de 
perfecționare profesională. 

D 

C 
Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 15,78%, după structura 
etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 100% moldoveni.  
Conform datelor analizate, pe parcursul anilor 2009-2011 
nici un angajat al primăriei nu a fost promovat în funcție în 
baza criteriilor de merit. Pentru aceeași perioadă, doar 
21,1% din numărul total al angajaților primăriei au fost 

E 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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evaluați conform cerințelor Regulamentului aprobat prin 
Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 
7 angajați ai primăriei au fost angajați în afara 
organigramei tip ceea ce determină o capacitate bună a 
primăriei de a gestiona cu propriile resurse. 

A 
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1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
planificarea strategică. 

A 

C 

Pe parcursul ultimilor ani, 12,1% din numărul total de 
angajaţi au frecventat cursuri de planificare strategică, 
primăria avînd o capacitate relativ bună în domeniul 
planificării strategice. 

B 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu și locuitorii 
orașului. 

C 

La nivelul primăriei nu există un mecanism/proceduri 
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. 

E 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, însă 
acest document se află la sfîrșitul perioadei de valabilitate 
– 2009-2013. 

D 

C 

La elaborarea Strategiei de Dezvoltare Locală au 
participat activ și locuitorii orașului, asigurînd un proces 
transparent de luare a deciziilor comunitare. 

A 

Conform datelor prezentate în cadrul interviurilor, pe 
parcursul anilor 2009-2012, primăria a realizat 56,2% din 
totalul acţiunilor cuprinse în Planul de acțiuni al Strategiei 
de dezvoltare locală. 

B 

Cu referire la modalitatea de efectuare a procedurilor de 
evaluare şi monitorizare a documentelor de urbanism, 
primăria întocmeşte la finele fiecărui an un plan de 
activităţi realizate în baza planului strategic și prezentată 
publicului. Această iniţiativă a fost lansată în cadrul 
proiectului „Jobs plus”. Cadrul instituțional de 
monitorizare și evaluare, la nivelul primăriei, nu este 
formalizat. Iar cu excepția Strategiei de dezvoltare locală, 
primăria nu dispune de alte documente de urbanism 

E 

 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 

Pentru 87,5% din documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și 

B C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

prestării 
serviciilor 
administrative 

modalitatea de eliberare a documentelor, instrucțiuni 
privind cerințele de eliberare, liste de documente necesare 
de prezentat pentru obținerea documentelor/actelor.  
În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, primăria utilizează calculatorul și 
imprimanta pentru 62,5% din documentele eliberate, iar 
37,5% sunt perfectate manual. 
În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
doar cîteva surse de informare a populației. 

E 

În cadrul primăriei există un set de proceduri stabilite de 
depunere și soluționare a reclamațiilor pe care majoritatea 
publicului larg le cunosc. 

A 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea servicilor publice, gradul de amenajare a 
infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 4,7 
puncte din maximum de 7 puncte, gradul de satisfacție 
privind activitatea angajaților primăriei a fost apreciat cu 
3,9 puncte din 7, iar referitor la prestarea serviciilor 
publice – 3,8 din 7 puncte maxim. 

C 

C 

Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 28% din numărul total al 
cetățenilor chestionați au caracterizat această informație 
ca fiind accesibilă, iar 30% - greu accesibilă și deloc 
accesibilă. 

B 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

Modalitatea de plată pentru documentele/actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii.  
Referitor la gradul de cunoaștere a procedurilor de 
depunere a reclamațiilor, 39% din cetățenii nu cunosc 
care sunt aceste proceduri. 

D 
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1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea statutului localității; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civilă și actelor 

notariale; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului conform cadrului legal existent; 
• Angajarea personalului prin concurs în vederea creșterii calității lucrului și serviciilor 

prestate de către primărie; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legislative; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbansim; 
• Elaborarea unui mecanism/proceduri scrise de actualizare a Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea Plan Urbanistic General, Regulamentului Local de Urbanism, PUD-urilor și PUZ-

urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Stabilirea procedurilor scrise privind etapele și modalitatea de eliberare a documentelor, 

instrucțiunilor privind cerințele de eliberare, listei de documente necesare de prezentat pentru 
toate actele eliberate de către primărie; 

• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 
existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor; 

• Facilitarea procesului de perfectare a documentelor prin utilizarea tehnologiilor 
informaţionale moderne; 

• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, informațiilor de interes general legate de activitatea APL și a aleșilor 
locali; 

• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 119,4%, în anul 
2010 – 105,2% iar în anul 2011 – 73,7% ceea ce atestă o 
deviere în ultimii 3 ani de peste 20%. Amplitudinea devierilor 
de la bugetul iniţial aprobat atestă lipsa de capacitate în 
planificarea bugetului şi o credibilitate joasă a principalului 
document financiar al oraşului. 

 
 

E 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Dacă structura cheltuielilor publice locale reale variază în 
proporţii importante comparativ cu bugetul local iniţial 
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent atestă că realocările între liniile bugetare au 
influienţat variaţia structurii cheltuielilor. În ultimii 3 ani 
devierea cheltuielilor şi a variaţiei lor în comparaţie cu 
bugetul local iniţial aprobat a constituit peste 16%.  

 
 

E 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 127,8%, în anul 2010 – 102.3% iar în anul 
2011- 110,6%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost 
puţin mai mic decît a veniturilor totale dar a depăşit veniturile 
proprii planificate în bugetul aprobat. În medie în ultimii 2 ani 
s-a colectat cu peste 7 puncte procentuale mai mult decît a fost 
planificat iniţiat, iar în anul 2009 au fost colectate de 1,6 ori 
mai multe resurse decît au fost planificate.  

 
A 

Sold şi 
restanţe 

Primăria nu a înregistrat restanţe la plăţi. În toţi cei 3 ani 
analizaţi cheltuielile planificate au fost depăşite de cheltuielile 
efectuate din contul soldului disponibil şi mijloacelor din 
privatizare şi atrase din exterior.  

A 

 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului local Primăria utilizează doar 
clasificarea instituţională şi economică. Clasificarea 
funcţională nu este deocamdată utilizată. Aceasta se resfrînge 

C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

asupra credibilităţii bugetului.   
C Exhaustivitat

ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
90%. Informaţi inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 5 
elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu, cu 
excepţia sumei datoriilor. 

 
B 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria este disponibilă să pună la dispoziţia publicului cea 
mai mare parte a informației bugetare anuale ce cuprinde 
bugetul localităţii, rapoartele de execuţie bugetară şi raportul 
de totalizare. Rezultatele sondajului de opinie publică atestă 
că ici un respondent nu cunoaşte care este bugetul anual al 
localităţii şi doar 4% din populaţie cunosc cum au fost 
cheltuiţi banii publici. 

D 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Informaţiile cu privire la 
impunerea fiscală este însă greu accesibilă pentru 
contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică mai mult de jumătate din cei intervievaţi au menţionat 
că nu cunosc sau informaţia privind impozitele şi taxele este 
greu accesibilă. Cele mai frecvent utilizate mijloace de 
informare a populaţiei sunt panourile informative din cadrul 
primăriei, panourile din locurile publice, ziarul local şi radioul 
local. Procedurile complexe de contestare şi depune a 
reclamaţiilor fiscale stabilite de legislaţia fiscală, nu oferă 
multe posibilităţi contribuabililor de a contesta sau reclama 
acţiunile perceptorilor fiscali. Nu există un mecanism explicit 
şi clar de depunere a reclamaţiilor. Majoritatea din cei ce au 
depus reclamaţii sunt nesatisfăcuţi de modalitatea de 
soluţionare. 

 
 
 
 

D 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 
şi taxelor 
locale 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este relativ 
uniformă şi este constantă. Majoritatea taxelor sunt colectate 
peste volumul planificat, ceea ce atestă utilizarea unor tehnici 
simpliste de prognozare. Astfel, taxa pentru unităţile 
comerciale are o cotă de peste 147% sau taxa pentru patenta 

 
 

A 
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de întreprinzător - 133%. Taxele pe proprietate au avut 
anumite deficienţe în colectare. Cotele principalelor taxe 
locale colectate în perioada 2009-2011 se prezintă după cum 
urmează: impozitul pe bunurile imobiliare – 96,7%; impozitul 
funciar - 79%; taxa pentru amenajarea teritoriului - 103%; 
taxa pentru amplasarea publicităţii - 120%; taxa de piaţă - 
106%. Media colectării impozitelor şi taxelor locale în ultimii 
3 ani este de 113,2%. 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei nu este stabilită o persoană/serviciu 
responsabil de inventarierea şi evidenţa patrimoniului public. 
Primăria nu dispune de un registru a patrimoniului public. 
Ponderea patrimoniului public administrat de instituţii publice 
constituie 70%. În ultimul an au fost inventariate doar 2 
obiecte patrimoniu public. 

 
D 

 
 
 
 
 
 

C Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Mai mult de jumătate din patrimoniul public este administrat 
de instituţiile publice. Nu au fost menţionate bunuri 
patrimoniale administrate de întreprinderi municipale sau prin 
contracte de concesiune, arendă, etc. Patrimoniul licitat şi 
arendat nu aduce o contribuţie importantă în bugetul local 
(sub 1 % în ultimi 3 ani). La primărie există o listă a 
proiectelor investiţionale planificate să valorifice patrimoniul 
public care însă se realizează parţial, doar 3 obiecte de 
patrimoniu au fost propuse în proiecte investiţionale. În 
perioada analizată au fost elaborate 11 proiecte investiţionale 
din care 6 au obţinut finanţare.  

 
D 
 
 
 
 
 

A 

 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie există personal abilitat cu scrierea şi 
managementul proiectelor cu finanţare externă. Activitatea 
acestui serviciu are rezultate evidente. Astfel, în ultimii 3 ani 
au fost elaborate 17 proiecte din care 15 au obţinut finanţare. 
Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au avut o 
pondere de 34,7% în bugetul local în anul 2011  

 
A 
 

 
 
 
 

C 
 

Capacitatea 
implementar

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Respectiv la 

 
D 
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e proiecte 
PPP şi CIC 

nivel local nu au fost iniţiate şi implementate proiecte PPP. 
Totodată este iniţiat un proiect CIC care are drept scop 
dezvoltarea infrastructurii serviciului de salubrizare.  

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat cu Calificativul mediu de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Şoldăneşti se recomandă: 

• Schimbarea tehnicilor şi metodelor de planificare a bugetului local. 
• Aplicarea clasificării funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local. 
• Asigurarea unui control efectiv privind executarea bugetului. 
• Monitorizarea continuă a datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Utilizarea în planificarea bugetului local a următoarelor elemente: ipoteze despre dezvoltarea 

economică şi socială a UAT, previziunile macroeconomice la nivel de ţară, nivelul inflaţiei şi 
cursul valutar; suma datoriilor, bugetul precedent, estimări ale impactului bugetului elaborat. 

• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul planificat şi 
executat. 

• Informarea efectivă a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Îmbunătăţirea colectării impozitelor şi taxe locale pe proprietate.  
• Finalizarea inventarierii patrimoniului public. 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerinţelor legale. 
• Finalizarea evaluării, delimitării pe domenii (public şi privat) şi înregistrării patrimoniului 

public. 
• Aprobarea unor mecanisme de monitorizare şi control asupra patrimoniului arendat.  
• Elaborarea strategiei şi a unui program pe termen mediu şi lung de valorificare a 

patrimoniului public. 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor. 
• Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază 

de PPP sau CIC. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri respectat şi 
subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, 
promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. Conform 
rezultatelor interviului efectuat, respectarea cerinţelor unice 
faţă de proiectele de decizii este apreciată ca fiind medie.  
În perioada ultimului an ponderea proiectelor de decizie 
înaintate de către autoritatea executivă şi consilieri 
constituie 50,17% şi 0,34%.  

C 

D 

Cetăţenii şi societatea civilă nu au fost implicaţi în procesul 
de iniţierea proiectelor de decizii. 

E 

În perioada anilor 2009 – 2011, ponderea medie a celor 15 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare 
constituie 67,47%, 70,47% şi 77,13%, ceea ce denotă o 
prezenţă medie a aleşilor locali. 

 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni constituie 100% din 
totalul proiectelor de decizii – 879, fiind avizate conform 
legislaţiei de către comisiile de specialitate - 410 proiecte de 
decizii. 

C 

Din partea oficiului teritorial al cancelariei de stat, în 
ultimul an, se atestă 11 recomandări & observaţii (2,48%) 
faţă de deciziile aprobate de către Consiliul local. 

D 

În ultimele 12 luni, nu au fost atestate cazuri de expertizare 
a proiectelor de decizii de către experţi, asociaţii, grupuri 
defavorizate. 

E 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 

În perioada ultimului an, au avut loc 25 şedinţe ale 
autorităţilor deliberative, în cadrul cărora alte persoane 
decît membrii consiliului local nu au fost prezente. Pentru 

C 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

activităţii întrunirile consilierilor există 2 săli de şedinţe, inclusiv 
amenajate cu 75 locuri disponibile pentru asistenţă.  
Implicarea cetăţenească în procesul decizional pe parcursul 
ultimului an este joasă, ponderea proiectelor de decizii 
consultate constituind 4 decizii sau 0,90%.  

D 

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. B 
Pe pagina web a primăriei, informaţiile sunt actualizate 1 la 
2 săptămâni, iar în perioada ultimelor 12 luni au fost 
postate 47 comunicate. 

 

În aceiași perioadă, pe panoul informaţional din cadrul 
primăriei, au fost afişate şi actualizate 1 dată la 2 săptămâni 
30 comunicate. În Monitorul oficial au fost postate 3 
comunicate. 

C  

Numărul mesajelor transmise de către APL prin 
intermediul ziarului local constituie doar 5 comunicate. 
Alte surse media: post de radio şi televiziunea existente la 
nivel local pe parcursul ultimului an nu au fost utilizate. 
Cu toată că APL utilizează variate modalităţi de informare 
a populaţiei, conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică, cetăţenii consideră că informația de interes general 
legată de activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă 
doar pentru 27%, în acelaşi timp 23% consideră că este 
greu accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 9% din 
populaţie. 

E 

 
 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

Pe parcursul ultimului an APL a organizat:  

C 

• prezentarea a 1 raport de activitate către 20 
alegători. 

• 4 adunări de cartier cu participarea a 1,99% din 
populaţie,  

• 5 lucrări publice pe principii de voluntariat, la 
care au participat 14,77 % din populaţie sau 927 
cetăţeni. 

Potrivit rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au implicat 

B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

în activitățile de lucru organizate de primărie este 
determinat de lipsa de informare – 52%, lipsa de interes – 
25% sau consideră că astfel de activități trebuie efectuate 
de către serviciile specializate – 29%.  
În cadrul primăriei în ultimele 12 luni APL nu a efectuat: 

• sondaje de opinie publică 
• focus grupuri 
• audieri şi dezbateri publice.  

E 

Cu toate că audieri şi dezbateri publice nu au fost 
organizate, în cadrul lor, conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică cei mai mulți respondenți și - ar dori să 
se discute despre serviciile publice – 78%, evenimentele 
locale - 35%, bugetul local – 38% sau eficiența energetică 
– 3% dintre persoanele intervievate.   

 

La nivel local mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Potrivit rezultatelor sondajului de 
opinie publică cetăţenii se implică pasiv în procesul de 
dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt lipsa de informare – 48%, lipsa de timp 
– 41% şi indiferenţa – 15%. 

 

 
 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În ultimii 3 ani (2009 – 2011), nici o decizie ale autorităţii 
deliberative şi dispoziţie ale autorităţii executive nu au fost 
atacate în instanţa de contencios administrativ. 
În aceiaşi perioadă, contestaţii faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL din partea APC, procuraturii şi altor organe de drept 
nu au fost înregistrate. 

A 

C 
În perioada anilor 2009 – 2011, 51 de persoane fizice sau 
considerat vătămate într - un drept al său printr - un act 
administrativ emis de APL şi au depus 51 de contestaţii ( în 
anul 2009 – 17 contestaţii, 2010 – 20 şi în anul 2011 – 14 
contestaţii), în dinamică fiind atestată o descreştere. 

D 

În aceiași perioadă, 9 decizii au fost modificate sau abrogate 
pe motiv de legalitate, dintre care: 

 

 2 decizii sau 0,71% au fost modificate pe motiv de 
legalitate în anul 2011 

B 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

 7 - abrogate pe motiv de legalitate (în anul 2009 - 0 
decizii, în anul 2010 – 2 sau 0,98% şi anul 2011 – 5 
sau 1,79%), în dinamică fiind atestată o creştere. 

D 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an au fost efectuate 2 licitaţii publice 
cu participarea a 11 companii, volumul achiziţiilor 
constituind 3495,5 mii lei, dintre care: 

 

A 

• 3 companii au participat la licitaţia privind 
construcția acoperișului blocului locativ din str. 31 
august, nr. 12.  

• 3 companii au participat la licitaţia pentru 
construcția rețelelor de canalizare în cartierul 
Cucerna. 

A 

În aceiaşi perioadă, contestaţii privind procedura achiziţiilor 
lipsesc. Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
cei mai mulți respondenți – 39 % nu cunosc nici o 
informație despre procedurile de depunere a reclamațiilor 
privind activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe – 42 
% (unde 12% - cunosc unele detalii, iar 30% - foarte puţin).  

 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Pe parcursul ultimelor 12 luni în cadrul APL nu au fost 
efectuate controale interne. 

E 
E 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. 
E E În perioada anilor 2009 – 2011, în cadrul primăriei nu au 

fost efectuate misiuni de audit intern sau extern. 
 
 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă D. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Şoldăneşti se recomandă: 

• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
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• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 
postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 
implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 

• Consolidarea dialogului şi consultarea societăţii civile prin intermediul mai multor 
instrumente: mese rotunde, conferinţe, seminare, etc.; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Utilizarea periodică a diverselor forme şi metode de consultare şi implicare a cetăţenilor în 

procesul de dezvoltare locală: sondaje de opinii, întruniri publice, forumuri, audieri publice, 
instituirea comisiilor consultative constituite din consilieri şi cetăţeni activi, etc.; 

• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 
locală, inclusiv şi cel decizional; 

• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
 

19 



 

4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 22,5 
km şi a crescut cu 66,7% în ultimii trei ani. Reţeaua 
centralizată de apeduct  aprovizionează cu apă potabilă 
peste jumătate din numărul de locuitori ai oraşului. 
Ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de 
apeduct este de 3,7% şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins 
cu 56,9%. Conectarea la apeduct se efectuează în baza 
unui contract de prestare servicii ce este acceptat şi 
semnat de către furnizor şi beneficiar. În oraşul Şoldăneşti 
toate gospodăriile conectate au semnat contracte cu 
furnizorul de servicii. Pe parcursul perioadei 2009-2011 
au fost efectuate investiţii de extindere a  reţelei de 
apeduct în valoare de 3,1 mil lei. 

C 

C 

Efectuarea controalelor de calitate a apei potabile au arătat 
că calitatea apei corespunde standardelor sanitare, 
indicatorii de calitate sunt constanţi. În ultimii ani, în 
mediu au fost efectuate 12 controale/an, în toate cazurile 
rezultatele au fost bune. 
Pe parcursul perioadei 2009-2011 numărul avariilor ce au 
avut loc în reţeaua de apeduct au fost în scădere, astfel, în 
anul 2009 s-au înregistrat 20 avarii, pe când în 2011- 10 
avarii. Ca urmare au scăzut şi numărul de reclamaţii din 
partea locuitorilor de la 15 în 2009 la 5 în anul 2011. 
 

B 

 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Conform datelor din chestionar, în oraşul Şoldăneşti, 
începând din anul 2010 funcţionează 3 staţii de epurare  a 
apelor reziduale. 

B 

C Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 15 km şi s-
a extins în ultimii trei ani cu 66.7%. Ponderea locuinţelor 
conectate la reţeaua centrală de canalizare este de 24%, 

C 
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numărul acestora majorându-se cu 58% în ultimii 3 ani.  
În perioada 2009 – 2011 au fost efectuate investiţii capitale 
în domeniul extinderii reţelei centralizate de canalizare  în 
sumă de 3 000 mii lei. 
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de trei zile. Au fost atestate cazuri de 
reclamare a serviciului de canalizare, în total, pentru 
perioada 2009-2011 au fost înregistrate 49 reclamaţii. 
 

D 

 
 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

În raza oraşului Şoldăneşti nu funcţionează o reţea de 
transport public în comun, totuşi există o strategie de 
dezvoltare a acestui serviciu şi oferte investiţionale în acest 
domeniu. 

 
E 

 
E 

 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii capitale în reţeaua de iluminat stradal în sumă de 
55 mii lei. În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul 
perioadei analizate nu au fost efectuate careva investiţii 
capitale. 
Lungimea străzilor iluminate în localitate este de 18 km, 
ceea ce reprezintă 28% din lungimea totală a străzilor, nu 
este prezentă iluminarea cu corpuri LED. În oraş sunt doar 
3 locuri de parcare de pe domeniul public amenajate. 
Pe parcursul ultimului an au fost atestate 3 cazuri de 
reclamare cu privire la serviciul  de iluminat public. 

C 

D 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi nici strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public. Localitatea nu dispune de 
piste pentru biciclişti amenajate sau pe plan de amenajare. 

E 

Conform sondajului de opinie, doar 20% din populaţie sunt 
satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public. 
 

D 
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4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte  

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

Localitatea nu dispune de o gunoişte amenajată şi 
autorizată. 

E  
 
 
 
 
 

D 

La nivel de localitate există întreprindere specializată doar 
în domeniul colectării gunoiului menajer. Ponderea 
gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de salubrizare este 
de cca 60%, în dinamică s-a înregistrat o creştere cu peste 
200% în ultimii 3 ani. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe 
străzile localităţii au fost instalate 300 coşuri de gunoi. 

 
 

B 

Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este de 62  
zile şi este egală cu frecvenţa medie planificată Din 
deşeurile menajere reciclabile sunt colectate separat doar 
deşeurile din plastic. Deșeurile menajere colectate nu sunt 
utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei 
termice sau energiei electrice.  
Conform sondajului de opinie, doar 20% din locuitori s-au 
declarat satisfăcuţi privind serviciul de gestionare a 
deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 
 

 
 
 

D 

 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare şi extraşcolare în anul 2011 este de 322 şi 
respectiv 103 copii, în dinamică, faţă de anul 2009 numărul 
lor a crescut cu 3%. Spaţiile instituţiilor educaţionale 
preșcolare şi extraşcolare din localitate sunt suficiente şi 
sunt folosite la capacitatea de 75% şi respectiv 100%. 
Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
de învățământ constituie 1,1 mii lei, iar în cele extraşcolare 
– 1,6 mii lei. În instituţiile preșcolare de învățământ, 
ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor se 
efectuează din transferuri şi fonduri speciale –cca 60%, din 
bugetul local în jur de 30%, iar 10% din cheltuieli sunt 
acoperite din alte surse, inclusiv de la Asociaţiile părinteşti. 
În instituţiile extrașcolare, 90% din cheltuieli sunt acoperite 
de la bugetul local şi doar 10% din fondurile provenite de la 
Asociaţiile de părinţi. 

 
 
 
 

C 

D 

Numărul copiilor din categorii social vulnerabile şi cu  
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dizabilităţi s-a micşorat  atât în instituţii preşcolare, cât şi în 
cele extraşcolare cu 27% şi respectiv 50%.  
Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ din localitate au fost implementate 5 proiecte în 
valoare de 250 mii lei. 
 

 
D 

 
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu. performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă D. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii administraţiei publice locale din oraşul Şoldăneşti în 
acest domeniu se recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi creşterii 
calităţii prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea repetată a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Prestarea serviciului de aprovizionare cu apă la un nivel înalt, astfel încât să nu se 
înregistreze cazuri de reclamare a serviciului; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarie la domeniu public; 
• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 

serviciu; 
• Analiza cauzelor de reclamare a serviciului, întreprinderea măsurilor pentru rezolvarea 

problemelor apărute, şi în rezultat, reducerea numărului de reclamaţii; 
• Elaborarea şi implementarea unor strategii în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 

canalizare; 
• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 

• Implementarea proiectelor investiţionale, inclusiv proiecte de eficienţă energetică pentru 
îmbunătăţirea condiţiilor în instituţiile de învățământ preşcolare şi extraşcolare. 
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Sumar 
Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Taraclia constată 
următoarele rezultate: 

Taraclia Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C A- D C 
Criteriul 2 C C D D 
Criteriul 3 C B B D 
Criteriul 4 C D C D 
Criteriul 5 C C D B 
Criteriul 6 - - - D 
Media pe 
Domeniu 

C C C- D 

 
În vederea îmbunătățirii performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Taraclia, se 
recomandă: 

• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală, Planului Urbanistic General; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism și PUD-rilor și PUZ-urilor pentru diferite 

zone și funcțiuni; 
• Îmbunătăţirea situaţiei privind planificarea şi executarea bugetului local; 
• Promovarea proiectelor de dezvoltare realizate în bază de PPP şi CIC; 
• Asigurarea disponibilităţii publice a informaţiilor privind bugetul planificat şi executat; 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerinţelor legislaţiei în vigoare; 
• Aplicarea clasificării instituţionale şi funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 

elaborarea politicilor publice; 
• Elaborarea paginii web; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de canalizare şi creşterii calităţii 

prestării acestui serviciu; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient; 
• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară a copiilor din diferite categorii 

vulnerabile.
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria orașului Taraclia dispune de Statutul localității 
care este actualizat anual. Primăria activează în baza 
Regulamentului de organizare și funcționare. 
Organigrama şi statele de personal au fost actualizate și 
aprobate de către Cancelaria de Stat în anul 2012. Fișele 
de post există și sunt actualizate.  
Consiliul Orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Primăria dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională cu 
perioada de valabilitate cuprinsă între anii 2005-2015.  

A 

C 

Conform datelor prezentate de către angajații primăriei în 
cadrul interviurilor, primăria dispune doar de unele 
registre de evidență a documentelor eliberate care nu sunt 
utilizate în formă electronică. 

E 

 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei Taraclia este construit de peste 60 ani, iar 
ultima reparație capitală a fost efectuată în anul 2003, în 
următorii ani efectuîndu-se doar reparații curente.  

D 

C 

În cadrul primăriei, fiecărui angajat ii revine un spațiu de 
muncă de 41,4 m2, ceea ce reprezintă mai mult decît 
media standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2), însă 
primăria nu deține nici o sală de ședințe. Condițiile 
tehnico-sanitare sunt corespunzătoare cerințelor și 
conform datelor colectate ca rezultat al intervievării 
angajaților primăriei, ambianța de lucru a fost apreciată ca 
fiind satisfăcătoare. 

C 

Primăria este dotată cu echipament tehnic funcțional în A 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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proporție de 100%: calculatoare funcționale – 100%, 
calculatoare conectate la internet – 100%, imprimante 
funcționale – 100%, scanere funcționale – 100%, 
copiatoare funcționale – 100%, aparate telefonice și fax – 
100%, linii telefonice – 100%. Numărul mediu de 
programe soft licențiate instalate pe calculatoare este de 4 
programe, iar tipul de conexiune la internet este fibra 
optică. 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

În cadrul primăriei nu există o direcție responsabilă de 
elaborare și implementare a politicii de personal. 

E 

C 

Manualul de proceduri privind condițiile de încadrare și 
promovare a personalului există și este utilizat de către 
primărie. În procesul de angajare a personalului se 
utilizează criterii/proceduri de selectare stabilite de 
legislația în vigoare. Fișele de post corespund cerințelor 
HG nr. 201 din 11.03.2009 și au fost actualizate în luna 
ianuarie 2012.  
La nivelul primăriei există proceduri de evaluare a 
performanțelor angajaților primăriei ceea ce asigură 
controlul continuu asupra activității acestora. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pentru perioada anilor 2009-2011, întregul personal al 
primăriei a fost angajat prin concurs, dintre care 6 au fost 
angajați în afara organigramei tip. Astfel, asigurînd un 
proces de angajare transparent și echitabil. 

A 

C 

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 27,2%. După structura 
etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 68,2% moldoveni, 
4,5% - ucraineni, 18,2% - ruși, 4,5% - rromi, 4,5% - alte.  
Pe parcursul anilor 2009-2011, doar 4,5% din numărul total 
al angajaților au participat la cursuri de perfecționare 
profesională. În aceea;i perioadă, 40,9% din numărul total 
al angajaților primăriei au fost evaluați conform cerințelor 
Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 
din 11.03.2009. 

D 

Prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit. În perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a 
fost promovat în funcție în baza criteriilor de merit. 

E 
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1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria nu dispune de un serviciu responsabil de 
implementarea activităților de planificare strategică.  
Potrivit datelor prezentate în cadrul interviurilor, nici un 
angajat al primăriei nu a frecventat cursuri de planificare 
strategică, astfel se atestă o capacitate foarte slabă a 
primăriei în acest domeniu. 

E 

C 
În procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare locală 
au participat angajaţii primăriei, specialiști în domeniu, 
locuitori ai orașului, precum și alte persoane terțe. 

B 

La nivelul primăriei există un mecanism și proceduri 
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. 

A 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, 
elaborată în anul 2007.  
La finele fiecărui an de activitate Primarul orașului 
prezintă un raport de evaluare şi monitorizare a 
documentelor de urbanism, însă cadrul instituțional de 
monitorizare și evaluare a documentelor de urbanism nu 
este formalizat. 

C 

C 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
activ și locuitorii orașului, asigurînd un proces transparent 
de luare a deciziilor comunitare.  
Conform informațiilor prezentate de către responsabilii 
primării, primăria a realizat în totalitate acţiunile cuprinse 
în Planul de acțiuni al PUG. 

A 

Conform datelor chestionarelor colectate, în perioada 
anilor 2010-2012, primăria a realizat 52% din acţiunile 
cuprinse în Planul de acțiuni al Strategiei de dezvoltare 
locală, perioada de realizare a tuturor activităților 
planificate fiind pînă în anul 2015. 

B 

Primăria dispune de Plan Urbanistic General, actualizat în 
anul 2003, un Plan Urbanistic Zonal, elaborat în anul 
2003, însă RLU, alte PUD și PUZ nu au fost elaborate.La 
elaborarea Planului Urbanistic General au participat doar 
specialiștii în domeniu.  

E 

 

1.5. Prestarea serviciilor administrative 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și 
modalitatea de eliberare a acestora, instrucțiuni privind 
cerințele de eliberare a documentelor, precum și liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea lor.  
În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, primăria utilizează 100% calculatorul și 
imprimanta.  
În cadrul primăriei există proceduri stabilite de depunere 
și soluționare a reclamațiilor. 

A 

C 

În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
pagina web, panoul informativ și alte surse. 

B 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare 
a infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 4,8 
puncte din totalul de 7 puncte, gradul de satisfacție 
privind activitatea angajaților primăriei - 4,2 puncte din 7, 
iar prestarea serviciilor publice – 4,2 din 7 puncte maxim. 

C 

C 

Locuitorii orașului cunosc foarte puțin despre procedurile 
de depunere a reclamațiilor, în proporție de 25%. 

E 

Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 32% din numărul total de cetățeni 
chestionați au caracterizat aceasta ca fiind accesibilă, iar 
35% - greu accesibilă și deloc accesibilă.  
Modalitatea de plată pentru documentele/actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii. 

D 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

 
 

1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local, actelor de stare civilă și actelor 
notariale; 

• Instituirea unei săli de ședințe în vederea desfășurării ședințelor de muncă; 
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• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legale; 
• Abilitarea unei persoane/secții privind implementarea activităților de planificare strategică; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locală; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Actualizarea Planului Urbanistic General; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism și PUD-rilor și PUZ-urilor pentru diferite 

zone și funcțiuni; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a sediului și condițiilor de 
deservire a cetățenilor; 

• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL; 

• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat deviază de la an la an şi au constituit în 
anul 2009- 125,5%, în anul 2010 – 110,1% iar în anul 2011 – 
93,6% ceea ce atestă o deviere medie în ultimii 3 ani de peste 
10%. 

 
B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A- 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Dacă structura cheltuielilor publice locale reale variază în 
proporţii importante comparativ cu bugetul local iniţial 
aprobat, ultimul nu constituie un document fiabil. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent se stabileşte prin variaţii ale categoriilor de 
cheltuieli administrative şi funcţionale. Acest indicator descrie 
măsura în care realocările între liniile bugetare au contribuit la 
variaţia structurii cheltuielilor, suplimentar peste variaţia 
consecutivă asupra nivelului global al cheltuielilor. Devierea 
cheltuielilor şi a variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local 
iniţial aprobat a constituit în ultimi trei ani o medie de peste 
10 puncte procentuale.  

 
 

B 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a fost 
constant şi a constituit în anul 2009 – 104,3%, în anul 2010 – 
105.5% iar în anul 2011- 100,6%. Gradul de colectare al 
veniturilor proprii a fost mai înalt decît a veniturilor totale şi a 
depăşit veniturile proprii planificate în bugetul aprobat. În 
anul 2009 s-au colectat 105,9% din veniturile proprii 
planificate, în 2010-113,3% iar în 2011 – 111%. Aceasta 
atestă necesitatea corectării prognozelor la planificarea 
bugetului. 

 
A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a fost nesemnificativă în perioada 
analizată. Raportate la cheltuielile efectuate restanţele au avut 
o pondere de la 0,2% la 1%, media în ultimii 3 ani fiind de sub 
1%. Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a 
restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice 
locale.  

 
A 
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2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează doar clasificarea 
economică. Clasificarea instituţională şi funcţională nu este 
deocamdată utilizată. 

 
C 

 
 
 
 

C 
Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
80%. Informaţia inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 5 elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu. 

B 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului principalele informații 
bugetare anuale ce cuprinde: bugetul localităţii, rapoartele 
privind executarea bugetului şi rapoartele anuale de totalizare. 
Însă şi aceste documente sunt puţin cunoscute de către 
populaţie. Conform rezultatelor sondajului de opinie publică 
nici o persoană din cei intervievaţi nu a cunoscut care este 
bugetul oraşului şi doar 5% din cei chestionaţi au spus că 
cunosc cum au fost cheltuiţi banii publici.  

 
 

D 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

 
A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. De asemenea, Primăria 
utilizează o varietate de mijloace de informare a populaţiei cu 
privire la obligaţiile fiscale. Cu toate acestea informaţia fiscală 
este insuficientă pentru contribuabili. Conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică doar 29% din cei intervievaţi au 
menţionat că informaţia privind impozitele şi taxele care 
trebuie achitate este suficientă, 41% au menţionat că este 
deloc suficientă sau insuficientă. La primărie nu este 
disponibilă informaţia privind procedurile de contestare şi 
depune a reclamaţiilor fiscale. Nu există un mecanism explicit 
şi clar de depunere a reclamaţiilor. Doar 36% din participanţii 
la sondaj au spus că ştiu cum se depune o reclamaţie. 

 
 

C 

Eficacitatea 
colectării 
impozitelor 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este 
neuniformă şi diferă mult de la an la an şi de la taxă la taxă. 
Majoritatea taxelor sunt colectate peste volumul planificat, iar 
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şi taxelor 
locale 

unele excesiv de mult peste, ceea ce atestă utilizarea unor 
tehnici simpliste de prognozare. Totodată unele taxe, în 
dependenţă de anumiţi factori sunt colectate în volume departe 
de cele planificate iniţial. Astfel, taxa pentru serviciile de 
transport auto a fost colectată doar în mărime de 37%. Cotele 
principalelor taxe locale colectate în perioada 2009-2011 se 
prezintă după cum urmează: impozitul pe bunurile imobiliare 
– 102,7%; impozitul funciar - 92,7%; taxa pentru amenajarea 
teritoriului – 128,3%; taxa pentru amplasarea publicităţii - 
126,3%; taxa pentru unităţile comerciale - 117,3%; taxa de 
piaţă - 261,3%. Media colectării impozitelor şi taxelor locale 
este la nivel înalt şi constituie în ultimii 3 ani 123,7%. 

A 

 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei este stabilită o persoană/serviciu 
responsabil de gestionarea patrimoniului public care activează 
pe bază unui set de proceduri de inventariere şi evidenţă. 
Primăria nu dispune însă de un Registru al patrimoniului 
public. Ponderea patrimoniului public inventariat constituie 
peste 90% 

 
D 

 
 
 

D 
 
 
 Capacitatea 

de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat prin întreprinderi 
municipale şi instituţii publice. Nu există patrimoniu dat în 
concesiune. Valorificarea patrimoniului public nu a adus o 
contribuţie importantă în bugetul local, constituind doar 1,8% 
în anul 2011. La primărie nu există o listă a proiectelor 
investiţionale planificate să valorifice patrimoniul public deşi 
2 obiecte de patrimoniu au fost propuse în proiecte 
investiţionale.  

 
 

D 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primărie există un specialist /serviciu abilitat cu 
scrierea şi managementul proiectelor cu finanţare externă şi 
această funcţie de de bază. În ultimii 3 ani de către acest 
serviciu şi alte instituţii au fost elaborate 10 proiecte şi toate 
au obţinut finanţare. Ca mai mare parte a finanţărilor a fost 

 
C 
 

 
 
 
 

C 
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obţinută în anul 2010 cînd ponderea resurselor financiare 
atrase din exterior a fost de circa 10 ori mai mare decît bugetul 
local. În anul 2011, însă, prin proiecte au fost atrase doar 73 
mii lei. 

 

Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Conform interviurilor realizate Primăria are elaborată o ofertă 
investiţională pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. 
Respectiv la nivel local au fost iniţiate şi se implementează un 
proiect PPP (sănătate publică) şi două proiecte CIC care vor 
contribui la dezvoltarea infrastructurii de producere a 
biomasei.  

 
C 

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Taraclia se recomandă: 

• Îmbunătăţirea situaţiei privind planificarea şi executarea bugetului local. 
• Monitorizarea continuă a variaţiei structurii de cheltuieli pe categorii în comparaţie cu 

bugetul iniţial aprobat. 
• Aplicarea clasificării instituţionale şi funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Utilizarea în planificarea bugetului local a estimărilor impactului bugetului elaborat. 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul planificat şi 

executat. 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind obligaţiunile fiscale. 
• Îmbunătăţirea informaţiilor în baza de date cu agenţii economici şi datele statistice privind 

activitatea lor. 
• Îmbunătăţirea gradului de colectare a impozitelor şi taxe locale.  
• Elaborarea Registrului patrimoniului public conform cerinţelor legislaţiei în vigoare. 
• Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului 

public. 
• Consolidarea activităţii serviciului local de management al proiectelor. 
• Promovarea proiectelor de dezvoltare realizate în bază de PPP şi CIC. 
• Actualizarea ofertei investiţionale pentru atragerea proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri bine determinat 
şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, 
promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. Ponderea 
proiectelor de decizie înaintate de către primar în ultimul an 
constituie 94,17%; consilieri – 2,24% cetăţenii – 2,69% şi 
societatea civilă - 0,90%. 

C 

D 

În perioada anilor 2009 – 2011, ponderea medie a celor 23 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului local constituie 73,91%, 65,22% şi 69,57%, ceea 
ce denotă o prezenţă slabă a aleşilor locali în cadrul 
şedinţelor. 

D  

Ponderea proiectelor de decizii cu caracter normativ şi 
individual pe parcursul ultimului an, constituie 100 % în 
totalul deciziilor aprobate sau 223 decizii, dintre care - 
96,86 % avizate pozitiv cu caracter de recomandare.  

 

Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea 
cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii este apreciată 
ca fiind medie, fiind atestate recomandări şi observaţii. 

C 

Oficiul teritorial al cancelariei de stat, în ultimul an a 
înaintat 3 recomandări şi observaţii sau 1,35% faţă de 
deciziile aprobate de către Consiliul local. 

 

Decizii expertizate de către experţi, asociaţii, grupuri 
defavorizate nu au fost înregistrate în ultimele 12 luni. 

E 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

În localitate, ponderea proiectelor de decizii consultate cu 
cetăţenii, în ultimul an constituie 0,45% sau 1 proiect de 
decizie.  D 
În ultimele 12 luni, autoritatea deliberativă s-a întrunit de 
12 ori în şedinţe ordinare şi extraordinare, dintre care doar 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

la 4 şedinţe au participat şi cetăţenii. Pentru întrunirile 
consilierilor nu sunt amenajate săli de şedinţe.  
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

Administraţia publică locală nu dispune de pagină web 
oficială pentru plasarea proiectelor de decizie, deciziilor 
aprobate şi altei informaţii privind activitatea APL. 

E 

În ultimul an, în cadrul primăriei informaţiile privind 
activitatea APL sunt plasate şi actualizate lunar pe panoul 
informaţional, fiind postate 20 comunicate, inclusiv 5 pe 
panouri stradale. 

C 

În aceiași perioadă, prin intermediul surselor media au fost 
transmise 30 comunicate (cîte 10 comunicate în ziarul 
local, TV locală şi postul de radio local). 
Cu toate că, APL utilizează cîteva modalităţi de informare 
a populaţiei, conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică, cetăţenii consideră că informația de interes general 
legată de activitatea APL și a aleșilor locali este accesibilă 
doar pentru 32%, în acelaşi timp 35% consideră că este 
greu accesibilă sau deloc accesibilă în opinia a 3% din 
populaţie. 

 

 
 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

Pe parcursul ultimului an autorităţile locale au organizat: 
• prezentarea a 2 rapoarte de activitate către 250 

alegători C 

B 

• 1 sondaj de opinie publică 
• 2 focus grupuri cu 44 participanţi 
• 6 adunări de cartier cu participarea a 183 locatari  

 

• 3 audieri şi dezbateri publice cu participarea a 470 
cetăţeni sau 3,15% din populaţia oraşului. Conform 
rezultatelor sondajului de opinie publică, mijloacele de 
informare a populaţiei cele mai frecvent utilizate sunt 
prin intermediul panourilor informative din cadrul 
primăriei – 53%, panourilor din locurile publice – 25%, 
reprezentanţilor primăriei – 22%, ziarului local – 17%, 
TV locale – 17% şi postului de radio local – 17%. În 

B  
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cadrul audierilor şi dezbaterilor publice cei mai mulți 
respondenți și - ar dori să se discute despre serviciile 
publice – 72%, evenimentele locale - 36%, bugetul local 
– 32% sau eficiența energetică – 6% dintre persoanele 
intervievate.   
• 1 lucrare publică pe principii de voluntariat cu 

implicarea a 1500 cetăţeni sau 10,07 % din populaţie. 
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au 
implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 51%, lipsa de 
interes – 22% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 17%. 

B  

La nivel local, mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică, cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt lipsa de informare – 53%, lipsa de timp 
– 22% şi indiferenţa – 18%. 

 

 
 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În perioada anilor 2009 – 2011, 10 decizii ale autorității 
deliberative au fost atacate în instanţa de contencios 
administrativ (2009 – 3 sau 1,54% din decizii, 2010 – 3 sau 
1,52% şi 2011 – 4 sau 2,27%), în dinamică înregistrînd o 
creştere. Dispoziţii ale autorităţii executive nu au fost 
atacate în instanţa de contencios administrativ. 

E 

C 

În aceiaşi perioadă, 10 cetăţeni au depus 10 contestaţii faţă 
de actele administrative emise de APL (2009 – 3 contestaţii, 
2010 – 3 contestaţii şi 2011 – 4 contestaţii), în dinamică 
fiind înregistrată o creştere. 

C  

În perioada anilor 2009 – 2011, contestaţii faţă de 
acţiunile/inacţiunile APL din partea APC, procuraturii şi 
altor organe de drept nu au fost nu au fost depuse, ceea ce 
denotă legalitatea actelor. 

A 

În aceiaşi perioadă, 21 decizii au fost modificate sau 
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care: 

 18 – modificate pe motiv de legalitate (în anul 2009 
– 2 decizii sau 1,03%, în anul 2010 – 2 decizii sau 

E 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

1,01% şi în anul 2011 – 14 sau 7,98%), în dinamică fiind 
atestată o creştere considerabilă.  

 3 - abrogate pe motiv de legalitate (în anul 2009 - 2 
decizie sau 1,03%, în anul 2010 – 1 sau 0,51% şi anul 
2011 –0%), în dinamică fiind atestată o descreştere. 

C 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an, au fost efectuate 81 licitaţii 
publice, volumul achiziţiilor constituind 7321 mii lei, dintre 
care:   

 

B 

• 3 licitaţii închise cu 23 companii 
• 23 cereri a ofertelor de preţuri cu 69 companii 
• dintr-o singură sursă – 9 companii,  
• 46 licitaţii cu valoare mică cu 46 companii. 

A 

Conform rezultatelor sondajului de opinie cei mai mulți 
respondenți - 24% nu cunosc nici o informație despre 
procedurile de depunere a reclamațiilor privind activitatea 
APL sau posedă careva cunoştinţe - 48% (unde 23% - 
cunosc unele detalii, iar 25% - foarte puţin). 

 

Din partea companiilor participante pe parcursul a 12 luni a 
fost recepţionată doar 1 contestaţie privind procedura 
achiziţiilor.  

B 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

În ultimul an în cadrul administraţiei au fost efectuate 3 
controale interne. 

C 

D Control intern a fost efectuat în cadrul a 3 instituţii 
preşcolare. 

D 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. E 

C 

În perioada anilor 2009 – 2011 în cadrul primăriei a fost 
efectuată 1 misiune de audit extern în anul 2011. Misiuni de 
audit intern în aceiaşi perioadă nu au fost efectuate. 

D 

Ca rezultat al efectuării auditului extern sa înregistrat 1 
recomandare majoră şi medie.  

B 

Observaţii în cadrul raportului de audit nu au fost 
înregistrate. 

A 
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3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Taraclia se recomandă: 

• Elaborarea paginii web; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a rapoartelor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 57,8 
km şi nu a înregistrat creştere în ultimii trei ani. Reţeaua 
centralizată de apeduct aprovizionează cu apă potabilă 
majoritatea locuitorilor oraşului. Ponderea locuinţelor 
conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 86,9 % şi 
în ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3,9%. Conectarea la 
apeduct se efectuează în baza unui contract de prestare 
servicii ce este acceptat şi semnat de către furnizor şi 
beneficiar. În oraşul Taraclia toate gospodăriile conectate 
au semnat contracte cu furnizorul de servicii.  
Deşi numărul mediu de avarii în reţeaua de apeduct în anii 
2009-2011 a fost de 136/an iar  durata medie de 
intervenţie a durat circa o zi, reclamaţii privind serviciul 
de apeduct nu au fost înregistrate. 

B 

C 

Investiţiile capitale în domeniul reţelei de apeduct în 
perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 
Conform informaţiei din chestionar, pe parcursul ultimilor 
trei ani în oraşul Taraclia nu s-a efectuat nici un control de 
calitate a apei potabile. 
 

E 

 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Oraşul dispune de reţea centralizată de canalizare. 
Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 13,4 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 32%, numărul acestora menținându-se constant pe 
parcursul anilor 2009-2011. Pe parcursul aceleiaşi perioade 
nu au fost înregistrate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare.  
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este de o zi. 

D D 

19 



La nivel de localitate este prezentă o staţie de epurare 
funcţională. 

C 

Investiţiile capitale în domeniul reţelei centralizate de 
canalizare în  perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 
 

E 

 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

La nivel de localitate funcţionează o reţea de transport 
public în comun. Localitatea este deservită de 3 rute de 
transport, număr care a rămas neschimbat în perioada 2009-
2011. În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 5 şi s-a 
menţinut constant pe parcursul ultimilor trei ani. 

C 

D 

Conform sondajului de opinie realizat, majoritatea 
populaţiei afirmă că transportul public este insuficient şi 
deserveşte peste 30% din populaţie. 

D 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public  sau oferte investiţionale în acest 
domeniu.  
Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul public este 
dificil sau imposibil, deoarece unităţile de transport nu au 
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu 
dizabilităţi. 
 

E 

 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 nu au fost efectuate careva investiţii capitale. Pe 
parcursul aceleiaşi perioade nici  în reţeaua de iluminat 
stradal nu au fost efectuate investiţii capitale  
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. 

E 

D 
La nivel local există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor, însă nu există o strategie de 
dezvoltare a serviciului de iluminat public. 

B 

Lungimea străzilor iluminate este de 8 km, ceea ce 
reprezintă doar 13% din totalul reţelei de străzi ale 

D 
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localităţii. Iluminarea este întreţinută cu lămpi simple, nu 
este prezentă iluminarea cu corpuri LED. Pe parcursul 
ultimului an au fost atestate 16 cazuri de reclamare cu 
privire la serviciul  de iluminat public. 
Conform sondajului de opinie, doar 20% din populaţie este 
satisfăcută privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public. 
Localitatea dispune de 16 locuri de parcare de pe domeniul 
public amenajate. 

C 

 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de 
serviciul de salubrizare este de peste 90%, în dinamică 
putem vorbi de o creştere cu 1% în ultimii 3 ani. 
Din deşeurile menajere reciclabile sunt colectate separat 
deşeurile din plastic şi hârtia. Frecvența efectivă medie de 
colectare a gunoiului este de 8 zile, şi este egală cu 
frecvenţa medie planificată. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe 
străzile localităţii au fost instalate 51 coşuri de gunoi. 

B 

B 
Deșeurile menajere colectate sunt utilizate ca sursă 
energetică pentru producerea energiei termice sau energiei 
electrice.  

A 

Conform sondajului de opinie circa 40% din locuitori s-au 
declarat satisfăcuţi privind serviciul de gestionare a 
deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

C 

Localitatea nu dispune de o gunoişte amenajată şi 
autorizată. 

D 

  
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare în anul 2011 este de 662, în dinamică faţă de anul 
2009 numărul lor a crescut cu 8%. Spaţiile instituţiilor 
educaţionale preșcolare din localitate sunt suficiente şi sunt 
folosite doar la capacitatea de 75 %. Conform datelor 

C D 
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educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

prezentate în chestionar,  instituții extra-curriculare nu sunt 
în localitate. 
Instituţiile preșcolare din oraş nu sunt frecventate şi de copii 
din categorii sociale vulnerabile şi copii cu dizabilităţi. 

E 

Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
de învățământ sunt de 1,0 mii lei. Ponderea cea mai mare a 
acoperirii cheltuielilor se efectuează din bugetul local – 
90%, iar cca 10% din cheltuieli sunt acoperite din alte surse, 
inclusiv de la Asociaţiile părinteşti. 
Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ din localitate au fost implementate 6 proiecte în 
valoare de 252 mii lei. 
 

D 

 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă D. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Taraclia, se 
recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor cu scopul creşterii calităţii prestării serviciului de aprovizionare cu 
apă; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare, de asemenea diminuarea numărului de avarii în reţea; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de canalizare şi creşterii calităţii 
prestării acestui serviciu; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă; 

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de iluminat stradal; 
• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  

creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 
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• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară a copiilor din diferite categorii 
vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
Evaluarea performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Telenești constată 
următoarele rezultate: 

Teleneşti Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 B B C D 
Criteriul 2 B C B C 
Criteriul 3 B B B D 
Criteriul 4 C C B C 
Criteriul 5 C B D B 
Criteriul 6 - - - C 
Media pe 
Domeniu 

B B C C 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Telenești, se 
recomandă: 

• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 
strategică; 

• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 
urbansim; 

• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism; 
• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de planificare şi executare a bugetului local; 
• Îmbunătăţirea şi monitorizarea colectării veniturilor; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind managementul financiar, 

bugetul localităţii şi obligaţiunile fiscale; 
• Îmbunătăţirea activităţii serviciului fiscal al primăriei; 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru extinderea listei proiectelor PPP şi CIC; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor de apă şi canalizare; 
• Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient; 
• Îmbunătăţirea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public. 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria dispune de Statutul localității fiind actualizat 
anual. Activitatea primăriei se bazează pe Regulamentul 
de organizare și funcționare, iar organigrama şi statele de 
personal au fost actualizate și aprobate de către 
Cancelaria de Stat în anul 2012. Fișele de post există, iar 
ultimele modificări au fost efectuate în anul 2010.  
Consiliul Orășenesc activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  
Primăria dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională 
avînd o perioadă de valabilitate 2012-2016. 

A 

B 

Primăria orașului deține următoarele tipuri de registre de 
evidență a documentelor eliberate: Registrul 
Patrimoniului Local cu data ultimei înregistrări - 
01.10.2012, Registrul Actelor Notariale cu data ultimei 
înregistrări – 25.10.2012 care nu sunt utilizate în format 
electronic. 

C 

 
 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anii ‘80, iar ultima 
reparație a fost efectuată în anul 2009. Astfel se atestă o 
stare tehnică bună a clădirii.  

B 

B 
Primăria dispune de suprafață suficientă necesară 
activității administrative, fiecărui angajat ii revine un 
spațiu de muncă de 37,6 m2, ceea ce reprezintă mult peste 
media standardelor altor țări Europene1 (12-14 m2), 
totodată în cadrul primăriei există și o sală de ședințe cu o 
suprafață de 66 m2. Condițiile tehnico-sanitare sunt 

A 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

corespunzătoare cerințelor. Conform datelor colectate ca 
rezultat al intervievării angajaților primăriei, ambianța de 
lucru a fost apreciată ca fiind satisfăcătoare. Numărul 
mediu al programelor soft licențiate instalate pe 
calculatoare este de 5 programe, ceea ce constituie 
pachetul minim standard. Tipul de conexiune la internet 
este fibră optică. 
Primăria dispune de echipament tehnic funcțional în 
proporție de 79,2%: calculatoare funcționale – 100%, 
calculatoare conectate la internet – 100%, imprimante 
funcționale – 100%, scanere funcționale – 0%, copiatoare 
funcționale – 33,3%, aparate telefonice și fax – 100%, linii 
telefonice – 100%. 

D 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

În cadrul Primăriei funcționează o direcție responsabilă de 
elaborare și implementare a politicii de personal.  
Manualul de proceduri privind condițiile de recrutare, 
selecție, încadrare și promovare a personalului există și este 
utilizat.  
În procesul de angajare a personalului sunt utilizate 
criterii/proceduri de selectare stabilite de legislația în 
vigoare.  
La nivelul primăriei există proceduri de evaluare a 
performanțelor angajaților primăriei ceea ce asigură 
controlul continuu asupra activității acestora.  
Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 
din 11.03.2009. 

A A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajărilor prin 
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 50%. 
În afara organigramei tip a fost angajat o persoană. 

A 

C 

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile atinge o valoare de 38,46%, după 
structura etnică, în cadrul primăriei activează 92,3% - 
moldoveni și 7,7% - ucraineni.  
Pe parcursul anilor 2009-2011, la cursuri de perfecționare 
profesională au participat 23,1% din numărul total al 
angajaților ceea ce atestă o atenție insuficientă pregătirii 
profesionale continuă a angajaților. 

D 
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Prevederile legislației în vigoare oferă posibilități limitate 
de promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit. În perioada anilor 2009-2011 nici un angajat nu a 
fost promovat în funcție în baza criteriilor de merit. 

E 

Pe parcursul anilor 2009-2011, 61,5% din numărul total al 
angajaților primăriei au fost evaluați conform cerințelor 
Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 
din 11.03.2009. 

C 

 
 
 
 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Primăria dispune de un serviciu responsabil și abilitat cu 
activitatea de planificare strategică.  
La nivelul primăriei există un mecanism și proceduri 
scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. 

A 

C 
Conform datelor colectate în cadrul interviurilor, doar 
15,4% din numărul total de angajaţi ai primăriei au 
frecventat cursuri de planificare strategică.  
La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
în mare parte angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu și 
locuitorii orașului, asigurînd un proces participativ de 
luare a deciziilor comunitare. 

D 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală, cu o 
perioadă de valabilitate – 2012-2016. În cadrul primăriei 
funcționează cadrul instituțional de monitorizare și 
evaluare a documentelor strategice și de urbanism.  
Primăria dispune și de alte documente de urbanism cum 
sunt PUD și PUZ, actualizate în anul 2006.  

A 

C 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei, pe parcursul anului 2012, primăria a realizat 
cîteva din activitățile planificate în Planul de acțiuni al 
Strategiei de dezvoltare locală. 

B 

Primăria dispune de Plan Urbanistic General cu o 
perioadă de valabilitate 2006-2020, iar Regulamentul 
Local de Urbanism lipsește. 

C 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei, nici o activitate din cadrul PUG nu a fost 
realizată pînă în prezent. 

E 
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1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Pentru toate documentele/actele eliberate de către 
primărie sunt prevăzute proceduri scrise privind etapele și 
modalitatea de eliberare a acestora, instrucțiuni privind 
cerințele de eliberare a documentelor, precum și liste de 
documente necesare de prezentat pentru obținerea lor. În 
perfectarea documentelor, primăria utilizează 100% 
calculatorul și imprimanta.  
În cadrul primăriei sunt stabilite anumite proceduri de 
depunere și soluționare a reclamațiilor. 

A 

B 

În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează ca 
surse de informare pagina web, panoul informativ și altele 
surse de informare. 

B 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare 
a infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 5,5 
puncte. 

B 

C 

Gradul de satisfacție privind activitatea angajaților 
primăriei și nivelul de prestare a serviciilor publice a fost 
apreciat cu 5,2 puncte din maxim 7 puncte. 

C 

Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 30% din numărul total al 
cetățenilor chestionați au caracterizat aceasta ca fiind ușor 
accesibilă, iar 33% - greu accesibilă și deloc accesibilă.  
Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, 34% din cetățenii chestionați au răspuns că 
nu cunosc aceste proceduri. 
Modalitatea de plată pentru documentele/actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la casieria primăriei. 

D 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

 
 

1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă B. 
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Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Perfecționarea nivelului de dotare tehnică a primăriei; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legale; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbansim; 
• Elaborarea Regulamentului Local de Urbanism; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a sediului și condițiilor de 
deservire a cetățenilor; 

• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v 

indicator

Calificativ 
indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 94%, în anul 
2010 – 93,8% iar în anul 2011 – 103,1% ceea ce atestă o 
deviere mai mare de 5% în doi din ultimii 3 ani. 

 
B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Structura cheltuielilor publice locale reale a variat în perioada 
de timp analizată în proporţii nesemnificative comparativ cu 
bugetul local iniţial aprobat. Variaţia nivelului global al 
cheltuielilor evaluată prin indicatorul precedent este 
determinată de variaţii ale categoriilor de cheltuieli 
administrative şi funcţionale. Acest indicator atestă că 
realocările între liniile bugetare au contribuit la variaţia 
structurii cheltuielilor şi respectiv asupra nivelului global al 
cheltuielilor. Devierea cheltuielilor şi a variaţiei lor în 
comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat a constituit în 
ultimi trei ani o medie de 5,3 puncte procentuale.  

 
 

B 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a oscilat şi a 
constituit în anul 2009 – 102,3%, în anul 2010 – 97,3%, iar în 
anul 2011- 108%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a 
fost mai înalt, dar au fost remarcate şi oscilări ca şi în cazul 
veniturilor totale. În anul 2009 s-au colectat 110,9% din 
veniturile proprii planificate, în 2010-102,9% iar în 2011 – 
97,2%. 

 
A 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 584 mii 
lei, în anul 2010 – 636 mii lei, iar în anul 2011 – 393 mii lei. 
Raportate la cheltuielile efectuate restanţele au avut o pondere 
de la 5,7% pînă la 12%, media în ultimii 3 ani fiind de 9,1%. 
Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a restanţelor 
la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice locale.  

 
B 
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2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v 

indicator

Calificativ 
indicator

Clasificarea 
informaţiei 
bugetare 

În elaborarea bugetului se utilizează toate trei tipuri de 
clasificare bugetară. 

A  
 
 
 
 
 

C 

Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
80%. Informaţia inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 
doar 5 elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu. 
Este recomandată şi utilizarea indicatorului de estimare a 
impactului bugetului. 

 
B 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului toate informațiile 
bugetare anuale cerute de legislaţie pentru a fi prezentate 
publicului. Totuşi, rezultatele sondajului de opinie publică 
atestă că populaţia nu cunoaşte care este bugetul localităţii. Iar 
din cei chestionaţi doar 8% au menţionat că cunosc cum au 
fost cheltuiţi banii publici în anii precedenţi. 

 
C 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Mijloacele de informare a 
populaţiei privind obligaţiile fiscale sunt aduse la cunoştinţă 
prin intermediul: panourilor informative din cadrul primăriei 
şi din locurile publice şi ziarului regional. Informaţiile cu 
privire la impunerea fiscală sunt relativ accesibile şi suficiente 
pentru contribuabili. Conform rezultatelor sondajului de 
opinie publică puţin 39% din cei intervievaţi au menţionat că 
au acces la informaţia privind impozitele şi taxele care trebuie 
achitate. Totodată 28% au spus că informaţia este insuficientă 
şi inaccesibilă. Procedurile complexe de contestare şi 
depunere a reclamaţiilor fiscale sunt cunoscute pentru 41% 
din cei chestionaţi. Primăria nu are determinat un mecanism 
explicit şi clar de depunere a reclamaţiilor. 

 
 

C 

Eficacitatea 
colectării 

Colectarea taxelor şi impozitelor locale în bugetul local este 
relativ deficientă. În lipsa pîrghiilor reale de influenţare a 
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impozitelor 
şi taxelor 
locale 

situaţiei primăria necesită îmbunătăţirea activităţii serviciului 
fiscal local şi cooperării cu structurile fiscale de stat. 
Majoritatea taxelor sunt colectate sub volumul planificat. 
Cotele principalelor taxe locale colectate în perioada 2009-
2011 se prezintă după cum urmează: impozitul pe bunurile 
imobiliare – 74,3%; impozitul funciar – 74,3%; taxa pentru 
amenajarea teritoriului – 25,7%; taxa pentru amplasarea 
publicităţii - 107,8%; taxa pentru unităţile comerciale - 
106,3%; taxa de piaţă – 115,8%; taxa pentru patenta de 
întreprinzător – 137,5%. Media colectării impozitelor şi 
taxelor locale în ultimii 3 ani este de 91,6%. 

 
 

A 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei este stabilit un specialist/serviciu 
responsabil de gestionarea, inventarierea şi evidenţa 
patrimoniului public. Procedurile legale sunt respectate. 
Primăria dispune de Registrul patrimoniului public care este 
doar în variantă pe hîrtie, dar este actualizat anual şi este 
aprobat de către Consiliul orăşenesc. Ponderea patrimoniului 
public inventariat în ultimul an constituie 70%. 

 
C 

 
 
 
 
 

C 

Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de instituţiile 
publice subordonate primăriei şi consiliului local. Licitaţiile 
de valorificare a patrimoniului public au avut o contribuţie 
bună în bugetul local – 8,6% în anul 2011. La primărie există 
o listă a proiectelor investiţionale planificate să valorifice 
patrimoniul public care este în curs de implementare. În 2011 
au fost iniţiate 4 proiecte investiţionale cu valorificare de 
patrimoniu. 

 
 
 

B 

 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primăriei nu a fost identificată un specialist /serviciu 
abilitat cu scrierea, promovarea şi managementul proiectelor 
cu finanţare externă. Cu toate acestea în ultimii 3 ani au fost 
elaborate 17 proiecte din care 14 au obţinut finanţare. 
Ponderea resurselor financiare atrase din exterior au avut o 
pondere semnificativă de peste 63% în bugetul local în anul 
2011.  

 
A 
 

 
 
 
 

B 
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Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Dar la nivel 
local au fost iniţiate şi sunt în curs de implementare cîteva 
proiecte PPP şi CIC. Unul din ele este proiectul de cooperare 
intercomunală care va contribui la dezvoltarea infrastructurii 
serviciului public de salubrizare.  

 
C 

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat cu Calificativul de performanţă B-. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Teleneşti se recomandă: 

• Îmbunătăţirea procedurilor şi mecanismelor de planificare şi executare a bugetului local. 
• Monitorizarea continuă a deviaţiei cheltuielilor, soldul datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Îmbunătăţirea şi monitorizarea colectării veniturilor.  
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a contribuabililor privind managementul financiar, 

bugetul localităţii şi obligaţiunile fiscale. 
• Îmbunătăţirea activităţii serviciului fiscal al primăriei. 
• Finalizarea inventarierii patrimoniului public. 
• Modernizarea bazelor de date şi instrumentelor de monitorizare şi control asupra 

patrimoniului public.  
• Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului 

public. 
• Crearea serviciului local de management al proiectelor. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii pentru extinderea listei proiectelor PPP şi CIC. 
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3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri bine determinat 
şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, 
promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. Conform 
rezultatelor interviului efectuat, respectarea cerinţelor unice 
faţă de proiectele de decizii este apreciată ca fiind mediu. În 
ultimul an, ponderea proiectelor de decizie înaintate de către 
autoritatea executivă constituie 54 proiecte de decizii sau 
44,63%; consilieri locali – 34 sau – 28,10%, cetăţeni -17 
sau  14,05% şi societatea civilă – 5 proiecte de decizii sau 
4,13%. 

A 

C 

În perioada anilor 2009 – 2011, ponderea medie a celor 17 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
autorităţii deliberative constituie 64,71%, 58,82% şi 82,35% 
şi manifestă tendinţe de creştere a prezenţei. 

C  

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni, constituie 97,52% 
din totalul proiectelor de decizii – 121, dintre care – 114 
proiecte de decizii avizate conform legislaţiei.  

 

Din partea OTCS, în ultimul an, se atestă doar 1 
recomandare şi observaţie sau 0,85% faţă de deciziile 
aprobate de către autoritatea deliberativă. 

B 

În perioada ultimului an nu au fost atestate cazuri de 
expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

E 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

Implicarea cetăţenească în procesul decizional pe parcursul 
ultimului an este medie, ponderea proiectelor de decizii 
consultate constituind 21,19% sau 25 proiecte de decizie. B B 

În perioada ultimelor 12 luni, au avut loc 9 şedinţe ale  
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

autorităţilor deliberative, doar 7 fiind frecventate şi de alte 
persoane decît consilierii locali - persoane cointeresate. 
Pentru întrunirile consilierilor există 1 sală de şedinţe, 
inclusiv amenajată cu 37 locuri disponibile pentru 
asistenţă.  
Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

C 

În ultimele 12 luni, informaţiile au fost afişate şi actualizate 
1 la 2 săptămâni, fiind postate: 

• pe pagina web oficială a primăriei - 15 comunicate 
• pe panoul informaţional din cadrul primăriei - 121 

comunicate. 

B 

Cu toate că APL utilizează diverse modalităţi de informare 
a populaţiei, conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică, majoritatea cetăţenilor consideră că informația de 
interes general legată de activitatea APL și a aleșilor locali 
este relativ accesibilă pentru 64% (accesibilă pentru 28%, 
greu accesibilă  - 29% sau deloc accesibilă în opinia a 7% 
din populaţie) şi uşor accesibilă după părerea a 20% din cei 
intervievaţi. 

 

 
 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

Pe parcursul ultimelor 12 luni, autorităţile locale au 
organizat:  
• prezentarea a 2 rapoarte de activitate către 125 

alegători sau 1,49%.  

 

B 

• 23 adunări de cartier cu participarea a 496 cetăţeni 
sau 5,90% din populaţie; 27 focus grupuri cu 324 
participanţi sau 3,86%.  

A 

• 3 audieri şi dezbateri publice cu 165 cetăţeni sau 
1,96% din populaţia oraşului.  
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, în 
cadrul întîlnirilor / şedinţelor din cadrul primăriei, cei 
mai mulți respondenți și - ar dori să se discute despre 
serviciile publice – 65%, evenimentele locale - 35%, 
bugetul local – 33% sau eficiența energetică – 10% 
dintre persoanele intervievate.   
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

• 10 lucrări publice pe principii de voluntariat cu 
participarea a 65 cetăţeni au 0,77% din populaţia 
oraşului . Conform rezultatelor sondajului de opinie 
publică, principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-
au implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 58%, lipsa de 
interes – 25% sau consideră că astfel de activități trebuie 
efectuate de către serviciile specializate – 9%. 
• Sondaje de opinie nu au fost efectuate. 

C  

La nivel local mecanismele şi instrumentele de implicare 
a populaţiei în procesul de dezvoltare locală sunt 
considerate ineficiente. Conform rezultatelor sondajului 
de opinie publică, cetăţenii nu se implică activ în procesul 
de dezvoltare locală. Cele mai frecvente motive de 
neimplicare sunt lipsa de informare – 46%, lipsa de timp 
– 38% şi indiferenţa – 16%. 

 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În perioada anilor 2009 – 2011, doar 2 decizii ale autorităţii 
colegiale (2009 – 1 sau 0,49% din decizii, 2010 – 0% şi 
2011 – 1sau 0,95%) au fost atacate în instanţa de contencios 
administrativ. În aceiaşi perioadă dispoziţii a şefului 
autorităţii locale nu au fost atacate în instanţa de contencios  

B 

C 

În perioada anilor 2009 – 2011, faţă de acţiunile/inacţiunile 
APL au fost depuse contestaţii din partea: 

• cetăţenilor - 11 contestaţii, dintre care 3 în anul 
2009, 5 - 2010 şi 3 în anul 2011, în dinamică 
înregistrând stabilitate.  C 

• APC - 8 contestaţii, dintre care 2 în anul 2009 şi cîte 
3 în anii 2010 şi 2011, în dinamică înregistrînd o 
creştere.  

 

• procuraturii şi altor organe de drept - 8 contestaţii, 
dintre care 3 în anul 2009, 4 - 2010 şi 1 în anul 
2011, în dinamică înregistrînd o descreştere. 

 

În aceiași perioadă, 11 de decizii au fost modificate sau 
abrogate pe motiv de legalitate, dintre care: 

 6 – modificate pe motiv de legalitate (în anul 2009 – 
3 decizii sau 1,46%, în anul 2010 – 1 decizie sau 
0,75% şi în anul 2011 – 2 sau 1,90%), în dinamică 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

înregistrînd o descreştere.  
 5 - abrogate pe motiv de legalitate (în anul 2009 - 4 

decizie sau 1,94%, în anul 2010 – 1 sau 0,75% şi 
anul 2011 – 0%), în dinamică înregistrînd o 
descreştere.  

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimului an, în localitate au fost efectuate 4 
licitaţii publice, volumul achiziţiilor constituind 3089,818 
mii lei. La licitaţii au participat 19 companii. 

A 

A 

Pentru procurarea produselor alimentare s-au efectuat 2 
licitaţii / cu participarea a 12 companii, reparații curente şi 
amenajarea teritoriului – 1/3, extinderea rețelelor de 
canalizare – 1/4 companii. 

 

Conform rezultatelor sondajului de opinie publică efectuat, 
cei mai mulți respondenți - 34% nu cunosc nici o informație 
despre procedurile de depunere a reclamațiilor privind 
activitatea APL sau posedă careva cunoştinţe - 34% (unde 
9% - cunosc unele detalii, iar 25% - foarte puţin). 

 

Pe parcursul ultimelor 12 luni contestaţii privind procedura 
achiziţiilor lipsesc.  

A 

 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern 

Pe parcursul ultimelor 12 luni, în primărie a fost efectuat 1 
control intern. 

D D Controlul a vizat casa teritoriala de asigurări sociale CNAS. 
Alte tipuri de controale în cadrul primăriei nu au fost 
efectuate. 

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. E 

D 

În perioada anilor 2009 – 2011, în cadrul primăriei a fost 
efectuată 1 misiune de audit extern în anul 2010. 

D 

În urma auditului efectuat către APL au fost înaintate 2 
recomandări şi 4 observaţii. În cadrul raportului de audit nu 
au fost consemnate recomandări şi observaţii de tip major şi 
mediu. 

B 
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3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Teleneşti se recomandă: 

• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 

implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 
• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 

defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 
• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 

locală, inclusiv şi cel decizional; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
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4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă este de 23,7 
km şi nu a înregistrat creştere în ultimii trei ani. Reţeaua 
centralizată de apeduct aprovizionează cu apă potabilă 
peste jumătate din numărul de locuitori ai oraşului. 
Ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de 
apeduct este de 83,4 % şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins 
cu 1,7%. 

B 

D 

Controalele de calitate efectuate în ultimii ani au arătat o 
necorespundere a calităţii apei potabile cu standardele de 
calitate. În anul 2009 s-au depistat 6 cazuri  în care 
calitatea apei potabile nu a corespuns standardelor 
sanitare, în anul 2010-3, iar în 2011-7 cazuri, indicatorii 
de calitate înrăutăţindu-se în ultima perioadă. 

E 

Numărul de avarii în reţeaua de apeduct s-a micşorat de la 
105 la 56 în anul 2011 comparativ cu anul 2009, durata 
medie a unei intervenţii a rămas de o zi. Pe parcursul 
anului 2011 au fost înregistrate 27 cazuri de reclamare 
privind serviciul de apă. 

D 

Conectarea la apeduct se efectuează în baza unui contract 
de prestare servicii care este acceptat şi semnat de către 
furnizor şi beneficiar. Doar 70% din gospodării au semnat 
contracte de prestare servicii.  
Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii în reţeaua de apeduct în valoare de 0,5 mil lei. 
 

 

 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

Oraşul dispune de reţea centralizată de canalizare. 
Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 7,7 km şi 
nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea 
locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare este 
de 43%, numărul acestora majorându-se cu 1% în ultimii 3 

C C 
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ani.  
Localitatea dispune de o staţie de epurare a apelor reziduale 
funcţională. 
Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este mai mică de o zi, cu toate acestea au fost 
atestate cazuri de reclamare a serviciului de canalizare, în 
total, pentru perioada 2009-2011 au fost înregistrate 38 
reclamaţii. 

B 

Investiţiile capitale în reţeaua centralizată de canalizare în  
perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 

E 

 
 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

La nivel de localitate funcţionează o reţea de transport 
public în comun. Localitatea este deservită de 1 rută de 
transport, număr care a rămas neschimbat în perioada 2009-
2011. În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este doar 1, şi s-a 
menţinut constant pe parcursul ultimilor trei ani. 
Conform sondajului de opinie, majoritatea populaţiei afirmă 
că transportul public este insuficient şi deserveşte doar 15 % 
din populaţie. 

D 

D 

La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a 
transportului public sau oferte investiţionale în acest 
domeniu. Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public este dificil sau imposibil, deoarece unităţile de 
transport nu au fost adaptate pentru transportarea 
persoanelor cu dizabilităţi. 

E 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 1 700 
mii lei. Pe parcursul aceleiaşi perioade în reţeaua de 
iluminat stradal nu au fost efectuate investiţii capitale. 
Conform sondajului de opinie, doar 40% din populaţie sunt 
satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 

C C 
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a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 
iluminat 
public 

iluminatului public. Pe parcursul ultimului an au fost 
atestate 10 cazuri de reclamare cu privire la serviciul  de 
iluminat public. 
La nivel local există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public. Din lungimea totală de 70 
km a străzilor oraşului, doar 25 km sau 36% sunt iluminate. 
Totodată, iluminarea este întreţinută integral cu corpuri 
LED.  

B 

Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. La nivel de oraş sunt doar  3 
locuri de parcare de pe domeniul public amenajate. 
 

E 

 
 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

Localitatea dispune de o gunoişte amenajată şi autorizată. 
La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a 
spaţiilor verzi. Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de 
serviciul de salubrizare este de peste 60%, în dinamică s-a 
înregistrat o creştere cu 50% în ultimii 3 ani. Din deşeurile 
menajere reciclabile sunt colectate separat deşeurile din 
plastic şi deşeurile din sticlă.  
Conform sondajului de opinie publică, peste 50% din 
locuitori s-au declarat satisfăcuţi privind calitatea serviciului 
de gestionare a deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

B 

B 

Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este 
zilnică, şi este egală cu frecvenţa medie planificată 

A 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile localităţii au fost 
instalate 35 coşuri de gunoi şi 181 tomberoane. 
Deșeurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursă 
energetică pentru producerea energiei termice sau energiei 
electrice. 
 

C 

 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 
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Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare în anul 2011 este de 802, în dinamică faţă de anul 
2009 numărul lor a scăzut cu 12%. Spaţiile instituţiilor 
educaţionale preșcolare din localitate sunt suficiente şi sunt 
folosite doar la capacitatea de 70%. Datele prezentate în 
chestionar nu atestă prezenţa instituțiilor de învățământ 
extraşcolare în oraşul Teleneşti. 
Numărul copiilor din categorii social vulnerabile şi cu 
dizabilităţi în instituţii preşcolare a înregistrat o creştere de 
7% în perioada 2009-2011. 

C 

C Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
de învățământ sunt de 1,6 mii lei, ponderea cea mai mare a 
acoperirii cheltuielilor se efectuează din surse de la bugetul 
local –cca 50 %, din transferuri şi fonduri speciale -40%, iar 
din alte surse, inclusiv de la asociaţiile părinteşti sunt 
acoperite cca 10% din cheltuieli. 

D 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în toate instituţiile de 
învăţământ din localitate au fost implementate 4 proiect în 
valoare de 1 349 mii lei. 
 

B 

 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii administraţiei publice locale din oraşul Teleneşti, în 
acest domeniu se recomandă: 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi creşterii 
calităţii prestării acestui serviciu; 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Prestarea serviciului de aprovizionare cu apă la un nivel înalt, astfel încât să nu se 
înregistreze cazuri de reclamare a serviciului; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare; 

• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 
serviciu; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă  

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 
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• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  
creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere 

eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi 
creşterea ponderii gospodăriilor deservite; 

• Implementarea unor proiecte regionale în vederea producerii energiei pe bază de ardere a 
deşeurilor menajere; 

• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ. 
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Sumar 
Evaluarea performanțelor activității autorităţilor publice locale ale orașului Ungheni constată 
următoarele rezultate: 

Ungheni  Domeniul I. 
Organizare/servicii 

administrative 

Domeniul II. 
Management 

financiar  

Domeniul III. 
Legalitate şi 
transparenţă 

Domeniul IV. 
Servicii publice 

Criteriul 1 C B B C 
Criteriul 2 C C C B 
Criteriul 3 C B C C 
Criteriul 4 C B B B 
Criteriul 5 C A C B 
Criteriul 6 - - - B 
Media pe 
Domeniu 

C B C B 

 
În vederea îmbunătățirii performanței activității autorităţilor publice locale ale orașului Ungheni, se 
recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Elaborarea/actualizarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Îmbunătăţirea procesului de planificare şi executare a bugetului local; 
• Aplicarea clasificării instituţionale şi funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local; 
• Consolidarea capacităţii serviciului fiscal local; 
• Elaborarea Registrului patrimoniului public local; 
• Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului 

public; 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii; 
• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de elaborarea proiectelor de decizii și documentelor de politici; 
• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni); 
• Extinderea rețelelor de asigurare a serviciilor de canalizare; 
• Îmbunătăţirea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public; 
• Asigurarea accesului persoanelor din diferite grupuri vulnerabile la transportul public; 
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1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de 
prestare a serviciilor administrative 

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
cadrului 
regulatoriu 
local ce 
reglementează 
organizarea şi 
funcţionarea 
primăriei şi a 
serviciilor 
publice 

Primăria Ungheni dispune de Statutul localității care este 
actualizat anual. Activitatea primăriei se bazează pe 
Regulamentul de organizare și funcționare. Organigrama 
şi statele de personal au fost actualizate și aprobate de 
către Cancelaria de Stat în anul 2012. Fișele de post 
există, ultimele modificări au fost efectuate la data de 
17.09.2012. Consiliul local activează în baza propriului 
Regulament de organizare și funcționare aprobat de 
actuala componență a Consiliului.  

A 

C 

Primăria nu dispune de Plan de Dezvoltare Instituțională. E 
Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei în cadrul interviurilor primăria dispune doar de 
unele registre de evidență a documentelor eliberate dintre 
care și Registrul Actelor Notariale care nu este utilizat în 
format electronic. 

D 

 

1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
satisfacţie 
privind 
condiţii de 
muncă ale 
funcţionarilor 
publici 

Sediul primăriei a fost construit în anul 1980, iar ultima 
reparație capitală a fost efectuată în anul 2002, ulterior 
efectuîndu-se doar reparații curente ceea ce denotă o stare 
tehnică satisfăcătoare a clădirii. 

D 

C 

Condițiile tehnico-sanitare corespund cerințelor, iar ca 
rezultat al intervievării angajaților primăriei, ambianța de 
lucru a fost apreciată ca fiind satisfăcătoare.  
În cadrul primăriei, fiecărui angajat ii revine un spațiu de 
muncă de 34,7 m2, ceea ce reprezintă peste media 
standardelor altor țări  Europene1 (12-14 m2), totodată este 
pusă la dispoziție o sală de ședințe cu o suprafață de 350 
m2.  

A 

                                            
1 DTZ's fifteenth annual Global Occupancy Costs Offices (GOCO) Research http://www.dtz.com/Global/Research/GOCO+2012 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Primăria este dotată cu echipament tehnic funcțional în 
proporție de 98,3%: calculatoare funcționale – 100%, 
calculatoare conectate la internet – 100%, imprimante 
funcționale – 82,2%, scanere funcționale – 100%, 
copiatoare funcționale – 100%, aparate telefonice și fax – 
100%, linii telefonice – 100%. Numărul mediu al 
programelor soft licențiate instalate pe calculatoare este de 
6 programe, iar tipul de conexiune la internet este fibră 
optică. 

 

1.3. Managementul resurselor umane 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
politicii de 
personal 

Primăria Ungheni nu dispune de un serviciu responsabil de 
elaborare și implementare a politicii de personal și nu 
deține nici Manualul de proceduri privind condițiile de 
recrutare, selecție, încadrare și promovare a personalului. 

E 

C 
În procesul de angajare a personalului sunt utilizate criterii 
și proceduri de selectare stabilite de legislația în vigoare. 
La nivelul primăriei există proceduri de evaluare a 
performanțelor angajaților primăriei ceea ce asigură un 
control continuu asupra activității acestora.  
Fișele de post corespund cerințelor stipulate în HG nr. 201 
din 11.03.2009. 

A 

Gradul de 
respectare a 
procedurilor 
de 
management 
al resurselor 
umane 

Pe parcursul anilor 2009-2011, ponderea angajărilor prin 
concurs din totalul persoanelor angajate a constituit 100%, 
asigurînd un proces de angajare transparent și echitabil. În 
afara organigramei tip au fost angajate 5 persoane. 

A 

C 

Ponderea persoanelor angajate ce fac parte din grupurile 
socialmente vulnerabile constituie 27,2%, după structura 
etnică, în cadrul primăriei sunt angajați 81,8% - moldoveni, 
4,5% - ruși, 4,5% - bulgari, 9,1% - alte.  
Conform legislației în vigoare, există posibilități limitate de 
promovare a angajaților în funcție în baza criteriilor de 
merit. În perioada anilor 2009-2011, nici un angajat nu a 
fost promovat în funcție în baza criteriilor de merit. 

E 

Pe parcursul anilor 2009-2011, 40,9% din numărul total al 
angajaților au participat la cursuri de perfecționare 
profesională. În aceeași perioadă, 7,7% din numărul total al 
angajaților au fost evaluați conform cerințelor 
Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 

C 
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din 11.03.2009. 
 
 

1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Capacitatea 
de planificare 
strategică 

Conform datelor prezentate de către responsabilii 
primăriei, în cadrul acesteia există un serviciu responsabil 
și abilitat cu activitățile legate de planificarea strategică. 
Totodată, există și un mecanism/proceduri scrise de 
actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. 

A 

B Doar 4,5% din numărul total de angajaţi au frecventat 
cursuri de planificare strategică, ceea ce denotă o 
capacitate slabă a primăriei în acest domeniu. 

D 

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat 
angajaţii primăriei, specialiștii în domeniu, locuitorii 
orașului, precum și alți experți. 

B 

Existența și 
actualitatea 
strategiei de 
dezvoltare 
locală și a 
documentației 
de urbanism 

Primăria dispune de Strategie de dezvoltare locală avînd o 
perioadă de valabilitate – 2000-2025, la elaborarea căreia 
au participat activ și locuitorii orașului, asigurînd un 
proces transparent de luare a deciziilor comunitare. 
Conform datelor prezentate în cadrul interviurilor, pe 
parcursul anilor 2000-2012, primăria a realizat 90% din 
totalul acţiunilor cuprinse în Planul de acțiuni al Strategiei 
de dezvoltare locală. 
Primăria dispune de Plan Urbanistic General și 
Regulament Local de Urbanism cu perioadele de 
valabilitate: 1996-nelimitat. 

A 

C 

Referitor la modalitatea de efectuare a procedurilor de 
evaluare şi monitorizare a documentelor de urbanism, 
primăria prezintă anual performanţa indicatorilor de 
rezultat stabiliţi, însă cadrul instituțional de monitorizare 
și evaluare nu este formalizat.  

B 

Planul Urbanistic General a fost elaborat cu participarea 
angajaţilor primăriei, specialiștilor în domeniu și 
experților în domeniu, însă locuitorii orașului nu au 
participat.  
Potrivit datelor colectate în cadrul interviurilor, nici o 
activitate planificată în Planul de acțiuni al PUG nu a fost 
realizată pînă în prezent. 

E 

Primăria dispune de un Plan Urbanistic de Detaliu și un 
Plan Urbanistic Zonal, însă aceste documente se află la 
sfîrșitul perioadei de valabilitate. 

C 
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1.5. Prestarea serviciilor administrative 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
organizării 
prestării 
serviciilor 
administrative 

Doar pentru 33,3% din documentele/actele eliberate de 
către primărie sunt stabilite anumite proceduri scrise 
privind etapele și modalitatea de eliberare a acestora, liste 
de documente necesare de prezentat pentru obținerea lor. 

D 

B 

La nivelul primăriei, pentru 80% din documentele/actele 
eliberate sunt prevăzute instrucțiuni privind cerințele de 
eliberare ale acestora.  
În vederea informării cetățenilor despre existența 
procedurilor de eliberare a actelor, primăria utilizează 
pagina web, panoul informativ și alte surse de informare.  

B 

În ceea ce privește tehnologiile utilizate în perfectarea 
documentelor, angajații primăriei utilizează 100% 
calculatorul și imprimanta. În cadrul primăriei există 
anumite proceduri stabilite de depunere și soluționare a 
reclamațiilor. 

A 

Gradul de 
satisfacție al 
cetățenilor 
privind 
serviciile 
administrative 

Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfacție 
privind prestarea serviciilor publice, gradul de amenajare 
a infrastructurii de acces al primăriei a fost apreciat cu 5,8 
puncte din maxim 7 puncte. 

B 

C 

Cu referire la accesibilitatea informației privind 
procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL, 33% din numărul total al 
cetățenilor chestionați au caracterizat aceasta ca fiind greu 
accesibilă și deloc accesibilă, iar 37% - accesibilă.  
Cu referire la cunoașterea procedurilor de depunere a 
reclamațiilor, 33% din cetățenii chestionați nu cunosc 
aceste proceduri. 

E 

Gradul de satisfacție privind activitatea angajaților 
primăriei a fost apreciat cu 5,1 puncte din 7, iar referitor 
la prestarea serviciilor publice – 5,1 din 7 puncte maxim. 

C 

Primăria dispune de un ghișeu unic pentru primirea 
cetățenilor. 

A 

Modalitatea de plată pentru documentele/ actele eliberate 
are loc prin achitarea în numerar la casieria primăriei. 

D 
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1.6. Concluzie și recomandări 
 
Performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu 
Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se 
recomandă: 

• Elaborarea Planului de Dezvoltare Instituțională; 
• Elaborarea și menținerea Registrelor patrimoniului local și actelor de stare civilă; 
• Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborare și implementare a politicii de personal; 
• Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și 

promovare a personalului; 
• Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit în vederea creșterii calității 

lucrului efectuat; 
• Motivarea frecventării angajaților la cursurile de perfecționare profesională și de planificare 

strategică; 
• Evaluarea tuturor angajaților primăriei conform cerințelor legislației în vigoare; 
• Antrenarea mai multor actori locali în procesul de elaborare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Instituirea cadrului instituțional de monitorizare și evaluare a documentelor strategice și de 

urbanism; 
• Elaborarea/actualizarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni; 
• Stabilirea procedurilor scrise privind etapele și modalitatea de eliberare a documentelor, listei 

de documente necesare de prezentat pentru toate actele eliberate de către primărie; 
• Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre 

existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general 
legate de activitatea APL și a aleșilor locali; 

• Stabilirea instrucțiunilor privind cerințele de eliberare a documentelor pentru toate 
documentele/actele eliberate de către primărie; 

• Îmbunătățirea infrastructurii de acces la primărie, stării tehnice a sediului și condițiilor de 
deservire a cetățenilor; 

• Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor 
furnizate de către APL; 

• Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor. 
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2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii 
publice şi al proiectelor cu finanţare externă 

2.1. Credibilitatea bugetului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Cheltuieli 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Cheltuielile totale efectiv realizate în comparaţie cu bugetul 
local iniţial aprobat au constituit în anul 2009- 107,1%, în anul 
2010 – 110,5% iar în anul 2011 – 87,2% ceea ce atestă o 
deviere în doi din ultimii 3 ani de circa 10%. 

 
B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Structura 
cheltuieli/bu
get aprobat 

Structura cheltuielilor publice locale reale variază în proporţii 
moderate comparativ cu bugetul local iniţial aprobat. Variaţia 
nivelului global al cheltuielilor evaluată prin indicatorul 
precedent se stabileşte prin variaţii ale categoriilor de 
cheltuieli administrative şi funcţionale. Acest indicator este de 
terminat de măsura în care realocările între liniile bugetare au 
contribuit la variaţia structurii cheltuielilor şi la variaţia 
nivelului global al cheltuielilor. Devierea cheltuielilor şi a 
variaţiei lor în comparaţie cu bugetul local iniţial aprobat a 
constituit în ultimi trei ani o medie de 9,6 puncte procentuale.  

 
 

B 

Veniturile 
reale totale / 
buget 
aprobat 

Gradul de colectare al veniturilor în bugetul local a constituit 
în anul 2009 – 108,5%, în anul 2010 – 105,6% iar în anul 
2011- 93,2%. Gradul de colectare al veniturilor proprii a fost 
puţin mai mic decît a veniturilor totale şi a fost sub nivelul 
veniturilor proprii planificate în bugetul aprobat. În anul 2009 
s-au colectat 92,8% din veniturile proprii planificate, în 2010-
98,6% iar în 2011 – 92,7. 

 
B 

Sold şi 
restanţe 

Suma restanţelor la plăţi a constituit în anul 2009 – 4,6 mil lei, 
în anul 2010 – 3,7 mil lei, iar în anul 2011 – 2,8 mil lei. 
Raportate la cheltuielile planificate restanţele au avut o 
pondere de la 3,8% la 8,2%, media în ultimii 3 ani fiind de 
2,2%. Cele mai bune practici în domeniu atestă o sumă a 
restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice 
locale.  

B 

 

2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Clasificarea 
informaţiei 

În elaborarea bugetului se utilizează doar clasificarea 
economică. Clasificarea instituţională şi funcţională nu sunt 

D 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

bugetare deocamdată utilizată.  
 
 
 

C 

Exhaustivitat
ea 
informaţiei 
bugetare 

Documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 
80%. Informaţi inclusă în documentaţia bugetară cuprinde 6 
elemente din cele cerute de bunele practici în domeniu, suma 
datoriilor şi estimările impactului bugetului nu sunt 
deocamdată parte a bugetului. 

C 

Accesul 
publicului la 
principalele 
informaţii 
bugetare 

Primăria pune la dispoziţia publicului majoritatea informației 
bugetare anuale şi cuprinde majoritatea documentelor 
bugetare cerute de legislaţie pentru a fi prezentate publicului, 
cu excepţia rapoartelor de audit extern, rapoartele privind 
achiziţiile publice şi privind soldul disponibil. Rezultatele 
sondajului de opinie publică atestă că doar 1% din cei 
intervievaţi au menţionat că cunosc ce buget dispune 
localitatea. De asemenea, doar 28% din populaţie cunosc cum 
au fost cheltuiţi banii publici în anii precedenţi, de altfel cel 
mai bun rezultat dintre oraşele beneficiare analizate.  

 
 
 

C 

 

2.3. Ciclul bugetar 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Caracterul 
procesului de 
elaborare a 
bugetului 

La nivelul primăriei există un calendar bine stabilit de 
elaborare, consultare şi prezentare a proiectului de buget local 
spre aprobare. În ultimii trei ani, Consiliul orăşenesc a aprobat 
bugetul local înainte de începerea anului fiscal. 

A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

B 

Transparenţa 
obligaţii 
contribuabili 

Primăria dispune de o bază de date cu contribuabilii persoane 
fizice, care se actualizează anual. Mijloacele de informare a 
populaţiei privind obligaţiunile fiscale utilizate sunt panourile 
informative din cadrul primăriei, panourile din locurile 
publice, ziarul local şi televiziunea locală precum şi pagina 
web a primăriei. Informaţiile cu privire la impunerea fiscală 
sunt însă insuficiente pentru contribuabili. În opinia a doar 
35% din cei intervievaţi în sondajul de opinie publică, 
informaţia privind impozitele şi taxele care trebuie achitate 
este suficientă. Ceilalţi respondenţi au menţionat că 
informaţiile sunt insuficiente. Procedurile de contestare şi 
depunere a reclamaţiilor fiscale de asemenea sunt 
necunoscute. Doar 26% din cei chestionaţi au spus că cunosc 
procedura de contestare. Primăria nu are un mecanism explicit 
şi clar de depunere a reclamaţiilor. 

 
 
 

C 

Eficacitatea 
colectării 

Încasarea taxelor şi impozitelor locale în buget este 
problematică. Majoritatea taxelor sunt colectate sub nivelul 

A 
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impozitelor 
şi taxelor 
locale 

planificat, în special cele colectate de perceptorii fiscali. 
Cotele principalelor taxe locale colectate în perioada 2009-
2011 se prezintă după cum urmează: impozitul pe bunurile 
imobiliare – 94%; impozitul funciar - 96,3%; taxa pentru 
amenajarea teritoriului - 93,3%; taxa pentru amplasarea 
publicităţii - 101,7%; taxa pentru unităţile comerciale - 98%; 
taxa de piaţă – 98,7%; taxa pentru prestarea serviciilor auto - 
73,7%; taxa pentru patenta de întreprinzător – 99,7%. Media 
colectării impozitelor şi taxelor locale în ultimii 3 ani este de 
94,4%. 

 

 

2.4. Managementul proprietăţii publice  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Gradul de 
inventariere 
şi 
înregistrare a 
patrimoniului 
public 

În cadrul primăriei este stabilit un specialist /serviciu 
responsabil de gestionarea, inventarierea şi evidenţa 
patrimoniului public. Primăria nu dispune însă de Registrul 
patrimoniului public Conform datelor responsabililor 
primăriei, ponderea patrimoniului public inventariat în anul 
precedent constituie peste 96%. 

 
C 

 
 
 
 
 
 

B- Capacitatea 
de 
administrare 
a 
patrimoniului 
public 

Întreg patrimoniul public este administrat de instituţiile 
publice subordonate primăriei. Prin concesionare sunt 
administrate bunuri patrimoniale de la întreprinderea 
municipală de salubrizare. Licitaţiile de valorificare a 
patrimoniului au adus o contribuţie mare în bugetul local, 
4,4% în anul 2011. La primărie există o listă a proiectelor 
investiţionale planificate să valorifice patrimoniul public care 
se realizează în mare parte conform celor planificate. În anii 
precedenţi peste 30 obiecte de patrimoniu au fost propuse în 
proiecte investiţionale. 

 
 
 
 

B 

 
 

2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificati
v aspecte

Calificativ 
Indicator

Capacitatea 
de 
management 
a proiectelor 

În cadrul Primăriei există o structură / serviciu abilitat cu 
scrierea şi managementul proiectelor cu finanţare externă. În 
ultimii 3 ani au fost elaborate peste 100 proiecte din care 
majoritatea absolută au obţinut finanţare. Ponderea resurselor 
financiare atrase din exterior au avut o pondere de circa 63% 

 
A 
 

 
 
 
 

A 
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în bugetul local în anul 2011   
Capacitatea 
implementar
e proiecte 
PPP şi CIC 

Primăria nu dispune deocamdată de o ofertă investiţională 
pentru implementarea proiectelor PPP şi CIC. Dar, conform 
datelor responsabililor de la primărie, la nivel local au fost 
iniţiate şi sunt în curs de implementare 7 proiecte PPP şi 8 
proiecte CIC care vizează dezvoltarea infrastructurii şi a 
serviciilor publice din diverse domenii.  

 
A 

 
 

2.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor 
financiare externe este apreciat cu Calificativul de performanţă B. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Ungheni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea procesului de planificare şi executare a bugetului local. 
• Monitorizarea devierilor pe categorii de cheltuieli, a datoriilor şi restanţelor la plăţi. 
• Îmbunătăţirea colectării veniturilor. 
• Aplicarea clasificării instituţionale şi funcţionale în elaborarea proiectului bugetului local.  
• Utilizarea în planificarea bugetului local a sumei datoriilor şi estimărilor impactului 

bugetului elaborat. 
• Asigurarea disponibilităţii publice a tuturor informaţiilor privind bugetul planificat şi 

executat şi privind obligaţiunile fiscale. 
• Consolidarea capacităţii serviciului fiscal local 
• Analiza cauzelor colectării inadecvate a impozitelor şi taxelor locale şi planificarea 

activităţilor de creştere a volumului colectării veniturilor proprii în cuantumul planificat.  
• Elaborarea Registrului patrimoniului public local. 
• Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului 

public. 
• Elaborarea ofertei investiţionale a localităţii  
• Diseminarea experienţei privind managementul proiectelor şi a bunelor practici de 

implementare a proiectelor PPP. 
 

13 



 

3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, 
capacitatea de relaţionare 

3.1. Procesul decizional 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
procesului 
decizional 

În cadrul APL există un sistem de proceduri bine 
determinat şi subiecţi implicaţi în procesul de iniţiere, 
elaborare, promovare şi aprobare a proiectelor de decizii. 
Conform rezultatelor interviului efectuat, respectarea 
cerinţelor unice faţă de proiectele de decizii este apreciată 
ca fiind medie. În ultimul an, ponderea proiectelor de 
decizie înaintate de către şeful administraţiei locale 
constituie 90,09%, consilieri locali – 9,46% şi cetăţeni – 
0,45%. B 

B 

În perioada anilor 2009 – 2011, ponderea medie a celor 27 
consilieri prezenţi la şedinţele ordinare şi extraordinare ale 
consiliului local a constituit 85,19%, 85,19% şi 88,89%, 
ceea ce atestă o creşterea a prezenţei aleşilor locali. 

 

Ponderea deciziilor aprobate cu caracter normativ şi 
individual în perioada ultimelor 12 luni, constituie 100 % 
din totalul proiectelor de decizii – 222, fiind avizate 
conform legislaţiei de către comisiile de specialitate. 
OTCS, în ultimul an, nu a depus nici o recomandare şi 
observaţie faţă de deciziile aprobate. 

A 

În perioada ultimului an, nu au fost atestate cazuri de 
expertizare a proiectelor de decizii de către experţi, 
asociaţii, grupuri defavorizate. 

D 

 
 

3.2. Transparenţa activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
transparenţei 
activităţii 

În ultimele 12 luni, au avut loc 11 şedinţe ale autorităţii 
deliberative, la care au fost prezente şi alte persoane decît 
aleşii locali. Pentru întrunirile consilierilor există 1 sală 
de şedinţe, amenajată cu 10 locuri disponibile pentru 
asistenţă.  
Implicarea cetăţenească, în procesul decizional pe 

C C 
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Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

parcursul ultimului an este medie, ponderea proiectelor de 
decizii consultate constituind 13,51%. 

Conform rezultatelor interviului efectuat, prezentarea 
proiectelor de decizie şi a materialelor aferente acestuia 
părţilor interesate se efectuează doar la cerere. 

 

În ultimele 12 luni, informaţiile au fost afişate şi 
actualizate săptămânal, fiind postate: 

• pe pagina web a primăriei - 60 comunicate 
• pe panoul informaţional - 30 comunicate. 

 

În aceiași perioadă, prin intermediul surselor media au 
fost transmise 85 comunicate (80 - ziarul local, 5 - TV 
locală). 

B 

Cu toate că APL utilizează o multitudine de modalităţi de 
informare a populaţiei, conform rezultatelor sondajului de 
opinie publică, cetăţenii consideră că informația de 
interes general legată de activitatea APL și a aleșilor 
locali este accesibilă doar pentru 39%, în acelaşi timp 
22% consideră că este greu accesibilă 22% sau deloc 
accesibilă în opinia a 10% din populaţie. 

  

 
 

3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Eficacitatea 
mecanismelor 
şi 
instrumentelor 
de implicare a 
cetăţenilor în 
procesul de 
dezvoltare 
locală 

În perioada ultimului an, autorităţile locale au organizat: 
• 10 adunări de cartier cu participarea a 100 locuitori  
• 5 focus grupuri cu implicarea a 80 cetăţeni 
• 2 audieri şi dezbateri publice cu participarea a 100 

de cetăţeni sau 0,28% din populaţia oraşului. Conform 
rezultatelor sondajului de opinie publică, mijloacele de 
informare a populaţiei cele mai frecvent utilizate sunt 
prin intermediul reprezentanţilor primăriei – 29%, 
ziarului local – 25%, panourilor informative din cadrul 
primăriei – 22%, panourilor din locurile publice – 20%. 
În cadrul audierilor şi dezbaterilor publice, cei mai 
mulți respondenți și - ar dori să se discute despre 
serviciile publice – 46%, evenimentele locale - 53%, 
bugetul local – 38% sau eficiența energetică – 18% 
dintre persoanele intervievate.   

 

C B 
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• 4 lucrări publice pe principii de voluntariat, la care 
au participat 400 cetăţeni sau 1,11% din populaţie. 
Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, 
principalul motiv din care cei intervievaţi nu s-au 
implicat în activitățile de lucru organizate de primărie 
este condiţionat de lipsa de informare – 63%, lipsa de 
interes – 27% sau consideră că astfel de activități 
trebuie efectuate de către serviciile specializate – 12. 
• Rapoarte privind activitatea APL nu au fost 

prezentate 
• Sondaje de opinie publică nu au fost organizate. 

C 

La nivel local, mecanismele şi instrumentele de 
implicare a populaţiei în procesul de dezvoltare locală 
sunt considerate ineficiente. Conform rezultatelor 
sondajului de opinie publică, cetăţenii nu se implică 
activ în procesul de dezvoltare locală. Cele mai 
frecvente motive de neimplicare sunt lipsa de informare 
– 51%, lipsa de timp – 28% şi indiferenţa – 20%. 

 

 

3.4. Legalitatea activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
activităţii 

În perioada anilor 2009 – 2011, doar 6 decizii ale 
consiliului local (2009 – 2 sau 1,17% din decizii, 2010 – 1 
sau 0,4% şi 2011 – 3 sau 1,69%) şi 8 dispoziţii a primarului 
(2010 – 3 sau 0,6% şi 2011 – 5 sau 1,05%) au fost atacate 
în instanţa de contencios administrativ, în dinamică 
înregistrînd o creştere. 

C 

B În perioada anilor 2009 – 2011, contestaţii faţă de 
acţiunile/inacţiunile APL din partea APC, procuraturii şi 
altor organe de drept şi cetăţenilor nu au fost nu au fost 
depuse, ceea ce denotă legalitatea actelor. În aceiași 
perioadă, decizii modificate sau abrogate pe motiv de 
legalitate nu au fost înregistrate. 

A 

Gradul de 
asigurare a 
legalităţii 
desfăşurării 
achiziţiilor 
publice 

Pe parcursul ultimelor 12 luni, au fost efectuate 9 licitaţii 
publice, volumul achiziţiilor constituind 21952,5 mii lei. La 
licitaţii au participat 57 companii. Pentru procurarea 
produselor alimentare au fost efectuate 2 licitaţii / cu 
participarea a 23 companii, pentru procurarea mijloacelor 
de transport - 1/4, efectuarea reparației capitale - 1/5, 
procurarea carburanților - 1/3, procurarea mobilierului – 
1/8, reparația capitală a drumurilor – 2 licitaţii/9 companii 
participante. 

A B 
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Conform rezultatelor sondajului de opinie publică, cei mai 
mulți respondenți - 43% nu cunosc nici o informație despre 
procedurile de depunere a reclamațiilor privind activitatea 
APL sau posedă careva cunoştinţe - 35% (unde 19% - 
cunosc unele detalii, iar 16% - foarte puţin). În ultimul an 
au fost depuse 2 contestaţii privind procedura achiziţiilor.  

C 

 
 

3.5. Controlul activităţii 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Controlul 
intern  

În ultimul an în cadrul administraţiei locale au fost efectuate 
42 de controale interne. Controalele interne au vizat 
verificarea blocurilor alimentare (34) şi activităților 
instituției (8). 

B 

B  

Auditul 
intern 

Serviciul de audit intern în cadrul primăriei este absent. 
E E În perioada anilor 2009 – 2011 în cadrul primăriei nu au 

fost efectuate misiuni de audit intern sau extern. 
 
 
 

3.6. Concluzie şi recomandări 
 
Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă C. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. 
Ungheni se recomandă: 

• Îmbunătăţirea asigurării accesului cetăţenilor la informaţiile publice; 
• Prezentarea sistematică a rapoartelor privind activitatea administraţiei publice locale şi 

postarea lor pe paginile de internet şi panourile informative; 
• Informarea cetăţenilor privind procesul decizional prin asigurarea transparenţei - plasarea 

tuturor proiectelor de decizie pe pagina web şi panourile informative, inclusiv şi a deciziilor 
aprobate, nu doar prezentarea materialelor la cerere; 

• Îmbunătăţirea mecanismelor de informare a cetăţenilor privind procesul decizional şi 
implicarea activă a cetăţenilor, societăţii civile în elaborarea politicilor publice; 

• Implicarea nu numai a comisiilor de specialitate, dar şi a experţilor, asociaţiilor, grupurilor 
defavorizate, etc. în efectuarea expertizelor externe a deciziilor; 

• Informarea cetăţenilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor; 
• Respectarea cerinţelor faţă de documentele de politici; 
• Instituirea în ziarul local a unei rubrici permanente de reflectare a activităţii APL; 

17 



• Integrarea tuturor cetăţenilor, inclusiv a grupurilor marginalizate în procesul de dezvoltare 
locală, inclusiv şi cel decizional; 

• Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătăţirea activităţii entităţii publice; 
• Efectuarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi 

operaţiuni). 
 

18 



 

4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice 

4.1. Aprovizionare cu apă  
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
aprovizionării 
cu apă 
potabilă 

Localitatea dispune de reţea centralizată de aprovizionare 
cu apă. Lungimea reţelelor de aprovizionare este de 80,8 
km şi a înregistrat creştere în ultimii trei ani cu 0,6%. 
Ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de 
apeduct este de 95,2 % şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins 
cu 2,0%. Conectarea la apeduct se efectuează în baza unui 
contract de prestare servicii care este acceptat şi semnat de 
către furnizor şi beneficiar. Toate gospodăriile dispun de 
un asemenea contract. 
Pe parcursul ultimilor trei ani nu au fost înregistrate 
reclamaţii privind serviciul de apă. 

A 

C Controalele de calitate efectuate în ultimii ani au arătat o 
necorespundere a calităţii apei potabile cu standardele de 
calitate. Pe parcursul perioadei 2009-2011 în mediu au 
fost efectuate 20 controale de calitate/an, numărul 
cazurilor în care calitatea apei nu a corespuns normelor a 
fost de 3 în 2009 şi 2010 şi 2 în 2011.  
Pe parcursul ultimilor 3 ani numărul mediu de avarii în 
reţeaua de apeduct a fost de 330/an. Durata medie a unei 
intervenţii a durat cca 0,5 zi.  
Pe parcursul perioadei 2009-2011 au fost efectuate 
investiţii în reţeaua de apeduct în valoare de 3 mii lei. 
 

D 

 
 

4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
canalizare 

La nivel de oraş funcţionează o staţie de epurare a apelor 
reziduale. Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 
60,94 km şi nu s-a extins pe parcursul ultimilor trei ani. 
Ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de 
canalizare este de 62%, numărul acestora micșorându-se cu 
10% în ultimii 3 ani. 

B B 
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Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de 
canalizare este mai mică de o zi.  
Nu au fost atestate cazuri de reclamare a serviciului de 
canalizare 
Investiţiile capitale în reţeaua centralizată de canalizare în  
perioada 2009 – 2011 nu au fost efectuate. 
 

C 

 

4.3. Transportul public 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de transport 
public 

La nivel de localitate funcţionează o reţea de transport 
public în comun. Localitatea este deservită de 3 rute de 
transport, număr care a rămas neschimbat în perioada 2009-
2011. În anul 2011 numărul unităţilor de transport public 
funcţionale la nivelul întregii comunităţi este de 24 şi s-a 
menţinut constant pe parcursul ultimilor trei ani.  
Localitatea dispune de o strategie de dezvoltare a 
transportului public dar nu sunt oferte investiţionale în acest 
domeniu. 

B 

C 

Conform sondajului de opinie, majoritatea populaţiei afirmă 
că transportul public este suficient şi deserveşte 70 % din 
populaţie. 

C 

Accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul public este 
dificil sau imposibil, deoarece unităţile de transport nu au 
fost adaptate pentru transportarea persoanelor cu 
dizabilităţi. 

E 

 
 

4.4. Infrastructura de transport 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciilor 
de 
întreţinere 
şi 
administrare 
a reţelei de 
drumuri şi 
străzi şi de 

În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2009-
2011 au fost efectuate investiţii capitale în sumă de 3 840 
mii lei, iar în reţeaua de iluminat stradal, pe parcursul 
aceleiaşi perioade -   1970 mii lei.  
La nivel local există o strategie de dezvoltare a 
infrastructurii drumurilor şi o strategie de dezvoltare a 
serviciului de iluminat public. 
Conform sondajului de opinie, circa 60% din populaţie sunt 
satisfăcuţi privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 

B B 
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iluminat 
public 

iluminatului public. 
Lungimea străzilor iluminate este de 97 km sau 75% din 
totalul străzilor şi aleilor oraşului, iluminarea se întreţine cu 
lămpi obişnuite, nu este prezentă iluminarea cu corpuri 
LED. 
La nivel de localitate există 410 locuri de parcare de pe 
domeniul public amenajate. 

A 

Pe parcursul ultimului an au fost atestate 17 cazuri de 
reclamare cu privire la serviciul  de iluminat public. 
Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate 
sau pe plan de amenajare. 

D 

 
 
 

4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ 
aspecte 

Calificativ 
Indicator 

Calitatea 
serviciului 
de 
gestionare a 
deşeurilor 
şi 
amenajare a 
teritoriului 

La nivel de localitate există întreprinderi specializate în 
domeniul colectării gunoiului menajer, de întreţinere a 
spaţiilor verzi şi în domeniul de reciclare a deşeurilor 
menajere. 
Localitatea dispune de o gunoişte autorizată. Ponderea 
gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de salubrizare este 
de peste 70% şi s-a înregistrat o creştere cu 19% în ultimii 3 
ani. Pe parcursul ultimilor 3 ani, pe străzile localităţii au fost 
instalate 480 coşuri de gunoi şi 570 tomberoane de colectare 
a deşeurilor. Din deşeurile menajere reciclabile sunt 
colectate separat deşeurile din plastic, deşeurile din sticlă şi 
hârtia. 

A 

B 

Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este de 5 
zile, şi este egală cu frecvenţa medie planificată.  
Conform sondajului de opinie, peste 70% din locuitori s-au 
declarat satisfăcuţi privind serviciul de gestionare a 
deşeurilor şi amenajare a teritoriului. 

B 

Deșeurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursă 
energetică pentru producerea energiei termice sau energiei 
electrice. 

D 

 
 

4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară 
 

Indicator Situaţia existentă pe aspecte de evaluare Calificativ Calificativ 

21 



aspecte Indicator 
Capacitatea 
de a asigura 
condiţii 
adecvate 
pentru 
educaţia 
preşcolară 
şi 
extraşcolară 

Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale 
preşcolare şi extraşcolare în anul 2011 este de 1907 şi 
respectiv 587 copii, în dinamică faţă de anul 2009 numărul 
lor a crescut cu 12%. Spaţiile instituţiilor educaţionale 
preșcolare şi extraşcolare din localitate sunt suficiente şi 
sunt folosite la capacitatea de 100%. Numărul copiilor din 
categorii social vulnerabile şi cu dizabilităţi în instituţii 
preşcolare şi extraşcolare a înregistrat o creştere de 5%. 

B 

B Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare 
de învățământ sunt de 5,8 mii lei, ponderea cea mai mare a 
acoperirii cheltuielilor se efectuează din surse de la bugetul 
local -50%,  transferuri şi fonduri speciale -40 %, iar din 
alte surse, inclusiv de la asociaţii părinteşti -10%. 

C 

Pe parcursul ultimilor 3 ani, în instituţiile preşcolare de 
învăţământ a fost implementat 1 proiect în valoare de 8 200 
mii lei. 

A 

 
 

4.7. Concluzie şi recomandări 
 
Per ansamblu, performanţa organizării şi managementul serviciilor publice este apreciată în mediu 
cu Calificativul de performanţă B. 
 
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Ungheni, în acest 
domeniu se recomandă: 

• Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii 
acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare; 

• Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi 
canalizare; 

• Extinderea rețelelor de canalizare, majorarea ponderii gospodăriilor ce beneficiază de acest 
serviciu; 

• Elaborarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi 
canalizare; 

• Asigurarea unităţilor de transport public la nivel de localitate încât acestea să fie suficiente, 
iar transportarea călătorilor să se desfăşoare în cele mai bune condiţii şi în siguranţă; 

• Adaptarea unităţilor de transport pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în transportul 
public; 

• Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  
creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a 
iluminatului public; 

• Amenajarea locurilor de parcare şi a pistelor pentru biciclişti în localitate; 
• Implementarea unor proiecte regionale în vederea producerii energiei pe bază de ardere a 

deşeurilor menajere; 
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• Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară şi extraşcolară a copiilor din diferite 
categorii vulnerabile; 

• Optimizarea cheltuielilor de întreținere totale şi pe m² în instituţiile preşcolare şi extraşcolare 
de învățământ; 

• Implementarea proiectelor investiţionale, inclusiv proiecte de eficienţă energetică pentru 
îmbunătăţirea condiţiilor în instituţiile de învățământ preşcolare şi extraşcolare. 



 
	

	
 
 
 

 


	MPI_II_RO
	Sumar executiv
	1. Metodologie
	1.1. Aspecte generale
	1.2. Domenii şi aspecte evaluate 
	1.2.1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.2.2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	1.2.3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	1.2.4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

	2. Evaluarea puterii economice a oraşelor
	1.3. Aspecte metodologice
	1.4. Ratingul puterii economice a oraşelor primului grup
	3. Indicatori de monitorizare LGSP
	Anexa 1. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Căuşeni 
	Anexa 2. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a municipiului Comrat
	Anexa 3. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Drochia
	Anexa 4. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Ialoveni
	Anexa 5. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Orhei 
	Anexa 6. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Rezina
	Anexa 7. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Sîngerei 
	Anexa 8. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Străşeni
	Anexa 9. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Şoldăneşti
	Anexa 10. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Taraclia
	Anexa 11. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Teleneşti
	Anexa 12. Raport de evaluare a performanţei activităţii autorităţilor publice locale a oraşului Ungheni

	Anexa 1_MPI_Causeni
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 2_ MPI_Comrat
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie şi recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 3_MPI_Drochia
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară, şcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 4_MPI_Ialoveni
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 5_MPI_Orhei
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară  şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 6_MPI_Rezina
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
	1.3. Managementul resurselor umane
	1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană
	1.5. Prestarea serviciilor administrative
	1.6. Concluzie și recomandări
	2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă
	2.1. Credibilitatea bugetului
	2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	2.3. Ciclul bugetar
	2.4. Managementul proprietăţii publice 
	2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe
	2.6. Concluzie şi recomandări
	3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare
	3.1. Procesul decizional
	3.2. Transparenţa activităţii
	3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale
	3.4. Legalitatea activităţii
	3.5. Controlul activităţii
	3.6. Concluzie şi recomandări
	4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice
	4.1. Aprovizionare cu apă 
	4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare
	4.3. Transportul public
	4.4. Infrastructura de transport
	4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	4.7. Concluzie şi recomandări

	Anexa 7_MPI_Singerei
	Sumar
	1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative
	1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale
	1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii
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