Mirésevini né Authentic Albania - Marka Zyrtare e Cilésisé,
Pérsosmérisé dhe Turizmit té Qéndrueshém né Shqipéri

Standardet e cilésisé dhe gertifikimi i duhur u japin udhétaréve besimin
pér té zgjedhur té géndrojné né hotele e njési akomoduese qé drejtohen
nga pronaré e menaxheré serioz, té cilét ofrojné shérbim cilésor
dhe eksperienca me vleré pér klientét. Q€ nga muaji prill 1 2011-&s,
udhétarét tashmé kané mundési té béjné zgjedhjet e duhura pérsa i
pérket rezervimit té hoteleve né Shqipéri, duke zgjedhur ato g€ mbajné
Markén e Cilésisé - Authentic Albania.

Kéta udhétaré-mysafiré mund té€ kené besim tek hotelet dhe njésité
akomoduese gé mbajné Markén e Cilésisé - Authentic Albania, pasi ¢do
hotel éshté vizituar individualisht dhe éshté vlerésuar me shumé kujdes
mbi bazén e kritereve té€ caktuara paraprakisht pér ofrimin e produkteve
cilésore dhe miképritjes sé ngrohté shqiptare. Vlerésimet béhen nga
vlerésues té trajnuar né aplikimin e standardeve ndérkombétare, né
ményré té pavaruar dhe té€ barabarté, pér té gjithé hotelet dhe njésité
akomoduese qé aplikojné né kété program dhe synojné té vlerésohen
me markeén prestigjoze té cilésisé.

Matja e Pritshmérive qé Kané Udhétarét

Tendencat e kohéve té fundit né fushén e turizmit dhe udhétimeve
tregojné qarté se njé numér gjithnjé né rritje udhétarésh kérkojné dhe
shijojné eksperienca origjinale g€ u mundésojné atyre njohje té€ vecanta
me banorét e vendit gé ata vizitojné. Marka e Cilésisé - Authentic
Albania éshté krijuar, me géllim qé bizneset shqiptare té hotelerisé
té rritin shkallén e tyre té ndérgjegjésimit, duke ofruar produkte qé
kérkohen, vlerésohen dhe pélgehen nga udhétarét.

Hotele dhe Njési Akomoduese qé Tejkalojné Pritshmérité e
Klientéve

Hotelet dhe njésité akomoduese qé mbané Markén e Cilésisé -
Authentic Albania u ofrojné udhétaréve eksperienca unike, té cilat
ato do t'i kujtojné me kénagési e nostalgji. Shumé prej kétyre njésive
ndodhen né zona té veganta qofshin ato rurale, bregdetare ose urbane.
Disa prej tyre madje gjenden larg zonave qé frekuentohen shpesh dhe
rregullisht nga turistét. Kéto hotele dhe njési akomoduese ofrojné
ushqim dhe veré karakteristike té zonés pérreth, si dhe informacion té
dobishém pér vizitorét mbi aktivitete t€ mundshme turistike, duke iu
dhéné atyre mundésiné pér t'u njohur mé nga afér me traditat, historiné
si dhe kulturén bashkékohore té zonés.

Né kuadér té Markés sé Cilésisé - Authentic Albania, hotelet dhe
njésité akomoduese vlerésohen mbi bazén e shtaté aspekteve kryesore
qé sébashku u pérgjigjen kérkesave té udhétaréve pér profesionalizém,
siguri, pastérti dhe komoditet, duke pasqyruar gjithashtu praktikat e
njé turizmi t€ pérgjegjshém.

Biznes

Marketing & Qeverisie 10%

& Promovim 10%

Shérbim ndaj klientit
/ Kénagshméri 21%

Turizém i pérgjegjshém
/ Qéndrueshém 22%

Facilitet

& Ambientet 16%;

Pastérti
Menaxhimi i personelit & & Siguri 12%

Zhvillimi i fugisé punétore 10%

£

Pérmirésimi i Vazhdueshém i Cilésisé sé Produktit ndaj
Klientéve

Hotelet dhe njésité akomoduese duhet té aplikojné paraprakisht pér té
pércaktuar nése ato kualifikohen pér té ndjekur hapat dhe pér t'u béré
pjesé e Programit Marka e Cilésisé - Authentic Albania. Vlerésuesit
béjné vlerésimet e tyre direkt né objektet dhe ambjentet e hoteleve/
njésive akomoduese, duke pérdorur njé skedé me piké vlerésimi qé
nxit pérmirésimin e vazhdueshém dhe identifikon ményrat e duhura
pér té mbajtur markén e cilésisé né vijimési. Gjendja dhe shérbimet
aktuale té ofruara nga hoteli/njésia akomoduese vlerésohen kundrejt
tre cmimeve vijuese né kohé: Bronz - duhet té keté, qé pérmirésohet
né: Argjend - sa mé tepér, aq mé miré, dhe deri tek: Ar - pér pérsosméri
- kénaqési e vérteté.

Njé raport 1 ploté vlerésues qé pérfshin pikét e marra pér ¢cdo nga
shtaté kriteret kryesore, dorézohet nga vlerésuesi prané Komitetit
té Pavarur pér Dhénien e Markés sé Cilésisé — Authentic Albania. Ky
Komitet shqyrton paketén e ploté pér secilin hotel/njési akomoduese
té pérgatitur nga vlerésuesit, studion pérshtypjet e klientit dhe merr
vendimin final pér dhénien ose jo té ¢cmimit. Hoteli/Njésia akomoduese
mund té marré njé nga cmimet e méposhtme:

duhet " samé tepér - kénaqgési
argjend |
@ 18 kete " aqme mie e vertets

Bazuar né raportin mbi cilésiné dhe rekomandimin e vlerésuesit,
Komiteti vendos gjithashtu edhe nése hoteli/njésia e akomodimit ofron
pérsosméri té shquar té cilésisé pér mysafirét né fushat e méposhtme:

Fryma shqiptare
(mikpritja, shérbimi ndaj klientit, ndjesia e ngrohtésisé
familjare)

Turizém i Pérgjegjshém
(lidhjet me komunitetin, kujdestaré té mjedisit)

Arkitekturé e shquar shqiptare

@ Kuzhina shqiptare
~N~

Né Pérgjigje té Tendencave drejt Turizmit té€ Pérgjegjshém e té
Qéndrueshém

Kriteret e vlerésimit té Programit pér Markén e Cilésisé - Authentic
Albania pérfshijné Kriteret Globale pér Turizém té Qéndrueshém té
njohura né nivel ndérkombétar (www.sustainabletourismcriteria.org),
té cilat informojné té gjithé progesin rigoroz té vlerésimit. Kéto kritere
jané tregues dhe matés té praktikave té pérgjegjshme dhe té gén-
drueshme té€ turizmit qé ulin efektin negativ ndaj mjedisit.

Gjithashtu, Programi pér Markén e Cilésisé - Authentic Albania ba-
zohet né pérgjithési né programe té€ njohura dhe té respektuara né
nivel ndérkombétar lidhur me garantimin e cilésisé dhe certifikimin,
si Cmimi “Malcolm Baldrige” pér Cilésiné né Nivel Kombétar (SHBA)
dhe parimet e promovuara nga eksperti japonez pér cilésin€, Dr. Noriaki
Kano.

Simbolet e Markés sé Cilésisé - Authentic Albania

Identiteti vizual 1 Programit pér Markén e Cilésisé - Authentic Albania
éshté krijuar mbi bazén e motiveve zbukuruese g€ gjenden né vazot
dhe amforat antike ilire, si edhe ato té kostumeve popullore shqiptare.

Pse Simboli i Markés sé Cilésisé - Authentic Albania Mban For-
mén e njé Celési?

Celési simbolizon mikpritjen shqiptare, njé tradité té cilén té gjithé
shqiptarét jané krenar ta quajné té tyren. T’i japésh dikujt gelésin e
shtépisé, éshté njélloj si t’a konsiderosh até pjesétar té familjes. Kjo
logo né ményré simbolike pércjell idené se, kushdo gé viziton Shqg-
ipéring, éshté 1 mirépritur si mysafir i veganté dhe 1 nderuar, pjesétar i
kombit. N€ té njéjtén ményré, bashki e komuna né gjithé botén ndero-
jné mysafirét e tyre té réndésishém, duke u dhéné celésin simbolik té
qytetit té tyre. 4



Informacion i Pérgjithshém mbi Shqipériné

Né zemér té Rajonit t€ Mesdheut, e pozicionuar pérgjaté brigjeve té
Adriatikut dhe Jonit, Shqipéria shumé shpejt po shndérrohet né njé
nga destinacionet turistike mé interesante té botés. Duke gené akoma
relativisht e paprekur nga fenomeni i globalizimit, turistét né Shqipéri
jané né gjendje té zbulojné njé shkrirje frymézuese té civilizimeve e
kulturave té ndryshme— duke e béré kété vend europian me té vérteté
té pazakonté.

E shtriré midis Greqisé, Magedonisé, Kosovés dhe Malit té Zi, si dhe
pértej bregut té Adriatikut nga Italia, Shqipéria krenohet me ngjyrén e
kthjellét blu té vijés sé saj bregdetare, me plazhet e bukura, malet e
larta té mbuluara me boré, lumenjté, ligenet dhe pyjet. Ashtu si¢ kané
dhe natyrén mahnitése, shqiptarét si popull shquhen pér bujariné dhe
mikpritjen e tyre t€ ngrohté ndaj turistéve té huaj.

Shqipéria, vendi i Néné Terezés dhe Skénderbeut — heroit legjendar
té shekullit té 15-t€, ofron sot jo vetém plazhin, malin dhe ligenin, por
gjithashtu dhe jetén e qytetit plot gjalléri dhe kulturén relaksuese té
kafeneve té hapura. Vizitoni Shqipériné dhe do té zbuloni se ajo po
ndryshon me shpejtési né njé mori drejtimesh té lidhura me té kaluarén

e saj, por dhe me pérgafimin e té ardhmes.

Programi pér Markén e Cilésisé - Authentic Albania €shté njé nismé e
gjeré qé pérfshin mbaré industriné e turizmit, e ndérmarré nga Shoqata
Shqiptare e Turizmit (ATA) dhe Projekti i USAID, Rritje Albania. Ky
program éshté ndértuar mbi arritjet e Programeve t€ tjera t€¢ Markés
sé Cilésisé gé jané zbatuar né vende té tjera té botés. T€ gjitha bizneset
e akomodimit né Shqipéri kané té drejtén té aplikojné pér t'u béré
pjesé e kétij programi, duke iu nénshtruar njé procesi vlerésimi dhe
kualifikimi, pér té fituar t€ drejtén e marrjes dhe mbajtjes s€ ¢cmimi té
Markés sé Cilésisé - Authentic Albania.

Pér mé shumé informacion né lidhje me Programin Marka e Cilésisé -
Authentic Albania, ju lutem vizitonin fagen si mé poshté:

www.authenticalbania.com
Ose, ju lutemi kontaktoni partnerét e programit si mé poshté:

Shoqata Shqiptare e Turizmit (ATA)
Adresa: Rr. Komuna e Parisit, Nd.1/3, H1, Ap.5
KP 1019, Tirané, Albania
Tel/Fax: +355 (0) 42400433
Email: ata@ata.org.al

Web: www.ata.org.al

Institute for Development Research and Alternatives (IDRA)
Adresa: Rr. Siri Kodra, Pall. 94/5, Apt. 49
P. O. Box 1730, Tirana, Albania
Tel: +355 (0)4 2274767 | +355 (0)4 2235519
Email: idra@idra.al

Web: www.idra-al.org

Projekti USAID/Rritje Albania
Adresa: Rr. Pjetér Bogdani
Pall 36/1, Apt 5, Second Floor
Tirana 1000, Albania
Tel: +355 (0) 4 22 59 838
Email: info@rritjealbania.com

Web: www.rritjealbania.com
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