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PRESENTACION

El Programa de Desarrollo Alternativo — PDA, es un programa financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). En la filial ubicada en Peru, esta unidad
busca contribuir con el progreso de determinados lugares de nuestro pais, zonas donde se busca
ensefiar formas de cultivo licitas que permitan a los pobladores de la zona desarrollar sus
capacidades y direccionarlas a una alternativa agricola que le brinde al agricultor la oportunidad de
alcanzar la Calidad de Vida que él y su familia merecen, ajena de todo actividad transgresora de la

ley.

Desde hace cuatro afos, la promocién de los cultivos licitos que desarrolla el PDA viene trabajando
con Escuelas de Campo de Agricultores (ECA) las cuales se desarrollan bajo una metodologia de
aprendizaje vivencial y participativa de generacion, desarrollo y socializacién grupal de
conocimientos que utilizan los productores en el proceso de produccién en el campo, procesamiento
y mercadeo de productos.

Durante el afio 2010, se implementaron seis escuelas de promotores extensionistas de cultivos
alternativos, las que se desarrollaron con éxito logrando fortalecer capacidades de 186 productores
de café, cacao y palma aceitera, del dmbito de intervencion del PDA: San Martin, Huanuco y Ucayali.

Consideramos que todos los productores rurales pueden y estan potencialmente capaces de hacer
una agricultura eficiente y sustentable; por mas adversa que sea su situacion. El Programa ha creido
convenientes durante el afio 2011 la implementacién de una segunda escuela de Promotores
denominada:

Escuela de Promotores y Facilitadores en ECA Socio Empresariales, basado también en la
metodologia de capacitacién por competencias. Este método busca a través de metodologias
apropiadas de aprendizaje sumar conocimientos técnicos, habilidades y destrezas que permitan al
productor desarrollar o introducir tecnologia en su unidad productiva y desarrollar métodos para
transferir conocimientos a sus pares productores de su entorno.

La central Café y Cacao del Peru ha logrado en afios recientes modernizar los procesos de desarrollo
y fortalecimiento de capacidades y ha iniciado procesos de cambio promoviendo la organizacion de
sus bases con procesos de extension agraria basada en competencias, como se ha podido apreciar
los logros de las primeras Escuelas de Promotores y Extensionistas de cultivos Alternativos,
desarrolladas en este mismo ambito territorial.

Resulta de trascendental importancia esta segunda propuesta de formacion y capacitacién, puesto
que duplicara la base de promotores; Capital humano debidamente formado y capacitado para
enfrentar y resolver dificultades propias de sus quehaceres productivos y de promocién y extensién
agricola de cultivos licito y el desarrollo de sus comunidades.

El Programa de Desarrollo Alternativo (PDA) y la Central de Café y Cacao del Peri mediante este
manual espera contribuir al desarrollo de capacidades de los productores y las productoras en su
afan de asumir roles de promocién del desarrollo local y alternativo.



RESUMEN

Para lograr la formacién y capacitacion de productores agrarios, debidamente convocados vy
seleccionados como participantes de la presente escuela se requiere de competencias
especificas que les permita integrarse a procesos de gobernabilidad local y por ende generar
acciones de impacto, el reto estd en desarrollar competencias que fortalezcan el liderazgo en
los quehaceres de su actividad. Por ello el PROGRAMA DE DESARROLLO ALTERNATIVO-PDA- en
alianza con la CENTRAL CAFE Y CACAO DEL PERU viene impulsando el presente Programa de
Capacitacién “Escuela de Promotores Facilitadores en ECA Socio Empresariales”.

La Escuela de Promotores Facilitadores en ECA Socio Empresariales consta de Seis Médulos, con
240 horas académicas de capacitaciéon efectiva, que son desarrollados en seis meses, un modulo
por mes, dirigido a un grupo no mayor de 34 participantes, de los cuales un 30% deben ser
mujeres como minimo, ello en pos de propiciar la participacién activa de ambos géneros.

Modulo 01 Liderazgo y Calidad de Vida.

Modulo 02 Procesos de Extension y Transferencia de Tecnologia
Modulo 03 Guia del Facilitador de ECASE

Modulo 04 Contabilidad Basica y Mercadeo

Modulo 05 Organizacion y Gestion Empresarial

Modulo 06 Manejo Agronomico (Fertilizacion y Productividad)
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INTRODUCCION

El Quinto médulo titulado “Organizacion y Gestion Empresarial” pretende ser una herramienta
que les permita a los participantes desarrollar competencias para realizar acciones propias de los
procesos productivos y empresariales con un adecuado fortalecimiento de su organizacion y
administracién de sus fincas y quehaceres empresariales que les permita asumir sin riesgos los
desafios de las actuales tendencias de los mercados de sus productos como la globalizacion,
productividad, competitividad, exigencias de calidad, etc.

El futuro de la poblaciéon especialmente la rural depende en gran parte del cuidado que la
generacion actual pueda aplicar para salvaguardar y aumentar la aptitud de produccién de las
tierras cultivadas destinadas a la produccién agricola. En esta dptica especialmente el pequefio
productor estd llamado a madurar nuevas capacidades técnicas y administrativas de manejo de la
finca integral y de sus organizaciones empresariales. El futuro no admitira la ignorancia. Por lo
tanto el slogan mds generalizado deberia ser “educarse para avanzar”, donde todo productor
rural deberia estar consciente de esta realidad.

Y las instituciones estatales y privadas inmersas en la promocidn socio empresarial del agro
entender que la transferencia y promocidon de conocimientos y procedimientos de la
organizacidn y su fortalecimiento, asi mismo de su gestién empresarial, debe vencer una serie de
restricciones para tener un impacto positivo en la formaciéon empresarial de los productores
agricolas especialmente de cultivos alternativos, sin embargo creemos que es posible superarlos
con entrega y firme decisiéon de nuestros facilitadores convencidos que si es posible la
profesionalizacién de nuestro agro para abordar los desafios de las tendencias actuales.



RESUMEN DEL MODULO

III

El QUINTO moddulo titulado “Organizacion y Gestion Empresarial” pretende ser una herramienta
gue les permita a los participantes desarrollar competencias para realizar acciones propias de los
procesos productivos y empresariales con un adecuado fortalecimiento y gestiéon de su
organizacién y en la administracién de sus fincas y quehaceres empresariales que les permita
asumir sin riesgos los desafios de las actuales tendencias de los mercados de sus productos como
la globalizacién, productividad, competitividad, exigencias de calidad, etc.

Se desarrolla en 5 unidades de aprendizaje:

UNIDAD DIDACTICA 4.1. La Organizacién

UNIDAD DIDACTICA 4.2. Comunicacién Comunitaria para la Organizacion.
UNIDAD DIDACTICA 4.3. Formas de Asociatividad.

UNIDAD DIDACTICA 4.4. Fortalecimiento de la Organizacién.

UNIDAD DIDACTICA 4.5. Gestion Empresarial

El modulo desarrolla cada punto como unidad de trabajo dentro del cual se desarrolla una
competencia ya definida atreves de capacidades que se desarrollan a su vez en cada sesion de
clase en la que se desarrollan trabajos individuales y de grupo mediante el enfoque de
aprendizaje por competencias.

La primera Unidad Didactica trasmite los principios y tipos de organizaciones y su formalizacién
que le permita al participante razonar sobre la importancia de organizarse formalmente.

La segunda Unidad Didactica, relaciona la importancia de la comunicacién comunitaria y sus
medios para garantizar el éxito de la organizacion.

En la tercera Unidad Didactica, se orienta al tema de la asociatividad en las organizaciones
agricolas enfatizando, sus procesos, caracteristicas, formas y ventajas para la organizacién de
productores y sus negocios. Asi también se aborda la construccidon de alianzas para mejorar su
posicionamiento en mercados externos.

La cuarta Unidad Didactica se aborda el tema del fortalecimiento de la organizacién
promoviendo el trabajo den equipo y resolviendo conflictos en la organizacién. Y por ultimo,

La quinta Unidad Didactica, se revisa lo relacionado a la gestion empresarial y el desarrollo de
capacidades y habilidades de la funcién gerencial.

Esperamos que también este aporte del PROGRAMA DE DESARROLLO ALTERNATIVO (PDA) vy la
CENTRAL CAFE Y CACAO DEL PERU contribuya al desarrollo de capacidades de los productores y
las productoras en su afan de asumir roles de promocién del desarrollo alternativo en aras de un
incremento de la calidad de vida de los productores y las productoras que dia a dia se esfuerzan
por mejorar su produccion y alcanzar mercados cada vez mas desafiantes.
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UNIDAD DIDACTICA 5.1
o

LA ORGANIZACION

COMPETENCIA A LOGRAR: Identifica las diferentes formas organizativas en el sector rural y
sus implicancias.

08 HORAS




SESION DE APRENDIZAJE 5.1.1: NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES.

Capacidad: Caracteriza a las diferentes tipos de organizaciones.

1. ¢QUE ES LA ORGANIZACION?

La organizacidn es una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos personas o mas,
que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar un objetivo y para esto se traza una
serie de metas comunes. Segun esta definicién, las empresas productoras y de servicios son
organizaciones, como también lo son escuelas, hospitales, iglesias, unidades, militares, tiendas
minoristas, departamentos de policia y los organismos de los gobiernos locales, estatales y
federal.

El ejemplo mas cercano de organizacién para todos nosotros es, la familia. Es también
nuestra primera experiencia de vida en organizacién. Al mismo tiempo todas las familias
viven dentro de un pais, este es un segundo ejemplo inmediato de organizacién a la que
pertenecemos todos nosotros.

2. PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

El propdsito de la organizacion es ayudar a lograr que los objetivos tengan significado vy
contribuyan a la eficiencia organizacional.

#+ Principio de la unidad de objetivos
La estructura de una organizacion es eficaz si le permite al personal contribuir a los objetivos
de la empresa. Principio de la eficiencia organicional. Una organizacidn es eficiente si estd
estructurada para ayudar al logro de los objetivos de la empresa con un minimo de
consecuencias o costos no deseados.

+ Principio escolar
Cuanto mas clara sea la linea de autoridad desde el puesto administrativo mas alto de una
empresa a cada puesto subordinado, mas clara serd la responsabilidad para tomar
decisiones y mas eficaz la comunicacién organicional.

#+ Principio de delegacion por resultados esperados
La autoridad que se delega a todos los gerentes individuales debe ser adecuada para
asegurar su capacidad de cumplir los resultados esperados.

4+ Principio de nivel de autoridad
El mantenimiento de la delegacion requiere que las decisiones propias de la autoridad de los
administradores individuales deben tomarlas ellos en lugar de hacerlas ascender por la
estructura de la organizacion.

La estructura organicional: La organizacion incluye el disefio de una estructura
departamental u 6rganos. Aunque hay varios principios en esta area uno de ellos es de gran
importancia.

#+ Principio de la definicién fundamental
Mientras mas clara sea la definicion de un puesto o un departamento u drgano sobre los
resultados esperados, las actividades a realizar y la autoridad de organizacién podra
contribuir en forma mas adecuada al logro de los objetivos de la empresa.
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%+ Principio del equilibrio
En toda estructura existe la necesidad del equilibrio, aplicacion de los principios o técnicas
debe estar equilibrada para asegurar eficacia global de la estructura para cumplir los
objetivos de la empresa.

4+ Principio de flexibilidad

Mientras mayor flexibilidad se otorgue a la estructura de una organizacién, mejor podra ésta
cumplir con su propdsito. En cada estructura se deben incorporar procedimientos y técnicas
para anticipar y reaccionar ante el cambio. Toda empresa avanza hacia su meta en un
ambiente cambiante, tanto externo como interno. La empresa que sufre de inflexibilidad,
tanto si se trata de resistencia al cambio, procedimientos demasiado complicados o lineas
departamentales demasiado rigidas, se arriesga a ser incapaces de hacer frente a los retos
de los cambios econdmicos, técnicos, bioldgicos, politicos y sociales.

4+ Principio de facilitacion del liderazgo

Puesto que la gerencia depende en alto grado de la calidad del liderazgo de quienes se
encuentran en puestos gerenciales, es importante que la estructura organicional contribuya
a crear una situacion en la que el administrador pueda dirigir con mayor eficacia. En este
sentido, la organizacién es una técnica para fomentar el liderazgo. Si la asignacién de
autoridad y los arreglos estructurales crean una situacidn en la que exista la tendencia a que
los jefes de departamentos sean considerados como lideres y en el cual se les ayude en sus
tareas de liderazgo la estructuracion organicional habra cumplido una tarea esencial.

3. TIPOS DE ORGANIZACIONES.

El mejorar el acceso a los mercados, la posibilidad de disminuir costos y la necesidad de disponer
de recursos financieros externos, son algunos de los motores naturales que motivan la decision
de organizarnos en algun tipo de asociacién.

Las personas pueden juntarse y adoptar diversas formas de organizacién juridica, cada una con
sus exigencias y mecanismos de funcionamiento especificos.

Observar quienes conforman a la organizacion.
Identificar de quien es el capital.

Identificar quien es el que aporta la fuerza de trabajo.

AN N NN

Identificar el tipo de organizacion.

Hasta hace unos veinte afios en el sector rural, las organizaciones se formaban con fines
meramente gremiales, orientados a la busqueda de reivindicaciones y a un reconocimiento
como medio de representatividad e interlocucion politica.

Varios esfuerzos se dieron alrededor de los usuarios de agua, lo que se condujo a la existencia de
solidas organizaciones de regantes; asimismo, con objetivos sociales se apoyd la organizacion de
mujeres en clubes de madres y figuras similares. Ninguna de esas organizaciones se establecié
para investigar mercados, o establecer planes estratégicos, o definir estrategias de logistica, o
buscar certificaciones de calidad.



Esto nos dice que, por iniciativa propia, o inducidas por los programas de promocion del
desarrollo, las organizaciones de caracter gremial y social empezaron a asumir tareas de gerencia,
de compra, de ventas, de manejo de inventarios, de estimacién de costos y de precios de venta,
de negociaciones con supermercados y con exportadores, con la légica consecuencia de
ineficiencia en los procesos, en el mejor de los casos, y de que la mayoria de las veces, la
iniciativa empresarial terminaba en fracaso y la organizacidon gremial o social se debilitaba o se
acababa.

De alli que iniciar una organizacion de productores en nuestros dias, no basta con las buenas
intenciones, sino que se requiere de liderazgo para hacer entender que la organizacién no es una
agrupacion de personas y debemos mirar mas alla.

Todas las organizaciones se originan con el trabajo
de las personas y con recursos para realizar las
actividades que permitan lograr el objetivo comun.

Al trabajo de las personas lo denominamos Trabajo.
A los recursos para las actividades las denominamos

Capital (Grdfico 1).

V4

Grafico 1. Capital y Trabajo como bases de la organizacion.

CAPITAL

Gestion

Administracion

Control

Capacidades para decidir

El capital y el trabajo son los insumos que debemos gestionar, administrar y controlar para
obtener el objetivo comun, es decir obtener un Bien o un Servicio. El grafico 2 muestra las
diferentes formas juridicas de organizaciones.

TRABAJO

Bienes y servicios

QUE ?
CUANTO ?
cOMO ?
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Grafico 2. Formas jurid
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Existen varias formas de organizacion reconocidas legalmente, llamadas “Formas Juridicas”, cada
una con su marco operativo y organizacional diferenciado y definido.

%  EMPRESA EN SOCIEDAD.

En este tipo de empresa varias personas ponen recursos en una causa comun, es decir, aportan
capital o trabajo, o ambas cosas, originando una personalidad juridica distinta a la inicial de los
socios.

Las sociedades pueden ser civiles o mercantiles.

Las sociedades civiles no persiguen el lucro, estan reguladas por el Cédigo Civil o de Trabajo y no
requieren contar con un capital basico.

Las sociedades mercantiles, como su nombre lo indica, tienen fines de lucro y estan reguladas
por el Cédigo de Comercio.

De manera general estas ultimas se pueden clasificar en tres categorias:
e Personales
e Mixtas o intermedias
e Capitalistas

4 Las sociedades personales son una primera soluciéon para conseguir mayor capacidad
financiera. Estan formadas por varios socios que aportan sus capitales respondiendo todos
ellos de forma ilimitada con todos sus bienes. Cada vez que un socio fallece o decide
abandonar, la empresa queda disuelta y tiene que volver a formarse. El riesgo de los socios
es muy elevado. La sociedad personal mas caracteristica es la “Sociedad Colectiva”, para
cuya constitucion se requiere contar con un minimo de dos socios.
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Las sociedades mixtas son sociedades en comandita formadas por dos tipos de socios, los
colectivos, con responsabilidad ilimitada y los comanditarios, cuya responsabilidad se limita
a su aporte de capital. Son poco frecuentes.

Las sociedades capitalistas son las mas comunes. Tienen una caracteristica importante: “el
menor riesgo patrimonial de los socios”, cuya responsabilidad se limita al capital aportado.
En general, se puede decir que hay dos tipos:

e Sociedades de responsabilidad limitada (S.R.L): Se caracterizan porque aqui las deudas
qgue se contraen estan respaldadas sélo por el capital social que hayan aportado los
socios. Tienen establecidas ciertas limitaciones en la transmisién de la propiedad y en el
tamafio de la empresa. Es una forma juridica pensada para pequefias y medianas
empresas, que recibe, normalmente, un tratamiento fiscal mds favorable que las
sociedades andénimas.

e Sociedades anénimas (S.A): Es la forma mas moderna y muy comun. Aqui el capital esta
repartido en partes denominadas acciones; cada propietario puede venderlas y
trasladarlas sin que la marcha de la empresa se vea afectada. Este tipo de organizacién
permite la concentracién de capitales muy altos que son los requeridos por las grandes
corporaciones modernas. La responsabilidad de los socios se limita al valor de sus
acciones.

4+ SOCIEDAD DE ECONOMIA SOCIAL.

Es una forma juridica alternativa a las anteriores, que tiene algunas caracteristicas especiales:

- Admite un mayor nimero de participacion de los socios.
- Seinteresa por tener beneficios mds alla de los econémicos.

Las formas mdas comunes de este tipo de organizaciones son:

v

Cooperativas: Estan formadas por varias personas que se asocian para tratar de satisfacer
intereses sociales, econémicos y culturales comunes, mediante el desarrollo de una
actividad empresarial, ejemplo: produccion agricola o agroindustrial, comercio, construccion
de vivienda, captacion de ahorro, entre otras.

Sociedades Laborales.

Como lideres comunitarios mujeres y
varones debemos estar en la misma
capacidad para que después de

definida la forma juridica de la ~
empresa establecer los cargos o roles, v
los mismos que podemos repartirnos G ~

por igual.




PROGRAMA DE FORMACION DE PROMOTORES FACILITADORES DE ECASE PDA

4. FORMACION DE ORGANIZACION AGRICOLA.

La adopcidn de la forma juridica que mds convenga a nuestra empresa asociativa es una decision
de suma importancia.

éSabe Usted que de eso depende el tipo de impuestos y régimen tributario que se tenga que
cumplir?

¢Qué dependiendo de ello también se tiene mas o menos flexibilidad en el momento de
contratar mano de obra?

¢Y qué unas lineas de crédito estan dirigidas solo a ciertos tipos de formas juridicas?

4.1. ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION

Para lograr el objetivo comun la organizacién se divide en partes para atender algunos roles
diferenciados. Cada una de estas partes se llama “Organos”. La forma como se divide la
organizacion es la Estructura de la organizacidn.

Las actividades que realizan cada una de las partes (6rganos) de la organizacion, reflejan el
Funcionamiento de la organizacion.

La organizacidon de los productores se ha visto desde hace bastantes afios como una de las
estrategias para afrontar los problemas del sector agropecuario en general y de la micro y
pequefia empresa en particular.

En la actualidad, para enfrentar el mundo tan cambiante y desafiante se mira a la organizacién
como una de las formas de intervenir con muchas posibilidades.

Un pequeio agricultor tiene varias dificultades de administracidon agricola, por ejemplo, pocos
recursos para invertir en insumos y herramientas para su produccién, oportunidad escasa para su
venta, baja competitividad con productos importados, entre otros.

4.2. VENTAIJAS Y DESAFIOS DE UNA ORGANIZACION.
Antes de tomar la decisidn de la formacidn, es importante saber que las ventajas y los desafios de
organizacidn agropecuaria son;

Ventajas:

Mayor volumen y diversidad de productos

Mayor capacidad de gestidén con otras instituciones
Disminucidn de costo por compra conjunta

Mejor medios de comercializacion

Mayor Influencia en la comunidad o regién

Mejor capacidades de los miembros, etc

ANENENENENEN
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Desafios:

Incremento de trabajo voluntario

M4ds complicada la toma de decisiones entre socios
Supeditado a una normativa

Control del fondo y contabilidad

Registro continlo de las actividades
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4.3 ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION.

Organizaciones de pequeiios agricultores posibilitan varias actividades segun las necesidades
comunes como los ejemplos listados:

Produccidn de cacao en Parcela Comunitaria

Compra Conjunta de Materiales Agricolas

Elaboracién de Insumos Organicos

Utilizacién de Equipos

Produccidn Conjunta de Plantones

Agromercado (Feria) de Productores

Comercializacién Conjunta en Puesto de Venta Directa
Acopio y Procesamiento conjunto

4.4. PASOS A FORMAR UNA ORGANIZACION

Paso 1 : Justificacidon para Organizarse
El primer paso seria desarrollado a través de un taller que permitird justificar el porqué
organizarse.

Vamos a discutir e identificar:

v" Problematicas comunes de los trabajos
v Recursos existentes de la gente y en la comunidad
v" Planteamiento de soluciones de los trabajos

La discusidn y analisis de estas informaciones inducira a trabajar en forma organizada como una
opcion de soluciones de problemas y contribuir al mejoramiento de trabajos de los agricultores.

En el mismo tiempo, deben aprender sobre la importancia de participacion, derechos, directiva,
normas, responsabilidad de los miembros, etc.

Paso 2 : Disposicion a Organizarse

Este paso permite autoseleccionarse para trabajar en forma organizada y ordenada; inicidandose
asi un compromiso de responsabilidad de cada uno de los participantes. Se elabora una lista de
participantes (con su nombre completo, sexo, DUI, fecha de nacimiento, domicilio, ocupacién y
firma) dispuestas a continuar en el proceso de organizacién. Luego se decidira el nombre de la
asociacion que mejor les represente (Sus siglas serian convenientes).



PROGRAMA DE FORMACION DE PROMOTORES FACILITADORES DE ECASE PDA

Se hace dificil que todos quieran decidir cada accidn de la organizacién; por lo tanto, es necesaria
la formacidon de un grupo de personas llamada “Junta Directiva”, que represente a todos en una
forma eficiente y con responsabilidad.

Esta es elegida en forma democratica y representativa en reunién de todos los miembros. La
junta directiva estd conformada por personas que tienen a su cargo la mayor responsabilidad,
liderazgo y voluntad, esto significa que su seleccidén debe ser con mucho tacto y conocimiento de
cada una de sus fortalezas como personas.

La junta directiva es la representante formal de los miembros de la organizacion y tiene

responsabilidad administrativas en las operaciones. Esta se conforma normalmente de la
siguiente manera:

Tabla. 2 Funciones Generales de Directivos

Directivo Cargos Generales
- Representar los miembros
Presidente/a - Supervisar todas las actividades

- Coordinar con otras instituciones

- Manejar obras logisticas

- Registrar acta de reuniones

- Administrar documentos importantes
- Manejar el fondo comun

Tesorero/a - Registrar e informar la contabilidad

- Recoger cuota y membrecia

- Inspeccionar el manejo de fondo

- Supervisar trabajos de los directivos

Secretario/a

Auditor/a

Dependiendo de la necesidad, podrian asignarse otros cargos en la junta directiva como vice-
presidente, vocal, gerente de equipo y maquina (comité) o gerente de comercializaciéon en caso
de organizacion informal.

Paso 4 : Formacion de Fondo Comun

La organizaciéon necesita disponer de recurso financiero para ejecutar actividades. La
sostenibilidad financiera en la operacidn de una organizacién es muy importante que cuente
con un fondo comun. El manejo del fondo se hace a través de una persona responsable que lo
guarda en un lugar seguro y es la Gnica que puede tocarlo y registrar todas las transacciones
del fondo comun en libro de contabilidad.

Este fondo es generado por la membrecia, cuota, ingresos de comercializacion, etc. Se
recomienda que cada fuente de ingreso tenga una cuenta distinta. Su utilizacién es amplia
con el respectivo cuidado de hacer inversiones rentables y con buenas decisiones, asi como:
insumos, equipo, materia prima, maquinaria, publicidad, entre otros.

La falta de transparencia en el manejo del fondo debilitara la organizacion; de lo contrario se
observara un crecimiento de confianza entre los miembros. Por ello, es recomendable la persona
gue maneja el fondo reciba la inspeccidn periddica de otra persona como auditor o presidente e
informe el movimiento a los miembros en reuniones periddicas. Para formar el fondo comun, son
necesarias la toma de decisién y las acciones entre todos los miembros como las siguientes:
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abla. 3 Métodos pa
Cantidad de Membresia (Entrada)

Cantidad de Cuota Mensual

Las fechas de los pagos

Persona responsable para recolectarlas y registrarlas
Personas y métodos para auditoria

PROGRAMA DE FO

Decision
Necesaria
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Mencionar las decisiones del reglamento interno
Pagar la membrecia y primera cuota
Primera Accion Preparar el equipo de contabilidad
Necesaria Abrir la cuenta de banco en nombre de la organizacion y
depositar el fondo con tres firmas refrendarias

ANANENEN

Paso 5 : Elaboracién de Reglamento Interno

La aplicacién del reglamento interno escrito protege a los miembros en el quehacer de una
organizacion, y es aprobado por todos en forma participativa, ya que son ellos quienes deciden
sus reglas generales que les ordena el manejo de cada una de las responsabilidades. La violacién
del reglamento serd sancionada tal como lo norma el mismo; de lo contrario, la organizacidn se
vera debilitada hasta el punto de desaparecer. El reglamento interno debe revisarse cada tres
meses para mantener vigentes las normativas y darlo a conocer a los miembros.

El reglamento interno estd conformado por capitulos, los cuales contienen articulos que
expresan la normativa de la organizacion como la méxima ley. Esta es elaborada, discutida y
aprobada solo por los miembros. El reglamento contiene todos los elementos que los miembros
consideran necesarios para un mejor funcionamiento de la organizaciéon que se esta gestando.
En el caso de organizaciones informales sugerimos que al menos contenga los siguientes
componentes como capitulos:

Tabla. 4 Capitulos para un Reglamento Interno

Capitulo 1: Reglas Generales

(Objetivo, nombre, actividades y zonas)

Capitulo 2: Miembros

(Requisito de miembros, formar fondo, sanciones)
Capitulo 3: Junta Directiva

(Eleccidn, funcién y nombre de los directivos)
Capitulo 4: Reuniones Generales

(Asamblea general, Toma de decisidn)
Capitulo5:Administracion de fondo

(Uso, registro y manejo de fondo y contabilidad)
Capitulo 6: Miscelaneos

(Comités, manejo de equipos y otros necesarios)
Anexo: Lista de los miembros con firma acordada

Reuniones Periodicas

El objetivo es mantener una comunicacidon permanente y directa entre los miembros para
compartir opiniones e informaciones, y tomar decisiones. Una mejor comunicacién les da
confianza e iniciativa a los miembros. Participacién activa en las reuniones es un componente
importante para la organizacién sostenible. Los miembros mismos deben tratar de solucionar
problemas y mejorar actividades siempre para facilitar el objetivo de la organizaciéon por medio
de comunicacién.
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Reunion Semanal
Es recomendable que todos los miembros participen en la reunién de la organizacién por una o
dos horas en un dia particular semanalmente. Los temas serian:

Evaluar y mejorar las actividades realizadas
Planificar las actividades semanales
Recolectar la cuota

Informar el movimiento mensual del fondo
Intercambiar ideas e informaciones utiles

ANENENENAN

Asamblea General

La asamblea general es una reunidn de todos los miembros donde se tratan puntos mas
importantes de administracién de la organizacién. Esta es dirigida por el presidente y demas
miembros de junta directiva.

Se recomienda por lo minimo una reunién cada tres meses. Todos los acuerdos y opiniones
importantes deben ser registrados en el libro de acta.

Ejemplos del contenido de la agenda serian:

Registro de participacién de los miembros

La palabra de apertura por el presidente

Informe de acta de reuniones anteriores
Confirmacién de cumplimiento de tareas personales
Reporte de actividades trimestrales, inventario de equipos e insumos, contabilidad y
otros necesarios

Reporte de resultados de inspeccion trimestral
Evaluacion de todas las actividades

Evaluacién de administracion de la junta directiva
Identificacion de problemas y soluciones

Cambios de reglamentos segun necesidad
Planificacién de actividades en otro semestre
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4.5. HACIA LA ORGANIZACION SOSTENIBLE

Muchas organizaciones inician con buen deseo pero después de un tiempo desaparecen. Esta
situacion puede estar enmarcada por algunas caracteristicas negativas como: falta de confianza o
irresponsabilidad entre miembros o directivos, falta de transparencia en el manejo de fondo
comun, mala comunicacion, entre otras. Es necesario tener ambas partes en el bienestar de la
organizacidn: cumplimiento de normativas escritas y la aplicacion de ellas entre los miembros.
Los beneficios tanto financieros como de caracter emocional que la organizacion genera deben
de ser tomados en consideracion como elemento importante en la relacién entre todos los
miembros.

Es recomendable chequear o mejorar los puntos de organizacién sostenible entre todos juntos
utilizando la lista de chequeo abajo en las reuniones semanales.
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Liderazgo responsable de la junta directiva
Buen manejo y transparencia del fondo comun
Participacidn activa por todos los miembros
Administracion independiente

Beneficios compartidos equitativamente
Cumplimiento de reglas y trabajos responsables
Propia iniciativa y toma de decision democratica
Reuniones periddicas para mejor comunicacion
Ser disciplinado
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4.6. VENTAIJAS DE LA ORGANIZACION FORMAL

Tabla.6 Organizacion Formal vs Informal

VENTAIJAS LIMITANTES

- Fortalecer el negocio nacional e | - Requisitos a miembros (nimeros, edad,

internacional capital)
2 - Acceso a crédito - Formacién con mas tiempo
2 - Tener marca propia - Administracion complicada
= - Asesoria juridica y administrativa

- Credibilidad social

2 - Sin requisitos - Limitacion de negociar con otras agencias
2 - Administracion sencilla - Responsabilidad baja
g - Formacién fécil y radpida - Tendencia a depender de otros.
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SESION DE APRENDIZAJE 5.1.2: FORMALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LAS
ORGANIZACIONES.
Capacidad: Apoya a la formalizacidn de las organizaciones productivas.

1. PROCESO DE FORMALIZACION.
La organizacién es un conjunto personas con un objetivo comun donde se complementa el
trabajo a fin de conseguir objetivos comunes. Para un buen funcionamiento debe haber
distribucidn del trabajo entre las partes y coordinacion entre ellas.

a. lIdentificar los compromisos econdmicos por concepto de reconocimiento legal de la

organizacién.
b. Identificar compromisos tributarios.
c. ldentificar compromisos econémicos por concepto de registros.

d. Identificar compromisos econémicos por produccién y comercializacion.

2. CONFORMACION DE UN EXPEDIENTE DE FORMALIZACION.

Las variadas formas organizativas que un grupo decide adoptar para lograr el objetivo comun
deben cumplir con ciertos aspectos juridicos, laborales, tributarios, ambientales y sanitarios que
debe considerar para obtener la formalizacidn de su actividad.

Indagar sobre el tipo de objetivo del grupo, de manera clara.

Verificar la conformidad con el objetivo en cada miembro.

Verificar la forma organizativa manifestada por los miembros.

Buscar informacién respecto a los requisitos de conformacién de una organizacién como

la definida por los miembros.

e. Recabar informacién sobre los compromisos legales para gestionar una organizacion
como la definida.

f. Solicitar documentos a los miembros.
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Para alcanzar la formalizacidn hay que cumplir registros en las entidades encargadas de los
aspectos tributarios, atender las exigencias de los municipios donde se instale la unidad
empresarial y obtener los permisos sanitarios para los productos y los procesos, entre otros.

Muchos expedientes para conformar una organizacién piden la lista de los miembros con sus
datos de Ley, sustentados:

e Lugary fecha de nacimiento, copia del DNI.
e Lista de aportes de los miembros a la sociedad, copia sustentadora de posesion del bien.
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Dependend del nimero de asociados, el Lider Comunitario debera solicitar a todos ellos su DNI
para obtener copias legalizadas.

Asi mismo, si cada miembro decide aportar con bienes materiales o dinerarios, el Agente de
extension debera realizar la verificacidn fisica de los bienes y el dinero para proceder a preparar
una lista en conjunto con los miembros.

Los otros requisitos, deberan estar sustentados en documentos para que formen parte del
documento.

3. SEGUIMIENTO A PROCESOS DE FORMALIZACION.

Dependiendo del tipo de organizacidn a conformar, el Agente de extensidon podra apoyar al
proceso de formalizacion y hard un plan de seguimiento a todo el proceso.
a. Solicitar el documento que describe los requisitos de formalizacidn.
b. Identificar el periodo de formalizacién.
c. Revisar el plan de actividades para la formalizaciéon que elaboraron los miembros de la
organizacién y compromisos.
. Elaborar un plan de seguimiento técnico de las actividades que ejecutara.
. Preparar una linea de tiempo sefialando momentos de seguimiento al proceso.
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Los procesos de formalizacidon no pueden ser asumidos por el Lider Comunitario, sino solamente
apoyados a través de la asistencia técnica y el seguimiento.

4. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA FORMALIZACION PARA ORGANIZACION.

Las tareas de verificacion del cumplimiento de las etapas de formalizacién es una tarea
importante para el Lider Comunitario puesto que es la Unica forma de ver logrados sus objetivos
del servicio de promocidn de la organizacion.

La frecuencia de la verificacién depende de la naturaleza de las acciones de formalizacion y el
tipo de organizacidn, cooperativa, asociacién de productores, empresa agraria. Sin embargo hay
que tener en cuenta que es necesario tener en cuenta que la verificaciéon se realiza desde un
inicio de la ejecucidn de las actividades de formalizacidn y de seguimiento.

Uno de los principales problemas en cuanto al seguimiento de los compromisos de los
productores en vias de organizarse es que muchas veces la verificacién se hace a través de
personas, las mismas que son entrevistadas.

Si la verificacién se realiza sin un plan, es posible que no se disponga de las fuentes de
informacidn para la verificacion conduciendo a registro de datos imprecisos que atentan contra el
buen seguimiento de los acuerdos para organizarse.

Apoye al productor o productora en todo lo que concierne al tratamiento con las
entidades de formalizacion y promueva a que realice los tramites, no lo hagan por
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UNIDAD DIDACTICA 5.2
o=

COMUNICACION COMUNITARIA
PARA LA ORGANIZACION

COMPETENCIA A LOGRAR: Promueve el dialogé comunitario con fines de organizacion.

08 HORAS
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Capacidad: Diseia convocatorias para promover la organizacidn en la comunidad.

1. LA CONVOCATORIAS.
El proceso de convocatoria a cualquier actividad al servicio de la poblacién es un componente
muy importante de todo programa de desarrollo (Lépez, D.A. 2010).

El Lider Comunitario que viene impulsando el desarrollo desde en la comunidad debe tener la
capacidad de definir las caracteristicas de un proceso de convocatoria a productores para que se
organicen.
a. Definir la actividad en la que queremos que participe la poblacion.
Recabar informacidn sobre la actividad a ofertar.
Definir el medio de convocatoria.
Verificar la disponibilidad de recursos.
Preparar mensajes a difundir.
Establecer las coordinaciones con los agentes de difusion.
Definir fechas y horarios para la convocatoria.
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2. ELEMENTOS DE LA COVOCATORIA.
Una convocatoria tiene los siguientes seis elementos basicos:

Cuadro 1. Elementos de una convocatoria.

1. Objetivo.

2. Entidad convocante (emisor).
3. Poblacién objetivo (receptor).
4. Mensaje.

5. Medio de informacion.

6. Agentes de difusion.

3. OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA.
Un buen disefio de convocatoria asegura la concurrencia del publico objetivo, pero muchas veces
el Lider Comunitario debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Convocamos para que el productor venga a una actividad Unica organizada por la entidad
a la que representa el Lider Comunitario, o convocamos para que el productor participe
en una actividad inicial de una secuencia de actividades en las que se espera que el
productor se relacione.

b. Convocamos a una actividad de la organizacion a donde pertenece el Lider Comunitario
o convocamos a actividades que esperamos que el productor inicie y haga permanente.

Promover la organizacién es una actividad propia delos agentes de cambio o también llamados
extensionistas agrarios Entre los servicios de extensidn, y sea como fuere, el Lider Comunitario
asume esta funcidon porque es esencial en el sector rural promover a la organizacion de
productores, como mecanismos, que ya se dijo de incremento de la productividad, y es un
proceso largo, y debe partir de una buena convocatoria.
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de convocatorias para otros fines, la convocatoria para la organizacién es un llamado a que la
gente cambie una forma de vida.

Vivir en organizacidon es cambiar la forma en que producimos. En este caso los contenidos de la

convocatoria deben ser muy cuidadosos en destacar los beneficios de la organizacion
(Fernandez, 1991).

4. MENSAIJE DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria es un proceso informativo. Un llamado, que hace posible que las personas se
informen de una actividad en la que esperamos que participen.

El objetivo de la convocatoria con fines de organizacién debe estar claramente definido por el
Lider Comunitario.

Convocar es invitar, pero es
distinto invitar a participar
de una fiesta de un dia que
invitar a participar de un
conjunto de acciones para el
resto de sus vidas.

Las personas que son llamadas deben encontrar interesante la razén por la que se les llama. Por
esta razén los contenidos de la convocatoria deben dejar muy claro que beneficios se obtienen al

involucrarse en la actividad anunciada en la convocatoria.

El mensaje debe ser atractivo destacando los beneficios concretos de vivir en organizacion, de tal
forma que al presentar la propuesta a los productores se interese en esa forma de vida y opten
por asociarse (Lopez, D.A.,2010).

5. MEDIOS PARA LAS CONVOCATORIAS.

Hemos dicho que la convocatoria es un proceso informativo. El grafico 1 muestra los elementos
de la informacién.
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Grafico 1. Elementos de comunicacion e informacion.
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En los procesos de comunicacién, siempre hay un emisor de mensajes y un receptor del mensaje.
El Lider Comunitario en representacién de la organizacién a la que pertenece cumple la funcién
de emisor de los mensajes de promocion de la organizacion. La poblaciéon o productores con
potencial a asociarse representan al receptor, en consecuencia el mensaje tendra que reflejar lo
mejor posible el para qué lo estamos convocando.

Los medios de difusion que pueden ser utilizados para convocar son bastante numerosos y la
eleccién de uno u otro, depende de la audiencia y el contexto socio-econémico del usuario a

convocar (Nufiez, L., 2007).

El facilitador promotor de ECASE es normalmente, el responsables directo de seleccionar los
medios disponibles para la convocatoria.

El medio que se utilice debe establecer contacto directo con el productor
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SESION DE APRENDIZAIJE 5.2.2 ELABORACION DE MENSAJES PARA CONVOCATORIAS.
Capacidad: Elabora mensajes para convocar a los productores para la formacién de
organizaciones productivas.

1. PREPARACION DE MENSAJES PARA CONVOCAR A ORGANIZARSE.
Los mensajes de interés al productor son principalmente aquellos relacionados a los
beneficios de establecer vinculos mas estrechos con sus vecinos.

Identificar la naturaleza de las organizaciones en la localidad.

Identificar el nivel de organizacion actual.

Definir claramente las caracteristicas de la organizacién a promover o impulsar.
Seleccionar la tematica con la que se intervendra.

Identificar el nivel de comprensidn del publico objetivo.

Incorporar el mensaje en el medio a ser utilizado.

O >N o B o 2}

La promocién de la asociatividad es una necesidad del mundo actual y debe ser
difundido a todos los rincones del mundo rural.

2. USO DE LOS MEDIOS PARA ENTREGAR LOS MENSAIJES.

Los medios de comunicacidn para fines de convocatoria pueden ser:
e Medios audio-visuales
e Medios planos

Los medios de difusion masiva son apropiados para dar a conoceran asunto de interés general. Si
la asociatividad es una forma de vida util en el sector rural podrian utilizarse medios de difusién
masiva como la radio para una etapa inicial de convocatoria.

Un Lider comunitario debe saber hacer uso de la radio, escribir notas de prensa y conducir un
programa de difusién radial.

Un medio de difusién plana muy utilizado para convocar a la organizacion es el afiche o cartel
impreso en papel o plastico de tamafio regular para que se visualice a mediana distancia. La
superficie siempre es rigida (madera, metal, muro) y contiene mensajes escritos que proveen
informacidn sobre la intencidn dela convocatoria, de manera breve y concisa. (Grafico 2).

Grafico 2. Modelo de un cartel.

iMEJORA TU VIDA
ORGANIZATE AHORA

ASOCIATE PARA JUNTOS TENER MAS BENEFICIOS EN
NUETRO NEGOCIO DE CACAO Y CAFE

REUNIONES:
Todos los Martes de Abril
LOCAL COMUNAL: COSTA RICA Hora: 4:00 pm




El Lider Comunitario también debe saber preparar banderolas, que son carteles elaborado en tela
con soportes de madera o metal que se instalan en lugares de paso de la poblacién obijetivo,
como en las calles a la entrada o salida al poblado, o local donde se realizard la actividad. Se
deben seguir las mismas recomendaciones que para los afiches.

La elaboracion de volantes es muy utilizada en el sector urbano, pues hay que disponer de un
publico lector y disponibilidad de impresidon. También se les llama “mosquitos” y son impresos en
papel de pequeio tamaio y se reparten en los mercados, iglesias y centros de concentracion de
la poblacidn. Estos deben seguir las mismas recomendaciones que para los afiches.

Sea cual fuere el medio a utilizar el mensaje es lo mas importante y a continuacién vamos a ver
una técnica para elaborar mensajes exitosos.

3. LAS NOTAS DE PRENSA PARA PROMOVER LA ORGANIZACION.

Los mensajes deben ser claros, es decir entendibles por la poblacién de productores de la regién
hacia quienes uno se dirige. Para esto existe una técnica muy utilizada por los comunicadores y
que el Lider Comunitario puede utilizar con gran provecho.

Las partes de una Nota de Prensa son:

e Encabezado.- Deberd decir NOTA DE PRENSA en la parte superior

e Titular.- Es la llamada de atencién al productor o productora de manera breve y en sentido
afirmativo diciendo que se trataran temas organizativos en la localidad y esta invitado a
participar.

e Llamadas.- Es una idea fuerza. Podria ser sobre los beneficios que se obtienen de estar
organizado y producir, comercializar o abastecerse de insumos conjuntamente con otros
productores y diciéndoles que se ha organizado un evento para informar sobre los procesos
de organizacién.

e Cuerpo.- Debe decirnos ¢{Qué evento se ha preparado?, {Quién lo promueve? ¢Cémo se
realizard? ¢Cudndo sera? iDénde se llevara a cabo? .Debemos cuidar el poner lo mas
interesante al inicio y los detalles accesorios al final.

o Cierre.- Sefala donde dirigirse en caso de necesitar mayor informacién: nombre del
responsable, direccién, teléfono, correo electrdnico.

Un aspecto importante en la convocatoria, es que el Lider Comunitario sea capaz de preparar un
buen mensaje para llamar a los productores a eventos donde se discuta e informe sobre la
importancia de estar organizado.

4. TEMATICA DE LOS MENSAJES PARA CONVOCAR

Mucha gente trabaja estableciendo vinculos con otros productores de una manera no formal. Los
Lideres Comunitarios varén o mujer deben reconocer que en esa forma de vida no estan
obteniendo los beneficios que si lograrian si estuvieran organizados.

Por ello es importante destacar evidencias de las ventajas de la organizacion tratando temas
como se muestran a continuacion.
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Respaldo juridico: La organizaciéon formal permite el acceso a la justicia ordinaria ante
cualquier inconveniente de tipo legal que tenga que ver con el desarrollo de la actividad
empresarial; por ejemplo la proteccion contra la competencia desleal.

Acceso al crédito institucional: Sin organizacion no podemos inspirar confianza ante las
entidades crediticias, lo cual dificulta el acceso a lineas de crédito.

Relaciones con los clientes: Cuando las unidades productivas de los productores no estan
formalmente reconocidas como organizacidén, solo puede acceder a mercados también
informales, los cuales se caracterizan por su inestabilidad y alto riesgo.

Planeacion estratégica: Ante la inestabilidad de no estar organizados, a los productores se
les dificulta programar actividades a futuro.

Plazos de pago: La “estabilidad” de una organizacién empresarial aumenta el grado de confianza
en ella, lo que se traduce, entre otras cosas en la concesion de plazo para el pago, ya sea de
insumos o de materias primas.




PROGRAMA DE FORMACION DE PROMOTORES FACILITADORES DE ECASE PDA

UNIDAD DIDACTICA 5.3
o=

FORMAS DE ASOCIATIVIDAD EN
LAS ORGANIZACIONES
AGRICOLAS

COMPETENCIA A LOGRAR: Induce a Ila formacion de alianzas entre
organizaciones.

08 HORAS
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Capacidad: Identifica niveles de asociacion entre organizaciones.

1. ASOCIATIVIDAD.

Segun la Real Academia Espafiola:

Unir una persona a otra que colabore en el desempefio de algln trabajo, comisidn o encargo.
Juntar una cosa con otra para concurrir a un mismo fin.

Relacionar.

Juntarse, reunirse para algun fin.

Enfoque que reconoce la importancia estratégica del trabajo conjunto, articulado entre las
empresas

Mecanismo de cooperacidon entre organizaciones, empresas pequefias y medianas, que estan
enfrentando las exigencias de la globalizacion, en donde cada una decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial.

La Asociatividad, es tanto una facultad social de los individuos, como un medio de sumar
esfuerzos y compartir ideales a través de la asociacidon de personas para dar respuestas colectivas.

2. ASOCIATIVIDAD PARA LA ORGANIZACION

Como instrumento de participacion social se caracteriza por surgir del comun acuerdo, en que un
grupo humano en concordancia con las voluntades individuales que lo componen considera tener
intereses similares y un mismo objetivo a realizar, formando asi una asociacién en particular.

Se caracteriza por ser un principio de convivencia voluntaria e igualitaria con respecto al poder.
Conceptos basicos para orientar la asociatividad agraria:

Gremio:
Grupo de personas o entidades con fines de representacién de defensa y promocion de los
intereses comunes de sus miembros.

Empresas:

Sociedad de personas o entidades con fines exclusivamente econdémicos: comerciales,
industriales y/o de servicios. Su Unico objetivo es generar y ahorrar dinero en pro de la
capitalizacion.

4+ ¢QUE ES LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL?

e Es un proceso que pretende la cooperacién interempresarial (organizaciones - instituciones)
con el objetivo de mejorar la gestion, la productividad y la competitividad en la época de la
globalizacion.

e Su connotacion es diferente a la tradicional concepcion de las asociaciones empresariales
(Asociacionismo lo denominan en Europa) cuyo objetivo principal es la representatividad ante el
sector publico y la defensa de intereses sectoriales, frente a politicas publicas.
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¢COMO SE LOGRA LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL?
Construyendo confianza.
Aplicando compromiso.
Trabajando en equipo.
Identificando propdsitos, objetivos, metas y hasta intereses comunes.
Participacién en cadena.
Integracion local - proximidad.
Cambiar cultura empresarial.
Construyendo nuevas formas de organizacidon empresarial (consorcios, uniones temporales,
distritos industriales).
Aplicando una metodologia exitosa y probada.

¢CUANDO APLICAR LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL?
Ahora que se hace urgente ganar competitividad.
Cuando exista el compromiso y la conviccidon de empresarios e instituciones publicas y
privadas.
Cuando las organizaciones se sientan incapaces de enfrentar los retos de la apertura de los
mercados.

COSTOS DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

No es un proceso espontaneo, es un proceso organizacional.
Requiere direccionamiento.

Dedicacidon de tiempo real.

Aporte de empresarios, organizaciones e instituciones.
Otras fuentes de financiacién de los programas.

¢POR QUE ASOCIARSE?
v’ Razones internas a las empresas:

Disminuir la incertidumbre y las debilidades y conjugar capacidades especificas.

v Razones competitivas:

Reforzar posiciones en el mercado.

v’ Razones estratégicas:

Conseguir nuevas posiciones estratégicas para el abastecimiento y/o la venta

SRR §

¢PARA QUE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL?
Disminuir costos.

Lograr economias de escala.

Acceder a nuevos mercados.

Aplicar nuevas formas de hacer negocios.
Modernizacién Empresarial y reconversién industrial.
Aumento de productividad y competitividad.
Investigacion y desarrollo - innovacion.

Oferta exportable viable.
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'3. PROCESOS DE ASOCIATIVIDAD

LA BASE: CONFIANZA MUTUA

EL MEDIO: PACTOS Y ACUERDOS BASADOS EN
ORIFTIVOS COMLINFS Y RFGI AS CI ARAS

_/
LA ACCION: COLABORACION TACTICA B 2> GSQRT0 PLAZO

COOPERACION ESTRATEGICA
7 LARGOPLAZO

Los Objetivos comunes pueden ser coyunturales, como la adquisicidn conjunta de materias
primas, o generar una relacién mds estable en el tiempo, como puede ser la investigacion y
desarrollo de tecnologias para el beneficio comun.

P

CARACTERISTICAS GENERALES

NO EXISTENCIA DE SUBORDINACION

Identidad juridica independiente de los socios.

Mantenimiento de la cultura y estructura de gestion de los miembros.

Se excluyen: fusiones, adquisiciones, acuerdos sociedad — filial o entre empresas de un grupo
sin actuacidn independiente.

ANRNIANE &

COORDINACION DE ACCIONES FUTURAS
Se establece cierta dependencia mutua.
Acuerdos explicitos (escritos o verbales)
Transferencia permanente de recursos.
Se reduce la autonomia organizativa

CAE

CONSECUCION DE UN OBJETIVO COMUN

El acuerdo debe proporcionar beneficios a todos los participantes.
Juego de suma positiva.

Los socios deben participar activamente y desarrollar sus habilidades.

ANRNIANE

5. FORMAS DE ASOCIATIVIDAD

* Las primeras formas de asociatividad se dieron bajo la forma Agricultura de Contrato. En
los paises del sur de Latinoamérica.
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Es el acuerdo entre agricultores y empresas de procesamiento y/o comercializacién para la
produccién y abastecimiento de productos agricolas para entrega futura, frecuentemente a
precios predeterminados’

Si bien mostraron aumentos en la productividad, mejoro la calidad y aseguraban precios de
compra-venta establecidos, fueron cuestionados porque se dice hubo desequilibrio en la
negociacién, e inequidad en la distribucidn de las utilidades de los negocios.

* Posteriormente apareci6 La Maquila que va a permitir aprovechar capacidades
instaladas, ventajas comparativas entre organizaciones, asi como la especializacion de algunas
instalaciones empresariales en ciertos procesos y la fortaleza de marcas posicionadas en los
mercados. Este tipo de acuerdo favorece la vinculacidon de pequenas y medianas empresas a
mercados dinamicos. También se mencionaron elementos negativos de esta forma de
asociatividad.

Es la subcontratacién de parte del proceso productivo fuera de la empresa, sin que los insumos
intermedios cambien de propiedad (OIT, 1998), es decir que se refiere a toda actividad
concerniente al proceso productivo de una empresa que se realiza en otra diferente.

* Luego aparecio el Riesgo Compartido, también se le conoce como Joint venture, término
proviene del inglés. Es un contrato por el cual un conjunto de empresas —dos o mas— realizan
aportes de las mas diversas especies, que no implican la pérdida de su identidad e individualidad,
para la realizacién de un negocio comun, pudiendo ser éste desde la creacion de bienes hasta la
prestacion de servicios, que se desarrollara durante un lapso de tiempo limitado, con la finalidad
de obtener beneficios econédmicos.

EL RIESGO COMPARTIDO FUE UNA FORMA DE ASOCIATIVIDAD MUY CONOCIDA POR SU
NOMBRE EN INGLES JOINT VENTURE Y FUE MUY UTILIZADA EN NUESTRO MEDIO EN
LOS ANOS 80’S.

- Alianzas productivas

Son acuerdos o vinculos de cooperacidn establecidos entre dos o mas actores que tienen un
objetivo estratégico comun. A través de estos vinculos, existe la capacidad de coordinar recursos,
esfuerzos y habilidades tangibles e intangibles, de los diferentes sectores de la sociedad, con
objeto de abordar los problemas complejos de la fase productiva de manera conjunta (FAOQ,
2005).

* Redes de Cooperacion

Conjunto de empresas que comparten informacién, procesos o conglomeran ofertas, sin
renunciar a funcionar de manera independiente. No existe una relacién de subordinacién.
Mantienen diversos vinculos cooperativos para realizar acciones conjuntas coordinadas.

- Articulacién Comercial
Relacién sostenida entre empresas ofertantes y demandantes la cual puede ser mediada o
animada por un agente intermediario, broker o gestor de negocios.
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En base a acuerdos entre actores que cubren una serie de etapas y operaciones de produccién,
transformacion, distribucidn y comercializacion de un producto o linea de productos (bienes o
servicios). Implica division de trabajo en la que cada agente o conjunto de agentes realiza etapas
distintas del proceso productivo.

En afios recientes, especialmente en nuestros paises andinos, dentro de la concepcion de
Cadenas Agroproductivas se han venido dando desarrollos institucionales alrededor del
acercamiento, didlogo y concertacion entre los diferentes actores de éstas.

* Alianza en Clusters

De manera similar a las cadenas de valor, pero los actores estan concentrados geograficamente y
estdn interconectados en una actividad productiva particular. Comprende no sélo empresas sino
también instituciones que proveen servicios de soporte empresarial.

+- Consorcios

El Art. 445 de la Ley General de Sociedades establece que el contrato de consorcio es aquél por
virtud del cual dos o mas personas se asocian para participar en forma activa y directa en un
determinado negocio o empresa con el propdsito de obtener un beneficio econémico.

Los Consorcios se pueden formalizar legalmente sin que las empresas pierdan su personeria
juridica pero con una gerencia comun.

Es asi como se habla ahora de mesas de concertacidn, consejos consultivos, sistemas producto y
consejos nacionales o regionales de cadenas, cuyos acuerdos de accién a mediano y largo plazo,
se plasman en lo que en algunos lugares se les llama: Acuerdos de Competitividad.

6. VENTAJAS DE LA ASOCIATIVIDAD

Incremento de la produccidn y productividad.

Mayor poder de negociacion.

Mejora el acceso a tecnologias de productos o procesos y a financiamiento.
Se comparte riesgos y costos.

Reduccién de costos.

Mejora de la calidad y disefio.

Mejora la gestion de la cadena de valor (mayor control).

Mejora la gestion del conocimiento técnico — productivo y comercial.

VVVVYVVY

7. DESVENTAIJJAS DE NO TENER UNA ASOCIIATIIVIIDAD

» Muchas veces el individuo no puede solicitar préstamos o crédito, puesto que no tiene una
firma colateral.

»  Los pequefios agricultores que ofrecen una limitada cantidad de productos, por lo regular no
reciben un buen precio por sus productos en el mercado local.

» La compra de insumos resulta mas cara, puesto que los vendedores no le ofreceran un
descuento por la compra de semillas, fertilizantes y otros insumos, y si se lo ofrecen, éste
sera minimo.

» Porloregular, las agencias ofrecen capacitacion y entrenamiento a grupos, no a individuos.



Los objetivos comunes no estén claramente definidos.
No existe el suficiente clima de confianza y comunicacion.

Las actividades para las cuales se organiza son coyunturales.

>
>
> Falta de procedimientos de control.
>
>

Falta de informacion y de transparencia en programas y planes de accién, deficiente
preparacion para las negociaciones y ausencia de estimulos efectivos para la cooperacion.

LAS AMENAZAS: [J Aumento de la competencia nacional e internacional
[J Rapidos cambios tecnoldgicos
EL PROBLEMA [ Desconfianza
[J Individualidad
LA ESTRATEGIA [] Esquemas organizacionales en la busqueda de mayor eficiencia
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SESION DE APRENDIZAIJE 5.3.2 CONSTRUCCION DE ALIANZAS PARA LA ASOCIATIVIDAD.
Capacidad: Construye alianzas para la asociatividad.

1. FACTORES DETERMINANTES EN LA ELECCION DE LA MODALIDAD Y TIPO DE
ORGANIZACION

Ritmo de crecimiento de la demanda

Nivel de incertidumbre de la demanda

Estandarizacion de los compradores y canales de distribucion
Estandarizacion del producto (bien o servicio)

Poder de negociacion

Tecnologia intensiva en mano de obra o en capital

Nivel de acceso a la tecnologia y al financiamiento
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2. CONSTRUCCION DE ALIANZAS

Después haber estudiado los diferentes mecanismos de asociatividad, el Lider Comunitario debe
adoptar métodos para promover la asociatividad en la comunidad.

v' Identificar las organizaciones que quiere asociar.
v’ Seleccionar la metodologia.
v" Iniciar el proceso.

3. CONSTRUCCION DE UN MODELO ASOCIATIVO.

Establecer un mecanismo de asociatividad no es una tarea sencilla y es muy comun que sea un
proceso a mediano y largo plazo, puesto que implica compromisos, para asumir ciertas
responsabilidades que al final nos van a permitir obtener resultados que dificilmente los
lograriamos de manera aislada.

Para explicar cdmo se construye un tipo de modelo asociativo, los especialistas reconocen cuatro

fases.

4 Motivacion: los actores fijan sus necesidades de cooperacidn, disefian una estrategia y
seleccionan sus potenciales contrapartes.

4 Creacion: se establecen los mecanismos de intercambio entre las partes, con base en
criterios de transparencia, credibilidad y flexibilidad.

4 Maduracién: se desarrollan los intercambios, se hace seguimiento a ellos y a las
utilidades obtenidas. El éxito depende de la claridad con que anteriormente se hayan
establecido los derechos y las obligaciones de las partes

4 Disolucion: se da una vez logrados los objetivos propuestos o cuando los mecanismos

establecidos se revelan disfuncionales y, por ende, los objetivos de la alianza no son
alcanzados.



UNIDAD DIDACTICA 5.4
o

FORTALECIMIENTO DE LA
ORGANIZACION

COMPETENCIA A LOGRAR: Contribuye al fortalecimiento de la organizacion.

08 HORAS
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SESION DE APRENDIZAJE 5.4.1 MANEJO DE LA ARMONIA EN LA ORGANIZACION.
Capacidad: Promueve la consistencia del grupo de productores que forman la organizacion.

1. PROMOCION DE LA UNION EN EL GRUPO.

Para que los mecanismos de asociatividad resulten exitosos se
requiere que se cumplan condiciones como: confianza entre los
actores, visiones de mediano y largo plazo compartidas, apertura
de los sectores publico y privado para establecer alianzas.

La aplicacién de valores como el respeto por las opiniones diversas,
la tolerancia y el entendimiento del punto de vista de los demas y
la transparencia en la informacién contribuyen a la generacion de
acuerdos y a su cumplimiento.

En todo grupo humano no todas las personas tienen las mismas ideas y estas deben ser
compartidas hasta llegar a acuerdos.

Cuando no es posible llegar a consensos es porque existe un conflicto. El conflicto ocurre cuando:

e Dos o mas valores, perspectivas u opiniones son contradictorias por naturaleza o no
pueden ser reconciliadas.

e El seguimiento de objetivos incompatibles por diferentes personas o grupos.

Naturaleza del conflicto

e El conflicto es inevitable.

e El conflicto se desarrolla porque estamos trabajando con las vidas de las gentes, sus trabajos,
sus hijos e hijas, su orgullo, auto-concepto, ego, y su sentido de propdsito y mision.

e Existen indicadores de conflicto que pueden ser reconocidos en las personas o en los grupos.

e Hay estrategias disponibles para la resolucion de conflictos y esta probado que trabajan.

e Aunque inevitable el conflicto puede ser minimizado, re-canalizado y/o resuelto.

2. CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO

El Lider Comunitario debe conocer las caracteristicas del conflicto para ayudar a los productores a
resolverlo cuando se presente en el proceso de creacién de la organizacidn

El conflicto incluye:

e Posiciones diferentes en grupos que tratan de trabajar juntos.

e Inhabilidad de llegar a un entendido entre dos partes que estan debatiendo un asunto.

e Individuos o grupos que tratan de imponer su criterio sobre otro u otros.

e Las evidencias de conflicto en un grupo que impiden el logro de consensos tiene sus bases
en conflictos personales.
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Aguel que existe dentro de nosotros o nosotras cuando no vivimos de acuerdo a nuestros
valores.

e Cuando nuestros valores y perspectivas son amenazados.

e Procesos de cambios violentos o no-violentos.

e Relaciones interpersonales.

—— Y
El Lider debe
‘ saberidentificarlos
otigenes del N
conflicto.
O
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El conflicto se origina por:

Problemas de relaciéon

Mala comunicacién, datos/Problemas de informacion.
La busqueda de poder

Divergencias de intereses.

Divergencias de convicciones o creencias.
Insatisfaccion con el estilo de liderazgo.

Liderazgo débil.

Falta de apertura.

. Cambios en la estructura organizacional.

10. Desconfianza entre la gente.
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3. INDICADORES DE CONFLICTO.

¢Como podemos darnos cuenta de que estamos en conflicto?

e Lenguaje corporal.

e Desacuerdo, sin importar el asunto.

e Retener informacion o malas noticias.

e Sorpresas repentinas.

e Declaraciones publicas fuertes.

e Ventear los desacuerdos a través de los medios comunicativos.

e Conflictos en los sistemas de valores.

e Anhelo de poder.

e Aumento en la falta de respeto, Oposicion abierta.

e Desconocimiento de asuntos presupuestarios y sensitivos.

e No tener los objetivos claros.

e No se discute, analizan sobre el progreso, fracaso de los programas con relacion a los
objetivos.
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4. ANALISANDO EL CONFLICTO

Manejar un conflicto requiere primero conocerlo, analizarlo, descomponerlo en sus partes:
>
>
>
>
>
>
>

5. MATRIZ DE CONFLICTOS

Tema

Los actores

Los antecedentes

Los intereses de los actores
El contexto

Poder

Posiciones

Identificar el asunto principal en disputa y los asuntos
conexos o secundarios

Identificar, Caracterizar
(Directos, Indirectos)
individuos.

colectivos, Instituciones,

éComo germino | Por qué lo | Tension Fuentes de
el conflicto? quieren? Violencia poder
Qué paso antes | Qué quieren | Geografia Relacion de
que emergiera el | las partes? Politicas poder
conflicto publicas Desbalances

Economia

Cultura

Plano local

Regional

Internacional

6. OPCIONES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS

v Colaborar: Invollicrese en una negociacién, o facilitacion,
para lograr una solucién que una los intereses de las partes.

v Compromiso: Invollcrese en un regateo e intercambio de
intereses para alcanzar un acuerdo final.

v Sistema legal: Apele a una autoridad superior para
determinar una resolucién

v Retirese o evite: Entregar todos los intereses, y desista de
cualquier otro compromiso

v Uso de la fuerza: Construya suficiente poder para forzar a la otra parte a concordar
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7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

A continuacidn mostramos un cuadro con pautas para resolver un conflicto

Resolucion de conflictos?

Aceptar que tener problemas es una situacién normal e
inevitable (ldentificar el problema).

Situarse delante del problema/ |ldentificar y analizar los motivos o causas del problema.
conflicto Descartar [/ evitar respuestas anteriores que he
comprobado que no fueron eficaces para solucionar el
problema o conflicto.

Explicarse definir el problema Explicar de la manera mas clara posible los aspectos mas
significativos del conflicto.

Ser creativo y pensar el mayor numero de alternativas

Buscar alternativas .
positivas

Evaluar y Elegir Ila mejor |Elegir la opcion mas positiva y la que puedo realizar,
alternativa después de analizar los "pros y contras" de las
alternativas pensadas.

Actuar (Aplicar la  solucién | Poner en practica la decision que he tomado: prever los
tomada). pasos que se seguiran para realizarla, asi como los
mecanismos de control para valorar la eficacia.

Establecer mecanismos de control para valorar la
eficacia de la decisién tomada.

Evaluar los resultados. Evaluo los resultados obtenidos e la soluciéon que se ha
considerado mas adecuada

Si no ha funcionado analizo porque y busco nuevas
opciones.

Si no podemos llegar a un consenso o no disponemos del tiempo necesario para ello, podemos
optar por la votacidon. Este proceso también puede ser complicado y es susceptible de
manipulaciones (intencionadas o no) por lo que es necesario seguir un procedimiento claro:

8. PROCEDIMIENTO PARA LLEGAR CONSENSOS.

Para llegar a un consenso se recomienda:

v’ Partir de que hay acuerdo en la estructura del proceso que se discute y de que todo el
mundo dispone de la informacién necesaria.

v Si se va a tomar una decisién colectiva y asumir responsabilidades, es importante poner
en comun de qué manera el asunto afecta a los sentimientos de cada cual.

v" Promover la participacion creativa de todos.

v" Expuestas todas las ideas, se trata de ajustarlas, integrarlas, combinarlas para conseguir
una o varias propuestas trabajadas y realizables.
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en grupos pequefios y que alguien escriba la sintesis a la que se va llegando.

v Sial final hay varias propuestas a elegir, es preciso efectuar una primera prueba del grado
de acuerdo que suscitan.

v" Hay cuatro niveles de acuerdo / desacuerdo:

v Sélo si hay un veto se bloquea el consenso y obliga a volver a empezar o dejarlo.

"Estoy de acuerdo en todo o casi todo"
"No me parece la mejor opcidn, pero es aceptable”

"No me opongo, pero tampoco me considero implicado por la decision'

"Me opongo a que lo lleve a cabo". En este caso hay veto.




SESION DE APRENDIZAJE 5.4.2 DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA GESTIONAR LA
ORGANIZACION.

Capacidad: Promueve capacidades para la gestidn organizacional.

1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACIDADES.

Como resultado de los mecanismos de asociatividad se crean espacios de didlogo, negociacién y
concertacién entre productores primarios, transformadores, comercializadores y entidades de
apoyo (publicas y privadas), en los cuales se definen relaciones contractuales y/o planes de
accion de corto y/o largo plazo, orientados a mejorar las condiciones de la transaccién entre los
actores y la eficiencia del sistema en el que actuan.

Esto obliga al Lider Comunitario a formar seguidores y colaboradores con capacidades para
establecer vinculos entre los actores.

v" Identificar la naturaleza de los actores.

v' Identificar los intereses delos actores

v" Definir los mecanismos de asociatividad.

v Proponer las necesidades de concertacion.

v" Formar seguidores para facilitar la concertacion.

2. MECANISMOS DE CONCERTACION.
Los mecanismos para lograr la concertacidn pueden ser:
v" Acuerdos empresariales.

v" Mesas de concertacion
v Consejos consultivos (Consejos de cadenas).

Los productos de la concertacion son los llamados:
Alianzas publico-privadas y/o Acuerdos de competitividad.

3. CAPACIDADES DE NEGOCIACION

La negociacion es una capacidad inherente a todo Lider Comunitario. Es muy importante para
establecer acuerdos empresariales y puede darse entre dos socios o dos empresas.

La negociacion se define como el proceso por el que las partes interesadas acuerdan lineas de
conducta, buscan ventajas individuales o colectivas y tratan de obtener resultados que sirvan a
sus intereses mutuos (IPAE, 1996).

Las capacidades de negociacion son:
* Prepara la negociacion:

Capacidad para definir lo que se pretende conseguir y cdmo conseguirlo, estableciendo los
objetivos propios y hasta dénde es posible ceder.
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Discute en la negociacion:
Capacidad de conversacion, intercambiar o presentar, en la que se exploran los temas que
separan a las partes para conocer sus actitudes e intereses.

* Detecta sefales en la negociacion:

Capacidad para advertir las posiciones del interlocutor que van moviéndose, unas veces
acercandose y otras, por el contrario, distancidndose. Captar la sefial es un medio que utilizan los
participantes para indicar su disposicion a negociar sobre algo, es un mensaje que ha de ser
interpretado por el que lo recibe.

* Elabora propuestas en la negociacion:
Capacidad para hacer ofertas o posiciones de las partes que sirven para desarrollar las
discusiones.

* Intercambia en la negociacién:

Capacidad para atender y entender a la otra parte, ya que en ella se trata de obtener algo a
cambio de transar en otra cosa. Cualquier propuesta o concesién debe ser condicional, es decir,
por lo que se concede debe obtenerse algo a cambio.

* Cierra la negociacion llegando a acuerdos:

Capacidad para llegar a acuerdos, el mismo que se alcanza luego de que se han satisfecho un
numero suficiente de las necesidades de la otra parte. Tengamos en cuenta que el objetivo en
una negociaciéon no es Unicamente llegar a un acuerdo satisfactorio, sino conseguir el mejor de
los acuerdos posibles.
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UNIDAD DIDACTICA 5.5
o=

GESTION EMPRESARIAL

COMPETENCIA A LOGRAR: Promueve planes de gestion empresarial del negocio de la
organizacion.

08 HORAS
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"SESION DE APRENDIZAIE 5.5.1. VISION EMPRESARIAL
Capacidad: Promueve el pensamiento, la visién y la actitud emprendedora para el negocio

agricola.

1. QUE ES EMPRENDER?

El concepto de emprender suele aplicarse al aprovechamiento o explotacién de una oportunidad
de negocio, transformdndola en actividad empresarial.

Emprender implica, primero, identificar una oportunidad y, a continuacién, dar todos los pasos
necesarios para llegar desde dicha identificacidn hasta el comienzo de la fase comercial del nuevo
negocio.

2. LAINICIATIVA EMPRENDEDORA

Es fundamental para el desarrollo de la sociedad. Bien sea mediante la creacién de nuevas
empresas o de la nueva actividad econdmica dentro de las empresas existentes. La iniciativa
emprendedora es la fuente de los nuevos empleos que necesitamos para mantener una
economia vigorosa y un nivel de vida aceptable. La iniciativa emprendedora requiere el
aprovechamiento de las oportunidades que existen y que surgen continuamente gracias al
dinamismo del desarrollo tecnoldgico, econémico y social. Pero aprovechar estas oportunidades
requiere unas actitudes especificas que pueden estimularse mediante la ensefianza y mediante el
establecimiento de los incentivos adecuados en la sociedad y en las empresas.

3. QUE ES LA GESTION EMPRESARIAL?

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales,
gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas o negocios. Una optima gestion no busca sélo hacer las cosas
mejor, lo mds importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestién.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado, sumado al aparecimiento y
desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's) ha hecho que las empresas
tengan que desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo. Por lo tanto la empresa
agricola moderna debe asumir el enorme desafio de modificar su gestién para competir con éxito
en el mercado. Se puede decir entonces que la mayor parte de las empresas agricolas se han
visto en la necesidad de abrazar una gestion de adaptacién a los cambios y a las nuevas
circunstancias venideras.

4. CAPACIDADES Y HABILIDADES DE LA FUNCION GERENCIAL:

La funcién gerencial implica tener capacidad para conducir personas, un don especial para ser
reconocidos y seguidos por los subalternos, indudablemente para esto se requiere capacidad
técnica profesional espontanea y otros aspectos directivos a como se sefialan a continuacion:

v" Capacidad para tomar decisiones
v" Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia



Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro

Habilidad para despertar entusiasmo

Habilidad para desarrollar nuevas ideas

Disposicidn para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes
Capacidad de trabajo

Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios
Capacidad de comprender a los demads y manejar conflictos
Imparcialidad y firmeza

Capacidad de adaptarse al cambio

Deseo de superacion

Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la empresa
Capacidad para el analisis y solucién de problemas

Paciencia para escuchar

Capacidad para relacionarse
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5. FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE AFECTAN LA GESTION:
Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes niveles:

Nivel Micro:

Capacidad de gestién

Estrategias empresariales

Gestién de innovacion

Practicas en el ciclo de produccién

Capacidad de integracion en redes de cooperacion tecnoldgica
Logistica empresarial

Interaccion entre proveedores, productores y compradores

NSANENENENENEN

Nivel Macro:

Politica de infraestructura fiscal
Politica educacional

Politica tecnoldgica

Politica de infraestructura industrial
Politica ambiental

Politica regional

Politica de comercio exterior
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6. CLASIFICACION DE LA GESTION EMPRESARIAL SEGUN SUS DIFERENTES TECNICAS:

Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la
administracién de una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa, dependerd la
dificultad de la gestién del empresario o productor. El objetivo fundamental de la gestion del
empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad
de la empresa en el largo plazo.
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4+ Andlisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los escenarios politico, econémico y
social internacionales y nacionales mdas probables, analizar los agentes empresariales
exogenos a la empresa.

4+ Gestiéon Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la anticipacion del quehacer
futuro de la empresa vy la fijacidon de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la
empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo
estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las personas que tendrdn a su cargo
estas funciones.

4 Gestion de la Tecnologia de Informacién: aplicar los sistemas de informacién vy
comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de la empresa, para tomar decisiones
adecuadas en conjunto con el uso de internet.

4+ Gestidn Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos
rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

4+ Gestién de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma maés eficiente
posible preocupandose del proceso de obtencidon, mantencidn y desarrollo del personal.

4+ Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucién: suministrar los bienes
y servicios que irdn a satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un
conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacién. etc. En
productos finales debidamente distribuidos.

#+ Gestibn Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar, en la
empresa, politicas de defensa del medio ambiente.

7. PAUTAS BASICAS FUNDAMENTALES PARA UNA GESTION ADECUADA:

Para lograr obtener éxito en la empresa agricola existen ciertas pautas fundamentales que los
empresarios, operadores de servicio o administradores deben de tomar en cuenta para gestionar
adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los pequefios microempresarios:

Querer y cuidar a los clientes compradores

Encuentre a los compradores que usted quiera
Descubra qué quieren sus clientes compradores
Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera
Entregue siempre un valor entregado

AN N NI NN

El éxito de una gestidon empresarial dependera de muchos factores, por ejemplo, la localizacién,
competencia, etc. Sin embargo el empresario agricola puede crear su propio modelo segln
gestién adaptandose a sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.



Por otro lado cuando el buen empresario productor o administrador estd creando su propio
modelo de gestién deberd siempre efectuar lo siguiente:

v
v
v
v
v
v

Planear a corto, mediano y largo plazo

Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
Reduccidn y control de costos

Generacion de valor agregado

Prever el cambio

Mantener una vision amplia del negocio
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"SESION DE APRENDIZAIE 5.5.2. FUNCIONES Y ELEMENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL
Capacidad: Conoce y promueve las funciones béasicas y elementos de la gestiéon empresarial
de la organizacién.

1. FUNCIONES BASICAS DE LA GESTION EMPRESARIAL.

Existen cuatro funciones basicas:

*Planeacion

. . —
eOrganizacidn \\// —
eDireccién .i -

ve¥

"

4 PLANEACION:

Consiste en definir hoy, donde se quiere estar matana y como se piensa llegar alli.

La planificacién consiste en la elaboraciéon de un plan a partir de un andlisis exhaustivo de la
situacién de la empresa y de su entorno, en funcién del cual se establecerdn los objetivos de
empresa y las estrategias mas apropiadas para alcanzarlos con éxito.

Los planes de empresa, sean de la naturaleza que sean (planes de marketing, financieros, de
ventas, de formacion...), suelen abarcar un periodo de tiempo determinado.

Lo mds habitual es que los planes tengan caracter anual. Entonces, écdmo podemos desarrollar
en el momento actual un plan para el afio que viene? y éhasta qué punto podemos prever los
cambios que van a producirse?

Obviamente, todo plan implica una serie de riesgos y requiere un proceso determinado:

Anadlisis previo de la situacién de la empresa y de su entorno
Desarrollo del plan.

Implementacidn del plan.

Seguimiento y control del plan.

AN NN

4+ ORGANIZACION:

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la determinacién de las
tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien y
donde se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido quien
tiene que hacer determinada tareas y quien es responsable de los resultados.

> El objetivo de la organizacion es maximizar los resultados que se obtienen de la
colaboracidn, trabajo y relacidn de todos los integrantes de una empresa.

> La funcién de organizacion consiste en establecer los diferentes roles organizacionales de
forma ldgica y eficaz y en crear una estructura que constituya un medio eficaz para alinear las
diferentes actividades a llevar a cabo para conseguir los objetivos propuestos.
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Asi, podriamos dividir la funcién de organizacién en dos partes:
a) Roles organizacionales:

- Los objetivos asignados a cada persona deben cumplir todas las caracteristicas de los
objetivos (coherentes, medibles en el tiempo, alcanzables, aceptados por todos los implicados,

flexibles a cambios del entorno, jerarquizados y faciles de comprender).

- Las actividades a realizar por cada persona deben estar perfectamente delimitadas y
claras para quien las deba ejecutar.

- La determinacién de dreas y niveles de autoridad de cada persona.
b) Creacion de estructura:

- Dividir las actividades totales de la empresa en grupos de actividades que contribuyan
a alcanzar los objetivos marcados.

- Asignar a cada grupo de actividad una persona responsable con la finalidad de que
supervise el trabajo de cada integrante del grupo.

- Coordinar horizontal y verticalmente toda la estructura creada.
> La Clasificacion de la organizacién
Existen dos tipos de organizacion; la formal y la informal.

v' Organizacién formal: la organizacion es formal cuando las personas que la constituyen
colaboran entre si para alcanzar una serie de objetivos previamente definidos y comunes.

- Cada parte conoce el rol que debe desempefiar y los limites de su autoridad.

- Debe permitir un cierto grado de autonomia que permita aprovechar la capacidad y
competencias de cada persona.

- Sigue el principio del objetivo: una organizacion es efectiva si permite que cada
persona contribuya con su trabajo al logro de los objetivos de la empresa.

- Sigue el principio de eficiencia: una organizacion es eficiente cuando es capaz de
conseguir los objetivos con el menor coste posible.

v' Organizacién informal: la organizacién es informal cuando no persigue de forma
consciente objetivos comunes. Es decir, no se han establecido objetivos comunes para
todos los individuos, sino que se han determinado objetivos individuales para cada uno
de ellos.
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» Diseiio de la organizacion de la empresa

El disefio de la organizacion es una representacion grafica de los distintos componentes de la
organizacion, de su distribucion y de su orden. A este disefio lo llamamos organigrama de una
empresa.

Un organigrama debe diferenciar:

- Los elementos que componen la organizacion.
- Los distintos niveles y posiciones de autoridad.

Existen muchos tipos de organigrama. Veamos a continuacion, los principales y mas comunes en
las empresas: el funcional con departamentos, el territorial, el de productos y el matricial.

v" Organigrama funcional con departamentos: define las funciones (director, responsable.)
y, cuando es con departamentos, afiade a la funcidn el area concreta de la empresa
(finanzas, marketing.)

Junta de Socios

!

Junta Administrativa

!

Administrador

Asesoria Juridica Asesoria Técnica

v' 0Organigrama por productos: el énfasis recae en los productos puesto que fabrican
muchas referencias.
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4+ DIRECCION, CONDUCCION Y LIDERAZGO:

Toda empresa, negocio, organizacién o institucion agricola esta formada por personas, es
responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas personas. La
direccion consisten motivar a los subordinados, dirigir actividades de otros.

v Dirigir Comprende:

¢ Producir: Resultados, metas, eficacia.
e Administrar: Eficiencia, funciones.

e Emprender: Crear, innovar.

e Integrar: Personas, equipos y cultura.

v"  El Directivo 100%:

¢ Consigue resultados

¢ Conoce su especialidad

¢ Esta muy motivado

* Es buen administrador

¢ Es un apasionado del detalle
¢ Es un magnifico coordinador
e Es creativo

e Tiene vocacidn empresarial
e Esta dispuesto a asumir riesgos.
e Es sensible a la persona

e Es un lider para su equipo

%+ CONTROL:

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos estructurales, entrenado
y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que las cosas
vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u organizacién para comparar
los resultados con las metas fijadas y presupuestos.
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2. LOS ELEMENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Los incesantes y precipitados cambios en la tecnolégica, conjuntamente con la disminucion en el
tiempo de vida de los bienes y servicios, los constantes cambios en los habitos de los
consumidores; los cuales poseen cada dia mds informacidn y son mas rigurosos.
Esto se suma a la inclemente competencia a nivel global que exige a las empresas mayores
niveles de calidad, acompafnados de mayor diversidad, menores costos y tiempo de respuestas,
requieren todos ellos de la aplicacién de métodos que en forma integral permitan hacer frente a
los diferentes retos que se presentan en nuestra actividad en el dia a dia.

Joel Barker, en su libro “Paradigmas”, menciona los que, para él son los tres elementos claves de
la Gestidn Estratégica Empresarial, para quienes deseen ser competitivos hoy en dia. Estos son:
Excelencia, Innovacion y Anticipacion.

+* Excelencia:

Hace referencia a que siempre encontraremos a alguien con quien compararnos y que realiza la
misma actividad nuestra, siendo los primeros en ella, lo que nos obliga a iniciar nuestro trabajo
por lo menos en este punto

Asi, lo que hacemos con posterioridad a este inicio es el mejoramiento de nuestros productos,
buscando mejorar lo que para muchos pueda ser inmejorable.

Ejemplos pueden existir, pero el que mas me gusta hace referencia a la “gerencia japonesa”, que
se orienta hacia la calidad total.

Entre los componentes que posee esta excelencia, esta en primer lugar y como base de partida, la
calidad humana de vida de las personas

Sumado a esto se encuentra la calidad del proceso, hecho este que como todas las actividades en
cualquier entorno lo realizan las personas, y por ende debemos realizar una reingenieria en la
forma de pensar, pues solo a través de ellos lograremos enfrentar los retos de la excelencia.

Cuando se habla de calidad humana de vida, se habla de desarrollo personal, autoestima, vision
personal y profesionalismo. Sin que el profesionalismo signifique un sin nimero de titulos
colgados en las paredes de nuestras oficinas, pues este profesionalismo estd orientado a
entender nuestro rol dentro del escenario empresarial donde prestamos nuestro servicio, que
incluye el qué, el cémo, el por qué y el para qué.

Cuando se habla de calidad en los procesos, hablamos de mejoramiento continuo e
implicitamente hablamos de quien hace las cosas eso es el factor humano, a quien en muchas
ocasiones no se les escucha y se pierden por ende muchas iniciativas que contribuirian al
mejoramiento de un procedimiento, a optimizar recursos y a mejorar los costos.

+* Innovacién:

Este segundo elemento es de suma importancia en las personas, pues debe convertirse en un
estilo de vida.

Asi, el ejercicio de innovar esta siempre unido a la parte derecha de nuestro cerebro. Tal vez la
pregunta para iniciar es ifunciona el mio?, y la respuesta es un rotundo si, pues todos los seres
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aesarrolio

El problema generalmente con la innovacién radica en el hecho de que a muchos de nosotros nos
da miedo que alguien nos diga que estamos locos o salidos de la realidad, lo cual genera la
primera barrera de expresion cuando de innovar se trata; pero si nos referimos a la historia,
veremos que son muchos los casos de los locos que hoy son padres de algin invento que
revoluciond el mundo, lo que indica que son esas ideas las que crean nuevos productos.

Cuando se logra la flexibilidad en los paradigmas hemos dado un paso hacia adelante que muy
seguramente ayudarad de forma activa en la busqueda de nuevas ideas para la solucion de
muchos de los problemas que constantemente estamos enfrentando.

Pero seguramente serd preciso cambiar nuestra forma de ver las cosas, no ser tan ingenuos de
creer que todo lo sabemos y que somos producto terminado, pues esto seria un pecado capital
cuando de innovar se habla, pues siempre existirdn cosas que mejorar

Todo esto obliga a que el hombre siempre esté buscando ser un lider en cada una de las
actividades que debe asumir en el entorno organizacional.

+- Anticipacién:

El dltimo elemento de esta reflexiéon hace referencia al hecho de que el hombre debe ser
proactivo, que significa estar antes de que sucedan los acontecimientos, identificar lo que nos
puede ayudar a ser competitivos en las organizaciones del futuro o mejor aun forzando
situaciones que en el futuro pueda controlar basado obviamente en la mejor herramienta, que es
el andlisis de riesgos.

Siempre que se habla de anticipacién también se esta hablando de las tendencias que se generan
en los entornos donde laboramos, lo cual hace necesario volverse un estudioso de las tendencias
que en el mundo moderno ayudan de forma constante en la toma de decisiones.
Cada vez que realizamos estudios juiciosos de las tendencias del mercado, de los modus operandi
de los delincuentes, de la forma como los fraudes y los hurtos mutan hacia el ciberespacio,
estamos tratando de buscar de forma anticipada cual serd nuestra nueva defensa.

De la misma manera estamos ayudando a la organizacién para la que trabajamos a cambiar sus
politicas de crecimiento y desarrollo, sus procesos de funcionamiento y evitando poseer perdidas
que al final afecten la continuidad del negocio.
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