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INTRODUCCION I

a apertura de nuevos negocios es un aspecto importante

en el desarrollo del pais, por lo que las prdacticas y normas

gue inciden en este tema son de especial interés para el

sector empresarial y, en particular, para las micro y pequenas

empresas. Adicionalmente, el crecimiento, la diversificacion y la
formalizacion del sector empresarial constituyen pilares para mejorar la
competitividad de los paises emergentes, como es el caso del Pery. Son
aspectos que coadyuvan al crecimiento econdmico, fortalecimiento
de la institucionalidad y satisfaccion de los derechos de las personas.
En el dmbito normativo peruano se han realizado multiples avances
relacionados a la simplificacidn administrativa, tal es el caso del
procedimiento de obtencidn de Licencia de Funcionamiento, a cargo
de las municipalidades del pais.

En efecto, la Ley Orgdnica de Municipalidades - LOM! otorga a los
gobiernoslocales, cuando actian como municipios distritales, la funcién
de evaluar las solicitudes y otorgar las Licencias de Funcionamiento a
empresasy comercios en sujurisdiccion, asicomo afiscalizarlos negocios
y aplicar las sanciones correspondientes. Del mismo modo, estipula que
corresponde a las municipalidades provinciales, flexibilizar y simplificar
los procedimientos de obtencidn de licencias y permisos vinculados a
la promociéon del desarrollo econdmico local. Todo ello, en el marco
de la Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, que
establece un ordenamiento juridico comiUn a las municipalidades
para facilitar la formalizacion de las empresas que estdn operando,
mientras que a los nuevos negocios, la obtencion de una Licencia de
Funcionamiento que les permita acceder de manera legitima a los
beneficios del mercado.

O
1 Ley N°27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades - LOM, publicada en el diario oficial El Peruano, el 26 de mayo de 2003.
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Los avances a nivel normativo son significativos y deben
ser destacados, pero también es preciso mencionar
que en la prdctica se perciben dificultades en su
implementacion. Por ejemplo, determinados gobiernos
locales aln no actualizan el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, subsiste la exigencia de requisitos
adicionales y evaluaciones no previstas legalmente
y, con relacion al monto de las tasas que cobran las
municipalidades, no existe informacioén sobre la estructura
de costos, entre otros problemas. Esta situacion ha sido
corroborada por la Comision de Eliminacién de Barreras
Burocrdticas del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y la Propiedad Intelectual — INDECOPI, que
ha visto incrementado el niUmero de reclamos por parte
de personas que realizan los frdmites para obtener una
Licencia de Funcionamiento?.

No obstante que las reformas adoptadas coadyuvan a
la estandarizacion y facilitacion de dicho tramite, surgen
algunas interrogantes vinculadas a la operatividad de la
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, tales como:

» 3En qué medida se ha aplicado el marco normativo
relacionado a la simplificacion administrativa para la
obtencidén de Licencias de Funcionamiento?

sCudles son las dificultades que se experimentan?

» 5Cudl es la percepcion respecto a la atencion y
orientacidén recibida por parte de los administrados?

» 3Se perciben trabas burocrdticas originadas por el
personal que presta el servicio?

» sEs realmente necesaria la Licencia de Funcionao-
miento?

» 5Se puede seguirsimplificando los procesos y elementos
de evaluacion?

» 3Cudl eslaldgica en el registro de empresas?e

1
2 INDECOPI, Eliminacion de Barreras Burocrética. Boletin Semestral 2010, p.18.
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» sPorqué primala “culturadela duday la desconfianza”
en la regulacion de establecimientos?

Estas y ofras interrogantes motivaron la realizacion del
presente estudio, que es producto del esfuerzo conjunto
del Proyecto USAID | Facilitando Comercio® y el Proyecto
USAID/PerU ProDescentralizacion®.

Esta publicacion presenta el andlisis y evaluacion de la fun-
cion que ejercen los gobiernos locales en la autorizacion
y fiscalizacion del funcionamiento de establecimientos co-
merciales. Asimismo, permite evidenciar problemas comu-
nes y brindar algunas recomendaciones para superar situa-
ciones adversas. Con esa metaq, el estudio se ha realizado
en dos etapas: la primera, de cardcter exploratorio, desti-
nada a dar pautas, criterios e hipdtesis preliminares para la
realizacion de un estudio de campo. Ello hizo posible revisar
y analizar la normatividad vigente sobre la regulacion de
negocios y recoger la percepcion de especialistas y fun-
cionarios de algunos municipios de Lima y provincias sobre
la importancia y uso de la Licencia de Funcionamiento, asi
como sobre la forma en la que se ejecuta el procedimiento
de licencias y la implementacion de la Ley Marco de Licen-
cia de Funcionamiento. El desarrollo del estudio explorato-
rio estuvo a cargo del consultor Juan José Martinez.

Conlosinsumos aportados, se desarrollé la segunda etapa
de la investigacion constituida por un estudio de campo,
denominado Evaluacion Répida de Campo — ERC, sobre
el rol de los gobiernos locales en el funcionamiento de
nuevos negocios. La ERC constituye un examen de
cardcter cudlitativo con base en percepciones recogidas
a fravés de entrevistas a profundidad, que se han
realizado a diversos actores representativos del tema.
Ello permitid, en un corto periodo de tiempo, recoger un

O

3 ElProyecto USAID/Facilitando Comercio tiene como objetivo fortalecer las capacidades de las instituciones publicas de los paises
andinos con la finalidad de aprovechar las oportunidades comerciales, aumentar la competitividad y formalizar la economia.

4 El proyecto USAID/Peru ProDescentralizacion tiene como objetivo contribuir con el Estado peruano en sus esfuerzos por consoli-
dar el proceso de descentralizaciéon y en la mejora de la calidad de las politicas publicas implementadas.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

| N




l 00  ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

O

5

nuUmero importante de percepciones, profundizar en los
diversos matices del tema y obtener conclusiones para
la formulacién de recomendaciones. La conduccion
del estudio de campo estuvo a cargo de la consultora
Sandra Doig.

El presente producto es el resultado de ambas etapas de
investigacion y se divide en tres secciones. La primeraq,
corresponde al estudio exploratorio; la segunda, recoge
la ERC aplicada en seis departamentos del pais mediante
387 enfrevistas; en tanto que, la tercera, resume las
conclusiones del estudio y propone recomendaciones
para diversos actores. Se ftrata de un estudio que,
esperamos, aporte informacion Util a las autoridades
nacionales, regionales y locales para que adopten e
implementen prdcticas que contribuyan a hacer mas
eficientes sus gestiones.

Finalmente, es preciso mencionar que este estudio
Nno hubiese sido posible sin el acompanamiento vy
valioso aporte del Comité Consultivo, conformado por
representantes de entfidades publicas e instituciones
privadas, a quienes agradecemos de manera especial®.

Lima, Mayo de 2012.

La relacion de las personas que formaron parte del Comité Consultivo del presente estudio puede ser consultada en el Anexo .
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n ESTUDIO EXPLORATORIO I

| objetivo de esta seccidn es analizar la funcién de autorizacion
y fiscalizacion del funcionamiento de establecimientos
comerciales, ejercida por los gobiernos locales. Esto, a fin de
confirmar la necesidad vy utilidad de dicho procedimiento, asi
como los limites de la accidn del Estado en dicho ejercicio.

Primero se examina la racionalidad juridica y econdmica de la licencia
municipal. A continuacion se investiga la experiencia comparada, es
decir, el desarrollo de los trdmites de autorizacion vy fiscalizacion de
establecimientos comerciales en otros paises, para identificar mejores
practicas existentes. Luego se analizan las reformas legales que se han
dado en los Ultimos anos vinculadas a la Licencia de Funcionamiento,
asi como los incentivos que tienen los actores para cumplir/incumplir
dicha normatividad. Finalmente se verifica la implementacion de los
cambios legales aplicados en los Ultimos anos en el dmbito de las
municipalidades, para determinar niveles de cumplimiento.

1.1. RACIONALIDAD DEL TRAMITE DE LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO

La Constitucion Politica de 1993 reconoce derechos al empresario,
la empresa y la actividad empresarial, garantizando su actuacion
frente a la intervencion del sector publico y de ofras personas.
No obstante, tales derechos o libertades no son absolutos o
ilimitados. El Estado interviene estableciendo limites o condiciones,
en busca de un “equilibrio garantista”, a fin de reducir o eliminar
externalidades negativas, reducir la asimetria de informacion o
regular el uso de bienes publicos.

Los limites y condicionalidades a los derechos por parte del Estado
pueden implicar el establecimiento de obligaciones y deberes, pro-

T © ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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hibiciones, establecimiento de formas especificas de

“Los limites o con- dicho ejercicio, ablaciones no expropiatorias (restric-
diciones a los dere- ciones en sentido estricto), entre otras. Para que sean
chos por parte del vdlidas, deben tener como origen una ley que autoriza
Estado son validos, a una entidad publica a administrar, conducir, aplicar
cuando existe una y.ﬁ’sccllzor de’rermmoc?o actividad o sujeto. La m’rgrven—
. cion del Estado podrd darse en dos momentos: i) ex —
Ley que autorizaa ante, de manera previa a la accién vy, i) ex — post, de
una entidad publi- manera posterior a la accion.
ca a administrar,
conducir, aplicary Es importante tener en cuenta que la imposicion de
fiscalizar determi- Imfrocpnes al ejercicio de derecho,s y Ilbgrfodes
.. no son indeseables per se. El desafio consiste en
nada actividad o

) que la acciéon del Estado sea efectiva en lograr los
su1eto.” resultados que justifican tales acciones, generando

los menores costos posibles a los ciudadanos.

“Cuando son bien disenadas y se cumplen, estas regulaciones facilitan el equilibrio
entre la actividad empresarial y el bienestar del resto de la sociedad. Asi, bien
disenadas, estas regulaciones logran reducir el riesgo de externalidades negativas
que algunas actividades privadas imponen en terceros, y, cuando estas son
inevitables, facilitan la compensacion para los afectados en forma de bienes publicos
financiados con la recaudacion de impuestos. (...)

Por el contrario, cuando estos trdmites son costosos, poco previsibles, y dificiles de
realizar, se elevan los costos de transaccion para las interacciones econémicas, se
crean barreras a la entrada en el mercado y promueven la informalidad™.

Enelcasoparticulardelalicenciade Funcionamiento,
la racionalidad que justifica la regulacion municipal
podria responder a dos situaciones:

a. Externalidades negativas: referidas a que la actuo-
cion de un sujeto o empresa afecta —sin haber un
contrato o compensacion de por medio—la produc-

o)}

Raul Andrade, Miguel Jaramillo y Jessica Soto, 2009. Estudio “Andlisis costo-beneficio y mejores prdcticas en reformas de simplifi-
cacion de trdmites: hacia una nueva generacion de reformas de simplificacion de trdmites en America Latina’; financiado por el Fondo
Multilateral de Inversiones y el Banco Interamericano de Desarrollo. El estudio fue presentado en el X/ Foro Interamericano de la
Microempresa FOROMIC 2009.
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cion, consumo o utilidad de oftro sujeto o empresa.
Por otro lado, la operacion de un negocio - tal es
el caso de las industrias o actividades que utilizan
materiales peligrosos para la salud - podria generar
externalidades ya sea a los clientes o a los vecinos,
asi como a los negocios que operan cerca. Ello jus-
tificaria que la municipalidad ordene el territorio y
reserve dreas para determinadas actividades (por
ejemplo: industrial, comercial, agricola o residen-
cial), dando lugar a que algunas sean prohibidas o
limitadas, mientras otras, permitidas o promovidas.

b. Bienes o servicios de acceso abierto o uso publico
(bienes comunes). Es decir bienes en los que una
vez superado el umbral o punto de saturacion, se
empiezan a degradar, modificdndose sus carac-
teristicas, canfidad o calidad. Eventualmente, en
casos extremos, el recurso puede desaparecer o
colapsar. Ante esta situacion, la Licencia de Funcio-
namiento puede operar como un mecanismo de
racionamiento o de “control de ingreso”, orientado
a prevenir los problemas de saturacion del territorio
y sus impactos.

En consecuencia, la Licencia Municipal de Funciona-
miento constituye un ejemplo de limitacion y condi-
cionalidad a los derechos y libertades empresariales,
por ser un requisito previo antes de abrir un estable-
cimiento, con el fin de reducir riesgos y ordenar el
uso racional del territorio. Ahora bien, sila funciéon de
regulacion estatal no estd correctamente disenada
y ejercida, podria generar barreras burocrdticas, es
decir exigencias, requisitos, prohibiciones y/o cobros
para la realizacion de actividades econdmicas, que
afectan los principios y normas de simplificacion ad-
ministrativa y limitan la competitividad empresarial
en el mercado’. De esta manera, regulaciones irra-
cionales que generan costos excesivos a los agentes

“La licencia

es un ejemplo de
limitacion a los
derechos y liberta-
des empresariales,
por ser un requi-
sito previo para el
funcionamiento de
negocios.

“Regulaciones
irracionales

que generen

costos excesivos
alos agentes
economicos,
podrian incentivar
que estos opten

por operar
informalmente.,,

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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7 Definicién recogida del articulo 2° de la Ley N° 28996 - Ley de Eliminacion de Sobrecostos , Trabas y Restricciones a la Inversion
Privada.
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econdmicos, podrian incentivar que estos opten por

“ La simplifica- operar informalmente, generando perjuicios a las
cion del tramite empresas y terceros®.
administrativo
de la licencia de Considerando ello, en el caso que los trdmites

administrativos se conviertan en barreras de acceso
al mercado, su simplificacion o eventual eliminacion,
incidird positivamente en mejorar el entorno para

funcionamiento,
incidira en mejorar

el entorno para el desarrollo de negocios. De hecho, los trdmites
el desarrollo de administrativos junto con el marco legal y regulatorio,
negocios.’, infegran elmarco institucional en el que los individuos,

las empresas y los gobiernos interactuan y, por ello,
la calidad del marco institucional tiene una estrecha
relacion con la competitividad y el crecimiento,
ya que puede influenciar decisiones de inversion vy
organizacion de la produccion®.

En consecuencia, las mejoras en la regulacion del
Estado pueden contribuir a generar incentivos a la
formalidad. No obstante, en el caso especifico de la
regulacion y frdmite de Licencia de Funcionamiento,
es importante tener en cuenta que al momento de
decidir su formalizacion, los empresarios analizardn el
costo generalque implicaregistrar su negocio, donde
la licencia de apertura es uno de los procedimientos
involucrados, mas no el Unico®. Los incentivos para
registrar una empresa estdn vinculados a los costos y
beneficios que ello representa.

De un lado, estdn los costos de los tfrdmites, el tiempo
destinado a su realizacion, las eventuales multas en
caso de incumplimiento y los pagos adicionales que
la actividad formal podria generar (tributos o pago
por servicios). Del lado de los beneficios, se podrian
identificar acceso aservicios publicos, oportunidades
de desarrollo empresarial y evitar ser objeto de
fiscalizaciones o sanciones.

]

Andrade, Jaramillo y Soto, op. cit.
Schwab, Klaus, 2010. Global Competitiveness Report 2010-2011. World Economic Forum Geneva, Switzerland.
0 De Sa, Liliana, 2005. Business Registration Start-Up: A Concept Note. International Finance Corporation (IFC) and the World Bank.
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En tal sentido, en el caso de la Llicencia de
Funcionamiento, simplificar el trdmite y reducir sus
costos (tiempo y dinero) no llevard necesariamente
a la creaciéon y crecimiento de las empresas, pero
generard un entorno mads adecuado para el
desarrollo empresarialtt, De hecho, en el caso del
sector informal, de la micro y pequena empresa,
los esfuerzos por reformar trdmites administrativos,
requieren ser complementados con programas de
desarrollo empresarial que ataquen los problemas
que enfrenta una empresa para ser competitiva (Por
ejemplo: el acceso a financiamiento e informacion,
capacidad de sus recursos humanos, innovacion)*,

En conclusion, la regulaciéon de las actividades
empresariales por parte del Estado se justifica en
la medida que responda a una racionalidad o fin
superior, pero ademds que sea efectiva en cumplir los
objetivos que le dieron origen, de lo contrario limitard
injustificadamente la actividad empresarial y podria
tener efectos perversos vinculados al incentivo de la
informalidad.

En el caso de la Licencia de Funcionamiento, se
busca restringir las actividades econdmicas para
evitar o limitar externalidades negativas; asicomo la
saturacion de bienes comunes.

1.2. LA EXPERIENCIA PERUANA

Las municipalidades regulan la apertura de estable-
cimientos con anterioridad a la LOM, ya que esta
facultad les fue conferida en la otrora Ley N° 23853
- Ley Orgdnica de Municipalidades. No obstante,
esto no siempre se realizd de una manera racional
y predecible. De hecho, el gjercicio de las funciones

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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11 De Sa, Liliana, op. cit.
12 Donor Committee for Enterprise Development, 2008. Supporting Business Environment Reforms: Practical Guidance for
Development Agencies.

=
Hw




ESTUDIO EXPLORATORIO

l N ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

municipales en este campo generd disparidad en

“Antes delaley la implementacién y tratamiento de la Licencia de

Marco de Licencia Funcionamiento en aspectos relacionados con los

de Funcionamiento, plazos de tramitacion, los requisitos, las tasas y los
las municipalidades criterios de decision para su otorgamiento.

eran autonomas

Al respecto, de acuerdo al Informe Defensorial N°

en normar la 331, algunas municipalidades realizaban cobros pe-

obtencion de la riddicos por la Licencia de Funcionamiento que ca-
Licencia de recian de una base legal, entre ellos, por concepto
Funcionamiento.” de renovacion o peritajes y pedian requisitos innece-

sarios, tales como acreditar la fumigacion del local.
En el mismo sentido, la Comision de Acceso al Mer-
cado de INDECOPI justifico la emision de lineamien-
tos sobre el tema por la recurrencia de las quejas de
los usuarios, principalmente grupos de empresarios,
que representaron en los anos 1999 y 2000 el 30% vy
29%, respectivamente, de los procedimientos segui-
dos en confra de las municipalidades.

Antes de la existencia de la Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, las municipalidades eran auté-
nomas en normar la obtencién de la Licencia de Fun-
cionamiento. Este ejercicio presentaba los siguientes
problemas:

» Absoluta disparidad en el trdmite, plazos,
requisitos, costos y criterios de decision en el
otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento.
Segun sus potestades como gobierno local, cada
municipalidad podia establecer reglas distintas?®.

» Uso y abuso de la autonomia municipal. La
Defensoria del Pueblo documentd este tipo

13
14

Informe Defensorial N° 33: Tributacion municipal y constitucion. Defensoria del Pueblo, Lima, 2000.

En “Lineamientos de la Comision de Acceso al Mercado sobre Licencias de Apertura de Establecimientos y Licencias Especiales”,
INDECOPI, publicado el 29 de diciembre de 2000.

En funcion a ello, el pais podria haber contado con 1,834 regulaciones distintas, (195 municipalidades provinciales y 1,639 mu-
nicipalidades distritales). Fuente: Directorio Nacional de Municipalidades Provinciales, Distritales y de Centros Poblados 2010.
En: www.inei,gob.pe.
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de prdcticas para el caso de la Licencia de
Funcionamiento', habiendo resaltado las
siguientes:

i) Incumplimiento de normas del ordenamiento
juridico nacional y sectorial.

i) Cobro de tasas sin base legal.

i) Tasas aprobadas indebidamente (sin ratifica-
cion de la municipalidad provincial).

iv) Tasas que no responden al costo del servicio
prestado.

v)  Exigenciaderequisitosilegales (no aprobados
por las normas correspondientes).

vi)  Falta de publicacion del TUPA.

vii) Exigencia de requisitos no previstos en el
TUPA.

viii) Exigencia de trdmites no aprobados
debidamente.

» Existencia de distintfos tipos de Licencias de
Funcionamiento, establecidos en diversas normas,
tales como la Ley de Tributacion Municipal o la Ley
de Promocidén de la Pequena y Micro Empresa.

A contfinuacion se presenta el marco normativo ad
hoc, los alcances de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, otros limites a la libertad empresa-
rial, el rol orientador del Estado e incentivos relacio-
nados con el tema.

Marco Normativo Vinculado a la Licencia de
Funcionamiento

La Licencia de Funcionamiento es una expresion ad-
ministrativa de la restriccion de los derechos v liberta-

O

“Existencia de
distintos tipos de
Licencias de Funcio-
namiento, estable-
cidos en diversas
normas...

“ La Licencia de
Funcionamiento
es una expresion
administrativa

de la restriccion
de los derechos y
libertades empre-

sariales...”

16 Estos problemas estan documentados en los informes de Ciudadanos al Dia y en el Informe Defensorial N° 133 ;Uso y abuso de la

Autonomia Municipal? Defensoria del Pueblo. Febrero 2008.
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des empresariales, de manera que su ejercicio debe
sujetarse a las disposiciones legales sobre zonificacion
y condiciones de seguridad del establecimiento.

Norma Contenido

Las municipalidades tienen atribuciones para planificar el desarrollo urba-
no y rural de sus circunscripciones, incluyendo la zonificacion, urbanismo y
el acondicionamiento territorial.

Constitucion Politica,
Articulo 193

Ley Organica de Municipa- | Las municipalidades tienen competencias para establecer la zonificacion,
lidades normar, regular y otorgar Licencias de Funcionamiento, asi como fiscalizar
(Ley Nro. 27972) su cumplimiento.

Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento
(Ley Nro. 28976)

Régimen uniforme, integral, transparente, con tramites homogéneos y co-
nocidos, asi como requisitos.

Reglamento de
Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Defensa Civil
(D.S. Nro. 066-2007)

Requisitos, plazos, procedimientos y costos de las Inspecciones Técnicas
Basicas realizadas por las municipalidades como una evaluacién para el
otorgamiento de las Licencias de Funcionamiento.

La racionalidad, enfoque o fundamento de las

“La racionalidad normas parece estar en la preservacion de la
de las normas zonificacion preestablecida y en la reduccién de
parece estar externalidades negativas potenciales (riesgos), que

las actividades empresariales podrian ocasionar a

en la preservacion i )
terceros'’. Se trata de un mecanismo establecido

de la zonificacion para proteger a la ciudadania; en ese contexto,
preestableciday en la Licencia de Funcionamiento es una forma de
la reduccion de control ex — ante, que el Sistema Juridico Peruano ha
externalidades atribuido a las municipalidades.
negativas , , ,
. Para considerar el alcance de la Licencia de Fun-
(riesgos)... ,’ . .
cionamiento hay que tomar en cuenta que la Cons-
titucion Politica (articulo 195) establece que las mu-
nicipalidades tienen atribuciones para planificar el
desarrollo urbano vy rural de sus circunscripciones, in-
cluyendo la zonificacion, urbanismo y el acondicio-
namiento territorial.
O

17 Enlas normas nacionales no se ha encontrado referencias especificas al problema de saturacion de bienes, recursos y servicios de
acceso publico (problema de bienes comunes).
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De ofro lado, la LOM establece que las municipali-
dades tienen competencias para zonificar, normar,
regular y otorgar Licencias de Funcionamiento, asi
como fiscalizar su cumplimiento.

Asimismo,laLeyMarcodelicenciadeFuncionamiento
establece que dicha autorizaciéon se otorgard para
el desarrollo de actividades en un establecimiento
determinado, cuando se cumplan las condiciones
relativas a zonificacion y compatibilidad de uso y de
seguridad en Defensa Civil.

En funcidn a lo citado, se puede apreciar que los
derechos vy libertades empresariales han sido res-
tringidos por diversas normas, debiendo sujetarse su
ejercicio a la zonificacion correspondiente y las con-
diciones de seguridad. Tal como se ha senalado, la
racionalidad o enfoque de la normatividad consis-
tiria en preservar o proteger la zonificacion preesta-
blecida y en reducir los riesgos (danos potenciales),
gue las actividades empresariales podrian ocasionar
a terceros. Se frata de un mecanismo establecido
para proteger a la ciudadania.

La atribucidn de control de estas restricciones ha
sido encomendada a las municipalidades, bajo una
modalidad de control previo, sujeta alcumplimiento de
las limitaciones en zonificacion y las condicionalidades
en seguridad. En consecuencia, la Licencia Municipal
es una autorizacion (ex—ante), necesaria para el
gjercicio de tales derechos vy libertades.

La Licencia de Funcionamiento constituye un
requisito o una condicionalidad que debe cumplirse
previomente, para el ejercicio de los derechos y
libertades empresariales. Sin el acto administrativo de
autorizacion (que implica la venia o conformidad de
la autoridad municipal), dicho ejercicio no seria vdlido
legalmente.

“ La atribucion
de control de estas
restricciones ha
sido encomendada
a las municipalida-
des, bajo la mo-
dalidad de control
previo...

“ Tal como se ha
sefnalado, la
racionalidad o en-
foque de la norma-
tividad consistiria
en preservar o
proteger la zonifi-
cacion preestable-
cida y en reducir
los riesgos (daiios
potenciales),

que las activida-
des empresariales
podrian ocasionar
a terceros. Se trata
de un mecanismo
establecido para
proteger a la ciu-
dadania
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l 5 ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

“ ...no resulta

excluyente que las
municipalidades
realicen acciones
de fiscalizacion

posterior...”

Es conveniente senalar que siendo la Licencia de
Funcionamiento un mecanismo de control ex -
ante, no resulta excluyente que las municipalidades
realicen acciones de fiscalizacidon posterior, porque se
debe verificar que se mantengan las circunstancias
que originariamente existian 'y que habilitaron
el otorgamiento de la autorizacion (la Licencia
Municipal), lo cual es recogido por la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento que establece las
labores de fiscalizacion.

Ley Marco de Licencia de Funcionamiento

La Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, vigente desde el ano 2007,
establecid un régimen uniforme, Unico (aplicable
a todo tipo de empresas sin distinciéon), integral,
transparente, con tfrdmiteshomogéneosy conocidos,
asi como requisitfos maximos, con base en los
principios de presuncion de veracidad y celeridad.

A continuacion se mencionan las caracteristicas mds
importantes de dicha norma:

» Establece requisitos mdaximos a ser solicitados por
los gobiernos locales.

» Elimina como requisito la obtencion del certificado
de zonificacion y la compatibilidad de uso.
Establece que lalicencia es de cardcterindefinido.

» Establece como Unicos conceptos de evaluacion

la zonificacion y compatibilidad de uso y el tema
de seguridad en Defensa Civil.

» Unifica tres procedimientos: zonificacion y compa-
tibilidad de uso, certificado de Defensa Civil y el
certificado de Licencia de Funcionamiento.

» Califica el procedimiento como silencio adminis-
trativo positivo.

» Establece 15 dias de plazo mdximo paralaentrega
de la Licencia de Funcionamiento.
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» Crea procedimientos nuevos: Licencia de Funcio-
namiento para cesionarios y autorizacion conjunta.

» Dispone que el costo de la Licencia de
Funcionamiento debe reflejar el costo real del
procedimiento.

» Establece que el proceso debe ser transparente y
dar acceso a la informacion publica.

» Clasificalos establecimientos en:i) de 0 a 100 m?, i)
hasta 500 m2y, iii) mayores de 500 m?, estableciendo
para cada uno de ellos la inspeccion técnica de
seguridad en Defensa Civil, ex ante y ex post,
segun corresponda.

» Excluye de la inspecciéon técnica de seguridad ex
post a los giros sensibles como pub, discotecas,
licorerias, bares, casinos, juegos de azar, maquinas
tragamonedas, ferreterias o afines, giros que
almacenen, comercialicen o usen productos
toxicos o altamente inflamables, a pesar de tener
menos de 100 m?2,

La Ley Marco de Licencia de Funcionamiento
marco un hito en la simplificacion administrativa al
estandarizar el procedimiento para el trdmite de la
licencia (requisitos y plazos) y eliminarindirectamente
las barreras burocrdticas que entorpecianla apertura
de los negocios y restaban competitividad a las
empresas.

A partir de esta norma, la Presidencia del Consejo de
Ministros, a fravés de la Secretaria de Gestion Publica,
la Comision de Acceso al Mercado del INDECOPI y |a
Defensoria del Pueblo, realizaron esfuerzos de super-
vision orientados a fomentar la aplicacion masiva de
la ley y se promovid el Programa de Modernizacion
Municipal, que oforgd incentivos monetarios por el
cumplimiento de sus disposiciones. Estos esfuerzos ge-
neraron cambios importantes en el procedimiento de
la Licencia de Funcionamiento, los que se reflejaron
en el Ranking Doing Business del Banco Mundial, don-

“ La Ley Marco
de Licencia de

Funcionamiento
eliminé
indirectamente

las barreras
burocraticas

que entorpecian

la apertura de
negocios y restaban
competitividad a las

empresas. ,’

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

=
H o




ESTUDIO EXPLORATORIO

“ El Peru ocupo
el puesto 36 en

el Ranking Doing
Business 2011, por
haber reducido los
tramites y dias de

gestiones.”

O

l N ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

de el PerU ocupo el puesto 36 en su edicion 2011, por
haber reducido de 9 a 6 el nUmero de trdmites para
poner en marcha una empresa, y de 41 a 27 los dias
de gestiones. Esta situacion se produjo debido a diver-
sas reformas, pero en particular gracias a la elimina-
cion del certificado de zonificacidon y compatibilidad
de uso en el TUPA de las municipalidades distritales de
la capital de la Republica y de la Municipalidad Me-
fropolitana de Lima, tal como lo dispuso la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento.

Pese a estosimportantes avances, aun se seguirian
presentando deficiencias en la tramitacion de
la Licencia de Funcionamiento por parte de las
municipalidades. Un Informe Defensorial del 20088
identificd malas practicas municipales, tales como:
incumplimiento de normas del ordenamiento
juridico nacional y sectorial, cobro de tasas sin
base legal, tasas no aprobadas debidamente o
que no responden al costo del servicio prestado
y exigencias de requisitos ilegales o no previstos
en el TUPA. En el mismo sentido, los reclamos
presentados por usuarios que consideran que
las municipalidades ponen trabas al tramite de
Licencia de Funcionamiento, se han incrementado
ante la Comision de Eliminacién de Barreras
Burocrdticas de INDECOPI®.

Como parte del Estudio Exploratorio se levanté
informacién mediante visitas a las municipalidades
de Lima Metropolitana, Comas, Puente Piedra, Los
Olivos, La Victoria, San Isidro, Miraflores, Chiclayo y
Huancayo, a partir de lo cual se identificaron buenas
y malas practicas en el tramite de la licencia.

18 Informe Defensorial N° 133 : ;Uso o abuso de la autonomia municipal? El desafio del desarrollo local. Defensoria del Pueblo, Lima, 2008.

19 Segun sefala la Comision de Barreras Burocréticas en su informe semestral del ano 2010, el nimero de procedimientos iniciados,
en respuesta a reclamos presentados, correspondiente al primer semestre de 2010 ha sido de 90, cifra que supera el nimero de
procedimientos reportados en afios anteriores (71 durante el primer semestre de 2009 y 64 durante el primer semestre de 2008).
Ver http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/3/bol/boletinceb2/Junio2010CEB.pdf
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Entre las buenas prdcticas resaltan:

“ Entre las defi-
ciencias mas resal-
tantes se identifica-

» Altadisposicion municipal a difundirlainformacion
necesaria para realizar el tramite, no solo a través
de la publicacion formal del TUPA, sino también
a través de los portales web institucionales donde ~ Fon: altay constante
se publican los formularios, requisitos, costos  rotacion del perso-
(tasas), procedimientos, zonificacion, asi como  nal; falta de estabi-
normas aplicables. Ademds, via internet, también lidad en normas de
se puede consultar el estado de un expediente o

o zonificacion; debili-
framite.

dad en la tarea de
fiscalizacion. ”

» El paso cero o de informacion, orientacion y revi-
sion de documentos. Las municipalidades realizan
una etapa previa al inicio del procedimiento, a
través de la cual se da informacion y orientacion
al administrado y se revisa los documentos antes
de iniciar el frédmite a fin de evitar la presentacion
de expedientes con errores.

Entre las deficiencias, se identificaron las siguientes
sifuaciones:

» Personal insuficiente para tramitar las diferentes
acciones vinculadas con el procedimiento de
licencia, sobre todo en el area de Defensa Civil
y Fiscalizacion. Esta situacion se ve agravada por
la alta y constante rotacion de los servidores, lo
qgue genera la pérdida de i) personal entrenado
en las labores del frdmite, ii) memoria institucional,
iii) experiencia adquirida.

» Falta de estabilidad en las normas de zonificacion,
lo que se expresa en zonas residenciales que son
convertidas en comerciales o viceversa.

» Debilidad en el cumplimiento de las tareas de
fiscalizacion. La supervision de las actividades de
las empresas y negocios, se realiza de manera
descoordinada y asistematica, lo que genera
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“ ...el regla-

mento seiala que
laITSDC se
realiza a pedido de

parte... 99

que, por ejemplo, sobre un mismo inmueble se
realicen fiscalizaciones diferentes, para efectos
del catastro, del Impuesto Predial y de la Licencia
de Funcionamiento.

» Débil coordinaciéon de las dreas encargadas del
otorgamiento de la licencia. Dados los alcances
del tfrdmite, se requiere verificar aspectos relativos
a la zonificacion y compatibilidad de uso, asi
como condiciones de seguridad. Cuando la
responsabilidad de estas funciones estd distribuida
en diferentes dreas, el procedimiento no funciona
en forma adecuada.

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

Como consecuencia de la referencia o remision
realizada por la Ley Marco de Licencia de Funcio-
namiento, es necesario revisar la norma especifica
sobre las Inspecciones Técnicas de Seguridad en De-
fensa Civil (Decreto Supremo N° 066-2007-PCM), pu-
blicado el 8 de agosto de 2007.

En primer lugar, este reglamento senala que la
Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil
(en adelante “ITSDC”) se realiza a pedido de parte
-por el ciudadano interesado- y es obligacion de los
propietarios, administradores o conductores de los
locales, establecimientos e instalaciones sujetos a
la inspeccidon técnica, contar con el Certificado de
ITSDC (Arts. 7°y 8°).

A partir de esta definicion, queda claro que se
frata de un procedimiento administrativo y que el
Certificado ITSDC formaliza dicho acto.

A continuacion, elreglamento también senala que la
citadainspeccion técnica debe ser solicitada como
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requisito previo a la autorizacion, permiso o licencia
de apertura o de funcionamiento y —ademas- que es
exigible paralocales, establecimientos einstalaciones
gue requieran o no, de Licencia de Funcionamiento
(Art. 8). De manera complementaria, se senala que
los procedimientos de ITSDC estdn sujetos a silencio
administrativo negativo.

En la clasificacion de las ITSDC se presentan algunos
problemas:

» EnelcasodelalTSDCBdasicaexpost, elReglamento
repite literalmente lo que senala la Ley Marco.
Sin embargo, no se indica qué sucede con los
establecimientos que tengan un drea de hasta
100 m?, pero cuya capacidad de almacenamiento
es mayor al 30%. 3Qué fipo de ITSDC se aplicaria?
sITSDC Bdsica ex ante o [TSDC de Detalle?

» En la definicion de establecimientos, locales y
objetos que son materia de ITSDC, el Reglamen-
to deja de lado el criterio de drea ocupada, que
pareceria ser el que guia la Ley Marco. De hecho,
incorpora otros criterios, tales como numero de
pisos, personas usuarias y tipo de actividad, entre
otfros. De acuerdo a lo informado por funcionarios
de Defensa Civil, la clasificacion no obedece al
dreaq, sino al nivel de riesgo que involucra un esta-
blecimiento, instalaciéon o edificacion.

» Porotrolado, se establece un listado de numerosas
sifuaciones que requeririan una ITSDC de Detalle.
En estos casos, el frdmite de Licencia Municipal
de muchos establecimientos se veria postergado,
ya que requeriria completarlo previamente. Esta
diligencia tiene un plazo maximo de 45 dias hdbiles
y estd sujeto a silencio administrativo negativo.
Solamente por efecto de su gestion, se estaria
aumentando el nimero de dias requerido para

“ La normade

las ITSDC no esta
adecuadaala
Ley Marco de
Licencia de

Funcionamiento.”

“ ...l Reglamento
deja de lado el
criterio de drea
ocupada, que
pareceria ser el que
guia la Ley Marco.
De hecho, incorpora
otros criterios, tales
como numero de
pisos, personas
usuarias y tipo de
actividad, entre

otros.”
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“ La separa-

cion del tramite de
ITSDC ejecutada por
el municipio o por
el gobierno regio-
nal segun el caso,
originan demora
en el tramite de la
Licencia de Funcio-

namiento. ”

obtener finalmente la Licencia de Funcionamiento
a 60 dias hdbiles, porla suma de los plazos maximos
de ambos trdmites (de licencia y de ITSDC).

» El reglamento establece que en los casos de
establecimientos que se encuentren dentro de
edificaciones mayores, previamente al tramite
de la inspeccién técnica requerido por cada
uno de ellos, el local que los alberga deberd
contar con un certificado de ITSDC de Detalle
(si es que califica para ello). Esto implicaria que
existe un doble procedimiento: uno por toda la
instalacion vy, ofro, por las unidades menores o
interiores.

» Ademds, se establecen casos abiertos, a los que
aplicaria la ITSDC de Detalle o la Multidisciplinaria. En
el primero se senala “otras edificaciones de acuer-
do a su complejidad”. En el segundo se menciona
a “Edificaciones, instalaciones o recintos donde se
utilicen, aimacenen, fabriquen o comercialicen ma-
teriales y/o residuos peligrosos, que representen ries-
go para la poblacién, su vida, patrimonio o el entor-
no". En estos casos, criterios como la “complejidad”,
“riesgo” o "peligro” quedan a la interpretacion
subjetiva del inspector de Defensa Civil.

Este aspecto es particularmente complejo, porque
el Reglamento senala que durante su trdmite, una
ITSDC Bdsica, podria convertirse en una ITSDC de
Detalle o Multidisciplinaria (Art. 9) o, una ITSDC de
Detalle convertirse en una ITSDC Multidisciplinaria
(Art. 10). Ello afectaria al ciudadano porque
requeriria involucrar mayores plazos (tiempo), costos
y requisitos adicionales.

Si se considera la [TISDC vy la Licencia de
Funcionamiento, tendriamos los siguientes tfrdmites:



TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Establecimientos con un area de hasta 100 m2.

Que el area de almacenamiento no sea mayor al 30% del
area total.

Se excluyen pubs, licorerias, discotecas, bares, casinos, juegos
de azar, maquinas tragamonedas, ferreterias o giros afines.

También se excluyen giros que impliquen el
almacenamiento, uso o comercializacion de productos
toxicos o altamente inflamables.

ESTUDIO EXPLORATORIO

INSPECCION TECNICA
DE SEGURIDAD
EN DEFENSA CIVIL

Requiere ITSDC Basica -
Ex Post.

Sélo requiere declaracion
jurada de observancia de
condiciones de seguridad.

La verificacion de Defensa Civil
es posterior.

La realiza la municipalidad.

MUNICIPALIDAD

Verifica
zonificaciony
compatibilidad de
uso.

Plazo de 15 dias
habiles.

Se aplica el silencio
administrativo
positivo.

Establecimientos con un area mayor a 100 m? hasta
500 m?, de hasta 2 niveles.

Se incluyen tiendas, stands, puestos, pubs, karaokes,
bares, licorerias, talleres mecanicos, establecimientos de
hospedaje, restaurantes, cafeterias, edificaciones de salud,
templos, bibliotecas, entre otros.

Incluye a instituciones educativas con un érea de hasta
500 m?, de hasta 2 niveles de edificacion y con un maximo

Requiere ITSDC Basica - Ex
Ante.

Se ejecuta como parte del
procedimiento de Licencia.

Es realizada por la misma
municipalidad.

Verifica zonificacion
y compatibilidad de
uso.

Plazo de 15 dias
habiles.

Existe silencio
administrativo

122003l Su plazo maximo es de 15 dias | positivo.
e alumnos por turno. habiles.

Cabinas de internet, con un maximo de 20 computadoras. Esta sujeta a silencio

Gimnasios con un area de hasta 500 m?, que solamente administrativo negativo.

cuenten con maquinas mecdnicas.

Agencias bancarias u oficinas administrativas hasta 500 m?

y con un maximo de 20 computadoras.

Playas de estacionamiento abiertas o sin techar, cualquiera

sea su area.

Licorerias y ferreterias, con un area hasta 500 m2.

Establecimientos con un area mayor a 500 m? Requiere ITSDC de Detalle. || Verifica

Edificaciones con mas de 2 niveles
Edificaciones con un area mayor a 500 m?.

Se incluyen tiendas, talleres mecanicos, hospedajes,
restaurantes, cafeterias, edificaciones de salud, playas de
estacionamiento, templos, bibliotecas.

Industrias livianas y medianas, cualquiera sea su érea.
Centros culturales, museos y similares, cualquiera sea su area.

Mercados de abasto, galerias y centros comerciales,
cualquiera sea su érea.

Estadios, cines, coliseos, teatros auditorios, centros de
convenciones y similares, cualquiera sea su area.

Centros de diversion, cualquiera sea su area con excepcion
de los pub-karaokes.

Agencias bancarias u oficinas administrativas que cuenten
con un area mayor a 500 m? y mas de 20 computadoras.

Instituciones educativas que cuenten con un drea mayor
a 500 m? o mas de dos niveles o mas de 200 alumnos por
turno.

Cabinas de internet, con mds de 20 computadoras.

Gimnasios que cuenten con maquinas mecanicas o
electronicas.

Otras edificaciones, de acuerdo a su complejidad.

Constituye un procedimiento
administrativo previo a la
Licencia de Funcionamiento.

Es realizado por los
gobiernos regionales.

Su plazo maximo es de 45
dias

Estd sujeta a silencio
administrativo negativo.

zonificaciony
compatibilidad de
uso.

Plazo de 15 dias
habiles.

Se aplica el silencio
administrativo
positivo.
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Edificaciones, instalaciones o recintos donde se utilicen,
almacenen, fabriquen o comercialicen materiales y/o
residuos peligrosos, que representen riesgo para la
poblacién, su vida, patrimonio o el entorno.

INSPECCION TECNICA
DE SEGURIDAD
EN DEFENSA CIVIL

MUNICIPALIDAD

Requiere ITSDC Verifica
Multidisciplinaria. zonificaciony
compatibilidad de
Constituye un procedi- uso.

miento administrativo
previo a la Licencia de Fun- Plazo de 15 dias
cionamiento. hébiles.

Es realizado por los
gobiernos regionales.

Se aplica el silencio
administrativo
positivo.

Su plazo maximo es de 45 dias.

Estd sujeta a silencio
administrativo negativo.

“ ...si el estableci-
miento o negocio
no cumple con las

normas técnicas, no
obtendra el certifica-
do de ITSDC

y la licencia no podra
otorgarse o tendra
que revocarse,
dependiendo del
procedimiento. ”

“ ...parael

empresario lo
anterior constituye
una barrera, pero
el origen no esta en
la licencia ni en las

ITsDC... 99

Tal como se puede apreciar, obtener finalmente una
Licencia de Funcionamiento podria tomar de 15 a 60
dias hdbiles.

En el desarrollo de entrevistas para el Estudio
Exploratorio se hizo referencia a casos de rechazo
o denegacion de la licencia, debido a que
los inmuebles donde se ubican los negocios o
establecimientos comerciales no cumplen con las
normas sobre construccion o edificacion (RNC o
RNE) o con otras normas técnicas (Coddigo Nacional
de Electricidad, por ejemplo).

En este caso, si el establecimiento o negocio no
cumple con las normas técnicas, no obtendrd
el certificado de ITSDC vy la licencia no podrd
otorgarse o tendrd que revocarse, dependiendo del
procedimiento. Desde la perspectiva del empresario,
la municipalidad ha impuesto “una barrera”, pero su
origen no estd en la licencia en si, ni en el tramite
de ITSDC; sino en las normas técnicas senaladas.
En estricto, este problema viene desde la etapa de
habilitacion, remodelacion o construccion del local
donde funcionard el negocio o establecimiento.
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A tenor de lo senalado por funcionarios de Defensa
Civil, concordante con lo expresado por empresa-
rios entrevistados, hay mucho desconocimiento de
las normas y/o comportamiento oportunista de los
usuarios, pues existen violaciones flagrantes que lue-
go reciben observaciones y no pueden ser absueltas
en los trdmites de Licencia de Edificacion y Licencia
de Funcionamiento. Se han descrito numerosos ca-
sos vinculados a centros educativos, clinicas, merca-
dos y centros comerciales, probablemente los mdas
paradigmdticos en el centro de Lima: Mercado Cen-
tral y Mesa Redonda, asi como la zona comercial de
Gamarra en La Victoria.

Alrespecto, esimportante velar porla adecuada ve-
rificacion del cumplimiento de las normas de cons-
truccidén y normas técnicas almomento de conceder
la Licencia de Construccion o habilitacion de un lo-
cal, a fin de evitar problemas posteriores cuando un
usuario desea utilizar un establecimiento y obtener
licencia para ello. Lo dicho no excluye la posibilidad
de revisar y revaluar el estdndar establecido en Ias
normas técnicas, para determinar su racionabilidad.

Zonificacion

La zonificacion implica la reserva de dreas del
territorio  para determinadas actividades (por
ejemplo: industrial, comercial, agricola, residencial),
de manera tal que algunas de ellas son prohibidas
o limitadas, mientras que ofras son permitidas o
promovidas. La zonificacion pretende hacer frente
al problema de externalidades negativas (ruido,
emisiones, contaminacion) y al problema de bienes
publicos que estdn sujetos a saturacion.

La administracion del sistema de zonificacion y el in-
dice de usos parecen engendrar los problemas. Por

“ El desco-

nocimiento de las
normas dificulta

a los empresarios
levantar las obser-
vaciones realizadas
por los inspectores
de Defensa Civil en

las ITSDC. 99

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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“ El cambio

constante de zoni-
ficacion afectala
creacion y funciona-
miento de los nego-

cios.”

‘ La zonifica-
ciony el indice de
uso de suelos son
instrumentos de
desarrollo territo-
rial, que deben ser

de largo pIazo.’,

ejemplo, podemos tener municipalidades que no de-
sean modlificar su zonificaciéon, para preservar dreas
residenciales. En esta circunstancia, los empresarios
enfrentardn problemas por las zonas prohibidas para
el desarrollo de sus actividades y no procederd la li-
cencia, asi se tenga el sistema de trdmite mds moder-
no y expeditivo posible.

Otro problema seria el cambio constante de zonifica-
cion e indice de usos. Esta situacion inclusive puede
tener dos variantes: i) cambios que expanden las zo-
nas comerciales o industriales o los niveles de usos per-
mitidos o, i) cambios que reducen las zonas comer-
ciales o industriales, o los niveles de usos permitidos.

Enla primera variante los afectados serian los vecinos
que quieren mantener dreas residenciales. En la
segunda, los afectados serian los empresarios que
ya fienen establecimientos y negocios en funciones.
Esta Ultima estd protegido por la Ley Marco, que
establece que los cambios de zonificacion solamente
son oponibles luego de 5 anos de aprobados, para
los titulares de Licencias de Funcionamiento.

El problema se agudiza ante la posibilidad de que
cualquier particular solicite el cambio de zonificaciéon
de un inmueble especifico. Este es el caso de la
provincia de Lima, por ejemplo.

La zonificacion y el indice de usos son instrumentos
de desarrollo territorial, que deben ser de largo pla-
z0. Sin embargo, no son respetados por los continuos
cambios que se producen y por la falta de fiscali-
zacion de las municipalidades. Son aplicables a la
construccion de inmuebles y a los usos que los go-
biernos locales les den.
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Otros Limites ala Libertad Empresarial y Rol Orientador

del Estado “ En los tres ni-

veles de gobierno se

Las limitaciones, condicionalidades y restricciones
ha desarrollado una

que se dan sobre los derechos v libertades a nivel ) o
municipal no se agotan con la zonificacién y la  Serie deiniciativas
prevencién de riesgos que se consideran para el para brindar infor-
otorgamiento de la Licencia de Funcionamienfo,  macion, percibién-
pues ezqs’re ofra regL,JI0<:|.on que puede haber sido dose el rol del Esta-
producida o no eneldmbitolocal?, pero cuyo control .

o o do de orientador al
y fiscalizacion corresponde a las municipalidades. En .
estos casos el gobierno local tiene una actuacionex—  Ciudadano. ”
post para verificar el cumplimiento de las normas que
han establecido limitaciones y condicionalidades.

Como consecuencia de dichas potestades de fisca-
lizacion y conftrol, los gobiernos locales pueden esta-
blecer e imponer sanciones administrativas ante la
ocurrencia de infracciones. Estas deben ser aproba-
das mediante Ordenanza. De acuerdo a la LOM, las
principales sanciones que las municipalidades pue-
den aplicar a empresarios, empresas y sus estable-
cimientos, son: multa, cancelacion de autorizacion
y/o licencia, retiro o demolicién de lo edificado, asi
como cierre o clausura.

A pesar de percibirse en el Estado una actitud para
limitar y restringir la creacion de nuevos negocios, se
puede observargue también cumple unrol orientador
al ciudadano, en relacion a las obligaciones
vinculadas a la formalizacion. Es por ello que en los
tfres niveles de gobierno se han desarrollado una serie
de iniciativas para brindar informacion:

» Las municipalidades deben exhibir en su portal
institucional el plano de zonificaciéon, el indice
de usos de suelos, la estructura de costos del

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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20 Dichas limitaciones no son producidas exclusivamente por los gobiernos locales. La regulacién también puede provenir de los
otros niveles de gobierno. Existen por ejemplo normas de salubridad, ambientales o de seguridad que son dadas por los sectores
del gobierno nacional en el marco de sus competencias.
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“ Las munici-

palidades tienen

la obligacion de
exhibir en su portal
web: el plano de zo-
nificacion; el indice
de uso de suelos; la
estructura de costos;
y las solicitudes y

formatos... ”

‘ Si bien exis-
ten normas que
han simplificado el
tramite de licencia,
existen aun muchos
empresarios infor-

males...”

procedimiento de la Licencia de Funcionamiento,
solicitudes y formatos requeridos en el frédmite.

» El Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas
busca facilitar informacion sobre procedimientos,
requisitos y derechos establecidos en el TUPA de
las entidades que conforman el sector publico.

» El Ministerio de la Produccidon a través de la Di-
reccion General de MYPE y Cooperativas ha es-
tablecido el portal denominado “Mi empresa” vy
cuenta con otra pdgina web denominada “CRE-
CEMYPE". Ambos portales contienen orientacion
para el sector MYPE sobre formalizacion de em-
presas, acceso a financiamiento, compras es-
tatales, articulacion empresarial e informacion
sobre capacitaciones, fondos concursables vy
asistencias técnicas especificas.

» SUNAT tiene un servicio de orientacion y apoyo a
las MYPES a través de un portal especial.

» La pdgina web de TRAMIFACIL es una iniciativa
infegrada por la cooperacidon internacional,
entidades del sector publico y organizaciones de
la sociedad civil. Aqui se encuentra informacion
sobre las iniciativas, experiencias y normatividad
en simplificacion administrativa del trdmite de
Licencia de Funcionamiento.

Incentivos Vinculados a la Licencia Municipal de
Funcionamiento

Si bien existen normas que han simplificado el tra-
mite de licencia, minimizando requisitos, fiempos y
costos con la finalidad de incentivar la formaliza-
cion, existen aun muchos empresarios informales
que por diversas razones no obtienen la Licencia de
Funcionamiento.
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A continuacion se analiza la conducta de los intere-
sados en obtener la Licencia de Funcionamiento (em- “ El costo mo-
presarios), para evaluar y entender su proclividad (0 petario del tramite

no), a cumplir con la legislacion. de formalizacién y

Si partimos de una visibn econdmica de la la minimizacion de

conducta de las personas, podriamos asumir que  tiempos son incenti-
los empresarios toman decisiones considerando los  vos para la formali-
costos y beneficios que enfrentan?., zacion ’,

sQué costos pueden involucrar la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento y la operacién formal a
nivel municipale

El costo monetario de los tfrdmites.

El fiempo requerido medido como costo de
oportunidad.

» La probabilidad de ser fiscalizado y detectado por
el Estado debido a figurar en una base de datos.

» El pago de tributos (impuestos, contribuciones o
tasas) vinculados a la actividad empresarial o a la
propiedad de los establecimientos.

» El pago por servicios recibidos del Estado.

s Qué beneficios potenciales involucra la obtenciéon
de la Licencia de Funcionamiento y la operacion
formal a nivel municipal?

» Servicios publicos prestados o promovidos por
el Estado. Por ejemplo, seguridad, alumbrado
publico, saneamiento, ordenamiento comercial,
enfre ofros.

» Oportunidades de desarrollo empresarial: créditos,
capacitacion, asesoria técnica, entre otros.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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21 Técnicamente hablamos de maximizacion de utilidad y de la comparacién de costos y beneficios marginales, para simplificar
conceptos que no corresponden ampliar en este documento.
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“ ...silos bene-

ficios tienen un
valor positivo muy
bajo o son igual

a cero, los costos
deberian ser mas
bajos todavia,
para que el empre-
sario se decidaa

favor.”

» Sanciones y multas que ya no deberian ser
aplicadas al operar formalmente. En este caso, el
beneficio es el ahorro en el costo de las sanciones
y multas que se aplicarian de otra forma.

La vision estandar sobre la actuacion de los
empresarios frente al sistema juridico (o sobre
sus decisiones de ser formal/informal) tiene que
ver fundamentalmente con el costo de acceso
o de cumplimiento. Esto explica la existencia de
programas orientados a “reducir costos” de tramites
(denominados “barreras burocrdticas”) o a hacerlos
mas agiles, repercutiendo en términos monetarios,
mejorando procesos y acortando tiempos. Lo
dicho se aplica al sistema juridico en general, pero
también al tema de Licencia de Funcionamiento en
particular. En este caso se asume que los beneficios
son positivos o que tienen un valor importante.

Sin embargo, si los beneficios tienen un valor positivo
muy bajo o son igual a cero, los costos deberian
ser mas bajos todavia, para que el empresario se
decida a favor. Es mds, si los costos y los beneficios se
igualan, el empresario seria indiferente a obtener o
no obtener la Licencia de Funcionamiento.

Los costos estdn bastante claros. Sin embargo,
scudles son los beneficios de contar con la Licencia
de Funcionamiento?

Los servicios publicos que brinda el Estado en
sus diferentes niveles de gobierno, no estdn
condicionados a la Licencia de Funcionamiento,
tampoco los créditos, capacitacion, asesoria
técnica y aspectos similares que podrian oftorgar
otros actores a las empresas. No obstante, si cabe
destacar el beneficio de acceder a la inscripcion
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de Personas Juridicas en el Registro Nacional de
Proveedores - RNP, condicidn necesaria que se
debe acreditar para participar en un proceso de
contratacion del Estado. En este caso las empresas
si podrian verse inducidas a obtener la Licencia
de Funcionamiento. De igual modo, otro beneficio
vinculante que podriamos identificar seria el ahorro
por sanciones y multas que ya no se aplicarian por
tener licencia.

Decision de obtener licencia municipal (ser formal)

Costos Beneficios

Pagos monetarios Servicios publicos

Tiempo Servicios de promocidon empresarial
Estar identificado por el Estado Sanciones y multas que ya no se aplican
Pagos de tributos Posibilidad de contratar con el Estado
Pagos de servicios

Elaboracion: USAID/Facilitando Comercio.

En este punto, deberiamos determinar si el ahorro
existe. Si bien este dependerd de las sanciones
y multas que las municipalidades apliquen a las
empresas que operen sin licencia, este aspecto —a
su vez— se supeditard a la cantfidad y calidad de
fiscalizaciones.

Expertos, empresarios privados vy funcionarios

. ) o Los empre-
municipales enfrevistados, han indicado que Ia ) .
capacidad de fiscalizacién es muy baja (cercana  Sarios perciben que
a 0%)2. Este hecho pareceria confirmarse por el lafiscalizacion por
crecimiento desordenado y cadtico de muchas parte de la muni-
ciudades del pais 22, donde las rgglos de zonificacion cipalidad es baja o
y USO No se cumplen, pues tradicionalmente no han
: g . nula.
sido exigidas. Esto se agrava porque en su calidad de

O

22 Los expertos consultados fueron Juan Carlos Fahsbender y Sara Arobes; igualmente se entrevisté a algunos funcionarios munici-
pales de Comas, Los Olivos y Surco. Los informes de USAID sobre mejora de tramites en diversas municipalidades también sefalan
la necesidad de promover la capacidad municipal de fiscalizacion.

23 Los informes sobre ciudades sostenibles del INDECI hacen referencia a la vulnerabilidad de diversas ciudades, ante una serie de
riesgos.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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“ A pesar de

la baja fiscaliza-
cion municipal,
ésta se concentra
en las empresas

grandes. ’,

O

autoridad administrativa, las municipalidades estan
sujetas al control del Poder Judicial, que muchas
veces revoca las pocas sanciones o medidas
correctivas impuestas.

Desafortunadamente, no existen estadisticas que
senalen la cantfidad de fiscalizaciones que efectian
las municipalidades. Sin embargo, se cuenta con
un estudio de evaluacion de impacto, realizado
por el International Finance Corporation - IFC, para
el proceso de simplificacion administrativa de
Licencia de Funcionamiento en Lima Metropolitana.
De acuerdo a los resultados preliminares de dicha
evaluacion, los micro y pequenos empresarios son
indiferentes frente a la obtencién de la Licencia de
Funcionamiento, porque no percibirian beneficios
derivados de ello*. De manera alternativa, el
documento senala que aun bajo el nuevo proceso
-ya simplificado- se perciben mds costos que
beneficios, vinculados a la obtencién de la licencia.

Si bien existe un bajo nivel de fiscalizacion de las
autoridades municipales, en general los expertos
consultados senalan que la poca fiscalizaciéon
existente estd concentrada enlas empresas grandes,
porgue se percibe que allise podrian obtener mejores
y mds rdpidos ingresos por multas o sobornos. Esto
explicaria las acciones recurrentes confra empresas
privadas de servicios pUblicos, asi como las practicas
de ejecucion coactiva que han sido denunciadas
por la Defensoria del Pueblo. En ese sentido, una
recomendacién para elevar los niveles de dmbito
y cobertura de la Licencia de Funcionamiento es
aumentar la fiscalizacion de cardcter posterior.

24 Laevaluacion de Lima es particularmente interesante, porque se ofrecié un bono, la cobertura de la tasa a pagar y asesoria a los
empresarios, con la finalidad de incentivarlos a obtener la licencia. Esto significé que su costo se volvié cero y pasé a convertirse
en un beneficio. A pesar de ello, un grupo significativo decidié no efectuar el tramite. Es probable que no lo hicieran, porque no
se preveian beneficios en ello aun frente a la reduccion de costos.
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[.3. EXPERIENCIA COMPARADA
“ El Doing Bu-

Practicamente, en todos los paises se imponen limita-  siness reporto en el
ciones, restricciones o condicionalidades a las liberta-
des o derechos empresariales. Ello se hace con base
en los fundamentos econémicos antes descritos. Ju-
ridicamente, se aceptan restricciones a dichos dere- ~ €aso de apertura de
chos y libertades, en funcién a la proteccién de ofros  negocios las realizan
valores o intereses, con una apreciacion especial. Sin - |os paises miembros
embargo, no en fodos los lugares se establecen ta- 44153 OECD. ’,
les limites de manera homogénea, nilos aplican de la
misma forma.

2011 que las mejo-
res practicas para el

Si nos guiamos por los resultados del reporte “Doing Business™ 20112,
encontraremos que para el caso de apertura de negocios, las mejores
practicas se encuentran en los paises desarrollados (miembros de la
OECD)?%. Esto, siguiendo criterios de:

i) NUmero de pasos o procedimientos.
i) NUmero de dias requeridos para completar los tfrdmites.
i) Costo de abrir un negocio (como porcentaje del PBI per cdpita).

En el siguiente cuadro, se puede apreciar las regiones que requiere un
menor nimero de pasos para abrir un negocio.

4 N

Nimero de pasos

Africa Sub-Sahariana | : : : : : : : : :

Asia del Sur | ; 1 |

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico | ‘ ! ‘
Medio Oriente y Africa del Norte |

América Latina y el Caribe |

Europa del Este y Asia Central

Asia del Este y el Pacifico ‘ : : : ‘ ‘ ‘ 3 |
0o 1 2 3 4 5 6 71 8 9 10
Asiadel Este  Europa  América Medio Oriente  OCDE Asia del Africa

yelPacifico delEstey Latinay y Africa del Sur  Sub-Sahariana
Asia Central el Caribe Norte

‘:Nﬂmerodepasos‘ 78 ‘ 6.3 ‘ 93 ‘ 8.1 ‘ 56 7.1 ‘ 8.9‘

. J

Fuente: Doing Business 2011.
Elaboracion: Proyecto USAID | Facilitando Comercio.

D

25 La informacion ha sido tomada de la siguiente pagina web http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics7starting-a-busi-
ness (consultada el 10/10/2011. La informacion de este reporte es a junio de 2010).

26 Dentro del grupo de paises OECD, Nueva Zelanda ocupa el primer lugar (mejor en apertura de empresas), mientras que Espafa y
Grecia los ultimos lugares (en este grupo, para la categoria citada).
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De otro lado, en el siguiente cuadro se puede apreciar el nUmero de dias
que se requiere para abrir un Negocio por region:

4 N

Ndmero de dias

Aftica Sub-Sahariana |
Asia del Sur |

Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico

Medio Oriente y Africa del Norte |

América Latina y el Caribe |

Europa del Este y Asia Central | I ‘ ‘ !

Asia del Este y el Pacifico |

30 40 50 60

o
o
N
o

Asiadel Este ~ Europa  América Medio Oriente  OCDE  Asia del Africa
yelPacifico delEstey Latinay y Africa del Sur  Sub-Sahariana
Asia Central el Caribe Norte
| = Nimero de dias 39 | 183 [ 67 [ 20 | 138 us | 452 |
I\ J

Fuente: Doing Business 2011.
Elaboracion: Proyecto USAID | Facilitando Comercio.

Asimismo, en el siguiente cuadro se puede apreciar los costos (porcentaje
PBI per cdpita) para abrir un negocio por region:

4 N

Costo/Porcentaje PBI per capita

Africa Sub-Sahariana |

Asia del Sur | ——

Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico

Medio Oriente y Africa del Norte |

América Latina y el Caribe |

Europa del Este y Asia Central | — ‘

Asia del Este y el Pacifico |

0 0 2 30 4 50 60 70 8 90 100
Asiadel Este  Europa  América Medio Oriente  OCDE Asia del Africa

yelPacifico  delEstey Latinay y Africa del Sur  Sub-Sahariana
Asia Central el Caribe Norte
&= Costo/Porcentaje PBI per capita 271 8.5 36.2 38 53 245 95.4
\_ J

Fuente: Doing Business 2011.
Elaboracion: Proyecto USAID | Facilitando Comercio.
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Tal como se puede apreciar, las “malas prdacticas”
a nivel global, de acuerdo a los fres criterios “ A nivel de
anferiormente mencionados, se ubican en: América Latina el

Pert es uno de los

» Américalatinay Africa Subsahariana, enelnimero i .
paises que tiene el

de pasos requeridos para abrir un negocio.
» América Latina y Africa Subsahariana, en el  indicador“pasos”
numero de dias requeridos para abrir un negocio. menor.”
» Africa Subsahariana y Oriente Medio y Nor Africa,
en el mayor costo requerido para abrir un negocio.

Analisis Comparativo de Regiones del Mundo en
Ranking Doing Business

Numero de Tiempo Costo / % del

Procedimientos en dias PBI per capita

Asia Oriental y Pacifico 7.8 39 27.1
Europa Oriental y Asia Central 6.3 16.3 8.5
América Latina y el Caribe 9.3 56.7 36.2
Oriente Medio y Nor Africa 8.1 20 38
OECD 5.6 13.8 5.3
Asia Sur 7.1 24.6 24.5
Africa Subsahariana 8.9 45.2 95.4

Fuente: Doing Business 2011.
Elaboraciéon: USAID/Facilitando Comercio.

A nivel de América Latina y Espana, de acuerdo al
criterio “nUmero de pasos para abrir un negocio”,
los mejores indicadores los tienen México (6 pasos),
Nicaragua (6 pasos), Panamd (6 pasos) y Perl (6
pasos). Tal como se puede apreciar, los mejores en
América Latina tienen mds del doble de pasos, que
los mejores paises de la OECD.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

w
| N




ESTUDIO EXPLORATORIO

Nimero de pasos

Venezuela |
Uruguay |
Espaiia | |
Perti | !
Paraguay | |
Panama | !
Nicaragua | !
México | |
Honduras | !

I

Guatemala |

El Salvador | | |

Ecuador | : : : :

Repiiblica Dominicana | | ‘
Costa Rica |

Colombia | ! !

Chile | : : : ‘ 3 3

Brasil |

Bolivia |

Argentina |

. J

Fuente: Doing Business 2011.
Elaboracién: USAID | Facilitando Comercio.

América Latina y Espafia
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Panamd (9 dias), México (9 dias), Colombia (14 dias) y Honduras (14
dias), son paises en donde toma menos tiempo poner en marcha un
negocio. En este caso también, los mejores de América Latina duplican
o tfriplican los tiempos de sus pares de la OECD.
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Fuente: Doing Business 2011.
Elaboracion: USAID | Facilitando Comercio.
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En cuanto se refiere al costo para iniciar un negocio,
Chile (6.8%), Brasil (7.3%), Panamd (10.3%) y Costa Rica
(10.5%) sonlos paises con destacables indicadores. En
este caso, el costo de los mejores de América Latina
es mds de 15 veces al de sus pares de la OECD.

Costo / % PBI per cdpita
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Costa Rica |
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Fuente: Doing Business 2011.
Elaboracién: USAID | Facilitando Comercio.

En el caso de Pery, segun el Doing Business 2011 se
requieren é pasos, 27 dias y un costo de 13.6% del PBI
per capita.

Nuamero de Numero de Costo / % PBI per

pasos dias capita

Perd 6 27 13.6

Fuente: Doing Business 2011.
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“ De los 27

dias que demora
un empresario
en formalizar su
negocio, 15 dias
corresponden

al tramite dela

licencia. ,’

“EI gran reto es
hacer eficientes

los procesos de

control.’,

O

En este caso, de los 27 dias senalados, 15 dias (55.55%
del fiempo) corresponden al trdmite municipal de
Licencia de Funcionamiento.

Los mejores indicadores a nivel global o en América
Latina estdn directamente relacionados a lugares
donde no existe un control ex — ante de parte de los
gobiernos locales o municipales, en los cuales estos
se han simplificado.

Segun revela el ranking del “Doing Business”, los
trdmites ex - ante incrementan de maneraimportante
elnUmero de pasos y dias de demora para establecer
un negocio. En los paises donde no se requiere una
licencia o un permiso municipal previo, los controles
de zonificacion y de riesgos se realizan de manera
posterior.

Tal como ya se ha senalado, existen diversos
mecanismos o técnicas de limitacién, restriccion
o condicionamiento de las libertades y derechos
empresariales (ex ante o ex post, siendo la primera
la de mayor incidencia). Sin embargo, estos deben
llevarse a cabo de la manera menos exigente
posible, respetando en el mayor grado posible,
los derechos v libertades. Las limitaciones a dichos
derechos y libertades no son indeseables per se. El
reto es hacer eficientes los procesos de control y
supervision vinculantes?.

27 Véase“En Reformas de simplificacion de tramites en América Latina: hacia una nueva generacién de reformas de simplificacién de
tramites”. Andrade, Raul, Jaramillo, Miguel y Soto, Jessica. Documento presentado en Xll Foro Interamericano de la Microempresa

FOROMIC 2009.
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2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION

a Evaluacion Rapida de Campo - ERC tuvo por objetivo analizar
el rol que cumplen los gobiernos locales en la generacion de
condiciones para la promocién de negocios, focalizindose
en el andlisis de los procedimientos y frdmites que conducen a
la obtencion de Licencias de Funcionamiento. De acuerdo al
estudio exploratoriorealizado y a pesar de los avances, siguen habiendo
obstdaculos para la promocion eficiente de negocios a nivel local.

La ERC recoge las percepciones de personas que se encuentran
directamente vinculadas a las Licencias de Funcionamiento. En esa
medida, se realizaron 387 entrevistas a profundidad, a:

1. Funcionarios nacionales y regionales: sobre todo vinculados a
Defensa Civil en el dmbito de los gobiernos locales y regionales, y
programas nacionales de apoyo alas micro y pequenas empresas.

2. Funcionarios municipales: que trabajan en la municipalidad o
que laboraron antes?®. Las dependencias o dreas claves fueron:
Licencia de Funcionamiento, Fiscalizacion y Desarrollo Urbano
(licencia de construccion y catastro).

3. Inspectores de Defensa Civil: responsables de llevar a cabo las
inspecciones técnicas ex ante y ex post?®.

4. Empresarios: de preferencia micro, pequenos y medianos,
incluyendo los que no tenian licencia.

5. Gremios: representantes de las cdmaras y asociaciones de
productores.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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28 Considerando los resultados del Estudio Exploratorio, referido a la alta rotacion del personal, se estimé oportuno entrevistar a fun-
cionarios que hubiesen estado vinculados al tramite de la licencia, pero que ya no se encontraban laborando en la municipalidad.
29 Los inspectores suelen ser profesionales que brindan servicios a las municipalidades y no integran su planilla.
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6. Vecinos: representantes de juntas o asociaciones y
pobladores de zonas cercanas a giros sensibles, tales
como pubs, discotecas y comercios.

Las enfrevistas se llevaron a cabo en seis deparfamentos
del pais (Ayacucho, Arequipa, Junin, Piura, Puno y Ucayali)
entre el 10 de marzo y 03 de abril de 2011, enfocdndose
en la Licencia de Funcionamiento, a fravés de la cual los
municipios autorizan el inicio de operaciones de nuevos
negocios, considerando criterios legales, técnicos vy
econdmicos. Especificamente se levantd informacion
en torno a 5 hipdtesis y subtemas® (ver detalle de la
Metodologia, Lista de Evaluadores y Guia de Enfrevistas
enlos Anexos N° |, IV y VII, respectivamente), entre los que
se encuentran:

1. Rol municipal y desarrollo econémico

Hipotesis: la Licencia de Funcionamiento es
percibida como un trdmite necesario, vinculado
principalmente con el ordenamiento de los negocios
respecto del uso del territorio antes que con el
desarrollo econémico.

Subtemas: i) organizacion de la municipalidad para
tramitarla Licencia de Funcionamiento, i) vinculacion
de la Licencia de Funcionamiento con la funcién de
promocion del desarrollo econdmico, iii) ufilidad de
la Licencia de Funcionamiento, y iv) diferencias con
el dinamismo econdmico.

2. Licencia de Funcionamiento

Hipdtesis: las municipalidades se ajustan progresiva-
mente alo dispuesto en la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

Subtemas: i) grado de cumplimiento de la ley, ii)
valoracion y mejoras en la tframitacion de la licencia

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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— 30 Las hipdtesis y subtemas fueron identificados a partir del Estudio Exploratorio y el Taller de Induccién a los Evaluadores de Campo.
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desde la mirada municipal y iii) valoracion y mejoras
en la tframitaciéon de la licencia desde la mirada del
sector privado.

3. Inspecciones Técnicas de Defensa Civil

Hipotesis: las inspecciones técnicas de Defensa
Civil que readliza la municipalidad no se ajustan
a lo dispuesto por la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

Subtemas: i) organizacion de la municipalidad para
las inspecciones técnicas de seguridad, ii) grado
de cumplimiento de la ley vy iii) valoraciéon de las
inspecciones de Defensa Civil.

4. Zonificacion y compatibilidad de uso

Hipotesis: el grado de avance en materia de zonifica-
cion y compatibilidad de uso afecta, entre otros as-
pectos, ala emision de licencias ajustadas a ley.

Subtemas: i) organizacion de la municipalidad v ii)
valoracion de la zonificacion.

5. Fiscalizacion

Hipdtesis: las municipalidades realizan una limitada/
nula fiscalizacion.

Subtemas: i) organizacion de la municipalidad para
la fiscalizacion y ii) valoraciéon de la fiscalizacion.

Adicionalmente, como actividades complementarias a
las entrevistas, los evaluadores recogieron informacion
del tradmite de Licencia de Funcionamiento en cada
municipalidad bagjo la figura de cliente incognito,
revisaron la pagina web institucional y recogieron copia
de las secciones del TUPA cuando estaba disponible. Los
hallazgos que a continuacion se presentan se sustentan
principalmente enlasentrevistas a profundidad, matizados
con informacion proveniente de las referidas actividades
complementarias. Ver los resultados en el Anexo X.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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2.2 RESULTADOS DE LA ERC

A continuacion se presentan los resultados de la
ERC, elaborados a partir de la sistematizacion de las
percepciones e informacion recogidas. Esta seccion
se inicia con la categorizaciéon de la informaciéon por
fipo de municipalidades, para luego seguir con la
presentacion de resultados organizados por femas.

2.2.1TIPOLOGIA DE MUNICIPALIDADES

Delos hallazgos obtenidos del tfrabajo de campo
se evidencia que hay diferencias marcadas
enfre municipalidades, por lo que se justifica
agruparlas, cuando sea necesario, por tipos:

“Los municipios encuestados presentan caracteristicas muy similares en tres
categorias(...) paraplantearuninforme mds especifico de acuerdo al contexto identificado
en cada tipo de municipalidad, puesto que cada uno de ellos presenta caracteristicas y
entornos diferentes de acuerdo a su tipologia”. (Evaluador de Arequipa).

“Existe heterogeneidad respecto al tramite de Licencia de Funcionamiento, acorde
conladimensién dela municipalidad responsable y los niveles de capacidades construidos
previamente para facilitar el tramite.” (Evaluador de Piura).

Los hallazgos se diferencian segun se trate de
municipalidades con mayor o menor grado de:

» Densidad Poblacional: mediante este criterio
se han identificado 3 tipos de agrupamiento,
el primero superior a los 50 mil habitantes, el
segundo menor de 50 mil habitantes pero
mayor de 10 mil y el Ultimo con menos de 10
mil habitantes.

» Rural o urbano: segun la preponderancia de
poblacion en campo o ciudad.

» Capacidad institucional: si la municipalidad
tiene una organizacion institucional solida,
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personal capacitado e instrumentos de
gestion (TUPA, sistema de informacion).

» Dinamismo econdmico de la circunscripcion:
Si es que en el territorio de la jurisdiccion mu-
nicipal se desarrollan actividades econdmi-
cas en mayor o menor grado de intensidad.

La tipologia que se presenta a continuacion se elabora
apartirde datosdel INEl, recoge enpartelaclasificacion
realizada por el Programa de Modernizacion Municipal
- PMM y también se sustenta en el trabajo realizado
por los evaluadores de campo. Se han identificado 3
fipos de municipalidades:

» Municipalidades Grandes: En su mayoria con
una poblacion superior a 50 mil habitantes,
agrupa a las municipalidades provinciales y
distritales predominantemente urbanas, que
evidencian mayor capacidad instifucional y
gestionan circunscripciones econdmicamente
dindmicas. En este grupo tenemos a:

Departamento Municipalidad

Arequipa Municipalidad Provincial de Arequipa
Municipalidad Distrital de Cayma

Ayacucho Municipalidad Provincial de Huamanga

Junin Municipalidad Provincial de Huancayo
Municipalidad Distrital de El Tambo

Piura Municipalidad Provincial de Piura
Municipalidad Provincial de Talara

Puno Municipalidad Provincial de Puno
Municipalidad Provincial de San Roman

Ucayali Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
Municipalidad Distrital de Yarinacocha

» Municipalidades Medianas: En su mayoria
municipalidades con poblacion entre 10 mil
y 50 mil habitantes, son principalmente urba-
nas, con capacidad institucional irregular y

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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gestionan circunscripciones de mediano di-
namismo econdmico. En este grupo figuran:

Departamento Municipalidad

Arequipa Municipalidad Provincial de Camana
Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter
Municipalidad Distrital de Samuel Pastor

Ayacucho Municipalidad Provincial de Lucanas
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
Municipalidad Distrital de Carmen Alto

Junin Municipalidad Provincial de Satipo
Municipalidad Distrital de Pangoa
Municipalidad Distrital de Mazamari
Municipalidad Distrital de Pilcomayo

Piura Municipalidad Distrital de Mancora
Municipalidad Distrital de La Arena
Municipalidad Distrital de Castilla
Municipalidad Distrital de Tambo Grande

Puno Municipalidad Distrital de Acora
Municipalidad Distrital de Capachica

Ucayali Municipalidad Provincial de Padre Abad
Municipalidad Distrital de Irazola
Municipalidad Distrital de Manantay

» Municipalidades Pequefias: Agrupa a municipios
distritales esencialmente rurales con poblacion
menor a 10 mil habitantes, débil capacidad insti-
tucional y gestion en circunscripciones de poco
dinamismo econdmico. Estas son:

Departamento Municipalidad

Arequipa Municipalidad Distrital de Ocofa
Municipalidad Distrital de José Maria Quimper
Municipalidad Distrital de Vitor

Ayacucho Municipalidad Distrital de Acocro
Municipalidad Distrital de Chipao
Municipalidad Distrital de Ocafa
Municipalidad Distrital de Chavifa

Junin Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Acobamba
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa

Piura Municipalidad Distrital de Los Organos
Municipalidad Distrital de Lobitos

Puno Municipalidad Distrital de Chucuito
Municipalidad Distrital de Caracoto
Municipalidad Distrital de Cabanillas
Municipalidad Distrital de Cabana

Ucayali Municipalidad Distrital de Curimana
Municipalidad Distrital de Nueva Requena
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2.2.2HALLAZGOS POR TEMAS

A confinuacion presentamos los hallazgos
por tema, contrastdndolos con las hipotesis
originales de trabajo, asicomo con los resultados
del Estudio Exploratorio.

a. ROL MUNICIPAL Y DESARROLLO ECONOMICO
La hipdtesis de trabajo contrastada en
esta seccion fue que la Licencia de
Funcionamiento era percibida como un
trdmite necesario, vinculado principalmente
con el ordenamiento de los negocios
respecto del uso del territorio antes que con
el desarrollo econémico.

Del trabajo de campo, se puede concluir
que las acciones de simplificacion de la
Licencia de Funcionamiento que impulsan
las municipalidades, no estdn asociadas
a politicas de promocion del desarrollo
econdmico, valordndose esencialmente por
ser un mecanismo para ordenar los negocios
en el territorio, antes que como instrumento
de promocion de desarrollo econdmico.
Asimismo, a diferencia del hallazgo del
Estudio Exploratorio respecto que la licencia
no genera mayor beneficio alos empresarios,
en la ERC se ha identificado que para ellos
esta tiene una utilidad econdmica pues es
solicitada para acceder a financiamiento o
a oportunidades de negocio.

A continuacion presentamos el detalle de
cada uno de los hallazgos expuestos.

La simplificacion de la Licencia de Funcionamiento no se vincula
con las politicas de promocién del desarrollo econémico local,
siendo un instrumento especialmente de ordenamiento de los
negocios en el territorio.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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Las municipalidades no asocian la simplifi-
cacion del tfrdmite de Licencia de Funciona-
miento con la promocion del desarrollo eco-
némico local.

Para los funcionarios municipales, la licencia
es percibida como un instrumento que
ordena el funcionamiento de los negocios en
el territorio y da formalidad a las actividades
econdomicas. La licencia permite llevar
estadisticas sobre los giros, facilita la labor
de control municipal e incrementa la
recaudacion:

“Las Licencias de Funcionamiento nos permiten formalizar alos empresarios e incrementar
las recaudaciones”. (Responsable de SAT Ayacucho).

“(La licencia) esimportante porque es como la partida de nacimiento de un local comercial
(...) también es de utilidad para el ordenamiento territorial, le da mds valor al predio, le da
un valor agregado”. (Subgerente de Comercializacion de Manantay, Ucayali).

“Eltema de licencia va mucho mds alld de la autorizacion, ya que nos permite monitorear y ver
la orientacion que tiene la inversion local”. (Gerente de la Municipalidad Provincial de Puno).

Esta débil conexion entre la Licencia de
Funcionamiento y el desarrollo econdmico
local, se evidencia también en la
organizacion edilicia. De hecho, en las
municipalidades grandes, la responsabilidad
del tframite recae en las oficinas de servicios
publicos o comunitarios, en las oficinas de
rentas y, excepcionalmente, en las oficinas
de desarrollo econdmico, como es el caso
de Huancayo y Puno. A continuacion
presentamos la  organizaciéon en  las
municipalidades capital de departamento
para framitar la Licencia de Funcionamiento.
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Municipalidad

Arequipa
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Oficina responsable del Tramite de la Licencia

Gerencia de Administracion Tributaria
Presentacién de documentos en moédulo Tramifacil que depende de la
Gerencia Municipal.

Ayacucho

Oficina de Licencia de Funcionamiento del Sistema de Administracion
Tributaria.

Coronel Portillo

Subgerencia de Comercializacion - dependiente de la Gerencia de Servi-
cios Publicos.

Huancayo

Modulo de atencion al ciudadano dentro de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico y Turismo.

Piura

Subgerencia de Licencias — dependiente de la Gerencia de Servicios
Comerciales.
Presentacion de documentos en médulo de Tramifacil.

Puno

Subgerencia de Actividades Econémicas, que depende de la Gerencia de
Turismo y Desarrollo Econémico Local.

Fuente: Enfrevistas a profundidad.
Elaboracion: Proyecto USAID/ PerU ProDescentralizacion.

En el caso de las municipalidades medianas
y pequenas, estas carecen de un drea
responsable para tramitar la Licencia de
Funcionamiento y la tarea se asigna al drea
de Tesoreria o Rentas, lo que evidencia un
sesgo recaudatorio. Tal es el caso de las
Municipalidades de Pilcomayo y Pangoa
en Junin; Jacobo Hunter y Samuel Pastor en
Arequipa; Tambo Grande, La Arena, Lobitos,
Mdncora y Los Organos en Piura; Acocro,
Chavina, Chipao y Ocana en Ayacucho;
Capachica, Acora, Cabanillas, Cabana vy
Caracoto en Puno; y Nueva Requena en
Ucayali. Ellose hapodido constatarenlosTUPA
recogidos. Por ejemplo, en la Municipalidad
de Cabanillas, quien resuelve es la Divisidon de
Rentas y Tesoreria; en Caracoto, la Division
de Administracion Tributaria; mientras que
en Los Organos es la Jefatura de Rentas y
Fiscalizacion. Una excepcion es el caso de la
Municipalidad de Chucuito, donde el tramite
es responsabilidad de la Subgerencia de
Desarrollo Social y Econdmico.
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Ofra manera para aproximarnos al tema fue
preguntar a los funcionarios municipales por
la posibilidad de “eliminar el trdmite de la
Licencia de Funcionamiento” y la respuesta
general fue que no seria oportfuno pues se
perderia el instrumento para organizar a los
negocios en el territorio, lo cual evidencia
que, para los funcionarios, la principal utilidad
de la licencia radica en la posibilidad de
organizar sus circunscripciones.

“Sise elimina lalicencia, generaria una gran informalidad y desorden
de los negocios, ademas de los riesgos en salubridad y desastres
eventuales que acarrearia”. (Gerente de Desarrollo Econédmico de
la Municipalidad de El Tambo, Junin).

“La licencia nos permite ordenar los negocios en la ciudad y dismi-
nuir los conflictos sociales frente a actividades sensibles”. (Funciona-
rio de la Municipalidad Provincial de Piura).

“Eliminacion no, simplificacion si”. (Juez de Paz de Curimand, en
Ucayali).

“Si se elimina la licencia habria desorden en la ciudad y cada quien
haria lo que se le antoje”. (Funcionario de la Municipalidad Provin-
cial de Talara).

“No deberia eliminarse porque no podriamos organizar los comer-
cios en la ciudad”. (Gerente Municipal de Chipao en Ayacucho).

“Si se podria eliminar la Licencia de Funcionamiento, pero traeria
como consecuencia efectos negativos; los ingresos para la muni-
cipalidad se reducirian y el Unico que controlaria seria la SUNAT".
(Responsable de las licencias de la Municipalidad de Coronel Portillo
en Ucayal).

“Si se eliminara (...) traeria muchos efectos negativos, ya que seria
un desorden y todos harian lo que les viniera en gana, sin control”.
(Inspector de Defensa Civil en Ucayali).

“En caso de no existir la licencia se desencadenaria la informalidad,
desorden y perderia el Estado”. (Gerente de la Municipalidad Pro-
vincial de Puno).

l g ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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Si bien los funcionarios destacan la utilidad
de la licencia como un instrumento para
organizar las actividades econdmicas en el
territorio, estafuncion se gjerce limitadamente
si se considera que la labor de zonificacion y
fiscalizacion es débil, tal como veremos mads
adelante.

Finalmente, visto desde ofro dngulo, cuando
se pregunta a los funcionarios competentes
sobre las acciones para impulsar el desarrollo
econdmico, la simplificacion del trdmite de
Licencia de Funcionamiento no se encuentra
en la agenda de trabagjo y existe muy poco
conocimiento de la nueva regulacion y del
tema en general. La agenda estd principal-
mente vinculada a proveer de infraestructu-
ra, pensando enla construccion de mercados
minorista y mayorista o el terminal terrestre, asi
como iniciativas de proyectos de promocion
agraria y de capacitacion a micro y peque-
nos empresarios en temas productivos, pero
Nno se percibe que sean producto de una po-
litica publica municipal.

“Las municipalidades deberian realizar acciones orientadas a analizar estrategias con
el Ministerio de Trabajo y con los artesanos para explorar la productividad manual, no
existe drea definida para proyectos econémicos de mayor envergadura; la municipalidad
deberiarealizar acciones de promocion, ser el ente articulador, investigacion de mercados,
estudiar la posibilidad de comercio de exportacion; y crear un nexo entre productor y
consumidor’. (Gerente de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en Ucayali).

Desde el punto de vista de empresarios
y gremios, para promover el desarrollo
econdmico se requiere de estudios de
mercado para colocar productos, articular
cadenas productivas, mejorar las carreteras
(trochas), formalizar y reubicar a los
comerciantes que estdn en la via publica y
fortalecer a las organizaciones productivas.
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“ Se ha

identificado que
contar conla
licencia facilita

el acceso al
sistema comercial
y financiero,

sobre todo a
microfinanzas. ”

Incluso en el caso de las municipalidades que
dan mayores facilidades a los empresarios
para el trdmite de la licencia, tales como
Puno, Piura, Arequipa y Huancayo, estos
esfuerzos de simplificacion administrativa no
estdn ligados con una agenda o una politica
mdas amplia de promocion del desarrollo
economico local.

En conclusion, se perciben l6gicas distintas en
las iniciativas de simplificacion administrativa
vinculadasconlalicenciade Funcionamiento
y las acciones orientadas a promover el
desarrollo econdmico local.

Para los empresarios la Licencia de
Funcionamiento si tiene un valor econdmico.

A diferencia de lo que ocurre desde la perspectiva
municipal y de los hallazgos del Estudio Exploratorio, que
concluia en que para el sector privado la licencia no
tenia mayor utilidad, la evaluacion de campo revela que
para el sector privado la licencia si tendria una utilidad
econdmica ya que se ha convertido en un requisito
para hacer negocios. Se ha identificado que contar
con la licencia facilita el acceso al sistema comercial y
financiero, sobre todo a microfinanzas; y también, aunque
en menor medida, a contratos, tal como es el caso de la
Confederaciéon Nacional de Comerciantes - CONACO,
que solicita la licencia para comprar a los agricultores la
hoja de coca. Asimismo, las empresas petroleras en la
provincia de Talara la exigen en sus contratos de servicios
Con Micro y pequenas empresas.

De hecho, esta situacion se transforma en un incentivo
a los empresarios para obtener su licencia tanto en las
municipalidades grandes como en las pequenas. Varios
responsables de las empresas entrevistadas comentaron
que obtuvieron su licencia precisamente porque
decidieron acceder a un crédito.
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“Me interesa formalizarme porque Caja Huancayo me pidié como requisito la
Licencia de Funcionamiento para obtener un préstamo”. (Propietario de bode-
ga de Santo Domingo de Acobamba).

“Contar con mi Licencia de Funcionamiento me ha permitido venderle mis
productos deportivos a la Municipalidad”. (Empresario de prendas deportivas
textiles en Huamanga, Ayacucho).

“Hoy que tengo licencia, es como si hubiera obtenido mi titulo para ejercer una
profesion y me permite obtener créditos”. (Empresario de Tambo Grande, Junin).

“Sirve (la licencia) bdsicamente para tres aspectos, tener autorizacion y rea-
lizar una actividad econdmica, apertura de un establecimiento y acceder a
financiamiento”. (Responsable de Licencias de Funcionamiento en la Munici-
palidad Provincial de Coronel Portillo).

“No hay ningun beneficio aparte de recibir créditos”. (Presidente de la Cdmara
de Comercio de Satipo, Junin).

“Es importante, porque sirve para que el comerciante tenga apoyo econémi-
co de las entidades financieras”. (Inspector de Defensa Civil de la Municipali-
dad Provincial de Coronel Portillo).

“Es importante porque es como la partida de nacimiento de un local comer-
cial; y es estar reconocido ante la municipalidad y acceder a muchos tramites
como créeéditos y préstamos”. (Subgerente de Comercializacion de Manantay).

“Muchas empresas petroleras que funcionan en la zona requieren services, exi-
giendo Licencia de Funcionamiento para poder confratar”. (Presidente de la
Camara de Comercio de Talara).

La propietaria de la Unica tienda en la plaza de José Maria Quimper, un po-
blado rural pequeno y el propietario de un negocio en la ciudad de Arequipa,
indicaron que tramitaron la licencia porque fue un requisito que les solicitd la
financiera para otorgarles un crédito.

Si bien, los responsables de las entidades
del sistema de microfinanzas no fueron
entrevistados a fin de justificar la causa por la
que requieren la Licencia de Funcionamiento
para otorgar financiamiento, de acuerdo a
la percepcion de los evaluadores de campo,
es posible que la requieran como una suerte
de “simbolo de formalidad” o “certificado
domiciliario” de la empresa, ya que reflejaria
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un espiritu de permanencia y formalidad, que
“ Algunos define el giro del negocio y reduce en cierta
empresarios que medida el riesgo para ellos.

cuentan con licen-
cia, la consideran
util porque permite

Este hallozgo abre la oportunidad a las mu-
nicipalidades de potenciar los esfuerzos de
simplificacion administrativa, atendiendo una

organizar el funcio- necesidad concreta de los empresarios de su
namiento de las em- localidad, apoyando de manera indirectay en
presas en el espacio alianza con las financieras de la zona, el desa-

territorial... ” rrollo empresarial y el acceso al financiamiento.

Algunos empresarios que cuentan con
“ ...algunos licencia, la consideran Util porque permite
organizar el funcionamiento de las empresas
en el espacio territorial y comentaron haber
realizado el trdmite a fin de evitar multas o

giros, tales como
estudios contables

0 juridicos, no sanciones municipales. No obstante, también
perciben utilidad esimportante mencionargue otrosempresarios
algunaenel que carecen de Licencia de Funcionamiento
tramite. ” y aquellos de determinados giros, tales como

estudios contables o juridicos, no perciben
utilidad en el tramite.

"Para nosotros (Estudio Contable) no nos sirven las Licencias de Funcionamiento, pues
estamos en locales alquilados, cuando se cumple el tiempo del alquiler del local
cambiamos de domicilio y eso no nos permite establecernos formalmente”. (Contador
PuUblico Colegiado - CPC de Huancayo).

“La Licencia de Funcionamienfo es otorgada por la municipalidad para poder abrir tu
negocio, pero luego tienes que pagar una serie de impuestos y ello no conviene en mi
negocio, por eso no tengo la licencia”. (Empresario de Juliaca).

“No tengo Licencia de Funcionamiento, pero tampoco sacaré, ya que la municipalidad
no hace nada por mejorar nuestros servicios bdsicos como: agua, desagie, luz; por gusto
existe la municipalidad aqui (...) de qué van cobrar”. (Empresario de Nueva Requena).

“...en mi caso no me ha afectado (no contar con licencia) porque el capital es propio
y no he requerido servicios bancarios o alguna actividad que les exija tener licencia.”
(Empresario de Talara).

“Aguaytia es un mercado informal, la mayoria de negocios no tiene Licencia de
Funcionamiento, porque la misma municipalidad no cumple con informar sobre
la formalidad y bondades de la licencia, o brindar los servicios publicos de manera
correcta y para todos, donde se refleje que los impuestos ciudadanos regresan a los
mismos en obras y servicios”. (Presidente de Junta Vecinal de Padre Abad).
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En conclusion, para un grupo importante de
empresarios, la Licencia de Funcionamiento
tiene una utilidad especifica pues les permite
acceder al financiamiento y en menor medida
a contratos, por lo que las facilidades para su
trémite incidirian positivamente en el desarrollo
de su actividad empresarial.

b. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

La hipdtesis de trabajo contrastada fue que las
municipalidades, progresivamente, se venian
ajustando a lo dispuesto en la Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento.

Del trabajo de campo, se puede concluir
que la Ley Marco es una regulacion Ufil
para los gobiernos locales y que si bien se
venian aqjustando progresivamente a ésta,
el ritmo del proceso de adecuacion es
iregular, notdndose diferencias por fipo de
municipalidad. Asimismo, el Programa de
Modernizacion Municipal — PMM, marca
un hito en el proceso de adecuacion de
las municipalidades a la ley pues genera
incentivos para la reforma. No obstante, aun
la coordinacion entre dreas o dependencias
vinculadas con el trémite de la Licencia de
Funcionamiento es poco optima, hallazgo
que se condice con lo idenfificado en el
Estudio Exploratorio.

A continuacion, presentamos el detalle de los
hallazgos vinculados con la adecuacion de las
municipalidades a la Ley Marco.
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LalLey Marco de Licencia de Funcionamiento es
una regulacion util para los gobiernos locales.

En el caso de aquellas municipalidades que
conocen la ley y la han aplicado, la percep-
cion general de los funcionarios y empresarios
es que se trata de una guia en sus procesos de
simplificacion administrativa porque estandari-
za y ordena el trdmite, reconociendo las dife-
rencias entre los pequenos negocios. Si bien,
como veremos mds adelante, no todas las
municipalidades evaluadas conocen la nueva
regulacion, aquellas que si y la han aplicado,
han notado cambios importantes en la gestion
del trdmite y sus resultados. Calbe senalar que
Nno se ha recogido percepciones respecto a
que la ley restrinja la capacidad municipal o
sea una intromision a su autonomia.

“La adecuacion a la Ley de Licencias de Funcionamiento ha permitido agilizar el
trdmite de emision de la Licencia de Funcionamiento y servird para cualquier otro
procedimiento”. (Subgerente de Comercializacion de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo).

“La Ley de Licencias ha permitido ordenarnos administrativamente, para la mejora
de la prestacion de los servicios y menor tiempo en la entrega de Licencias”.
(Gerente de Desarrollo Econémico de El Tambo).

“Se ha modernizado bastante el tradmite de la Licencia de Funcionamiento y a raiz
de eso es que nosotros también nos hemos modernizado”. (Jefe de Division de
Licencias y Control Urbano de la Municipalidad Provincial de Piura).

“Desde la fecha de implementacion del Sistema de Administracion Tributaria - SAT
en el 2009 que incluye la emisiéon de Licencias de Funcionamiento, los trdmites
se han incrementado en 400%, permitiendo un mejor ordenamiento territorial, e
incremento de las recaudaciones municipales”. (Responsable de Licencias de
Funcionamiento del SAT de Ayacucho).
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Las municipalidades se ajustan progresiva-
mente a la ley, sin embargo el ritmo del pro-
ceso es irregular.

La adecuacion a la ley es iregular notdndose
3 tendencias claras de acuerdo a la fipologia
de municipalidades, propuesta para fines de la
presente evaluacion:

1. Las municipalidades pequerias no se adecuan a la ley.

2. Las municipalidades medianas reflejan un irregular proceso de adecuacion
alaley.

3. Las municipalidades grandes presentan procesos de adecuacion
importantes.

Las municipalidades pequefias no se adecuan
a la ley, de hecho la conocen muy poco. Se
caracterizan por un fuerte afraso funcional
e institucional: i) carecen de TUPA o estdn
desactualizados, incluso hay casos donde
utilizan el TUPA de otra municipalidad, ii) tienen
una precaria organizacion, no cuentan con
una oficina responsable del framite, lo cual casi
siempre estd a cargo de las Oficinas de Rentas o

de Tesoreria, yiii) su personal fiene capacidades “ Las
limitadasy estdsobrecargadoporquesededica  municipalidades
a diversas funciones. De ofro lado, se presenta  pequefias(...)
un incipiente movimiento comercial y no existe
una demanda de licencias por los empresarios
que fomente la simplificacion del frdmite o
que “aproveche” una eventual reforma. Tanto ~ atraso funcional
funcionarios como empresarios, no perciben la e institucional
utiidad de un procedimiento agil para framitar — (,..) se presenta
las Licencias de Funcionamiento.

se caracterizan
por un fuerte

un incipiente
movimiento

De los datos recogidos, producto de la activi- . .
comercial y no existe

dad de cliente incognito, las municipalidades
pequenas cuentan con pocos mecanismos  Unademanda de
de provision de informacion. Solo el 18% tiene Iicencias...” 57
material informativo y 12% plano de zonifica-
cion. En cuanto a los requisitos, 88% requiere |a
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De la revi-

sion de los TUPA de
las municipalida-
des pequenas se
evidencia que en
algunos casos no se

aplica la ley... ”

presentacion de una solicitud de licencia, 35%
de una declaraciéon jurada de observancia de
condiciones de seguridad y 35% sobre autori-
zaciones sectoriales. Por otro lado, el 35% soli-
cita otros adicionales, tales como autoavaluo,
certificado de zonificacidon y compatibilidad de
uso, impuesto predial o copia del DNI'y RUC.

De la revisidon de los TUPA de las municipali-
dades pequenas se evidencia que en algu-
Nos casos No se aplica la ley, mientras que en
otros de manera preliminar. La Municipalidad
de Caracoto soélo requiere la presentacion
de una solicitud sin mayores requisitos; la Mu-
nicipalidad de Chucuito requiere certificado
de compatibilidad de uso y constancia del
pago de impuesto predial; mientras que la
Municipalidad de Cabanillas pide copia de
autoavalio o confrato de alquiler y carnet
de sanidad para determinados giros.

Como resultado, hay casos donde se otorga la
licencia a sola solicitud y pago; en oftros, se pre-
senta un trdmite adicional de compatibilidad de
UsoO, ameén que las solicitudes cuestan vy los pla-
z0s se exceden. La licencia tiene vigencia anual
y los requisitos son diversos. Los mdas comunes
son el contrato de alquiler y autoavalio y no se
solicita licencias sectoriales. De acuerdo al TUPA
de la Municipalidad de Caracoto, basta la pre-
sentacion de la solicitud dirigida al alcalde, re-
cibo de pago y copia de DNI para acceder a
la Licencia de Funcionamiento, salvo que sea
una cabina de Internet, para la cual existe un
procedimiento especifico con requisitos vincu-
lados a la operacion del negocio. Ofro ejemplo
es la Municipalidad Distrital de Chavina, Ayacu-
cho, que otorga la Licencia de Funcionamiento
ainicios de cada ano, previo pago del derecho
y por una vigencia de un ejercicio fiscal; o en
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Lobitos y La Arena, donde el expediente de
la licencia debe ser derivado al Alcalde o, en
Castilla, con el procedimiento para compatibi-
lidad de uso y una tasa por formulario, mientras
en Cabana, con un Formulario Unico de Trdmi-
tes que cuesta S/. 0.50.

Es importante mencionar que al revisar los
TUPA se ha identificado a la Municipalidad
Distrital de Ocona, cuyo procedimiento se
adecua a la ley, al menos a nivel formal, pues
cumple con los requisitos, el plazo de 15 dias
y hace diferencias entre los tipos de inspec-
cion. También es el caso de la Municipalidad
Distrital de Los Organos, aunque requiere un
documento adicional que acredite la legitima
posesion del local.

Las municipalidades medianas presentan
avances irregulares, segun la revision de infor-
macion recogida en la actividad de cliente in-
cognito. Se evidencia un mayor conocimiento
delaley, aungue aun eslimitado. El 79% cuenta
con ventanillas para dar informacion, 89% con
una persona que atiende al publico, 42% tiene
material informativo disponible y 63% cuenta
con un plano de zonificacion. En cuanto a los
requisitos, 95% requiere la presentacion de una
solicitud de licencia, 74% la declaracion jurada
de observancia de condiciones de seguridad
y el 53% autorizaciones sectoriales. El 47% solici-
ta requisitos adicionales, tales como contrato
de alquiler, autoavalio o copia del DNI'y RUC
(Municipalidades de Camand y Samuel Pastor,
Arequipa); o Certificado de Compatibilidad de
Uso (Municipalidad de Tambo Grande, Piura).

De la revisidon de los TUPA disponibles se pudo
constatar que generalmente se aplica la Ley
Marco, aunque no se agjusta a ella completa-

“ En el caso de

las municipalidades
medianas, (...) se
evidencia un mayor
conocimiento de

la ley, aunque auin

limitado. 99
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“ Si bien las muni-
cipalidades han
desarrollado proce-
sos de adecuacion
apoyandose en con-
sultores externos,

los resultados son

irregulares... ,’

mente. En el caso de la Municipalidad de Sati-
po incluye todos los requisitos, plazos y califica-
cion de silencio positivo, pero solicita copia del
contrato y del pago del Impuesto Predial. La
Municipalidad de Chucuito pide el certificado
de compatibilidad de uso y el pago del predial.
En el TUPA de la Municipalidad de Manantay se
requieren multiples requisitos adicionales (cer-
tificado de compatibilidad de uso, pago de
autoavallo, fotografias en caso de ser persona
natural, fumigacion y salubridad). También se
han identificado algunos TUPA que se ajustan
a la ley, como en el caso de la Municipalidad
de Jacobo Hunter, Samuel Pastor y Camand,
Arequipa; y San Juan Bautista, Ayacucho.

Si bien las municipalidades han desarrollado
procesos de adecuacion apoydndose en con-
sultores externos, los resultados son irregulares
ya que no se ha realizado una debida articula-
cion entre oficinas vinculadas al tema (lo que
genera dificultad operativa en el trdmite), las
tasas no han sido revisadas y se mantienen pro-
cedimientos innecesarios en el TUPA (como el
de compatibilidad de uso y el de inspecciones
técnicas de seguridad, aparte del tramite de
licencia). Por ejemplo, la Municipalidad Distrital
de Acora, Puno, cuenta con un TUPA actuali-
zado en el ano 2009, donde se sigue exigiendo
adicionales como el certificado de compatibi-
lidad de uso, impuesto predial o contrato de
arrendamiento y realizan cobros por renovao-
cion de la Licencia de Funcionamiento. De la
misma maneraq, en el TUPA de la Municipalidad
de Padre Abad no figuran los pagos por ins-
pecciones técnicas de Defensa Civil. En estos
casos, las empresas que cuentan con Licencia
de Funcionamiento, cdlificaron el framite de
engorroso y manifestaron que el personal de
las municipalidades no tenia las capacidades
para dar la orientacion apropiada.
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Lasmunicipalidades grandesse han adecuado
alaley ovienenhaciéndolo.Lamayoria cuenta “ Hay munici-
con oﬁcirps e} 'f,uncionorios responsoble's' de palidades (grandes)
brindar orientacion, cumplen con los requisitos, . .
tienen formatos de solicitudes sin costo, no que quieren Ir mas
piden certificado de compatibiidad de  alladelo dispuesto
uso, cuentan con zonificacién o con algun  porlaleyyhan de-
proceso inferno que deﬁ_ne la cpmpo-’nblhdod sarrollado iniciativas
sin cargarla al empresario. La vigencia de la

licencia es indefinida y los plazos del tradmite innovadoras. ,,
son menores o iguales a 15 dias, salvo algunas
particularidades a las que haremos referencia
en el caso de inspecciones.

De hecho, hay municipalidades que quieren
ir mas alld de lo dispuesto por la ley y han
desarrollado iniciativas innovadoras.

Iniciativas de municipalidades para implementar
un tramite mas eficiente

La Municipalidad Provincial de Huancayo impulsa la “Licencia Huancayo Express’” con
el lema “Menos trdmites, mds empresarios”. Tiene como objetivo estandarizar trdmites a
fravés de manuales, aplicando criterios comunes a procedimientos similares.

La Municipalidad de Huamanga ha implementado el “AYNI Municipal”, un sistema
de administracion tributaria que ha reducido los tramites para la obtenciéon de la
Licencia de Funcionamiento, el cual estd colocado en su pdgina web y es posible
hacer el tramite en un solo dia.

La Municipalidad de Arequipa ejecutd un programa de “Comisionistas Promotores”,
entre el 2008 a diciembre de 2010, para incentivar la regularizacién de las Licencias
de Funcionamiento. Bajo la figura de “comisionistas”, estos visitaban los negocios
para convencer a sus propietarios arealizar dicha gestion. De esta manera ganaban
una comision por cada licencia tramitada.

En la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo se cuenta con una Oficina Tramifdcil
y se trabaja con un software para tramitar la licencia ex post a través del Internet.

La Municipalidad de Puno, Municipalidad Tramifacil®*, cuyo tramite originalmente
tenia una duracion de 4 a 6 meses con un costo mayor a 500 nuevos soles, hoy ha
reducido el plazo a 45 minutos, al igual que los costos y requisitos, pasando de 400
licencias en el 2006, hasta 700 en los afios 2009 y 2010.

31 Las Municipalidades Tramifacil son aquellas que desarrollaron procesos de reforma de sus tramites de Licencia de Funcionamiento,
en el marco de INTERMESA, espacio de concertacion y coordinacion entre la Presidencia del Consejo de Ministro, otras entidades del
nivel nacional y agencias de cooperacién que brindaban asistencia técnica a las municipalidades. Tramifécil implico el desarrollo de
reformas de acuerdo a una metodologia previamente definida.
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“ Las munici-

palidades grandes
seajustanala

ley, aunque se ha
identificado que
algunas lo hacen

con matices. ”

“ Los matices

se reflejanen el
tratamiento de las
inspecciones téc-
nicas (...) y el pago
diferenciado por
giros, y excepcional-
mente en requisitos

adicionales.”

De la informacion recogida en la actividad de
cliente incognito, se ha determinado que el 100%
de las municipalidades grandes cuenta con
una ventanilla dedicada a este proceso, 1% de
ellas tiene una persona que brinda informacion,
?21% cuentan con un plano de zonificacion
disponible. Sin embargo sdlo 55% poseen
material informativo disponible. En cuanto a los
requisitos, el 100% requiere la presentacion de
una solicitud de licencia, 91% la declaracion
jurada de observancia de condiciones de
seguridad y 73% autorizaciones sectoriales. No
se requieren documentos adicionales, excepto
copia del DNI 'y RUC, como en el caso de las
Municipalidades de Arequipa y Cayma.

De la revision de los TUPA disponibles
encontramos que las municipalidades grandes
se gjustan a la ley, aunque se ha identificado
que algunas lo hacen con matices. Enlos casos
de las Municipalidades Provinciales de San
Romdan, Coronel Portillo, Arequipa y Huancayo
se cumple con la norma; es decir, diferencian
los procedimientos para la concesion de
Licencias de Funcionamiento en atenciéon al
tipo de inspeccion técnica de Defensa Civil
(ex post y ex ante), previsto por la Ley Marco
de Llicencia de Funcionamiento. También
establecen requisitos adecuados, el plazo de
15 dias (incluso menor en el caso de Huancayo
para aquellos con procedimiento ex post). El
trdmite es calificado de silencio positivo y las
inspecciones técnicas se integran al proceso.

Los matices se reflejan en el tratamiento
de las inspecciones técnicas de Defensa
Civil y el pago diferenciado por giros, vy
excepcionalmente en requisitos adicionales.
Por ejemplo, la Municipalidad de Piura
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recoge tasas diferenciadas por zonas,
giros y tamano del establecimiento; la
Municipalidad de El Tambo establece que
la inspeccion de Defensa Civil es un fradmite
aparte tanto para los casos ex post (con
una tasa de 50 soles y un plazo de 30 dias)
como ex ante (con una tasa de 154 soles y
un plazo de 15 dias); la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha requiere un tramite de
inspeccion de Defensa Civil ex post, lo que
supondria que el ciudadano deba realizar
una gestion adicional luego de acceder a
la Licencia de Funcionamiento; mientras que
la Municipalidad Distrital de Cayma solicita
escritura de constitucion de la empresaq,
contrato de alquiler y declaracion jurada de
trato equitativo a las personas.

Estos matices también se recogieron en las
entrevistas del trabajo de campo. En algunos
casos se requiere la presentacion de un
formato de renovacion o una declaracion
jurada gratuita de continuidad de giro
como ocurre en la Municipalidad de Puno.
En la mayoria de gobiernos locales, el uso
del silencio administrativo es muy escaso
(en la Municipalidad de Arequipa sélo se
ha presentado un caso) o se entregan
licencias temporales por campana (escolar o
navidenas) por un plazo definido (Huancayo).
Incluso, en la Municipalidad de Puno y El
Tambo las inspecciones técnicas de Defensa
Civil se mantienen como un tfrédmite separado,
lo que implica que los empresarios pidan
adicionalmente una inspeccion, previo pago
de derechos y presentacion de solicitudes.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
los funcionarios y empresarios perciben como
beneficiosa la simplificacion del trdmite v,
razonables, los requisitos y costos.

“Saqué licencia definitiva por un costo de S/. 240.00, cuyo trdmite demoré quince dias, el
cual considero prudente’. (Empresario de Coronel Portillo).

Finalmente, es importante mencionar que en
la mayoria de casos, la reforma municipal ha-
bria sido impulsada con el apoyo de progra-
mas o proyectos de cooperacion y coincide
con una mayor demanda de los empresarios.
Asimismo, se evidencia un incremento irre-
gular del niUmero de licencias otorgadas, de
acuerdo a la informacidon presentada por las
municipalidades al PMM.

Numero de Licencias Otorgadas por Municipalidades Grandes

Numero de licencias otorgadas

Departamento Provincia Distrito Tipo S
2005 2006 2007 2008 2009

Arequipa Arequipa Provincial 622 1461 982 2211 1544
Arequipa Arequipa Cayma Distrital 157 154 158 314 211
Ayacucho Huamanga Provincial 0 1809 660 1233 854
Junin Huancayo Provincial 1750 2336 2149 1868 1075
Junin Huancayo El Tambo Distrital 380 192 399 1034 1096
Piura Piura Provincial 341 1057 1233 1133 975
Piura Talara Provincial ND ND ND ND ND
Puno Puno Provincial 218 519 968 1401 769
Puno San Romén Provincial 300 508 474 771 380
Ucayali Coronel Portillo Provincial 483 705 1063 1668 1468
Ucayali Coronel Portillo || Yarinacocha | Distrital 79 88 94 132 134

ND: No Disponible.
Fuente: Programa de Modernizacién Municipal.
Elaboracion: Proyecto USAID/PerU ProDescentralizacion.
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El PMM, marca un hito en el proceso de
adecuacion de las municipalidades a la Ley “ El PMM ha

Marco. difundido amplia-
mente lanorma e

Si bien la Ley Marco fue publicada en
impulsado procesos

febrero de 2007, se evidencia que el PMM ha
difundido ampliamente la norma e impulsado ~ de reforma en las
procesos de reforma en las municipalidades,  municipalidades,
sobre todo en aquellas definidas como  sghre todo en aque-
medianas, segun las entrevistas realizadas. llas definidas como
Este instrumento fue puesto en marcha en .

enero de 2010, tres anos después de la ley y medianas. ’,

ha promovido su cumplimiento a fravés de
incentivos econdmicos.

Justamente, con recursos provenientes del
PMM, la Municipalidad Distrital de Irazola im-
plementd una ventanilla Unica, simplificando
el procedimiento y desarrollando su pdgina
web, para lo cual ha contratado una consul-
toria externa; mientras que la Municipalidad
de Los Organos ha disefiado un programa
para aplicary hacer mds eficiente la entrega
de las licencias.

En el caso de las municipalidades grandes,
el PMM supone un reconocimiento a sus
esfuerzos e influye en la sostenibilidad de las
reformas.

“Desde hace varios anos (en especial después de la época subversiva) los conductores de
comercios no tramitaban su licencia, en ocasiones les notificadbamos y alli quedaba, en
cambio ahora notamos mayor afluencia de solicitudes y nuestra preocupacién de cumplir
algunas metas trazadas, es cercana y también en parte por cumplir con el Programa de
Modernizaciéon Municipal”. (Funcionario de la Municipalidad Provincial de Satipo).

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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“ ...acompa-

far la Ley Marco
con Programas o es-
quemas de incenti-
vos (...) incrementa
las posibilidades

de impulsarenla
practica procesos

de reforma...”

Es importante mencionar que el PMM
no solicita las mismas metas a todas las
municipalidades. Conforme se aprecia en el
Anexo VI, estas se diferencian por tamano vy
se han aplicado progresivamente, partiendo
de las mds grandes o tipo A vy finalizando con
las de menor poblacion.

De las entrevistas a funcionarios, el PMM
es un incenfivo poderoso para impulsar
reformas, no solo para adecuarse a la Ley
Marco, sino también en campos como
los de recaudacion, donde incluso hay
municipalidades que estdn formulando
perfiles de proyectos de inversion publica o
contratando consultorias para asegurarse
de cumplir con las metas. Por ejemplo,
la  Municipalidad Provincial de Lucanas,
Ayacucho, estd interesada en disenar
e implementar un proyecto de inversidn
publica que le permita incrementar la
recaudacion municipal, en cumplimiento del
PMM “porgue no quieren que les eliminen el
estimulo econdmico”.

En consecuencia, este hallazgo refleja que la
aprobacion de una ley no asegura un cambio
masivo de comportamiento en los gobiernos
locales, aunque es probable que tampoco
ocurra en el nivel nacional o regional. En
tal sentido, acompanar la Ley Marco con
Programas o esquemas de incentivos, desde
un enfoque por resultados, incrementa las
posibilidades de impulsar en la prdctica
procesos de reforma y coadyuvard a mejorar
los servicios que reciben los ciudadanos en
todo el pais.
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La coordinacion es poco Optima entre
areas o dependencias vinculadas con las ‘ De las entre-

Licencias de Funcionamiento. vistas se desprende

De las entrevistas se desprende la fragil la fragil coordina-

coordinacién que existe entre las dreas ~ Cionentre las areas

vinculadas a la Licencia de Funcionamientoy  vinculadas a la

la operacion de establecimientos, es decir, la  Licencia de Funcio-

poF:o or’r'lculacnon entre la oficina qge Trorpjfo namiento y la ope-

la licencia, la responsable de la zonificacion, .. .
. . racion de estableci-

la oficina de Defensa Civily los encargados de .

las fiscalizaciones. Esta desarticulaciéon pone mlentos,,

en evidencia una debilidad en las gestiones

municipales que tendria que ser atendida.

De un lado, en las municipalidades medianas
y pequenas, e incluso algunas grandes, se
presentan casos de desarticulacion entre las
dreas de Defensa Civil y las responsables del
trdmite, lo que genera desorganizaciony, en
algunos casos, duplicidad de acciones. Los
entfrevistados mencionan que este hecho se
debe en parte a que las oficinas funcionan en
un local distinto y apartado. Son los casos de
las Municipalidades Provinciales de Arequipa
y Huamanga, lo que dificulta la coordinaciéon
y comunicacion entre las dreas.

“Segun el flujograma, los documentos son presentados en mesa de partes (ubicada en
Bellavista/oficina central), de ahi son derivados a la Gerencia de Comercializacién (a 1 Km., de
la oficina central), inmediatamente pasan a la Subgerencia de Comercializacion, revisamos los
documentosyenseguidalepasamosalostécnicosinspectores (localMayadeBrito)". (Subgerente
de Comercializacién y Control de Negocios de la Municipalidad Distrital de Manantay).

“Estamos organizando todo, ya que la oficina (responsable de la Licencia de Funcionamiento)
estaba arrinconada en un local lejos de la municipalidad”. (Subgerente de Servicios Publicos
de la Municipalidad Distrital de Manantay).

T 2 ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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“Fisicamente las dreas se encuentran dispersas, incluso Defensa Civil se ubica en la
Zona Industrial que no es de fdcil acceso, sin embargo, el funcionamiento de un sistema
integrado permite compensar la distancia”. (Jefe de Licencias de la Municipalidad
Provincial de Piura).

En el caso de las fiscalizaciones, también
se percibe poca coordinacion. De hecho,
no es comun que las dreas responsables
de tramite de licencia realicen campanas
de fiscalizacidn con el apoyo de ofras
dependencias de la municipalidad, adn si
estas se concentran sobre todo en acciones
de supervision sobre temas sanitarios o ruidos
molestos.

“Se debe publicar la lista de inspectores hdbiles que las municipalidades consideren
éticos y capaces de realizar las inspecciones con transparencia; hacer visitas
inopinadas formales de parte de la municipalidad a los diferentes negocios, darle
mayor importancia a las inspecciones para evitar posibles ocurrencias de riesgos’.
(Director INDECI Ucayali).

Tampoco se comparte informaciéon para
la gestibn o una vision comuin sobre el
funcionamiento de los establecimientos y los

“ Esta desar- ’remgs de seguridod. Esta de;gr’riculocién, se
refleja, por ejemplo, en la opinidn de algunos

ticulacion respon- funcionarios municipales vinculados a las
deria a una cultura Licencias de Funcionamiento, a quienes las
organizacional inspecciones técnicas de Defensa Civil les

parecen redundantes, porque “aunque
cumplen con el procedimiento, saben que
muchos establecimientos no reldnen los

que funciona bajo
el esquema de un

compartimiento requisitos, pero funcionan”. (Funcionario
estancoy responsable del tradmite de la Licencia

no privilegia la de la Municipalidad Provincial de Piura).
coordinacién Esta desarticulacion responderia a una

. cultura organizacional que funciona bajo el
entre areas... ,’ I
esquema de un compartimiento estanco vy
no privilegia la coordinacion entre dreas y el
uso de informacién comun.

l X ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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Esimportante mencionar que estos hallazgos
también fueron identificados en el Estudio
Exploratorio, donde se precisa que el trdmite
de la licencia se ve afectado, dado que las
municipalidades no tienen una organizacion
homogénea. El procedimiento para otorgar
la licencia no funciona bien cuando las
dreas de i) licencias, ii) zonificacion vy
compatibilidad de uso vy iii) Defensa Civil,
se encuentran separadas y dispersas en
diferentes gerencias, haciendo mds dificil la
coordinacion.

En conclusion, de las entrevistas se
evidencia la necesidad de optfimizar la
inferaccion entre las diversas dreas de la
municipalidad vinculadas con la Licencia de
Funcionamiento, asi como con la operacion
y seguridad de los establecimientos en el
territorio, a fin de aprovechar los recursos
disponibles y lograr mejores resultados de
sus infervenciones. Es importante mencionar,
que la Ley Marco no hace referencia a la
coordinacion enfre dreas ni al modelo de
organizacion a seguir, lo que facilitaria que
las municipalidades decidan la organizacion
qgue mejor se ajusta a sus necesidades®.

c. INSPECCIONES TECNICAS DE DEFENSA CIVIL

La hipotesis de trabajo planteaba que las
inspecciones técnicas de Defensa Civil que
realizan las municipalidades, no se ajustan
a lo dispuesto porla Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento.

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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“ ...las munici-

palidades, en mate-
ria de inspecciones
técnicas de Defensa
Civil, se ajustan
parcialmente a
laLey Marcoy el
grado de ajuste
depende del tipo

de inspeccion. ,’

El frabagjo de campo evidencia que
las  municipalidades, en materia de
inspecciones técnicas de Defensa Civil,
se ajustan parcialmente a la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento y el
grado de aqjuste depende del tipo de
inspeccion. Por ello, a continuacion se
presentan los hallazgos, diferenciando
entre las inspecciones técnicas Bdsica
ex post, Bdsica ex ante y de Detalle o
Multidisciplinaria.

En primer lugar, las inspecciones técnicas
Bdsica ex post son discrecionales, no se
programan ni responden a criterios de
riesgo de seguridad.

En segundo lugar, en el caso de las
inspecciones ex ante, el levantamiento de
las observaciones identificadas retrasa el
trdmite de licencia.

En tercer lugar, en el caso de las inspeccio-
nes de Detalle o Multidisciplinaria, el trdmi-
te se ve afectado por la centralizacion en
el nivel regional.

El detalle de los hallazgos se presenta a
continuacion.

Las ITSDC Basica ex post son discrecionales,
no se programan ni responden a criterios
de riesgo de seguridad.

La Ley Marco dispone que las inspeccio-
nes técnicas Bdsica ex post se realizan a
establecimientos con un drea de hasta
100 m? y capacidad de almacenamiento
no mayor al 30% del drea total del local.
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En tales casos, la norma establece que
es necesario una Declaracion Jurada de
Observancia de Condiciones de Seguri-
dad y dispone que la ITSDC Bdsica se rea-
liza con posterioridad al otorgamiento de
la Licencia de Funcionamiento, de mane-
ra aleatoria de acuerdo a los recursos dis-
ponibles y priorizando los establecimien-
tos que representen un mayor riesgo de
seguridad.

De acuerdo a los entrevistados, la
mayoria de Licencias de Funcionamiento
corresponde a establecimientos menores
a 100 m2. En general las inspecciones ex
post no son una prdctica regular en las
municipalidades, responden a solicitudes
de algun interesado o cuando se requieren
para el tfradmite (ex ante), mds no por su
iniciativa. Cuando se realizan, no se ha
identificado que estas se concentren en
establecimientos que representan un mayor
riesgo o que obedezcan a algun criterio de
priorizacion.

Las municipalidades pequefias general-
mente no desarrollan inspecciones técni-
cas, no cuentan con una oficina respon-
sable o esta sélo se hace cargo de los
desastres naturales, y, se comparte inspec-
tores con ofros distritos.

En las Municipalidades Distritales de
Capachica, Acora y Chucuito en Puno; vy
Cabana, Cabanillas y Caracoto en Juliaca,
no existe una oficina de Defensa Civil en
especifico y menos un inspector acreditado
por el INDECI, sélo se cuenta con secretarios
técnicos de comités de Defensa Civil

66 L

municipalidades
pequenas
generalmente

no desarrollan
inspecciones
técnicas, no cuentan
con una oficina
responsable (...)

y se comparte
inspectores con
otros distritos.”
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“ ...en las

municipalidades
alejadas de la
capital, este tipo
de inspecciones
técnicas son con-
sideradas como
un “cachuelo”y en
cuanto aparece una
oportunidad labo-
ral los inspectores
dejan de hacer

el trabajo

en curso. 99

vinculados al tema de desastres naturales.
Las Licencias de Funcionamiento se
entregan sin una inspeccidn que acredite
el certificado de Defensa Civil.

Por ejemplo, en las municipalidades pe-
quenas de los departamentos de Arequi-
pa y Piura, son los policias municipales
quienes ‘“inspeccionan”, acompanados
de oftros funcionarios ediles, para verificar
cuestiones bdsicas “por lo que no se en-
trega certificado”. Otros funcionarios que
realizan inspecciones son los responsables
de las oficinas de Estudios y Proyectos o de
Obras, tal como en Pampa Hermosa y San-
to Domingo de Acobamba, Junin.

Los funcionarios atribuyen estas debilidades
a deficiencias de personal —sobrecarga
laboral y rotacion—, a la falta de inspectores
técnicos capacitados y/o certificados por
INDECI, o a que no estdn interesados en
visitar las localidades. Un caso extremo
ocurre en Ucayali, donde hay un solo
inspector acreditado para inspecciones
técnicas Bdsica ex ante, en todo el de-
partamento. Respecto a este Ultimo pun-
to, en las municipalidades alejadas de la
capital, este tipo de inspecciones téc-
nicas son consideradas como un “ca-
chuelo” y en cuanto aparece una opor-
tunidad laboral los inspectores dejan de
hacer el frabajo en curso. Por el conftrario,
en el caso de municipalidades distritales
cercanas a otfros gobiernos locales mds
grandes, el incentivo de los inspectores
técnicos aumenta porque el volumen de
inspecciones incrementa su pago.
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Las municipalidades grandes y de ma-
nera mas irregular las medianas cuentan
con oficinas de Defensa Civil e inspectores
capacitados y acreditados por el INDECI.
Tal como ocurre en Puno y San Roman
(Puno); Huancayo (Junin); Piura (Piura); vy
Huamanga (Ayacucho). En dichos muni-
cipios, si se realizan inspecciones técnicas,
aungue no se puede determinar la pro-
porcion respecto de las licencias oftorga-
das. Tampoco se evidencia que utilicen
informacién para priorizar o programar, o
gue hagan seguimiento a ese trabajo. Un
criterio que suele utilizarse es si los esta-
blecimientos desarrollan actividades “sen-
sibles a la poblacion”, es decir negocios
qgue generan reacciones negativas de los
vecinos, tal como informdé un funciona-
rio en Piura, pero no se pudo evidenciar
si ello obedece a factores de riesgo (es-
tablecimientos que realizan actividades
inseguras) o a prevenir conflictos con los
vecinos (centros educativos).

En este tipo de municipalidades, los ins-
pectores técnicos si tienen incentivos para
realizar su trabajo ya que ganan por “vo-
lumen”, considerando que el pago para la
inspeccion técnica estd incluido en la tasa
de licencia y estaria asegurado.

Las inspecciones serian una respuesta a las
demandas especificas de los interesados
o a la disponibilidad de personal o de re-
Cursos presupuestales de la municipalidad,
mas no asi a estrategias de priorizacion vy
aleatoriedad que garanticen su efectivi-
dad, tal como senala un inspector téc-
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\‘
Hw




EVALUACION RAPIDA DE CAMPO - ERC

l N ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

“ Los riesgos

para la poblacion
aumentan, lo

que se agrava si
consideramos que
las licencias con
inspeccion técnica
Basica ex post

son las mas

comunes.99

nico de Ucayali. “La ley de Licencia de
Funcionamiento tiene sus pro y contrg,
en caso de negocios chicos se otorga la
licencia automatica, pero hay una defi-
ciencia porque se cree que es0 es todo,
no contemplan la inspeccion de
seguridad, no se capacita aladministrado
sobre el cumplimiento de medidas de
seguridad”.

En consecuencia, los riesgos para la
poblacion aumentan, lo que se agrava
si consideramos que las licencias con
inspeccion técnica Bdsica ex post son las
md4as comunes.

El levantamiento de las observaciones
identificadas en las inspecciones ex
ante retrasa el tramite de Licencia de
Funcionamiento.

De acuerdo a la Ley Marco, la inspeccion técnica
Bdsica ex ante es requerida para establecimientos
con un drea mayor a los 100 m? y su pago estd
incluido en la Licencia de Funcionamiento. La
evaluacion muestra que una de las principales
causas de retraso en la emision de licencias, es el
levantamiento de observaciones que losinteresados
deben hacer luego de la primera inspeccion. Si
bien el plazo del trdmite se suspende al detectarse
objeciones durante las inspecciones técnicas de
Defensa Civil, en la prdactica este proceso dilata el
trdmite.

Los plazos para las inspecciones técnicas Bdsica
ex ante, se perciben como aqjustados para
los encargados. Por su parte, los empresarios
entrevistados coincidieron en que levantar las
observaciones es costoso porque deben hacer
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diversas adecuaciones a sus establecimientos,
aunque algunos resaltan la utilidoad de la
inspeccion.

“Ahi (en las inspecciones técnicas de Defensa Civil) se generan los problemas de
demora en los trdmites de otorgamiento de la licencia, debido a la realizacion
de mds pasos, a veces innecesarios”. (Subgerencia de Comercializacion de la
Municipalidad de Coronel Portillo).

“Las inspecciones técnicas se realizan en el tiempo que nos encargan, (este) no
es suficiente, requerimos mayor tiempo... Por ejemplo cuando inspeccionamos a
los locales y les damos las observaciones, ellos no tienen dinero para solucionar
y se demoran en levantar las observaciones incluso hasta un ano”. (Secretario
Técnico de Defensa Civil de Satipo).

“Se dan casos en donde el administrado solicita ampliacion de plazo para
levantar las observaciones, hasta 60 dias”. (Subgerente de Defensa Civil de la
Municipalidad de Coronel Portillo).

“Los inspectores vinieron y me dieron advertencias que considero favorables (...)

sirven para mejorar la construccion, remodelacion y refaccion (...) por ejemplo,
para que me den la autorizacion de colocar el agua tuvieron que realizar una
evaluacion sobre los riesgos”. (empresario).

Cuando se realiza la inspeccion técnica,
entre los problemas mdas comunes figuran
los de circulaciony senalizacidninsuficiente,
cableado eléctrico peligroso, locales que
no cuentan con extintores y pozo a tierra.
Ello reflejariac que los establecimientos
no estan preparados para funcionar al
momento de iniciar el tramite.

Estos problemas se explicarian en parte
porque los establecimientos solicitan la
licencia cuando ya estdn operando y han
hecho inversiones y, ademds, porque,
a decir de los inspectores de Defensa
Civil, los empresarios llenan el formulario
de la Declaracién Jurada de Seguridad
sin estar plenamente conscientes de su
contenido. Por ejemplo, el declarante
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afirma contar con extintor, botiquin, cables
enfubados o empotrados, senalizacion, sin
ser esto necesariamente cierto.

“Los negocios que inician los ciudadanos casi siempre son de prueba y por ello no
comunican a la municipalidad, menos tramitan su Licencia de Funcionamiento, hasta
que vean siles resulta favorable, si es asi contintian con las atenciones al publico hasta
que lamunicipalidad puede comunicarles su formalizacién”. Santiago Cérdova Quispe,
Subgerente de Servicios a la Comunidad de la Municipalidad de Satipo.

‘ la concentra-
cion de las inspec-
ciones técnicas(...)
en el Gobierno
Regional afecta

el tramitedela
Licencia de Fun-
cionamiento para
establecimientos
de mayores dimen-

siones. ”

D

La demoraenlevantarlasobservaciones por
los inferesados trae como consecuencia
el funcionamiento de establecimientos sin
licencia y con riesgos para la poblacion.

El tramite de la Licencia de Funcionamiento
se ve afectado con la centralizacion de
las Inspecciones técnicas de Detalle o
Multidisciplinaria en el nivel regional.

De acuerdo a Ila Ley Marco, los
establecimientos con un drea mayor a los
500 m? requieren de ITSDC de Detalle o
Multidisciplinaria expedida porlos Gobiernos
Regionales, cuyo trdmite deberd realizarse
previo a la Licencia de Funcionamiento.

A decir de los enfrevistados, la
concentracion de las  inspecciones
técnicas de Detalle o Multidisciplinaria en
el Gobierno Regional® afecta el tramite
de la Licencia de Funcionamiento para
establecimientos de mayores dimensiones.
Se perciben como procesos lentos vy
engorrosos, lo que genera preocupacion,
considerando que por el dinamismo
econdmico, en ciudades tales como Piura

33 LaLey Marco dispone que la Inspeccion la realiza el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, sin embargo a nivel departamental
la funcion ha sido transferida a los Gobiernos Regionales, quienes la efecttan.
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y Talara, se incrementan las solicitudes
para establecimientos de mayor tamano.

La evaluacion muestra que las oficinas estdn
ubicadas en la capital departamental lo
que hace dificil el acceso a zonas aleja-
das, por lo que envian a inspectores una
unica vez, generando sobrecostos a los
interesados y en consecuencia haciendo
insuficientes los plazos para obtener el cer-
tificado. Esto se observa en Talara, donde
se tiene que solicitar y pagar doble ins-
peccion técnica si existen observaciones
0, en Puno, donde los inspectores no van
a zonas alejadas.  Asimismo, en Piura las
empresas deben readlizar su frdmite en el
Gobierno Regional, con un plazo de 45 a
60 dias para resolverlo. No obstante se in-
cluyen actividades que producen retrasos
y pueden ser consideradas burocrdticas.
Por ejemplo, se conforma una Junta
Revisora que define a los inspectores
responsables de la inspeccidn técnica,
de los 52 acreditados en la region. Al
conformarse el grupo, el expediente pasa
por la Gerencia de Recursos Naturales vy
Medio Ambiente para la firma, luego de lo
cual, finalmente se produciria la inspeccidon
técnica, muchas veces al agotarse el
plazo.

De oftro lado, de acuerdo a la informacion
proporcionada por los entrevistados, 1os
inspectores desconocen la Ley Marco vy
suU Unico propodsito es que un local cumpla
con medidas de seguridad mds alld de si
serd negocio o no. Los entrevistados men-
cionaron que las inspecciones técnicas de
Detalle se han convertido en un tfrédmite bu-

“ los inspectores
desconocen la Ley

Marco y su unico
propdsito es que un
local cumpla con
medidas de seguri-
dad mas alla de si
sera negocio

0no. 99
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“ ...las Oficinas de
Defensa Civil tienen
como prioridad

los temas de

riesgos y desastres
naturales,

antes que las
inspecciones
técnicas de
establecimientos

comerciales. ”

“ ...|a zo-

nificacion es un
instrumento critico
para la gestion del
territorio, que tras-
ciende a la Licencia
de Funcionamiento
y que las municipa-
lidades requieren

desarrollar. ,’

l ~ ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

rocrdtico en parte, también, por la poca
coordinacion que existe entre el gobierno
regional e INDECI en el tema de funcionao-
miento de establecimientos. Y, porque las
Oficinas de Defensa Civil tienen como prio-
ridad los temas de riesgos y desastres natu-
rales, antes que las inspecciones técnicas
de establecimientos comerciales.

. ZONIFICACION

La hipotesis de trabajo era que el grado
de avance en materia de zonificacion
afecta, entre otros aspectos, la emision de
licencias ajustadas a la ley.

A diferencia de lo propuesto en la hipdtesis,
el frabajo de campo indica que el grado
de avance en materia de zonificacion
no afecta sustancialmente la emisién de
licencias ajustadas a la ley. Es decir, si una
municipalidad carece de zonificacion,
puede desarrollar mecanismos alternativos
que le permitan cumplirla en parte. No
obstante, es un instrumento critico para
la gestidon del territorio, que trasciende a
la Licencia de Funcionamiento y que las
municipalidades requieren desarrollar. A
continuacion, presentamos el detalle del
hallozgo en este campo.

El grado de avance en materia de zonifi-
cacion y compatibilidad de uso no afecta
sustancialmente la capacidad de la muni-
cipalidad para adecuarse en parte a la ley.

Conftrario a la hipotesis original, de contar
O no con zonificacion, ello no afecta
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sustancialmente la capacidad municipal
de aqjustarse a la norma establecida.
De hecho, de acuerdo a la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento, la
zonificacion y compatibilidad de uso
constituyen la evaluacion que readliza la
municipalidad con el fin de verificar si el
tipo de actividad econdmica, resulta o
no compatible con la categorizacion del
espacio geogrdfico establecido en la
zonificacion vigente. La tasa del tradmite
incluird dicha evaluacion, asi como la
Inspeccion Técnica Bdsica. En tal sentfido,
la compatibilidad de uso no es un trdmite
adicional que el administrado realiza sino
una evaluacion que la municipalidad
debe hacer con los recursos disponibles.

Respectoaestetema,loshallazgostambiéen
reflejan diferencias entre municipalidades.
Por ejemplo en Piura, mientras la capital
del departamento cuenta con zonificacion
(incluyendo al distrito de Castilla), las otras
seis municipalidades que formaron parte
de la ERC 2011, no cuentan con este
instrumento.

En general, las municipalidades peque-
fias carecen de catastro o tienen mapas
qgue COFOPRI o PETT hicieron y ya estan
desactualizados. Tampoco cuentan con
planos de zonificaciéon o soélo tienen zonifi-
cadas algunas avenidas y vias principales.

De la informacidn complementaria
recogida en el trabajo de campo, soélo
una de cada 10 municipalidades cuenta
con dicho instrumento, disponible en la
puerta principal de la sede del gobierno

“ la compati-

bilidad de uso no es
un tramite adicional
que el administrado
debe realizar sino
una evaluacion que
la municipalidad
debe hacer con los
recursos que tenga

disponibles. ,’
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“ Las Municipali-
dades medianas,

si bien no cuentan
mayoritariamente
con este instrumen-
to (el plano de zoni-
ficacion), se vienen
preocupando por
desarrollarlo. ,’

local o en las oficinas de Obras, Rentas
o Catastro. Que las municipalidades
pequenas carezcan de zonificacion no es
el factor que condiciona su capacidad
de ajustarse o no a la Ley Marco, sino que
refleja la precariedad institucional con la
que operan vy la poca relevancia que el
trdmite tiene para sus localidades. Ello no
seria un impedimento para adecuarse a
la norma, al menos a nivel de requisitos,
trdmites y plazos, considerando que las
licencias se emiten sin evaluar este tema
para comercios menores (pequenos
restaurantes, farmacias o bodegas). Por
ejemplo, en algunos distritos de Piura, tales
como La Arena, Tambo Grande y Talara,
en reemplazo de la zonificaciéon se cuenta
con un plano de calles de la ciudad vy el
“inspector de conftrol urbano” analiza si
determinada zona es compatible con el
uso que se le quiere dar. Otfro ejemplo es
la Municipalidad de Chavina, en Lucanas,
Ayacucho, que no cuenta con un plano
de la ciudad, ya que son tan pocas las
edificaciones y menos los comercios, que
la ubicacidon depende de la iniciativa de
los empresarios.

En el caso de las municipalidades
medianas, Si bien no cuentan
mayoritariamente con este instrumento se
preocupan por desarrollarlo. Es el caso de
la Municipalidad de Irazola, que no fiene
un plano de zonificacidén aprobado, pero
se encuentra elaborando el Plan Director
de Desarrollo Urbano 2010-2016, en cuyo
diseno se ha programado enlazar a la
zonificacion con la compatibilidad de uso.
En estos casos, las municipalidades hacen
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esfuerzos para adecuarse a la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento, contfando
con planos y guias de calles, que no
necesariomente son stricto sensu planos
de zonificacion.

Las municipalidades grandes si tienen
zonificacion aprobada o en vias de
aprobacion por Ordenanza Municipal.
Muchas de ellas estdn publicadas en la
pdgina web respectiva y dan facilidades
de acceso a los usuarios visibilizindolas
en diversas oficinas de la institucion, lo
que coadyuva a la emision de Licencias
de Funcionamiento ajustadas a ley. Por
ejemplo, la Municipalidad de Arequipa
tiene unsistema catastral de todala ciudad
y un Plan Director de Desarrollo Urbano
aprobado, donde se organizan aspectos
territoriales como la no intervencién en
campina, restricciones en el drea del
Cenftro Histérico y la zonificacion territorial.
La Municipalidad de Huamanga también
cuenta con zonificaciéon que prevé una
calificacion  especial para el Centro
Historico.

Asimismo, las Municipalidades de
Huancayo, Puno y Piura cuentan con
zonificacion e incluso hay gobiernos
locales que desarrollan procesos de
actualizacién para identificar nuevas
zonas por crecimiento urbano, como el
caso de Coronel Portillo.

De las entrevistas se deprende, en
casi todos los casos, la preocupacion
de funcionarios, empresarios y vecinos
por el crecimiento desordenado de las

“ Las Munici-

palidades grandes si
tienen zonificacion
aprobada o en vias
de aprobacion por
Ordenanza Munici-

pal. 99
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“ Si bien no contar
con un Plano de
Zonificacion no

limita la capacidad
de la municipalidad
para adecuarseala
Ley Marco, si
afectaria su capaci-
dad de organizar el
territorio de manera

Iegl'tima...”

ciudades. La percepcion general es que la
zonificacidn muchas veces no esrespetada
porque la municipalidad permite que se
instalen negocios que no corresponden, se
otorganlicencias para giros no compatibles
con el indice de usos o estos se cambian
para permitir instalarse a otros.

O, porgque los empresarios no respetan el
giro para la que fue otorgada la licencia
y agregan ofras actividades. Por ejemplo,
en una licencia para restaurante, el
propietario incorpora un bar o discoteca.

Junin).

“Como dicen a interés de los que construyen y de los que tienen dinero, sin importarles si
deverdad estd en el Plan Urbano, aunque existe una zona llamada Parque Industrial, pero
si no es compatible buscan justificar para que se construya, tal como ocurrié con algunos
centros comerciales e instituciones educativas privadas que traen controversias entre
la municipalidad y los duerios-conductores del establecimiento comercial, que sin estar
prevista en el Plan Urbano se construyeron a pesar del reparo de los vecinos”. (Vecino de

Se percibe la preocupacion porque no se
organiza el territorio considerando riesgos
naturales. Tal es el caso de la provincia
Padre Abad que, en su Plan de Desarrollo
Urbano 2008-2018, permitié la instalacion
del Asentamiento Humano 23 de Marzo en
una zona de alto riesgo, donde cayd un
huayco y todas las casas se destruyeron.
En conclusion, si bien contar con un Plan
de Zonificacion no limita la capacidad
de la municipalidad para adecuarse a la
Ley Marco, si afectaria su capacidad de
organizar el territorio de manera legitima,
situacion que va mads alld de la licencia y
se vincula con la gestion del territorio.
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Quizd una municipalidad se ajuste en parte
a la Ley Marco, sin contar en estricto con
un plano de zonificacion, mas no es posible
que gestione el territorio adecuadamente
si carece de este.

. FISCALIZACION

La hipdtesis de trabajo era que las muni-
cipalidades realizaban una limitada/nula
fiscalizacion. Esto partio del Estudio Explo-
ratorio donde se concluye, a partir de en-
trevistas con expertos, empresarios priva-
dos y funcionarios municipales, que dicha
capacidad es muy baja.

Esta conclusion fue verificada en el trabajo
de campo, donde se refleja que las
municipalidades carecen de capacidad
e incentivos para realizar fiscalizaciones
eficaces. El detalle del hallazgo se presenta
a confinuacion.

Las municipalidades realizan una limitada
fiscalizacion.

Si bien se perciben diferencias, en la
mayoria de casos las municipalidades
carecen de capacidad institucional y de
incentivos para realizar fiscalizaciones.

Las municipalidades con menor poblacién
no hacen fiscalizacion alguna, mientras
que las medianas y grandes si, aunque de
manera discrecional, en desorden y sin pro-
gramacion, lo que generaria poca efecti-
vidad. Mds aun, segun los enfrevistados,
los gobiernos locales no tienen incentivos

“ ...las munici-

palidades carecen
de capacidad e
incentivos para rea-
lizar fiscalizaciones

eficaces. ”
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“ Son pocos

los concejos que
tienen una agenda
de fiscalizacion y
una organizacion
disenada para
cumplir esta fun-

cion. ”

para fiscalizar “porque todos se conoceny
son vecinos”.

Son pocos los concejos que tienen una
agenda de fiscalizacion y una organizacion
disenada para cumplir esta funcidén. Es el
caso de la Municipalidad Provincial de
Puno que cuenta con cuatro fiscalizadores-
notificadores que se distribuyen en cuatro
zonas de la ciudad vy readlizan tres tipos
de fiscalizacion: la primera, para los
negocios que solicitaron Licencias de
Funcionamiento; la segunda, se concentra
en los negocios que no cuentan con
licencias (a quienes se visita, invoca vy
nofifica para que se formalicen); y la
tercera, através de comités multisectoriales
para fiscalizar junto a ofras instituciones,
con un cronograma de visitas escalonadas
y por temas estratégicos (instituciones
educativas, salubridad,  restaurantes,
locutorios, mercados).

Asimismo, la Municipalidad de Coronel
Portillo cuenta con una estrategia de
fiscalizacidén, que se caracteriza por dos
tipos de acciones: i) fiscalizacion rutinaria a
todos los establecimientos para velar por el
cumplimiento de las normas de seguridad
de Defensa Civil y ii) fiscalizacion posterior,
para lo cual, via una ordenanza, se
conforma un equipo que evita la comision
de irregularidades. En este caso, se frabaja
con INDECI, Fiscalia, Policia Nacional del
Pery, Serenazgo y Policia Municipal.

En la mayoria de casos, la fiscalizacion se
encarga a la oficina de Rentas o la Policia
Municipal y los operativos se planifican
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semanal o mensualmente. Las dreas
que frabajan en el tema no coordinan
y no existen criterios o pardmetros a
seguir, ni vinculacion con la Licencia de
Funcionamiento. Ello se presta a malas
practicas de fiscalizacion. Por ejemplo,
empresas a las que “se les cae siempre” o
alas que no se fiscaliza por ser “amigas” de
alguna autoridad municipal.

“La fiscalizacion es casi nula, hay corrupcion entre fiscalizacion e inspeccion, los
administrados no cumplen, prevalece el amiguismo, el compadrazgo, eso desautoriza
y ya no existe una verdadera fiscalizacion; se cierran y luego se reabren los locales”.
(Representante de gremio en Ucayali).

Segun los entrevistados, la fiscalizacion es
insuficiente porque las municipalidades
tienen un nUmero limitado de fiscalizadores
con poca capacidad y conocimiento.

Algunos empresarios comentaron que
a diferencia de los inspectores técnicos
que saben de temas de seguridad, los

fiscalizadores municipales carecen de
conocimiento minimo. La experiencia . .
: ° “ ...a diferencia
parece ser un tema importante. En la .
Municipalidad de El Tambo, el promedio de los inspectores
de edad de los fiscalizadores es entre 44y técnicos que saben
48 anos “Porque la edad promedio mayor  de temas de sequ-
a 40 anos es muy irnport.ante para impqner ridad, los fiscaliza-
respeto, en cambio los jovenes no inspiran

; ) : : N dores municipales
respeto’”, menciona un funcionario edilicio.

carecen de conoci-

La mayoria de veces, las fiscalizaciones — miento mlnlmo.”
se originan por denuncias de los vecinos,

debido a ruidos molestos. Ello pondrda
al descubierto rubros sin licencia, tales
como bares o discotecas. En estos casos
las municipalidades reaccionan y acuden
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“ Otro pro-

blema que (...)
desincentiva la
fiscalizacion es la
poca efectividad
de las sanciones
impuestas, debido
a lainterposicion
de Acciones de

Amparo... ”

acompanados del Servicio del Serenazgo
o la Fiscalia. Asi confirma un funcionario
de la Municipalidad Provincial de Satipo:
“Salimos a fiscalizar cuando hay protesta
0 queja de algun vecino, vamos en
conjunto a intervenir, pero no lo hacemos
normalmente afalta de mds fiscalizadores”.

Ofro problema que enfrentan las
municipalidades y que desincentiva la
fiscalizacion es la poca efectividad de
las sanciones impuestas, debido a la
inferposicion de Acciones de Amparo,
ante el Poder Judicial.

Por ejemplo, en Piura uno de los
entrevistados recordé que hacia algunos
anos la municipalidad clausurd locales de
embarque y desembarque de pasajeros,
pero poco después se interpuso una
accion ante el Poder Judicial que permitid
reabrirlos. Trasun procesolargo, laautoridad
judicial se pronuncié a favor de cerrarlos. En
Arequipa, el responsable de fiscalizacion
indicd que en el caso de cierres de local,
las acciones judiciales impiden o truncan
dicha labor, causando incluso conflicto
con los vecinos. Con la salvedad, agrego,
que “en los locales, alrededor del Poder
Judicial, no prosperaron las Acciones de
Amparo y se cerraron definitivamente”.

La posibilidad de objetar acciones
municipales en la instancia jurisdiccional
se incrementa por el desconocimiento de
sus funcionarios, empleados y servidores,
respecto al procedimiento administrativo
general y el debido proceso. Asimismo, por
la inexistencia de documentos de gestion,
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tales como el Régimen de Aplicacion de
Sanciones  Administrativas  Municipales
- RASA que regula los procedimientos
sancionadores a nivel municipal y por el
desconocimiento de jueces y vocales
del derecho administrativo municipal. Las
Municipalidades de Huancayo y El Tambo,
Junin, estdn elaborando el RASA a fin de
fortalecer su capacidad fiscalizadora.

Sin embargo, se han identificado ejemplos
donde la fiscalizacion ha sido un incentivo
para que los empresarios tramiten su
licencia. Por ejemplo, un grupo de bares
en la zona Malvinas, (Aguaytia) fue
fiscalizado y se le impuso fuertes multas
por no tener Licencia de Funcionamiento;
inmediatamente, los duenos de estos
Nnegocios, se agruparon y pagaron sus
derechos para el frdmite respectivo.

En conclusion, las municipalidades carecen
de capacidad e incentivos para realizar
fiscalizaciones eficaces.

En lineas generales, en la ERC se verificaron
las hipotesis de trabajo  propuestas.
Asimismo, se evidenciaron diferencias
en los hallazgos respecto al tipo de
municipalidad, de acuerdo a los criterios
mencionados, vinculados al tamano de
poblacién, preeminencia rural o urbana,
capacidad institucional 'y dinamismo
econdmico. Del mismo modo que en
la adecuacion del trdmite municipal a
la Ley Marco, inspecciones técnicas vy
zonificacion.

“ ...se han

identificado
ejemplos donde la
fiscalizacion

ha sido un incentivo
para que los empre-
sarios tramiten su

Iicencia.’,
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

continuacion presentamos las principales conclusiones y
recomendaciones que se derivan del Estudio Exploratorio
y de los resultados de las entrevistas a profundidad
e informaciéon complementaria recogida durante la
Evaluacion Rapida de Campo.

CONCLUSIONES
En el marco del estudio se plantean las siguientes conclusiones:

1. La Constitucion Politica reconoce derechos al empresario, la empresa
y la actividad empresarial que garantizan su actuacion frente a la in-
tervencion del Estado y de otras personas. No obstante, tales derechos
o libertades no son absolutos o ilimitados. El Estado interviene estable-
ciendo limites o condiciones, en busca de un “equilibrio garantista™.

2. La Licencia Municipal de Funcionamiento constfituye un ejemplo de
limitacion y condicionalidad a los derechos vy libertades empresariales,
ya que es un requisito previo que una empresa o persona debe cumplir
antes de abrir un establecimiento, para hacer efectivos la zonificacion
y los estandares de seguridad en Defensa Civil.

3. En general, los paises imponen restricciones a la apertura de empre-
sas; por ejemplo, México y Panamd, se encuentran enfre los mejores
calificados en la region por el Ranking Doing Business que elabora la
Corporacion Financiera Internacional del Banco Mundial, y contempla
6 pasos para la apertura de un negocio, entre ellos la licencia municipal
o un instrumento equivalente.

4. La Licencia de Funcionamiento es percibida y valorada como un
trdmite vinculado principalmente con el ordenamiento de los
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“ ...la licencia

tiene una utilidad
economica para los
empresarios, pues
es un requisito que
otras entidades
solicitan para otor-
gar financiamiento
u oportunidades

de negocio... ,’

“ la Ley Mar-

co de Licencia de
Funcionamiento
(...)se tratade una
regulacion util,
aunque el proceso
de adecuacion es

irregular... ”

negocios, respecto del uso del territorio, antes que
con el desarrollo econdmico. La vinculacion estd en
linea con la racionalidad que justifica la regulacion
de la apertura de establecimientos a fin de reducir
externalidades y prevenir supuestos de saturacion del
uso del espacio.

Las actuales acciones de simplificacion de la Licencia
de Funcionamiento que impulsan las municipalidades
no estan asociadas a politicas de promocion del
desarrollo econémico.

Se ha identificado que la licencia tiene una utilidad
econdmica para los empresarios, pues es un
requisito que oftras entidades solicitan para otorgar
financiamiento u oportunidades de negocio, lo cual
abre la posibilidad para acciones que promuevan
su tfrédmite en asociacidén con entidades financieras o
empresas especificas.

En forma progresiva, las municipalidades se adhieren
a lo dispuesto en la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento. Del estudio, se puede concluir que
se trata de una regulacién Util, aunque el proceso de
adecuacion es irregular, notdndose diferencias por
tipo de gobierno local.

» Las municipalidades pequefias conocen muy poco
laley, no se adecuan asus disposicionesolohacenen
forma preliminar. Ello se refleja en pocos mecanismos
de provisidon de informaciéon, carencia de plano de
zonificacioén, solicitud de requisitos innecesarios, tales
como autoavallo, certificado de compatibilidad de
uso e Impuesto Predial.

» Las municipalidades medianas presentan avances
iregulares. Tienen mayor conocimiento de la ley,
cuentan con ventanillas y personas asignadas a
dar informacién, aunque sin suficiente material
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informativo y plano de zonificacion disponibles. AUn
solicitan requisitos adicionales, tales como contfrato
de alquiler, autoavalto e incluso el certificado de
zonificacion y compatibilidad de uso.

» Las municipalidades grandes se adecuan a la Ley

Marco de Licencia de Funcionamiento o estdn
- ] : El Programa

haciéndolo. La gran mayoria cuenta con oficinas ST
o funcionarios responsables de dar orientacion, — deModernizacion
cumple con los requisitos, tiene plano de  Municipal marcaun
zonificacion disponible, la vigencia de la licencia hito en el proceso de
gs indefinida y los plazos del frdmite son menorgs O  adecuacion de las
iguales a 15 dias. No obstante, se presentan matices
en el tratamiento de las inspecciones técnicas de
Defensa Civil y el pago diferenciado por giros, y
excepcionalmente requisitos adicionales. incentivos parala

reforma. ”

municipalidades a
la ley pues genera

La coordinaciéon entre dreas o dependencias
vinculadas con el tradmite de la Licencia de
Funcionamiento es poco o6ptima en todas las
municipalidades.

6. EI Programa de Modernizacion Municipal marca
un hito en el proceso de adecuacion de las “Las inspec-
municipalidades a la ley pues genera incentivos para ciones técnicas de
la reforma. Sobre todo, se ha notado su importancia
en el caso de las municipalidades medianas, lo que
explicaria por qué han sido incluidas en las metas

Defensa Civil que
realizan las munici-

vinculadas con la Licencia de Funcionamiento. palidades se ajus-
tan parcialmente a

7. Las inspecciones técnicas de Defensa Civil que lo dispuesto por la
realizan las municipalidades se ajustan parcialmente Ley Marco (...) ello

a lo dispuesto por la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento. El estudio evidencia que ello depende . ..
de su tipo: Basica ex post, Bésica ex ante y de Detalle o deinspeccion... ”
Multidisciplinaria.

depende del tipo
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» Las inspecciones técnicas Bdsica ex post son
discrecionales, no se programan ni responden a
criterios de riesgo de seguridad.

» Las inspecciones técnicas Bdsica ex ante refrasan
el trdmite de licencia por el levantamiento de las
observaciones identificadas.

» Las Inspecciones técnicas de Detalle o
Multidisciplinaria  se  ven afectadas por la
centralizacion en el nivel regional.

8. Elgrado de avance en materia de zonificacion no afec-
ta la capacidad de la municipalidad para adecuarse
en parte a la Ley Marco, a nivel de requisitos, plazos y
trdmites. A diferencia de lo propuesto en la hipdtesis, el
tfrabajo de campo refleja que el grado de avance no
es una limitacion sustantiva, ya que si un gobierno locall
carece de zonificacién, puede desarrollar mecanismos
alternativos que le permitan contar con esta informa-
cion para realizar el tramite.

No obstante, la zonificacion es un instrumento
de ordenamiento del territorio y por ende es una
herramienta esencial para la gestion municipal. La
regulacion de la apertura de negocios se justifica para
reducir externalidades y asegurar un adecuado uso
del espacio, por lo que su carencia limita el ejercicio
de esa funcion.

De los hallazgos se desprende la posibilidad que una
municipalidad se qjuste en parte a la Ley Marco, sin
contar stricto sensu con un plano de zonificacion, mas
no serd posible que gestione el territorio en forma ade-
cuada si carece de ese instrumento.

9. Las municipalidades realizan una limitada o nula
fiscalizacion pese a ser una funcidon de oficio. Respecto
a este punto, el Estudio Exploratorio concluye que la
capacidad de fiscalizacion municipal es muy baja.
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En el mismo sentido, en el trabajo de campo de la ERC
2011, se refleja que las municipalidades carecen de “ ...la fiscali-
capacidad e incentivos para realizar fiscalizaciones  7acion es uno de los
eficaces pues no cuentan con equipos ni sistemas de
informacién apropiados. Respecto a los incentivos,
se presentan tensiones entre intereses politicos de
las autoridades, vecinos y empresarios, asi como  Paracumplirsurol
desincentivos cuando interviene el Poder Judicial. regulador. ”

instrumentos con
que cuenta el Estado

10.Es importante tener presente que la fiscalizacion es
uno de los instrumentos con que cuenta el Estado
para cumplir su rol regulador. Reforzar dichas
acciones (normas, autorizaciones), mas no las de
fiscalizacion, es un enfoque parcial y podria llevar a
crear tradmites innecesarios, no porque carezcan de
un fin superior, sino porque el Estado no es capaz de
hacerlos exigibles.

RECOMENDACIONES
Recomendaciones generales

1. Incorporar en los enfoques de simplificacion del frdmite
de licencia, la revision y perfeccionamiento del TUPA y
de los procesos de zonificacion, inspecciones técnicas
en Defensa Civil y fiscalizacion. Las plataformas de
trdmite virtual deben coadyuvar a agilizarlos y facilitar
la funcidn municipal en estos tres procesos descritos.

El uso de herramientas de gobierno electronico puede
constituir un mecanismo rdpido de simplificacion de
tramites, para:

a. Digitalizar e incluir el catastro, zonificacion vy
pardmetros urbanisticos en los sistemas informdticos,
permitiendo un modo ampliado de consulta para los
administrados.
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c. Establecer una herramienta o sistema transaccional,
a través de la cual el ciudadano pueda realizar el
tradmite a través de Internet.

2. Desarrollar un modelo de reforma de la Licencia
de Funcionamiento, que tenga entre sus objetivos
centrales el respeto a la zonificacion y la seguridad en
Defensa Civil. Este modelo podria incluir los siguientes
procedimientos a nivel municipal:

a A4 )
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL GIRO DEL NEGOCIO ACORDE

CON ZONIFICACION
- Ex Ante: Establecimientos de

riesgo - Plano aprobado
- Ex Post: Establecimientos de - Zonificacion estable
menor riesgo, fiscalizacion - Proceso transparente de
posterior actualizacion
. J \\ J

ANALISIS DE RIESGO POR RUBRO DEL NEGOCIO

N\ [ N[
INCENTIVOS Y TRAMITE SIMPLE FISCALIZACION
CONOCIMIENTOS PARA
EMPRESARIOS - Proceso optimizado - Reglamento de
- TUPA sélo con Sanciones
- Guias de Informacién requisitos minimos - Coordinacion entre
sobre seguridad y - Tramite online areas que realizan
Defensa Civil - Menor costo para fiscalizacion.
- Acceso al sistema usuarios por tramite - Fiscalizacion sujeta a
financiero: alianza con online riesgo.
entidades financieras
. J U J

Elaboracion: Proyecto USAID/Peru ProDescentralizacién y USAID | Facilitando Comercio.

3. Desarrollar programas de reforma del tramite de
Licencia de Funcionamiento que diferencien entre
tipos de municipalidades, ya que no todas presentan
la misma capacidad institucional y problemas, ni la
demanda desde el sector privado que aproveche sus
resultados.

En la sostenibilidad, impulso e implementaciéon de las
reformas, resulta importante combinar la demanda de
los ciudadanos y la capacidad municipal. Asimismo,
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las municipalidades mds grandes se convierten en
referentes a seguir por las distritales, generando
incentivos en este nivel.

Por ello se propone las siguientes acciones:

» En municipalidades grandes: revision del proceso
de zonificacion, implementacion de plataformas de
tradmitey de gestioninterna virtual, perfeccionamiento
de la labor de fiscalizaciéon, desarrollo de materiales
de informacidn para empresarios y campanas de
formalizacion.

» En municipalidades medianas: revision del tramite de
licencia (TUPA, procesos y costos) e integracion de
procesos clave (inspecciony fiscalizacion), desarrollo
de materiales de informacion para empresarios y
campanas de formalizacion.

» En municipalidades pequefas: revision del trdmite
de licencia a nivel de cumplimiento de la Ley
Marco, sobre todo de requisitos e inspeccion de
Defensa Civil.

4. El trdmite de Licencia de Funcionamiento, ademdads
de ser una herramienta que contribuye a procesos de
ordenamiento territorial, debe considerarse como un
instrumento complementario o que forma parte de las
estrategias de desarrollo econdmico de los territorios
que abarcan los municipios, puesto que conftribuye a
la formalizaciéon y ordenamiento de los negocios.

Recomendaciones por actor

Presidencia del Consejo de Ministros, Gobiernos
Regionales, Locales y Agencias de Cooperacion

1. Desarrollary poner a disposicion de las municipalidades
un aplicativo informdatico para la gestion de la Licencia
de Funcionamiento, no Unicamente del trdmite
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sino para el andlisis de la informacién, asi como
para la programacion de inspecciones técnicas
y fiscalizaciones. De preferencia, implementar la
plataforma en municipalidades grandes hasta su
perfeccionamiento.

2. Reforzar el cardcter permanente o de largo plazo
de la zonificacion. Seria recomendable eliminar los
cambios especificos (por pedido de un particular, para
un inmueble especifico) y establecer un proceso de
consulta para el cambio de zonificacion o indice de
uso de suelos, el cual deberia ser muy transparente y
debidamente difundido. En forma complementaria
deberia requerirse estudios de impacto ambiental, de
uso de suelos, de frdfico y de afluencia de personas.

3. Proveer a las municipalidades grandes de instrumentos
que reduzcan los costos de la elaboracion de planes
de desarrollo urbano y zonificacion, asi como de
orientacioén respecto de procedimientos transparentes
para su actualizacion.

4. Desarrollar programas de fortalecimiento de capaci-
dades municipales para la gestion del ordenamiento
de los negocios en el territorio y la simplificacion del tra-
mite de licencia, focalizando los esfuerzos en las muni-
cipalidades grandes y medianas.

5. Desarrollar normativa para permitir que la inspeccion
de Defensa Civil se realice con base en la identificacion
de riesgos, segun rubros de negocios y no sélo por el
tamano delestablecimiento, mejorandoyreduciendola
discrecionalidad en la focalizacidon de las inspecciones
y las fiscalizaciones posteriores.

6. Desarrollar guias que orienten a los empresarios sobre
qué normas técnicas cumplir, por qué cumplirlos y
cudnto cuestan.

7. Desconcentrar el trdmite de inspecciones técnicas
de Detalle y Multidisciplinaria del nivel regional, que
coadyuve a agilizarlas. Cabe mencionar que estas
son realizadas via inspectores acreditados por INDEC],
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por lo cual de inmediato se podria establecer que
el tema sea visto por las municipalidades y ya no
por los gobiernos regionales, recurriendo siempre a
inspectores acreditados. Una opcion posterior podria
ser la generacion de servicios privados de inspeccion®.

8. Prestar asistencia técnica alas municipalidades grandes
y medianas, para optimizar la labor de supervision
y fiscalizaciéon a través de la coordinaciéon entre sus
propias areas y el uso de sistemas de informacion.

Gobiernos Locales

1. Contar con zonificacidbn y un procedimiento
transparente para su actualizacion. Lo primero no
solo es importante en el trdmite de Licencia de
Funcionamiento, sinoparaordenarelcrecimientodelas
ciudades. De ahila urgencia que los gobiernos locales
cuenten con dicho instrumento. Las municipalidades
grandes deben dar prioridad a este proceso y a la
estabilidad de la zonificacion que establezcan.

2. Optimizar la labor de supervision y fiscalizacion en las
municipalidades grandes, medianas y pequenas,
coordinando con las dreas vinculadas al frdmite de
la Licencia de Funcionamiento (oficina responsable
de Licencias, Inspecciones Técnicas y Fiscalizacion).
Asimismo, facilitar el flujo de informacion entre las
dependencias aludidas en el proceso.

3. Desarrollar el Reglamento de Aplicacion de Sanciones
Administrativas  Municipales - RASA y planes de
fiscalizacion, capacitacion y de procesos que
integren las diversas fiscalizaciones, en el caso de
municipalidades grandes.

4. Establecer alianzas estratégicas con entidades
financieras y empresas con fuerte capacidad de
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contratacion de bienes y servicios, para promover la
formalizacion empresarial.

5. Revisar que el TUPA, el proceso interno y los costos se
ajusten ala Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
en el caso de municipalidades pequenas.

Congreso de la Republica, Presidencia del Consejo de
Ministros y Ministerio de Economia y Finanzas

1. Reforzar los incentivos junto a las iniciativas legales. Si
bien se reconoce que la Ley Marco es un avance al
estandarizar un procedimiento que era regulado por
las municipalidades de manera desordenada, en el
frabajo de campo se evidencia que el Programa de
Modernizacidén Municipal ha constituido un incentivo
clave para que los gobiernos locales se adecuen a la
nueva ley.

Incentivos similares, orientados a resultados, podrian
utilizarse para fomentar que las municipalidades
cuenten con zonificaciéon, cumplan con la labor
de inspecciones a través de equipos y planes de
fiscalizacion.

2. El Programa de Modernizaciéon Municipal podria
complementarse con la evaluaciéon periddica de las
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municipalidades en funcion de distintos indicadores,
de talmanera que éstas sepan en qué aspectos deben
mejorar la gestion. En el mismo sentido, USAID/Pery
ProDescentralizacion ha desarrollado el “*Barometro de
Gobernabilidad”, instrumento que provee informacion
acerca de la gestion institucional de un gobierno local
o regional y de la situacion socioecondmica de sus
respectivas jurisdicciones, con la finalidad de orientar
los esfuerzos institucionales de mejora y modernizacion
de la gestion publica descentralizada.

Ministerio de la Produccién, demas Ministerios productivos
y Agencia de Cooperacion

1. Colaborar con los gobiernos locales en el diseno de
estrategias y proyectos de desarrollo productivo, que
partan de la funcidn de promocion del desarrollo
econdmico que corresponde a las municipalidades.
Incorporar la simplificacién administrativa con temas
vinculados a proveer informacion para la toma de
decisiones de los empresarios, asistencia técnica e
inversion en infraestructura e innovacion.

2. Compartir con los gobiernos locales qué tipo de
proyectos de desarrollo econdmico local han
demostrado ser eficaces y cudles no. Ello podria ser Util
para ayudarlos a tomar decisiones.
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ANEXO |

MIEMBROS DEL COMITE CONSULTIVO Y EQUIPO
RESPONSABLE
ERC 2011

Comité Consultivo

Como parte de la investigacion, los proyectos USAID/
Facilitando Comercio y USAID/PerU ProDescentralizaciéon
convocaron a representantes de distintas instituciones
del sector publico y privado, a conformar un Comité
Consultivo para enriquecer el diseno, andlisis, asi como
las conclusiones y recomendaciones tanto del Estudio
Exploratorio como de la Evaluacion Rdapida de Campo.
Este Comité se reunidé entre los meses de octubre de 2010
y julio de 2011, y estuvo conformado por:

Luis Matos
Secretaria de Descenftralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros

Lilyan Pérez
Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros

Nilda Rojas
Secretaria de Gestidon PUblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros
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Ruth Jeronimo
Secretaria de Gestidon PUblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros

Julio Cdrdenas
Ministerio de la Produccidn

Gina Medrano
Consejo Nacional de la Competitividad — Ministerio de
Economia y Finanzas

Sofia Ugaz
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI

Brenda Sparrow
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI

Rodrigo Calderdn
Instituto Nacional de Defensa Civil del Pery - INDECI

Eugenia Ferndn-Zegarra
Defensoria del Pueblo

Eduardo Barzola
Red de Municipalidades Rurales del Per’ - REMURPE

Monica Watson
Peru Cadmaras

Cecilia Pilares
Peru Cadmaras

Javier Davila
Sociedad Nacional de Industrias
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Alexander MUller
Cdmara de Comercio Americana del Perd — AMCHAM

Gabriel Aguirre
Cdmara de Comercio Americana del Perd — AMCHAM

Alvaro Quijandria
International Finance Corporation - IFC, Banco Mundial

Ursula Blotte
International Finance Corporation - IFC, Banco Mundial

Ximena Zavala
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas - CONFIEP

Lubinda Veldsquez
Consultora Independiente

Frederic Andia
Programa de Desarrollo Alternativo - PDA

Sobeida Gonzdles
USAID/Pery

Eduardo Albareda
USAID/Pery

Los proyectos USAID | Facilitando Comercio y USAID/
PerU ProDescentralizacion agradecen a cada uno de los
miembros de dicho comité por su participacion y aportes
invalorables.

Equipo Técnico Responsable

o Estudio Exploratorio — USAID/Facilitando Comercio
Elena Conterno - Jefa de Proyecto
Rocio Castillo — Lider del Componente de
Simplificacion Administrativa
Juan José Martinez - Consultor
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o Evaluacion Rapida de Campo - USAID/Peru
ProDescentralizacion
Thomas Reilly — Jefe de Proyecto
Violeta BermUdez — Directora Adjunta
Elena Alvites — Coordinadora de Politicas PUblicas
Cinthya Tello — Analista de Politicas Publicas
Sandra Doig - Consultora

Evaluadores de Campo
La evaluacion rdpida de campo se readlizd en seis

departamentos del PerU y en cada uno de ellos se contd
con un/a evaluador/a de campo:

Departamentos Evaluadores

Arequipa Javier Molina Lujan

Ayacucho Walter Alonso Garmendia Sanchez

Junin Méximo Ismael Samaniego Garay

Piura Segundo Andrés Vera Cérdova

Puno Paul Chata

Ucayali Sor'wia Rios - (;gronel Portillo
Guillermo Chirinos — Padre Abad
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VISITAS DE CAMPO PARA ELABORAR EL ESTUDIO
EXPLORATORIO

o Municipalidad de Comas
Funcionarios entrevistados de las dreas de Licencias,
Fiscalizacion y Defensa Civil.

o Municipalidad de Puente Piedra
Funcionarios entrevistados de la Subgerencia
de Atencion al Ciudadano, Subgerencia de
Inspecciones y Defensa Civil.

o Municipalidad de Los Olivos
Funcionarios enfrevistados de la Gerencia de Rentas,
Subgerencia de Licencias y Defensa Civil.

o Municipalidad de La Victoria
Funcionarios entrevistados de la Gerencia de Deso-
rrollo Econémico, Subgerencia de Comercializacion,
Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de Ins-
pecciones y Control de Sanciones y Defensa Civil.

o Municipalidad de Lima Metropolitana
Funcionarios enfrevistados de Ila Subgerencia
de Autorizaciones Comerciales, Gerencia de
Fiscalizacion y Control y Defensa Civil.

o Municipalidad de San Isidro
Funcionarios entrevistados de la Subgerencia de
Licencias, Subgerencia de Inspecciones y Defensa
Civil.

o Municipalidad de Miraflores
Funcionarios entrevistados de la Subgerencia de
Racionalizacién, Subgerencia de Fiscalizacion y
Control.
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Municipalidad de Chiclayo

Funcionarios entrevistados de las dreas de Licencias
y Autorizaciones, Gerencia de Urbanismo vy
Subgerencia de Defensa Civil.

Municipalidad de Huancayo

Funcionarios entrevistados de la Gerencia de
Desarrollo Econémico y Turismo, Defensa Civil y
Policia Municipal.
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GUIAS DE ENTREVISTAS PARA EL LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION
ESTUDIO EXPLORATORIO

A.DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y SOCIOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO

Cuestionario de preguntas sobre el procedimiento
de Licencias de Funcionamiento, dirigido a los
empresarios de las Camaras de Comercio del Peru

Informacién del encuestado
Departamento y Provincia:

Desde cudndo cuenta con Licencia de
FUNCIONAMIENTO: it

Es una MYPE: I:l Si |:| No

Ambito de actividades: D Urbano |:| Rural

1. sCree quele exigieron demasiadosrequisitos para
obtener la Licencia de Funcionamiento?2 zPodria
indicar qué requisitos le parecen excesivose

2. sle solicitaron realizar algun trdmite previo como
requisito para el framite de la Licencia de Funciona-
miento? (mencionar: scudles fueron?, scudnto cos-
t62 y 3en qué tiempo le entregaron los resultados?

[EEN
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sLe entregaron la Licencia de Funcionamiento dentro
de los 15 dias hdbiles de iniciado el frdmite como esti-
pula la ley? 3Cudnto durd el frdmite en la practica?

sCudl fue el costo del frdmite de la Licencia
Municipal de Funcionamiento?¢ 3Hizo un solo pago?

sEstd establecida la zonificacion en su distrito?
sTuvo acceso al plano de zonificacion? 3Cree us-
ted que la zonificacion se esta respetando? Expli-
que su respuesta.

sHa habido cambios recientes en la zonificacion
de su distrito? 3Qué sucede con los negocios que
ya no son compatibles con la nueva zonificacion?
a2Son clausurados por la municipalidad? zTienen
algun plazo para adecuarse? Explique su respuesta.

2Su establecimiento fue inspeccionado por Defensa
Civil durante el frémite de la Licencia de Funciona-
miento? 3Cree que estas Inspecciones Técnicas son
transparentese 3Cree que toman demasiado tiem-
po? 3El cobro estuvo incluido en el frdmite de licen-
cia o fue un costo aparte? Explique su respuesta.

2Cree qQue estas inspecciones son necesariase,
sconsidera que son excesivase, los inspectores téc-
nicos gson susceptibles a sobornose, squé opina de
un certificado automdtico al finalizar la inspecciéon?



10.

1.

12.

13.

sSabe usted si hay negocios que estén operando
sin Licencia de Funcionamiento en su localidade,
smuchose, 3pocos?

sEs comuUn que la municipalidad realice acciones
de fiscalizacione, gdiria usted que es muy frecuente
0 poco frecuente?, 3sabe qué acciones foma la
municipalidad si detecta un negocio operando sin
licencia?, zlo deja operary permite que regularice
su situacion o le impone una multa o lo clausura?,
2qué acciones cree que debe tomare

sConoce las normas que debe cumplir con
respecto al funcionamiento de su negocio?
sLa municipalidad le informé de esto? 3Sabe
cudles serian las sanciones si incumple la norma
municipal? 3Alguna vezlo han sancionado? 3 Cudl
fue el motivoe

sSe sintié satisfecho con la orientacion recibida en
la municipalidad? De no ser asi 3qué informacion
no le proporcionaron?, scudl cree que es la
principal limitante para la prestacion de un servicio
de calidad? y scomo se resolveria este obstaculo?

Opinidn General sobre la Licencia de Funciona-
miento, scree que es necesario obtener la Licen-
cia de Funcionamiento para un negocio?

ANEXOS
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B. DIRIGIDO A EXPERTOS

1. Comente por favor sobre Ila Licencia de
Funcionamiento Municipal. 3Qué opina de los
requisitose 3Qué le parece el procedimiento
regulado en esta nueva leye Cudl seria su
comparaciéon con la regulacion anterior?

2. 3Qué opina sobre el desempeno de las
municipalidades en la expedicion de las Licencias
de Funcionamiento? 3Qué rol cree que cumplen
las municipalidades en relacion a la Licencia de
Funcionamiento? 3Son promotoras, burocrdticas,
simplificadoras?

3. 3Nos podria contar casos de “buenas prdcticas” y
“malas prdcticas” a nivel municipal, en el tema de
Licencias de Funcionamiento? 3Qué légica cree
que siguen las municipalidades en este trabajo?

4. sConsidera que existe espacio u oportunidades
para que las municipalidades mejoren en el
procedimiento de otorgamiento de Licencias de
Funcionamiento? Explique en qué forma.

5. 3Conoce de proyectos de mejora o de reduccion
de barreras burocrdticas a nivel municipal en el
Peri2 sDonde se realizaron? 3En qué consistio el
cambio?

6. 3Sabe si estos proyectos de mejora han sido
sostenibles en el tiempo?2 3sCudles serian los
factores que afectan positiva o negativamente
dicha sostenibilidad?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Podria comentar cémo es laregulacion de la Licen-
cia de Funcionamiento en otfros paises. 3 A qué nivel
se otorga (nacional, regional, municipal)2 sComo
es el procedimiento? 3 Qué requisitos se exigen?

s Qué establecen las “best practices” en otros pai-
ses? sQuiénes las administran2 sCoémo se operati-
vizan? (3qué sucede si hay violaciones graves de
las normas, la zonificacion o riesgos altos?)

sConsidera usted que la Licencia de Funciona-
miento tiene l6gica? sDeberia existir este tfradmite?
sCumple alguna funcién importante?

sConoce los procedimientos de fiscalizacion
municipal? 3Qué opina de ellose 3Qué se fiscaliza?

sSabe qué objetivos persigue la fiscalizacion
municipal? 3Cudl seria la funcién (social) de tales
procedimientos? 3Para qué existe?

sNos podria contar casos de “buenas practicas” y
“malas prdcticas” a nivel municipal, en lo que se
refiere a fiscalizacion?

2Cree que lafiscalizacion se puede mejorar? ;Qué
plantearia? Sugerencias de mejora.

2Qué opina de Defensa Civile 3Qué le parece su
desempeno? 3Qué opina de su rol?

2Como se manejan los riesgos y la fiscalizacion en
otros paises?e s Qué senalan las “best practices” en
otros paises?
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C.DIRIGIDO A FUNCIONARIOS MUNICIPALES DE DEFENSA
CIVIL

Cuestionario de preguntas sobre el procedimiento
para la obtencién del Certificado de ITSDC dirigido a
funcionarios municipales de Defensa Civil

Departamento y Provincia:
Indicar si es Municipalidad
Provincial o Distrital:

1. Senale —en términos generales— cudnto tiempo
(en dias habiles) demoran en la realidad la ITSDC
Bdsica ex ante:

2.  Indigue cudles son las principales deficiencias,
incumplimientos o problemas que presentan los
empresariosy qué lesimpide obtenerun certificado
de ITSDC Bdsica.

3. sExiste alguna guia, formato o directiva que
indique cudles son los aspectos a considerar en
una ITSDC Bdasica? Indigue cudl es.

4.  Senale los tres principales problemas que enfrenta
en su labor de ITSDC. Explique.
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5.  sCon cudnto personal cuenta para realizar las
ITSDC? 3Es personal en planilla, CAS, por recibo de
honorarios (locadores externos) 2

6. sEs comuUn que en su provincia operen negocios
sin Licencia de Funcionamiento o sin certificado
de ITSDC? Usted diria que hay smuchos, algunos
O POcCos negocios operando sin Licencia o sin
certificado de ITSDC?

7.  sSeredlizanaccionesdefiscalizaciénparadetectar
locales sin el certificado de ITSDC? Proporcione
estadistica de los Ultimos tres anos. 3Como se
realiza dicha fiscalizaciéon? 3Qué consecuencias
genera (multa, clausura, otras medidas)?

8. sConsidera que la norma con la que se regula
el procedimiento de inspecciones técnicas, se
contfradice en algunos aspectos con la Ley Marco
de Llicencia de Funcionamiento?¢ Mencione vy
explique.

9. sCoordina con la oficina que emite la Licencia
de Funcionamiento, para hacer o realizar las
inspecciones?
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10. 3Realizan inspecciones técnicas ex post a todos los
establecimientos menores a 100 m?¢

11. La orientacion de Defensa Civil, sla brinda un
funcionario de su drea o del drea de Licencia de
Funcionamiento?, sha recibido ese funcionario
capacitacion para realizar esta funcion?

D.DIRIGIDO A FUNCIONARIOS REGIONALES DE DEFENSA
CIVIL

Cuestionario de preguntas sobre el procedimiento
para la obtencion del Certificado de ITSDC dirigido a
funcionarios regionales de Defensa Civil

Departamento y Provincia:

1. Senale-entérminos generales— cudnto tiempo (en
dias habiles) demoran en la realidad las siguientes
ITSDC:

a. [TSDC de Detalle .
b. ITSDC MultidisciplinariQ............ooiviieeeeeeeenennnn.

2. Indigue cudles son las principales deficiencias,
incumplimientos o problemas que presentan los
empresariosy que lesimpide obtenerun certificado
de ITSDC de Detalle.
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sExiste alguna guia, formato o directiva que
indique cudles son los aspectos a considerar en
una ITSDC de Detalle? Indigue cudl es.

Indique cudles son las principales deficiencias,
incumplimientos o problemas que presentan los
empresariosy que lesimpide obtenerun certificado
de ITSDC Multidisciplinaria.

sExiste alguna guia, formato o directiva que
indique cudles son los aspectos a considerar en
una ITSDC Multidisciplinaria? Indique cudl es.

Senale los tres principales problemas que enfrenta
en su labor de ITSDC. Explique.

sQué sucede en inmuebles antiguos, construidos
bajo normas de construccion que ya han sido
modificadase sPueden obtener el certificado de
ITSDC?2 sQué tipo de observaciones se realizan
mAas comunmente? 3Estas observaciones son
subsanables? 3En qué forma?

sCon cudnto personal cuenta para readlizar las
ITSDC? 3Es personal en planilla, CAS, por recibo de
honorarios (locadores externos) 2
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10.

1.

12.

Es comUn que en su provincia operen negocios
sin Licencia de Funcionamiento o sin certificado
de ITSDC?2 Usted diria que hay smuchos, algunos
O POCOos negocios operando sin Licencia o sin
certificado de ITSDC?

sSerealizanaccionesdefiscalizacionparadetectar
locales sin el certificado de ITSDC?2 Proporcione
estadistica de los Ultimos tres anos. 3Como se
realiza dicha fiscalizacion? 3Qué consecuencias
genera (multa, clausura, otras medidas) 2

2Considera que la norma con la que se regula
el procedimiento de inspecciones técnicas, se
contradice en algunos aspectos con la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento? Mencione vy
explique.

sSe proporciona orientacion al publico en temas
vinculados a la ITSDC? 3Existe alguna ventanilla
especifica de atencion? Explique como se realiza
esta orientacion al publico.
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E. DIRIGIDO A FUNCIONARIOS MUNICIPALES DE LAS AREAS
QUE OTORGAN LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Cuestionario de preguntas sobre el procedimiento,
dirigido a funcionarios municipales del area que
otorga la Licencia de Funcionamiento

Municipalidad:

1. 3Sus herramientas de gestion se han adecuado
a los procesos de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento?¢

S|'|:| No |:| sPOrqués ...

2. sla cumplen en su totalidad? gDetalle qué
aspectos no se cumplen y por qué?

3. Senale cudnto tiempo (en dias hdabiles) demora
en la practica el otorgamiento de licencias, para
los siguientes casos:

a. Locales conun drea no mayor a 100 m2.

c. Localesconmdasde500m2.......oveiiiiiiiiiinnn.

Cenfros comerciales, mercados, galerias.

€. CeSIONAMNOS ettt e

4, sCudnto es el costo de la Licencia de
Funcionamiento? slncluye este costo el concepto
de Inspeccion Técnica de Seguridad Bdsica?

a. Locales conun drea no mayor a 100 m?
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b. Locales con un drea mayor a 100 m? hasta

€. CESIONANMOS et

sLos costos de la licencia han sido calculados con
la nueva metodologia determinada por la PCM?2

S|'|:| No D sPOrquUE? ...

sLa evaluacion de la zonificacion, se realiza como
parte del proceso de Licencia de Funcionamiento
0 es un tramite previo que tiene que realizar el
empresarioe

Indique cudiles son las principales deficiencias, incums-
plimientos o problemas que presentan los empresa-
ros y que les impide obtener rdpidamente su Licen-
cia de Funcionamiento, para los siguientes casos:

a. Locales con un drea no mayor a 100 m2.

b. Locales con un drea mayor a 100 m? hasta

c. Localesconmdasde500m2....c.coveeiiiiiiinnn..

Senale los tres principales problemas que enfrenta
en la labor municipal y que impiden mejorar el
servicio en el otorgamiento de las Licencias de
Funcionamiento. Explique.



10.

1.

12.

13.

sEs comuUn que en su distrito operen negocios sin
Licencia de Funcionamiento?2 Usted diria que hay
amuchos, algunos o pocos negocios operando sin
licencia? Si fiene estadisticas, por favor, proporcio-
nelas.

3Se realizan acciones de fiscalizacion para
detectar locales sin Licencia de Funcionamiento?
Proporcione estadisticas de los Ultimos 3 anos.
2Como se realiza dicha fiscalizacion?

3 Qué acciones adoptalamunicipalidadsidetecta
gue un negocio estd operando sin licencia? 3Lo
deja operar y permite que regularice su situacion?
sLe impone una multae sLo clausurae

Con respecto a la fiscalizacion posterior 3Cuenta
la municipalidad con un drea encargada de
realizar esta funcion?2, squé drea ese, scoordina
con su drea?

La municipalidad cuenta con lo siguiente

a. TUPA vigente, debidamente aprobado.
S|'|:| No |:|

b. TUPA vigente, debidamente publicado.
S|'|:| No |:|
sDonde se public6?

c. Tasa de cobro vigente

S|'|:| No|:|
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d. Plano de zonificacion publicado

S|’|:| No|:|

sDonde se publico?

e. Indice de usos

sil_] No ]
sDonde se public6?

14. 5Cudl es la utilidad que le dan a la informacion
gue obtienen de los empresarios en el frédmite de
la Licencia de Funcionamiento? 3Es compartida
con ofras dreas de la municipalidad? 3Con qué
dreas y cudl es la finalidad?

15. Segun su opinidn gcudl es la finalidad de solicitar
la Licencia de Funcionamiento a los negocios?,
scree que la Licencia de Funcionamiento se podria
reemplazar por algun otro control posteriore

16. 3Sabecudntorepresentadelingreso total corriente
de la municipalidad, la recaudacion por Licencia
de Funcionamiento? Senale.

17. Los incentivos que viene otorgando el Estado
a los municipios, a ftravés del Programa de
Modernizacion  Municipal, 3le parece que
realmente son un estimulo para los municipios?,
sla municipalidad cumplié con las metas en el
20102, squé tipo de incentivo y sanciéon deberia
haber para el funcionario municipal?
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ANEXO IV

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
EVALUACION RAPIDA DE CAMPO

a Evaluacion Rapida de Campo - ERC es de

cardcter cualitativo, con base en percepciones

recogidas a través de enftrevistas a profundidad

a diversos actores representativos del tema en

cuestion. Este tipo de evaluacion permite, en
un corto periodo de tiempo, recoger una amplitud de
percepciones y profundizar en los diversos matices del
trabajo desarrollado. La ERC es un instrumento muy Util
para la toma de decisiones porque permite identificar,
de manera rigurosa y confiable, tendencias generales vy,
a partir de ellas, plantear recomendaciones y soluciones
prdcticas.

ARD Inc. tiene amplia experiencia en la aplicacion de
este tipo de evaluaciones en Bangladesh y Filipinas,
asi como en PerU a fravés del Programa USAID/ Pery
ProDescentralizacion, que sistematizé la metodologia en
una Guia Metodolégica denominada “Tomando el Pulso
a la Descentralizacion: Evaluacion Rdpida de Campo”
(PRODES, 2007), que constituye un importante documento
de consulta para quienes desean aplicar esta evaluacion
en sus localidades.

La ERC 2011 se reaqlizd en alianza con el Proyecto
USAID | Facilitando Comercio, y tuvo como punto de
partida la instalacion, en octubre de 2010, de un Comité
Consultivo compuesto por especialistas de la sociedad
civil y responsables del Estado vinculados a la Licencia
de Funcionamiento. El Comité Consultivo acompand con
sugerencias y comentarios el proceso de la ERC, desde
su etapa de diseno hasta la presentacion de este estudio
que contiene hallazgos y recomendaciones.
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SELECCION DE LA MUESTRA

La ERC 2011 se desarrolld en 06 departamentos, 12
provincias y 36 distritos, seleccionados de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Seleccibn de departamentos. Los criterios de
identificacion fueron los siguientes:

» Aporte al PBI nacional: selecciondndose departa-
mentos, que a excepcidon de Lima, aportan mds y
departamentos de aporte medio®.

» Distribucion geogrdfica en el territorio nacional: ase-
gurando departamentos que representen las tres
regiones naturales asi como el norte y sur del pais.

» NUmero de establecimientos abiertos: variable proxy
del dinamismo econdmico de la zona, selecciondn-
dose departamentos con mayor y menor nUmero
de licencias, considerando que la materia a analizar
estd estrechamente vinculada con dicha variable®.

Adicionalmente, en la seleccidon final se considerd a
aqguellos departamentos donde actiua el proyecto
USAID/Perl ProDescentralizacion.

La muestra departamental quedd compuesta por:

Sierra
Departamentos incluidos Piura Wil .
- Ayacucho Ucayali

en la muestra Arequipa Puno

2. Seleccion de provincias. Se programd evaluar dos
provincias por departamento y para seleccionarlas se
considero el criterio de nivel de actividad econdmica,
medido por el numero de Licencias de Funcionamiento
autorizadas en la jurisdiccion (Proxy) ¥ eligiéndose a:

I,

35 INEL Seccién Informacion Econdmica, disponible en su pagina web www.inei.gob.pe
122 36 Registro Nacional de Municipalidades - RENAMU 2009.
37 Se ha trabajado la muestra con datos del aflo 2008 debido a que el RENAMU 2009 del INEI, ha sido elaborado con datos de dicho
periodo.
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» Lamunicipalidad provincial con mayor nUmero de
Licencias de Funcionamiento otorgadas durante
el periodo de un ano (2008).

» La segunda municipalidad provincial con
mayor numero de Licencias de Funcionamiento
otorgadas durante el periodo de un ano (2008).

Es importante destacar que el dinamismo econdmico
es un factor que condiciona el nUmero de Licencias
de Funcionamiento, lo que justificd no seleccionar de-
partamentos donde no se emiten licencias para evitar
llegar a campo y no contar con actores informados
sobre el tema.

De esta maneraq, las provincias seleccionadas son las
siguientes:

Departamento Provincia seleccionada

i Arequipa
ARG Can:lang
Huamanga
Ayacucho ||Lucanas
i ||Huancayo
Junin atioe
i [Piura
e ||Ta|ara
Puno Puno
San Roman
Ucavali Coronel Portillo
4 Padre Abad

. Seleccion de distritos. Se programo evaluar tres distritos
en cada provincia seleccionada. No se consideré a
los distritos capitales de provincia porque estos serian
evaluados como parte del nivel provincial. En total, se
seleccionaron 36 distritos, considerando, al igual que
en el dmbito provincial, el criterio del nivel de actividad
econdmica, medido por el niUmero de Licencias
de Funcionamiento autorizadas en la jurisdiccion,
eligiéndose a:

» El distrito con mayor nUmero de licencias
autorizadas en el ano 2008.
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» El distrito cuyo niumero de licencias autorizadas es
cercano o con igual promedio®® en las municipali-
dades distritales de la provincia en el ano 2008.

» El distrito que no aprobd licencia alguna, o de no
darse el caso, el distrito con menor nUmero de
licencias autorizadas en el ano 2008%®.

La muestra de distritos quedd configurada de la siguiente

manera.
(%)
Q .. .. Licencias de
O Departamento Provincia Distrito
o) apertura aprobadas
o Jacobo Hunter 2546
| Arequipa Cayma 271
Z . Vitor 0
(%] ALz Ocona 31
9 Camana Samuel Pastor 9
i José Maria Quimper 4
2 Carmen Alto 101
Zz Huamanga San Juan Bautista 74
Lu Acocro 0
a hEEEEnD Chavina 62
9 Lucanas Chipao 11
Ocana 0
E El Tambo 1011
E Huancayo Pilcomayo 58
< Junin Santo Domingo de Acobamba 0
Z Pangoa 51
O Satipo Mazamari 39
O Pampa Hermosa 10
Z Tambo Grande 265
E Piura Castilla 101
. La Arena 0
—
w s Los Organos 21
Z Talara Mancora 21
L Lobitos 0
m Capachica 96
Z:l Puno Acora 1/ 9
Chucuito 1/ 4
8 AU Cabana 3
e San Romén Cabanillas 3
(%) Caracoto 0
@) Yarinacocha 132
E Coronel Portillo Manantay 55
i Ucayali Nueva Requena 2/ 2
o Irazola 10
O Padre Abad Curimana 0
O Fuente: INEI, Registro Nacional de Municipalidades — RENAMU 2009.
1/ Se incluyeron los distritos de Acora y Chucuito, en lugar de Amantani y Coata, para evitar la concentracion
P / incl los distritos d h i | d i itar | i6
@) geogrdfica en la zona norte de la provincia.
: 2/ Por problemas de acceso a la zona se selecciond el distrito de Nueva Requena y no Iparia.
a)
o) O
o 38 El promedio del nimero de Licencias de Funcionamiento autorizadas por las municipalidades distritales de una jurisdiccion se
obtuvo con base en la siguiente férmula: ¥ M o/ N, donde Mo =M1, M2,...., Mn, siendo M el numero de licencias municipales
124 emitidas por cada distrito y N el nUmero de municipalidades de la zona.

39 En los departamentos en los que se presenten varios distritos que no hayan emitido licencia alguna, el criterio es de poblacién, vale
— decir, se considera en la muestra aquel con mayor numero de habitantes en la zona.



DESARROLLO DE LA ERC

La ERC 2011 se desarrollé considerando las siguientes
fases:

a. Elaboraciondel Estudio Exploratorio: Contiene el estado
de la cuestion sobre la Licencia de Funcionamiento,
a partir del cual se identifican las hipdtesis iniciales
que guian la ERC. El estudio estuvo a cargo de Juan
José Martinez, consultor contratado por el proyecto
USAID I Facilitando Comercio.

b.Taller de Inducciéon: Estuvo dirigido a los siete
evaluadores responsables del trabajo de campo en
cada provincia (en el caso de Ucayali se cuenta con
dos evaluadores) y tuvo como finalidad compartir y
estandarizar conceptos, afinar las hipdtesis de frabajo
e identificar los temas a explorar vinculados con cada
una de las hipodtesis que serian recogidas en la Guia de
Entrevistas. El taller fue conducido por el equipo técnico
de USAID/PerU ProDescentralizacion.

c. Elaboracion de Guia de Entrevista: Incluyd preguntas
sobre los temas de la evaluacion, asi como una ficha
de levantamiento de informacion en la modalidad de
cliente incognito en cada municipalidad. La primera
version de la Guia se elabord a partir de los resultados
del Taller de Induccién y el Estudio Exploratorio. La
version final recoge las sugerencias y comentarios del
Comité Consultivo y los evaluadores de campo.

d. Trabajo de Campo: Entre el 10 de marzo y el 03 de abril
de 2011, los evaluadores aplicaron la Guia de Entrevistas
a 17 funcionarios regionales y 186 municipales, a 06
inspectores regionales y 14 provinciales o distritales,
a 124 empresarios, a 16 representantes de gremios o
asociaciones productivas y 24 asociaciones de vecinos.
La relacion de entrevistados se presenta mdas adelante.

e. Elaboraciéon de Informes Individuales: Entre el 03 y 20
de abril de 2011, los evaluadores elaboraron informes
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individuales afindeidentificary consolidarlosresultados
obtenidos en las enfrevistas.

f. Taller de Hallazgos: Tuvo como finalidad sistematizar
los resultados obtenidos, analizarlos y formular
recomendaciones con relacion a ellos. Participaron
los evaluadores, el equipo técnico de USAID/ Pery
ProDescentralizacion e invitados.

g. Elaboracién de Informe Consolidado: Se elabord
a partir de los resultados del Taller de Hallazgos, los
informes individuales y las sugerencias de los miembros
del Comité Consultivo.

Relacion de entrevistados por departamento

O O O O O O O
AU B ROty 200 2 [alo| 4 [2|o| 2 [3|o| 3 [[3]0] 3 [3]|0] 3 [17|0| 17
INDECI
Funcionarios ofol o [lol2] 2 |2|1] 3 1|0 1 [o]o]| o [o|o]| o [3]3] &
Departamentales
Funcionarios municipales 13|19 | 22 ([16| 6 | 22 |[33(9 | 42 ||19|5 | 24 (34|7 | 41 |[27|8 | 35 |142|44 | 186
Inspectores Defensa Civil 2|0 2 0|0 0 0|0 0 710 7 3|0 3 2|0 2 14|10 | 14
Empresarios 6 |14 20 ||20(13| 33 |18 8 26 ||10| 6 16 7 [ 18 6|5 11 67 |57 | 124
SR 2(0| 2 [[4lo| 4 |o|o| o [4a|o]| 4 [2]0] 2 [3|1] 4 [15]1] 16
productivas
Vecinos/Sociedad Civil 4|1 5 2|0 2 0|0 0 2 |1 3 6 |1 7 3|4 7 177 | 24
Total 29 |24 | 53 |[46|21| 67 (55(18| 73 |(46(12| 58 |55|19| 74 |44 |18 | 62 |[275(112| 387

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS

126

l



ANEXO V

METAS PROGRAMA DE MODERNIZACION
MUNICIPAL - PMM

Clasificacion
PMM

Tipo A

Febrero 2010

Meta: Presentar Formato so-
bre cumplimiento de Ley de
Licencia de Funcionamiento y
numero de licencias emitidas.

Meta: Incorporar el hipervincu-
lo “Licencias de Funcionamien-
to”en el portal electréonico de la
municipalidad y exhibir infor-
macion en el local edilicio.

Meta: Exigir Unicamente los re-
quisitos establecidos en la ley.

Agosto 2010

Meta: Aplicacion de procedimiento
estandarizado para el calculo del
derecho de la tramitacién de la
Licencia.

Meta: Contar con un médulo de
atencion y orientacion sobre tra-
mites municipales.

ANEXOS

Julio 2011

Meta: Presentar al MEF la infor-
macién completa segun Forma-
to N° 02.

Meta: Brindar informacion del
estado del trdmite de licencias a
través del portal electrénico de
la municipalidad.

Meta: No exceder los plazos
maximos establecidos en la ley
para la expedicion de la licencia.

Tipo B

Meta: Presentar al MEF la infor-
macion sobre cumplimiento de
la ley y nimero de licencias.

Meta: Exhibir en el local de la
municipalidad informacion cla-
ve para las licencias.

Meta: Incorporar el hipervinculo
“Licencias de Funcionamiento” en
el portal electrénico de la munici-
palidad.

Meta: Publicar en el hipervinculo
“Licencias de Funcionamiento” del
Portal Electrénico, la informacion
sobre el tramite.

Meta: Exigir Unicamente los requi-
sitos establecidos en la ley.

Meta: Presentar al MEF la infor-
macion completa sefialada en
el Formato N° 02 de la presente
norma.

Meta: Contar con un médulo de
atencion y orientacién sobre tra-
mites municipales.

+ 500 vivien-
das urbanas

Meta: Exigir Unicamente los requi-
sitos establecidos en la Ley de Li-
cencia de Funcionamiento.

Meta: Presentar al MEF informa-
cién sobre cumplimiento de la
ley y nimero de licencias.

Meta: Incorporar el hipervinculo
“Licencias de Funcionamiento”
en el portal electrénico de la mu-
nicipalidad.

Meta: Publicar en el hipervincu-
lo“Licencias de Funcionamiento”
del portal electrénico, la infor-
macion sobre la licencia.

-de 500
viviendas
urbanas

No hay meta.
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ANEXO VI

CLASIFICACION DE LAS MUNICIPALIDADES QUE FORMAN PARTE
DE LA MUESTRA DE LA EVALUACION RAPIDA DE CAMPO EN
FUNCION DEL PMM

Departamento Provincia Clasll’f:::naon Distrito Clas;ili\;:ncwn
Jacobo Hunter B
Arequipa A Cayma B
(%) -
Q Arequipa V|t0r~ -00
O Ocona +500
O Camana B Samuel Pastor +500
8 José Maria Quimper +500
Z Carmen Alto B
P2 Huamanga B San Juan Bautista B
9 Acocro -500
'-'DJ Ayacucho Chavifia +500
E Lucanas +de 500 Chipao +500
() Ocafna -500
(@) El Tambo B
E Huancayo B Pilcomayo B
I Junin Santo Domingo de Acobamba -500
> Pangoa +500
<Z( Satipo Mazamari +500
) Pampa Hermosa -500
O Tambo Grande B
Z Piura B Castilla B
E Piura La Arena B
! Los Organos +500
- Talara B Mancora +500
i Lobitos -500
4 Capachica -500
3:' Puno B Acora 1/ +500
@) Puno Chucuito 1/ -500
O Cabana -500
; San Roman B Cabanillas +500
@) Caracoto -500
E Yarinacocha B
L Coronel Portillo B Manantay B
8 Ucayali Nueva Requena 2/ -500
O Padre Abad + de 500 Iraz.ola 500
w Curimana -500
9 Fuente: INEI, Registro Nacional de Municipalidades - RENAMU 2009.
L 1/ Por sugerencia de los evaluadores de campo incorpord a Acora y Chucuito por ser distritos representativos y para evitar la
(@) concentracion geogrdfica en la zona norte de la provincia.
6‘ 2/ Por problemas de acceso a la zona se evalud el distrito de Nueva Requena y no Iparia en el departamento de Ucayali.
[a'd
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ANEXO VI

GUIA DE ENTREVISTAS DE LA ERC

Evaluaciéon Rapida de Campo 2011:
“Rol de los gobiernos locales en el funcionamiento de
nuevos negocios”

Guia de Entrevista
Estimado Consultor/Coordinador:

A confinuacion te presentamos la Guia de Entrevista,
instrumento principal para la Evaluacidon Rdapida de
Campo sobre el “Rol de los gobiernos locales en el
funcionamiento de nuevos negocios”.

Es importante recordar en todo momento que esta
evaluacion busca recoger informacion y percepciones
sobre el rol de los gobiernos locales en la prestacion
de servicios para la obtencion de la Licencia de
Funcionamiento en vinculacion con la funcién municipal
de promocién y facilitacion de negocios. Es decrr,
debemos vincular la funcidn de las municipalidades de
promover el desarrollo econdmico vy la tframitacion de la
Licencias de Funcionamiento al realizar las entrevistas,
identificar tendencias y proponer recomendaciones para
la foma de decisiones.

Esta Guia es el instrumento de apoyo para las Entrevistas a
Profundidad que realizards en los proximos dias. Recuerda
que dado el cardcter cualitativo de la evaluacion, este
instrumento es flexible. En este sentido, a partir del trabajo
realizado en el Taller de Induccidn, en la presente Guia
se incluye un listado de temas que deben ser discutidos
y analizados con los entfrevistados; sientete libre de hacer
las preguntas y repreguntas que creas conveniente.

ANEXOS
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Cuatro aspectos son de especial relevancia para obtener
buenos resultados en el trabajo a desarrollar:

>
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1.

Maneja el tema, por ello es fundamental que revises
los materiales del Taller de Induccion. Este manejo se
complementard con tu experiencia y conocimiento
de la zona en la que desarrollards las entrevistas.

Recoge varios puntos de vista sobre el mismo tema,
para asi construir el escenario mas aproximado de lo
que estd pasando.

Profundiza con distinto nivel de detalle, identifica
qué temas corresponden abordar con cada actor
segun su posicidon o procedencia, ya que no todos
los actores a enftrevistar fienen el mismo grado de
conocimiento. No a todos los actores identificados
se les deberd formular las mismas preguntas.

» Usa el criterio para realizar las entrevistas y hacer

las preguntas oportunamente, respetando una
secuencia logica con la informacion que te va
brindando el entrevistado. Cuando este plantee
un problema, serd importante recoger su punto de
vista respecto de coémo solucionarlo.

Esta Guia hasido estructurada conlassiguientes secciones:
1.

. Rol municipal y desarrollo econdémico

. Licencia de Funcionamiento

. Inspecciones de Defensa Civil

. Zonificacion y compatibilidad de uso

. Fiscalizacion

. Recomendaciones

Aspectos Generales

En cuanto a las personas a entrevistar debes tener en
cuenta lo siguiente:

Funcionarios municipales: |dentificar a funcionarios
que actualmente trabajen enla municipalidad o que
hayan frabajado antes. Las dreas claves son aquellas



que se vinculan con: Licencia de Funcionamiento,
inspeccion de Defensa Civil, Fiscalizacion y Desarrollo
Urbano (Licencia de Construcciéon y Catastro).

2. Empresarios: Seleccionar a empresarios micro, pe-
quenos y medianos. Si es posible, entrevistar a un
empresario que no tiene licencia.

3. Gremios: Puede entrevistarse a representantes de las
cdmaras, asociacion de productores, entre ofros.

4. Vecinos: Privilegiar a representantes de juntas o
asociaciones de vecinos y vecinos de zonas cerca-
nas a giros sensibles, tales como pubs, discotecas,
comercios.

. Aspectos Generales

(Poneren contexto alentrevistado, presentarde manera
general los objetivos de la evaluacion. Recordar que la
Ley de Licencia de Funcionamiento entré en vigencia
en el ano 2007 y por ello es importante recoger los
avances, las dificultades para su implementacion y
oportunidades de mejora. Asimismo, resaltar que conla
nueva Ley N° 27972 - ley Orgdnica de Municipalidades,
los gobiernos locales tienen el rol de promover y facilitar
el desarrollo econdmico).

sCudlessuopinidonsobrelas Licencias de Funcionamiento
y la labor que readliza la municipalidad en este campo y
en general en el tema de desarrollo econdmico?

. Rol Municipal y Desarrollo Econdmico

Hipotesis: La Licencia de Funcionamiento es percibida
como un trdmite necesario, vinculado principalmente
con el ordenamiento de los negocios respecto del uso
del territorio antes que con el desarrollo econdmico.

ANEXOS
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;Considera que hay mayor actividad econdmica en su localidad
respecto de aios anteriores? Solicitar ejemplos para ilustrar.

¢La Licencia de Funcionamiento tiene mayor o menor utilidad en el
actual escenario econdémico?, ;considera importante realizar algun
cambio al procedimiento de licencia? (preguntar por los plazos,
requisitos).

municipales.

Representantes de entidades
del gobierno nacional

que brindan servicios de
formalizacion.

Empresarios y gremios.
Vecinos.

Temas a evaluar Actores sugeridos Ambito
Organizacion de la municipalidad para tramitar la Licencia de Funcionarios municipales Todos.
Funcionamiento
- ¢Cudl es el drea responsable del tramite de la Licencia de
Funcionamiento?, jcon qué otras areas de la municipalidad se
vincula para cumplir con su funcién? (Por ejemplo, con el drea
responsable de la Licencia de Construccién, Registro Predial,
Fiscalizacién, Promocion de Desarrollo Econémico). Explorar si se
encuentran fisicamente cerca o lejos.
- ¢Cuanto personal la integra?, ;qué perfiles* tienen?;con qué
frecuencia rota el personal?
- ;Cual es el drea responsable de promover el desarrollo
econémico?, ;qué labores realiza?, jse encuentra vinculada con el
drea que tramita la Licencia de Funcionamiento?
- ¢Conoce de algun tipo de estrategia o plan que la municipalidad
haya adoptado o venga implementando al interior de la
organizacion municipal para facilitar este tramite? (Por ejemplo
acciones para agilizarlo, acciones de formalizacidn, uso de
procedimientos virtuales, sistemas integrados de informacion,
campanias de informacion).
Vinculacién de la Licencia de Funcionamiento con la funcion de Autoridades y funcionarios Todos.
promocion del desarrollo econémico municipales.
- ;Qué acciones cree usted deberia realizar una municipalidad para Representantes de entidades
promover el desarrollo econémico de su localidad? del gobierno nacional
- ¢Cudles son las principales acciones que desarrolla su que brindan servicios de
municipalidad para promover el desarrollo econémico? Solicitar formalizacion.
ejemplos. Empresarios y gremios.
- Lamunicipalidad, ;tiene algun plan o programa de promocion del
desarrollo econémico? Solicitar ejemplos.
- ¢Considera que la simplificacion de la Licencia de Funcionamiento/
de trdmites administrativos es prioritaria para promover el
desarrollo econédmico?, jpor qué?
Utilidad de la Licencia de Funcionamiento Autoridades y funcionarios Todos.
- ¢Qué opinion tiene de la Licencia de Funcionamiento?, ;le parece municipales.
util/importante?, jpara qué cree que sirve? (sondear vinculacion Representantes de entidades
con ordenamiento territorial y desarrollo econémico). del gobierno nacional
- ¢Podria eliminarse la licencia?, si se eliminara ;qué efectos que brindan servicios de
(positivos o negativos) se generarian en su localidad? formalizacion.
- ¢lLaslicencias serian mas o menos necesarias segun se trate de una || Empresarios y gremios.
empresa, grande, mediana, pequefia o micro? Vecinos.
- (Considera que la Licencia de Funcionamiento tiene un efecto
(positivo o negativo) en la formalizacion de las empresas?
Diferencias con dinamismo econémico Autoridades y funcionarios Todos.
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3. Licencia de Funcionamiento

Hipotesis: Las municipalidades, progresivamente, se ajustan
a lo dispuesto en la Ley de Licencia de Funcionamiento.

Temas a evaluar Actores sugeridos Ambito
Grado de cumplimiento de la ley. Funcionarios munici- || Todos.
—;Conoce la nueva Ley Marco de Licencia de Funcionamiento? pales responsables del

-;Qué opinién le merece el nuevo marco normativo de la Licencia de Funcionamien- || trdmite de licencia y fis-
to?, ;ha recibido alguna capacitacién o informacion sobre el tema; de quién?, ;ha sido || calizacion.

monitoreado por alguna entidad del gobierno nacional? (por ejemplo, PCM, INDECOPI,
PMM, Defensoria del Pueblo, otros). De corresponder, incluir
-;Qué acciones concretas tomo la municipalidad para adecuarse a la ley?, jcuando|a ex funcionarios muni-
ocurrié?, jrecibié el apoyo del gobierno nacional, regional o de algun proyecto u ONG? || cipales que estuvieron a
—;Cudles son los requisitos que se solicitan a los empresarios para otorgarles la licencia? || cargo del tramite de la
¢La municipalidad tiene formatos para el tramite?, ;los formatos tienen algun costo?, |[ licencia.

¢solicitan algun requisito vinculado a nimero de estacionamientos?', jen qué consiste
el requisito? Solicitar copia de la seccion respectiva del TUPA.

¢Cuadl es el tramite o pasos para obtener la licencia? Solicitar los pasos y explorar cudles
son los temas que evaltan para otorgarla. ;En qué momento y qué area evalta la com-
patibilidad del negocio con la zonificacion? (es decir si se puede poner o no el negocio).
¢La municipalidad ha definido con ordenanza los giros afines y complementarios? (so-
licitar ver el documento).

. {Cudnto se cobra por el trdmite?, ;este costo incluye zonificacion y la inspeccién de
Defensa Civil?, ;es un solo pago?, ;cuenta con una estructura de costos del tramite de
licencia?, ¢la estructura esta a disposicion de los empresarios?

¢Cuantos dias toma el trédmite cuando hay inspeccién técnica ex ante o cuando no la
hay?, ;qué sucede si no se responde, se entiende por otorgada la licencia? (explorar
sobre si se ha implementado el silencio administrativo positivo, explicar si es necesa-
rio en qué consiste el silencio positivo). ;Es posible que luego de aplicarse el silencio
positivo y entenderse por otorgada la licencia, la municipalidad la cuestione?, ;podria
comentar de algun caso?

De otorgarse, ;la licencia tiene un plazo de caducidad?, jes necesario renovar la licen-
cia?, jcada cuédnto tiempo?, ;qué tramite se requiere para la renovacién? De no otor-
garse la licencia, jel empresario puede apelar?, ;qué area resuelve la apelaciéon y en
cuanto tiempo?, ;se aplica el silencio positivo en caso no se resuelva a tiempo?

¢(Tiene la municipalidad un plan de zonificacion de usos y suelos aprobados a la fecha?,
;desde cuando estd vigente?

¢La informacién sobre zonificacion e indices de suelos esta disponible para los ciuda-
danos?, ;dénde puede ubicarse esta informacion?, jexiste un procedimiento para ob-
tener la zonificacién y poner un negocio?, en caso si ;en qué consiste?

¢Solicitan como requisitos autorizaciones sectoriales* para algunos giros o negocios?,
¢Podria darme algun ejemplo?, ;como determina la autorizacion sectorial a solicitar?
¢{La municipalidad distribuye o pone a disposicion de los usuarios informacién sobre el
trdmite para obtener la licencia o sélo publica el TUPA? ;Podria darnos algunos ejem-
plos? ;La municipalidad realiza alguna accién para promover la obtencién/trdmite de
la Licencia de Funcionamiento por los ciudadanos?

(Emiten autorizacion conjunta? (licencia mas autorizacion de anuncio).

¢La municipalidad ha tenido o tiene problemas para adecuarse a la normatividad sobre
Licencia de Funcionamiento? ;Cudles?

O

41 Tener presente que la Ley N° 29090 - Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, establece que el nimero de
estacionamientos debera consignarse en el Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios emitido por las municipalidades
provinciales o distritales, de ser el caso.

42 Las licencias sectoriales son aquellas autorizaciones que requieren ser tramitadas con anterioridad a la Licencia de Funcionamiento y 133
estan vinculadas al giro del negocio. Por ejemplo, una autorizacion del Ministerio de la Produccién para operar una planta pesquera. [
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Valoracién y mejoras en la tramitacion de la licencia desde la mirada municipal | Funcionarios Especial-
- ¢{Qué opinion le merece el marco normativo de la Licencia de Funcionamiento? | municipales. mente en
(explorar si conocen la ley). provincias
- ;Cuantas licencias se solicitan y cuantas se otorgan al ano? (pedir informacion y distritos
2010 y 2009), ;ha habido algin cambio en el nimero de licencias solicitadas y que
otorgadas luego de la ley? (diferencias entre solicitado y otorgado), ;cudles son se han
los cambios?, ;hay licencias autorizadas mediante el silencio administrativo posi- ajustado a
tivo?, ;cudntas? (pedir informacién 2010 y 2009). laley.
- ;Cémo era el trdmite antes de la ley?, por ejemplo, ;cudnto tiempo tomaba, cuan-
to costaba, qué requisitos se pedia, cudl era la vigencia de la licencia?
- ;Cual considera es el mayor beneficio/ventaja de la ley?, ;cudl es la principal difi-
cultad para adaptarse a la ley?
Todos.

Valoracion y mejoras en la tramitacion de la licencia desde la mirada del sector
privado

;Cuenta con Licencia de Funcionamiento?, ;cuando la obtuvo?, ;por qué moti-
vo la obtuvo?, ;podria contarme cémo fue el tramite?, ;cuanto tiempo demoré?,
icudles han sido los beneficios/ventajas de contar con licencia?, jcuales las des-
ventajas?

Si no tiene licencia, ;por qué no la obtiene?, ;cuales serian las razones que le lle-
varia a obtenerla?, ;ha ido a la municipalidad a preguntar por el procedimiento,
qué le dijeron?

;Qué opinion le merece el plazo de 15 dias del tramite que pone la Ley de Licen-
cia?, ¢los requisitos?

;Cree que podria aprobarse una ley similar para otros tramites?, ;cuales? (explo-
rar anuncios, apertura de vias), ;considera que hay algun aspecto por mejorar en
el tramite de licencia?

Vecinos: ;qué opinidn le merece el trabajo de su municipalidad en autorizar el
funcionamiento de negocios?

¢Podria darme algun ejemplo vinculado al funcionamiento de los negocios en su
zona que lo haya afectado positiva o negativamente?

;Qué mejoras podria hacer su municipalidad en este tema?, jpor qué?

Empresarios y gremios.

Vecinos.

4. Inspecciones de Defensa Civil

Hipotesis: Las inspecciones de Defensa Civil que realiza
la municipalidad no se ajustan a lo dispuesto por la Ley
de Licencia de Funcionamiento.

Temas a evaluar

Organizacion de la municipalidad para las inspecciones técnicas de

seguridad

- ;Qué opinion le merece el marco normativo de la Licencia de Funciona-
miento? (explorar si conocen la ley), ;ha recibido alguna capacitaciéon o
informacion sobre el tema?, ;de quién?

- ;Cudl es el area responsable de la inspeccion de Defensa Civil?, ;con qué
areas se vincula para cumplir con su funcion? (explorar si depende de la
oficina que tramita la Licencia de Funcionamiento o si se vincula con Li-
cencia de Construccion, Desarrollo Econémico). ;La municipalidad cuenta
con un comité de Defensa Civil y una oficina de Defensa Civil?

- ¢Los inspectores técnicos son acreditados?, jestos inspectores son de
planta o son externos?, ;qué perfiles tienen?, ;considera que estan debi-
damente capacitados?, ;con qué frecuencia rota el personal?

- ;Como se organiza el trabajo de los inspectores?, jexiste algun sistema o
criterio para definir las visitas? Si fuera asi, explicar como funciona.

- ;Secumplen los plazos previstos en la ley? (100 m? ex post; entre 100 y 500
m? ex ante dentro de 15 dias).

- {Qué problemas enfrenta la municipalidad para adecuarse a la normativi-
dad en seguridad y Defensa Civil?

Actores sugeridos

Funcionario regional res-
ponsable de la Oficina de
Defensa Civil.
Funcionario municipal
responsable de la licencia.
Funcionario  municipal
de la Oficina de Defensa
Civil o quien haga sus
veces.

Ambito
Todos.
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Grado de cumplimiento de la ley Funcionarios municipa- || Todos.
- ;Cudl es la Licencia de Funcionamiento mas comun que se tramita en su || les vinculados al tramite
municipalidad?, ;la de menos de 100 m?, entre 100 y 500 m?, mas de 500 || de licencia y responsa-
m?? bles e inspectores de De-

- ;Cudles son los problemas vinculados con Defensa Civil mas frecuentes || fensa Civil.
que se encuentran en los negocios?

- ¢Cudntas veces se suele visitar un negocio para otorgar el certificado de
inspeccién? (casos de mas de 100 m?). ;Cudntas inspecciones ex ante
realizaron en promedio en el 2010?, ;cuanto tiempo en promedio toma
una inspeccién técnica hasta emitir el certificado?

- ¢Con cuanta frecuencia se realizan las inspecciones ex post a negocios
de 100 m?? (Por ejemplo, el 20% de los casos? o ;el 50%?). ;Cuantas
inspecciones ex post realizaron en promedio en el 2010?

- ;Cémo se verifica la seguridad en locales que obtuvieron la Licencia de
Funcionamiento antes de la Ley Marco?

Valoracién de las inspecciones de Defensa Civil Empresarios. Todos.

- ;Qué opinion le merecen las inspecciones de Defensa Civil para obtener || Gremios.
la Licencia de Funcionamiento? (explorar si se perciben como necesarias, || Vecinos.
importantes, Utiles o si son trabas innecesarias).

- ¢Hapasado por alguna inspeccién, ;podria contarme su experiencia?

- ;Cudl considera que es el principal problema (para la municipalidad y para
los empresarios) con las inspecciones?, ;como mejoraria el proceso de
inspeccion?, jestaria de acuerdo con que las inspecciones de seguridad
de los negocios las realicen instituciones privadas?, ;por qué?

5. Zonificacion y compatibilidad de uso

Hipotesis: Elgrado de avance en materia de zonificacion
y compatibilidad afecta, entre otros aspectos, la
emision de licencias ajustadas a la ley.

Temas a Evaluar Actores sugeridos Ambito

Organizacion de la municipalidad Funcionario municipal Todos, con
- ¢Qué opinion le merece la zonificacion y compatibilidad de uso? | responsable de la licenciay | énfasis en el

(explorar por utilidad e importancia) del drea de ordenamiento provincial.

- ¢La provincia o distrito cuenta con un plano de zonificacion | territorial o zonificacion.
y compatibilidad de uso? Si la respuesta es si, ;de qué fecha
es? (solicitar para verlo). Caso contrario, jtienen programado
formularlo?

- ;Se cuenta con un tramite para cambio de zonificacion?, jen qué
consiste? (explorar por pasos, requisitos y plazos), {figura en el
TUPA? (obtener una copia de la seccién respectiva), jla sociedad
civil de la localidad participa?, ;cémo?

- Tener/no tener zonificacion y compatibilidad de uso ;afecta el
tramite de licencia?, ;como?

- ;Cudl es el area responsable de la zonificaciéon?, ;con qué areas
se vincula para cumplir con su funcién? (explorar vinculaciéon con
la oficina que tramita la Licencia de Funcionamiento, Licencia de
Construccidn, Desarrollo Econédmico).

- ¢Cuanto personal la integra?, ;qué perfiles tiene?, ;jconsidera
que esta debidamente capacitado?, jcon qué frecuencia rota el
personal?
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Valoracion de la zonificacion Funcionario municipal Todos.
- ¢Considera que su ciudad ha cambiado de infraestructura? | responsable de la Licenciay
(explorar si ha crecido, si hay mas negocios, si hay mas edificios o | del drea de Ordenamiento

zona urbana) Territorial o zonificacion.
- (Como calificaria este crecimiento? (explorar, ordenado, | Gremios.

desordenado? Empresarios.
- ¢Quién es responsable de ordenar el crecimiento de la ciudad? Vecinos.

- ;Qué sucede si se pone un negocio en una zona que no se adecua
a la zonificacién y compatibilidad de uso?, jes usual que ello se
dé en su localidad?, ;qué entidad es responsable de la solucion de
esta situacion?

6. Fiscalizacion

Hipotesis: Las municipalidades realizan una limitada/
nula fiscalizacion.

Temas a evaluar Actores sugeridos Ambito

Organizacion de la municipalidad para la fiscalizacion Funcionario munici-

- ;Qué tipo de fiscalizacion realiza la municipalidad? Solicitar ejemplos (te- | pal responsable de | Todos.
ner presente que la fiscalizacién no esta restringida sélo a la Licencia de | la licencia.
Funcionamiento sino también a condiciones de seguridad). ;Cémo se de-
fine a quién o qué negocio fiscalizar? (por ejemplo quejas de los vecinos, | Funcionario munici-
el concejo municipal, el alcalde, existe un plan de fiscalizacion). Si existe | pal responsable de
un plan, solicitar verlo. fiscalizaciones.

- ;Cudl/cudles es/son el area responsable de la fiscalizacion? (Tener presen-
te que es posible que mas de un area fiscalice; explorar ello). ;Con qué | Inspector.
areas coordina para cumplir con su funcion? (Explorar si coordina directa-
mente con la oficina que tramita la Licencia de Funcionamiento, Licencia
de Construccion y Desarrollo Economico).

- ;Cuénto personal laintegra?, ;qué perfiles tiene?, jconsidera que esta de-
bidamente capacitado?, ;con qué frecuencia rota el personal?

- ¢Qué tipo de negocios se suele fiscalizar con mas frecuencia?, ;se fisca-
liza a los que tienen y no tienen licencia?, ;qué temas se verifican en las
inspecciones?, ;se realizan inspecciones por problemas de emisién de
gases, ruido, higiene, salubridad?, ;la informacién que se recoge en las
fiscalizaciones se comparte con algtn area de la municipalidad? (Explorar
si se comparte con la oficina que tramita la licencia?).

- ¢Qué problemas enfrenta la municipalidad para cumplir con su funcion
de fiscalizacion?

Valoracion de la fiscalizacion Gremios.

- ¢{Qué opinion le merece la fiscalizacion después de emitirse una licencia? | Empresarios. Todos.
(Explorar si se perciben como necesarias, importantes, Utiles o si son | Vecinos.
trabas innecesarias).

- ¢;Hapasado por alguna fiscalizacién?, ;podria contarme su experiencia?

- ;Cudl considera que es el principal problema (para la municipalidad y
para los empresarios) con la fiscalizacion?, ;como mejoraria el proceso
de fiscalizacion?

- Vecino: ;Ha llamado alguna vez a la municipalidad por temas vinculados
a ruidos, gases, salubridad o higiene de un local comercial cerca a su

136 vivienda? ;Qué sucedi6?
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7. Cierre y Recomendaciones

En términos generales, 3qué opina del tfrdmite de
Licencia de Funcionamiento y del rol de la municipa-
lidad para promover el desarrollo econdmico y orde-
namiento territoriale

Dar oportunidad al entrevistado de agregar algun
comentario y solicitar fresrecomendaciones principales
con relaciéon a lo conversado.

=
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ANEXO VIl

FICHA DE CLIENTE INCOGNITO DE LA
EVALUACION RAPIDA DE CAMPO

Ficha de levantamiento de informacion de Cliente
Incognito

Estimado Consultor/Coordinador:

Esta ficha te servird para recoger informacion sobre
el grado de cumplimiento de la Ley de Licencia de
Funcionamiento en cada municipalidad. Para ello
deberds:

A.Acercarte a la municipalidad como si fueras un
empresario que requiere informacidén sobre la
licencia.

B. Tener claro el giro, tamano y ubicacion del negocio.
Se sugiere una bodega en el giro comercio o un taller
de mecdnica o una peluqueria, para servicios. Con
un tamano menor a 80 m2.

C.Explora en igual forma por los otros 2 casos (mds de
100 m?).

D.Para el caso de portal electronico, verifica la
informacion por Internet.

1. La municipalidad, zcuenta con folletos informativos
sobre las Licencias de Funcionamiento o hay alguna
persona encargada de brindar informacion?

sil] No[_]

2. La municipalidad, sCuenta con folletos informativos
sobre las Licencias de Funcionamiento o alguna
persona encargada de brindar informacion?

sil] No[_]

En caso afirmativo, recabar los folletos.



ANEXOS

[ ]
[ ]
[ ]

3. La municipalidad, scuenta con un plano de zonifico-
cion e indice de usos disponible para los interesados?e

sil] No[_]

En caso afiimativo, registrar donde se encuentra
ubicado el plano:

4. 5El TUPA estd publicado en el portal electronico de la
municipalidad?

sil] No[_]

5. 3Cudles son los requisitos que se solicitan para el
tramite?

a. Solicitud de Licencia de Funcionamiento

b. Declaraciéon Jurada de Observancia de Condiciones
de Seguridad o Inspeccidén Técnica de Seguridad,
segun corresponda.

c. Autorizaciones sectoriales

d. Otros:

6. 3Cudl es el monto del derecho para la obtencion de
los siguientes tipos de Licencia de Funcionamiento?

a. Establecimientos que requieran Inspeccion Técnica
Bdsica, ex post

b. Establecimientos que requieran Inspeccion Técnica
Bdsica ex ante

c. Establecimientos que requieran Inspeccién Técnica
de Detalle o Multidisciplinaria expedida por el
Gobierno Regional

7. sExisten ofros pagos adicionales para completar el
trdmite?

sil] No[_]

=
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En caso afirmativo, registrar concepto y monto:

8. La municipalidad cuenta con:

a) Formato de solicitud de Declaracion Jurada de
Licencia de Funcionamiento

si[] No[]
b) Formato de Inspeccion Técnica de Defensa Civil
si[] No[_]

c) Formatos informativos del trdmite de Licencia de
Funcionamiento

si] No[_]
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ANEXO IX

FICHA DE VISITAS A PORTAL WEB INSTITUCIONAL
DURANTE LA EVALUACION RAPIDA DE CAMPO

Ficha de levantamiento de informacion de portal web
municipal

Esta ficha te servird para recoger informacion sobre
el grado de cumplimiento de la Ley de Licencia de
Funcionamiento en cada municipalidad, con relacion a
la transparencia de data en el portal web.

Para ello deberds:

» Ingresar ala pdgina web de la municipalidad y
registrar la fecha en la que ingresaste.

» Navegar por las diversas secciones de la pdgina para
identificar la siguiente informacion y completar la ficha:

1. sLa municipalidad cuenta con portal web?
sil] No[_]

2. El portal web de la municipalidad cuenta con la
siguiente informacion disponible?:

a. Seccion referida a Licencia de Funcionamiento
si[] No ]

b. TUPA con el trdmite de Licencia de
Funcionamiento

sil] No[_]

ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS NEGOCIOS
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c. Lista de requisitos para tramitar la Licencia de
Funcionamiento

sil] No[_]

d. Costo del trdmite para obtener la Licencia de
Funcionamiento

si] No[_]

e. Informacién sobre el plano de zonificacion e
indice de usos de suelos

sil] No ]

f. Formato de solicitud de Declaracion Jurada de
Licencia de Funcionamiento

sil] No[_]

g. Formatosinformativos del trdmite de Licencia de
Funcionamiento

S|'|:| No|:|

3. 3En qué fecha ingresaste a la web? Puede ser mas
de un dia.
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ANEXOS

ANEXO XI

LISTA DE TUPA RECOGIDOS

AREQUIPA
Municipalidad Provincial de Arequipa Grande
Municipalidad Provincial de Camana Mediana
Municipalidad Distrital de Cayma Grande
Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter Mediana
Municipalidad Distrital de Samuel Pastor Mediana
Municipalidad Distrital de Oconfa Pequefa 8
@)
AYACUCHO 8
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista Mediana %
Municipalidad Distrital Acocro Pequena A
C>)
JUNIN iy
Municipalidad Provincial de Huancayo Grande 2
Municipalidad Provincial de Satipo Mediana L
Municipalidad Distrital de El Tambo Grande 8
|_
PIURA <
Municipalidad Provincial de Piura Grande 5
Municipalidad Provincial de Talara* Grande <Z’:
Municipalidad Distrital de Castilla Mediana o)
Municipalidad Distrital de Los Organos ** Pequefia O
Z
D
PUNO e
Municipalidad Provincial de San Roman Grande o
Municipalidad Provincial de Acora Mediana E
Municipalidad Distrital de Chucuito Pequena %)
Municipalidad Distrital Cabanillas Pequefia E
Municipalidad Distrital de Caracoto Pequefa $)
S
UCAYALI wn
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo Grande %
Municipalidad Distrital de Manantay Mediana %
Municipalidad Distrital de Yarinacocha Grande o
*TUPA no legible. @]
** Se recogié Ordenanza. O
(%)
O
4
w
o
-
O
(4
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