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L
as dinámicas sociales actuales ponen en evidencia problemas re-
currentes que arrastramos irresueltos por décadas -como necesida-
des básicas insatisfechas, limitada participación en la vida pública 
de los grupos más vulnerables, falta de mecanismos para plantear 
demandas, etc.-, pero también nuevos problemas, como: los cam-
bios en la oferta y demanda de recursos naturales y la violencia 
urbana, entre otros,  ante lo cual se necesita nuevas y creativas 
formas de aproximarnos a las problemáticas para trabajar posibles 

soluciones que sean sostenibles en el tiempo.

La prevención y adecuada gestión de la conflictividad social en el Perú, al igual que 
la implementación de políticas efectivas orientadas al logro de la equidad y la inclu-
sión, constituyen condiciones básicas para la gobernabilidad del país; así como, 
para la promoción de inversiones y el desarrollo del proceso de descentralización.  
En este contexto, la adecuada y eficaz intervención de los gobiernos descentraliza-
dos en la gestión de los conflictos sociales resulta fundamental, en tanto se encuen-
tran más próximos a la población afectada por esta problemática.

Por esta razón, la Oficina de Gestión de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Presi-
dencia del Consejo de Ministros (PCM),  órgano encargado de dirigir el proceso 
de prevención y gestión de los conflictos sociales en el país, con el apoyo del Pro-
yecto USAID/Perú ProDescentralización, pone a disposición de los gobiernos des-
centralizados el Programa de Capacitación en Gestión de Conflictos Sociales para 
Gobiernos Regionales y Locales.  Este programa  está dirigido a funcionarios y 
funcionarias de gobiernos regionales y locales, con el objetivo de fortalecer sus ca-
pacidades para la prevención y gestión transformadora de los conflictos sociales. 

El Programa comprende los siguientes materiales: 

• Tres módulos temáticos para los y las participantes, que desarrollan los si-
guientes contenidos:

 Módulo 1: Análisis del conflicto social

 Módulo 2: Procesos para la gestión del conflicto social
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 Módulo 3: Identificación temprana, monitoreo y evaluación de los conflictos so-
ciales

• La Guía para la Facilitación, para los facilitadores y facilitadoras que conduci-
rán el desarrollo del Programa.

Los contenidos del Programa de Capacitación en Gestión de Conflictos Sociales 
para Gobiernos Regionales y Locales han sido desarrollados por Giselle Huamaní, 
especialista en el tema, con los aportes de los equipos técnicos de la OGCSS y 
del Proyecto USAID/Perú ProDescentralización. Asimismo, tanto el contenido como 
la metodología del Programa de Capacitación han sido validados en dos talleres, 
uno realizado en la Ciudad de Lima con la participación del equipo de la OGCSS 
y el segundo, en la Ciudad de Iquitos con la participación de funcionarios y fun-
cionarias del Gobierno Regional de Loreto, de las Municipalidades Provinciales de 
Requena y Alto Amazonas y representantes de la Mesa de Concertación para la 
Lucha contra la Pobreza  y de organizaciones de la sociedad civil como la Comi-
sión Episcopal de Acción Social –CEAS y los  Vicariatos de Iquitos y de San José 
de Amazonas. 

En consecuencia, se trata de un material que recoge el aporte y recomendaciones 
de los tres niveles de gobierno y de personas de la sociedad civil y de la coope-
ración internacional, comprometidas con una eficaz prevención y gestión de los 
conflictos sociales en el Perú.

El presente Módulo 3: Identificación temprana, monitoreo y evaluación de los con-
flictos sociales, aborda los lineamientos para la identificación temprana de los con-
flictos sociales, y brinda las herramientas para el monitoreo y evaluación de los 
mismos, que son necesarias para la transformación de los conflictos sociales.

Esperamos que este documento sea de interés y utilidad para todas las personas 
que participen del Programa de Capacitación y que contribuya a desarrollar rela-
ciones colaborativas, no sólo a  través de normas de participación en los procesos 
de construcción de consensos; sino de cambios en la percepción y actitudes de 
los y las participantes, colaborando y buscando beneficios mutuos en la gestión de 
los conflictos sociales. 

Lima, febrero de 2012.
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FAMILIARIZÁNDONOS
CON EL MÓDULO 3

OBJETIVO DEL MÓDULO

El objetivo del presente Módulo es fortalecer en funcionarios y funcionarias de 
los gobiernos regionales y locales las capacidades para gestionar procesos de 
identificación temprana, monitoreo y evaluación de los conflictos sociales. 

DURACIÓN DEL MÓDULO

El desarrollo del módulo requiere de 6 horas de trabajo.

MATERIAL DEL Y LA PARTICIPANTE

Módulo 3: Identificación temprana, monitoreo y evaluación de los conflictos sociales.

OBJETIVO DEL MÓDULO

Al finalizar el aprendizaje del módulo, serás capaz de gestionar un proceso de 
identificación temprana, monitoreo o seguimiento y evaluación de conflictos so-
ciales en las intervenciones y acciones a tu cargo.

CAPACIDADES A DESARROLLAR
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

1. Importancia de los procesos 
de identificación temprana, 
monitoreo y evaluación de 
los conflictos sociales.

• Reconoce la importancia de iden-
tificar tempranamente, monitorear y 
evaluar los conflictos sociales.

• Estratégico para im-
pulsar un proceso 
de  identificación 
temprana, segui-
miento o monitoreo  
y evaluación de los 
conflictos sociales.

• Analítico para arti-
cular un proceso de 
evaluación a la pro-
pia gestión.

2. Identificación temprana o 
alerta temprana de los con-
flictos sociales

• Identifica los elementos del proce-
so de identificación temprana de 
los conflictos sociales.

3. Monitoreo o seguimiento de 
los conflictos sociales

• Identifica las iniciativas de monito-
reo o seguimiento de los conflictos 
sociales.

4. La evaluación de los conflic-
tos sociales

• Reflexiona sobre los elementos y 
procesos que necesitan tomar en 
cuenta para transformar los conflic-
tos sociales desde su gestión.
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S
e estima que el número de personas muertas por la violencia de 
los conflictos sociales alrededor del mundo son 700,000 perso-
nas cada año. En el Perú ha habido 103 muertos como resulta-
do de los conflictos sociales en el anterior periodo de gobierno. 
Además de los costos humanos, los impactos sociales, econó-
micos y políticos que acompañan a los conflictos sociales pue-
den contabilizarse por millones de dólares y de soles. Por tanto, 
el poder identificar los conflictos sociales en forma temprana, 

dar seguimiento y evaluarlos nos permite hacer un proceso de aprendizaje, pero 
también de rendición de cuentas, sobre la calidad de las políticas, los programas, 
la efectividad de las intervenciones y su impacto en los conflictos sociales según los 
criterios de relevancia, eficiencia, impacto, efectividad, sostenibilidad y coherencia.

 Hay variedad en las metodologías utilizadas para la identificación temprana, 
seguimiento o monitoreo y evaluación, y cada una puede responder a diversos 
objetivos según los intereses de los financiadores, las instituciones que auspician 
o de los mismos investigadores. Sin embargo, muchas de estas metodologías se 
pueden innovar para adecuar las diferentes herramientas de investigación de las 
ciencias sociales a las necesidades de los contextos de conflictos sociales. 

 Los procesos desarrollados en este módulo tienen como objetivo recoger 
información para establecer un balance entre una situación inicial y una situación 
posterior, e identificar los tipos de cambios que se han generado. Sin embargo, 
muchos de estos procesos de identificación temprana, seguimiento o monitoreo y 
evaluación pueden realizarse bajo la nueva perspectiva de investigación en que: 

a) Se incluye un análisis del proceso mismo. 
b) Se pueden hacer modificaciones al proceso durante el desarrollo del proceso 

mismo.
c) Las partes o actores de los conflictos sociales pueden ser parte del proceso de 

evaluación, monitoreo, etc. 
d) El proceso es tan importante como el producto. 
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1.1 DIFERENCIANDO LAS METODOLOGÍAS DE IDENTIFICACIÓN TEM-
PRANA, SEGUIMIENTO O MONITOREO Y EVALUACIÓN   

 Se debe contar con procesos de identificación temprana, seguimiento o mo-
nitoreo y evaluación que permitan identificar a tiempo el conflicto social, darle 
acompañamiento a lo largo del proceso y sostenerlo en su etapa posterior a 
la implementación de los acuerdos.

A diferencia de las otras formas de intervención, 
estos procesos no suelen ser tomados con im-
portancia o dedicación debido a que se priorizan 
los logros del proceso o los acuerdos. Sin embar-
go, su importancia radica en que le da sostenibi-
lidad a los procesos de intervención.

 Estos procesos son igualmente importantes porque proveen de información 
que permite identificar un escalamiento o evitar una recurrencia del conflicto 
social. Muchas veces la falta de cumplimiento de los acuerdos en la etapa 
posterior puede ocasionar el surgimiento de nuevos conflictos sociales, dis-
putas o hacer resurgir el conflicto anterior con mucha más fuerza.

 ¿A quiénes les corresponde establecer los lineamientos para estos proce-
sos?

 Le corresponde a los actores participantes establecer los lineamientos para 
la identificación temprana, seguimiento o monitoreo y evaluación de los pro-
cesos de manejo de conflictos sociales e implementación. Por tanto, es con-
veniente que las partes o actores formulen, se pongan de acuerdo y con-
duzcan esta labor en coordinación con los terceros u otros actores que han 
intervenido o acompañado el proceso.    

 Es importante identificar:
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•	 ¿A quién le corresponde o se le delega la supervisión de la 
identificación temprana de los conflictos sociales?

• ¿Quién hace la evaluación del impacto de la intervención o de 
los acuerdos? 

• ¿Quién implementa el sistema de seguimiento o monitoreo?

• ¿Quién evalúa la gestión del conflicto social en el nivel local? 

• ¿Qué asistencia técnica se necesita para la implementación 
del monitoreo?

• ¿Quiénes a nivel local, provincial o regional proveerán de infor-
mación dentro de  su ámbito a los participantes y terceros y, 
asimismo, alimentarán el sistema de monitoreo en su conjunto?

• ¿Quién solicitará a los encargados responsables de implemen-
tar los acuerdos, la elaboración de la información de manera 
periódica?

A continuación veamos los 
tipos de proceso, sus objetivos 
y alcances, y en qué etapa 
del conflicto social se aplican:
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El gobierno, la facilitadora o facilitador, o los terceros involucrados pueden 
acordar -antes de iniciar el proceso de intervención- desarrollar en forma 
paralela la sistematización del proceso, poniéndose de acuerdo sobre 
sus objetivos, alcances, instrumentos, modalidad de participación de las 
partes o actores, resultados, etc.

TIPO DE PROCESO OBJETIVOS Y ALCANCES ETAPAS DEL CONFLICTO

Identificación 
temprana o alerta 
temprana de 
conflictos sociales

• Identificar las primeras expre-
siones de los conflictos socia-
les, desde que se empiezan a 
gestar como problemáticas.
• Desarrollar iniciativas de inter-

vención temprana y coordina-
da.

Temprana y escalamiento del 
conflicto social.

Monitoreo o seguimiento

• Mapear el desarrollo del pro-
ceso del conflicto social.
• Identificar los cambios en el 

proceso y en las partes o ac-
tores.
• Identificar los logros y la imple-

mentación de los acuerdos.

A lo largo del proceso y en el 
post conflicto social.

Evaluación de conflictos 
sociales

• Identificar los diferentes as-
pectos, elementos y partes o 
actores de los conflictos so-
ciales.
• Hacer un balance sobre las 

oportunidades que existen en 
las distintas etapas de los con-
flictos sociales.

Post conflicto y en cada etapa del 
conflicto social.

1.2 SISTEMATIZANDO LOS PROCESOS

 La gestión de los conflictos sociales debe contar con sistemas de identifica-
ción temprana, seguimiento o monitoreo y evaluación que permitan identificar 
a tiempo el conflicto social, darle acompañamiento a lo largo del proceso y 
sostenerlo en su etapa posterior a la implementación de los acuerdos.

 Ejemplo: 
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Las partes o actores que inician un proceso de gestión de un conflicto 
social pueden, a través del seguimiento o monitoreo, tener una mayor 
conciencia sobre los avances que están realizando en el proceso. 
Es más, los representantes de cada una de las partes o actores en 
conflicto pueden sistematizar o monitorear juntos el proceso y así em-
poderarse y desarrollar nuevas formas de colaboración y de diálogo. 
En forma similar, desarrollar un proceso de identificación de represen-
tantes o grupos de referencia entre las partes o actores que están 
en conflicto para que contribuyan en un Sistema de Alerta Temprana 
(SAT), puede significar la creación de nuevos conocimientos y mejo-
res entendimientos.

 A pesar que la retroalimentación no es el objetivo de una sistematización, su 
consideración durante la gestión del conflicto y luego de la implementación 
y cumplimiento de los acuerdos, genera reflexiones muy importantes para 
quienes facilitan y para quienes participan en el proceso.

 Por ejemplo: 

Es importante considerar el involucramiento de cada 
participante en la retroalimentación y en la genera-
ción de conocimientos, aunque el proceso de siste-
matización puede ser dirigido por quienes facilitan, 
quienes convocan el proceso o por especialistas 
externos.

 Muchas veces, a partir de procesos que no fueron exitosos se puede lograr 
aprendizajes claves para las mismas partes o actores y para los facilitadores 
o facilitadoras, y también para situaciones similares que se quieran prevenir 
en el futuro.

 Por ejemplo: 
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Quien facilita el proceso (el gobierno por ejemplo) o terceros involucrados 
pueden acordar, antes de iniciar el proceso de intervención, desarrollar en 
forma paralela la  sistematización del proceso, poniéndose de acuerdo 
sobre sus objetivos, alcances, instrumentos, modalidad de participación 
de las partes o actores, resultados, etc.

1. ¿Cuáles son los mecanismos de iden-
tificación temprana, monitoreo o segui-
miento y evaluación utilizados por los 
sistemas de gestión de su gobierno re-
gional/local?

2. ¿Para la gestión de conflictos sociales, 
qué tipos de procesos desarrolla o qué 
mecanismos viene utilizando su gobier-
no regional/local?

PREGUNTAS PARA
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1. La intervención en el conflicto social es un 
proceso, pero hay otros procesos de apli-
cación antes, durante y después del con-
flicto social que ayudan a darle sostenibili-
dad a la intervención.

2. La intervención en un conflicto social no ter-
mina, con la firma de un acuerdo, depende 
de los procesos que acompañan a la in-
tervención para que el conflicto no resurja y 
más bien se transforme.

3. La intervención tiene que ser pensada y di-
señada en conjunto con los procesos del 
SAT, seguimiento o monitoreo y evaluación. 
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2.1 ASPECTOS GENERALES

 Los mecanismos, procesos o sistemas de identificación temprana, conoci-
dos también como sistemas de alerta temprana (SAT), tienen antecedentes 
que se remontan al siglo XIX y tienen una variedad de aplicaciones sobre 
problemáticas de desastres naturales, cambios económicos, ocurrencia de 
guerras, hambrunas, etc. También los encontramos en las últimas dos dé-
cadas, pero referidos a problemas sociales como conflictos y crisis. Con 
el tiempo se han desarrollado importantes marcos teóricos, programas, e 
instrumentos como el programa FAST de SwissPeace, el International Crisis 
Group (ICG), CARE International, la Red Occidental de Constructores de Paz 
(WANEP), el Instituto de los Estudios de Seguridad (ISS) en Sudáfrica entre 
otros. 

 Estos SAT se han desarrollado sobre conflictos sociales que 
han estado próximos a estallar como crisis violentas o conflictos 
sociales muy polarizados y en contextos de conflictos interes-
tatales o de guerras internas. Sin embargo, se ha desarrollado 
poco el enfoque sobre conflictos internos aún no considerados 
en una etapa crítica de riesgo, de diseminación de la violencia, 
y menos aún orientados hacia el área social.    

 ¿Qué entendemos por identificación temprana o por sistemas de alerta tem-
prana?  

 Todas las distintas experiencias de alerta temprana desarrolladas a nivel de 
Naciones Unidas, de organismos internacionales y regionales coinciden 
en calificar a la identificación temprana o a los sistemas de alerta temprana 
como:
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 Instrumentos de prevención de conflictos sociales consistentes 
en un conjunto de metodologías y procesos que permiten reco-
ger de manera ordenada, sistemática, consistente y constante 
la información referente a situaciones de riesgo sobre conflic-
tos sociales (violencia, escalamiento y polarización) a través 
de indicadores previamente desarrollados; de tal manera que 
se pueda generar información, analizarla y producir reportes 
que alerten o provoquen la actuación temprana y coordinada 
de las partes o actores o la puesta en marcha de estrategias 
adecuadas ante la inminencia de un conflicto social.

Encontramos en este con-
cepto una serie de elementos 
que son claves y que desa-
rrollaremos a continuación:
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• Conjunto de metodologías, procesos e instrumentos de recojo 
de información. Estos pueden ser cualitativos y cuantitativos, en 
base a criterios e indicadores previamente desarrollados por los 
actores sociales, institucionales o centros de decisión política. 
Por ejemplo, grupos focales, evaluaciones escritas, cuestiona-
rios, círculos de aprendizajes, observación participativa, etc.   

• La sistematización ordenada y constante. Que permita un recojo 
uniforme e indiscriminado a través del tiempo para establecer pa-
trones y tendencias sobre las condiciones y dinámicas del con-
flicto social y, a partir de ello, poder tener cierta predictibilidad.

• La definición del objeto de recojo de información. Como las si-
tuaciones o condiciones -sociales, políticas, económicas, co-
municacionales, relacionales, etc.- entre las partes o actores del 
conflicto social, que potencialmente estallarían en situaciones 
de violencia o de mucha polarización a partir de ciertos deto-
nantes y aceleradores.  

• La alerta para la actuación temprana de los actores e institu-
ciones. Es el producto del procesamiento de la información y 
del análisis, bajo el supuesto de que una intervención antes del 
estallido de la violencia es más efectiva, tiene menores costos 
sociales, económicos y materiales, y es más fácil de manejar 
que si es hecha en forma posterior.

En la práctica vemos que el sistema de alerta se enfoca sobre la inminencia de 
alguna crisis y no en la gestación de los conflictos sociales desde sus etapas 
tempranas, en las que las problemáticas están generando una serie de condicio-
nes para la expresión del conflicto social en forma abierta. Además, el enfoque 
es sobre la vulnerabilidad de la vida humana, pues es el principal riesgo con la 
ocurrencia de acciones violentas.
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Sin embargo, para un sistema de alerta tempra-
na sobre conflictos sociales se puede considerar 
la protección de derechos –afectada por el con-
flicto social o generadora del conflicto-, como otro 
elemento importante sobre el cual sistematizar la 
información y alertar.

Además, se observa que los SAT son metodologías desarrolladas en gabinetes, 
en base a la articulación virtual o mediática con otras fuentes y eventualmente 
con las partes o actores como referentes de información. Es decir, la participación 
local está limitada a ser una fuente pasiva de la información. 

En los últimos años se han desarrollado unas herramientas que se aproximan 
a la identificación temprana o los sistemas de alerta temprana (SAT) y que son 
importantes de señalar: 

HERRAMIENTAS SIRVEN PARA:

Observatorios de 
conflictos sociales

• La difusión e intercambio de información y el apoyo a campañas 
y acciones de solidaridad y articulación de actividades desarro-
lladas por las mismas organizaciones, desde una perspectiva 
proactiva de defensa de derechos.

• La información se actualiza a partir de la contribución de los distin-
tos miembros de la red. (Ejemplo: Observatorio de Conflictos Mine-
ros de América Latina - OCMAL).

Inventarios de conflictos 
sociales

• El recojo de la información de conflictos sociales en un espacio 
y tiempo determinado, de manera que permita hacer un análisis 
comparativo y secuencial con otras regiones. El objetivo es identi-
ficar las problemáticas de los conflictos sociales y proponer reco-
mendaciones de política. (Ejemplo: Inventario de Conflictos por el 
Agua - IPROGA, Defensoría del Pueblo).
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HERRAMIENTAS SIRVEN PARA:

Indicadores de conflic-
tos sociales

• El recojo de información sobre factores específicos y de percep-
ción de las partes o actores acerca de las manifestaciones de 
conflictos sociales y de paz en la conducta y en el relacionamiento 
de la población. El propósito es identificar a tiempo los indicios de 
un conflicto social potencial entre personas o grupos.

• Algunas categorías de indicadores buscan medir la tranquilidad, 
militarización, intolerancia, lenguaje de odio, etc. como una mane-
ra de diagnosticar situaciones pre-conflictivas y de conocer el “cli-
ma social” predominante en un contexto determinado. (Ejemplo: 
Índice de Paz Global).

2.2 SISTEMA PARTICIPATIVO DE ALERTA TEMPRANA DE CONFLICTOS 
SOCIALES

 Es un conjunto de metodologías, instrumentos, procesos de recojo de infor-
mación, articulación y de comunicación que buscan identificar de manera 
participativa y con la población local, la gestación temprana de los conflictos 
sociales.

 Por tanto, el Sistema de Alerta Temprana de Conflictos Sociales tiene como 
propósito:

 Fortalecer la capacidad local de anticipar posibles amenazas para 
mejorar la preparación, mitigación y respuesta a los conflictos socia-
les que ponen en riesgo el bienestar humano en el ejercicio de sus 
derechos.

 Su objetivo final es mitigar y reducir el impacto de los conflictos sociales so-
bre las poblaciones más vulnerables en la región, enfocado en las partes o 
actores que reciben/sufren las mayores consecuencias, y a partir de este 
nivel ir construyendo un sistema de alerta temprana que abarque mayores 
espacios territoriales.
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 El sistema de alerta temprana se nutre de la información que se genera a tra-
vés de una plataforma local y regional, en las redes sociales locales y regio-
nales, de la tecnología de la informática y de otros mecanismos dedicados 
al monitoreo de posibles amenazas, riesgos y crisis, las cuales identifican los 
casos de conflictos sociales en su etapa de surgimiento.  

Los talleres de identificación de conflictos sociales 
a nivel local o comunitario, facilitados por una orga-
nización local o por autoridades de la comunidad, 
pueden servir como un espacio importante para la 
identificación de las problemáticas de las poblacio-
nes, del escalamiento de los conflictos sociales y de 
posibles polarizaciones, entre otros.

¿Cómo se podría obtener una base de datos sobre conflictos sociales? 

La base de datos sobre los conflictos sociales puede obtenerse mediante 
una acción coordinada entre los distintos actores, instituciones, organizacio-
nes y redes sociales a partir de acuerdos locales para:

• El recojo de información y monitoreo.

• El trabajo de sensibilización.

• El desarrollo de medios de comunicación.

• La difusión de la información de forma adecuada a las culturas locales, 
etc.

Esto incluye, también, información que proviene de múltiples fuentes dentro de 
la región y del exterior, como instituciones públicas, científicas o sociales res-
ponsables del monitoreo de amenazas así como también de otras institucio-
nes que contribuyen de manera complementaria (a través de su monitoreo, 
datos y tecnología). 
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Se busca integrar toda la información en alerta temprana disponible, con el fin 
de ponerla a disposición de quienes más lo necesitan, están más impacta-
dos por los conflictos sociales o tienen competencias para actuar. 

Esto facilitaría el acceso rápido y eficiente por parte de las instituciones que 
son responsables de la prevención, preparación, planificación y respuesta 
(gobiernos, las ONG, autoridades locales, etc.). Por tanto, sería no sólo un 
filtro sino un punto de acceso para la información de alerta temprana a nivel 
local y regional.    

¿Cómo se puede desarrollar un sistema de alerta temprana amplio? 

Para desarrollar un sistema amplio se necesita incorporar las iniciativas y las 
capacidades de monitoreo, identificación de conflictos sociales y de difusión 
de información que ya existen en la zona, en el sector o en la región (por 
ejemplo de la Defensoría del Pueblo, PCM, Ministerio del Interior, Ministerio 
Agricultura, etc.). También implica tener una identificación previa de las ca-
pacidades locales y regionales de monitoreo, de las distintas estrategias de 
diseminación de la información, de las perspectivas de trabajo a nivel local, 
de la educación pública, entre otros, de tal manera que permita evaluar es-
tratégicamente en dónde están los vacíos de capacidades que se requieren 
desarrollar con prioridad.

Este tipo de sistema de alerta temprana nece-
sita un proceso de largo plazo con el involu-
cramiento de distintos actores y con el apoyo 
político de las autoridades, de tal manera que 
permita crear conciencia y apoyo a la acción 
colectiva acerca de la importancia de contar 
con estrategias de prevención de conflictos so-
ciales.
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De esta manera, se podrá lograr el apoyo y la coordinación con actores públi-
cos, sociales y privados de otras regiones, a nivel nacional e inclusive a nivel 
internacional, con una clara definición de roles y responsabilidades.

Veamos en la siguiente tabla las 
preguntas claves que se presentan 
durante el procesamiento de la 
información en cada etapa del Sistema 
de Alerta Temprana:

Etapas de 
procesamiento de 
información en el 
Sistema de Alerta 

Temprana

PERMITE:
PREGUNTAS

CLAVES:

1. Identificación del 
conflicto social

Recoger 
sistemáticamente la 
información y hacer un 
análisis de los conflictos 
sociales.

• ¿Se entienden los problemas y los 
riesgos del conflicto social?
• ¿Cuál es el patrón y la tendencia en 

este tipo de conflictos sociales?
• ¿Qué otras fuentes de información 

complementaria se tiene?

2. Proceso de monitoreo 
y alerta

Desarrollar el monitoreo y 
alerta.

• ¿Qué elementos de los conflictos 
sociales están siendo monitoreados?
• ¿Qué indicadores nos muestran que 

el conflicto social está escalando y se 
está polarizando?
• ¿Qué alertas se pueden ir generan-

do?
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Etapas de 
procesamiento de 
información en el 
Sistema de Alerta 

Temprana

PERMITE:
PREGUNTAS

CLAVES

3. Diseminación y 
comunicación

Comunicar la información 
sobre los riesgos y las aler-
tas.

• ¿A quiénes llegan las alertas?
• ¿Los riesgos del conflicto des-encau-

sado son comprendidos?
• ¿La información es clara y útil?

4.  Capacidad de res-
puesta

Fortalecer la capacidad 
comunitaria, regional, 
sectorial y nacional de 
respuesta.

• ¿Están claros los procedimientos de 
respuesta?
• ¿Se están utilizando las capacidades 

y el conocimiento local para prevenir 
y manejar el conflicto social?
• ¿Los diferentes actores con com-

petencias están preparados para 
reaccionar e intervenir?

2.3 OBJETIVO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

 El SAT tiene el objetivo de generar una acción o una estrategia de acciones 
frente a las alertas de conflictos sociales, de tal manera que permita convocar 
o incitar a la acción a funcionarios y funcionarias, lideres y lideresas, represen-
tantes institucionales, entre otros y poder encausar los conflictos sociales en 
un proceso constructivo en el que se trabajen soluciones que satisfagan a las 
partes o actores del conflicto social. 

 Sin embargo, el SAT también tiene otros objetivos como:

• Objetivo de empoderamiento colectivo. En la medida que los actores 
sociales locales pueden identificar y monitorear por si mismos el desa-
rrollo de los conflictos sociales que los afectan. El proceso colectivo de 
identificación de conflictos sociales puede llevar a la acción local como 
también a la toma de conciencia sobre los costos de los conflictos socia-
les y las oportunidades que representan.

• Objetivo de prevención de conflictos sociales. En la medida que se pue-
de identificar en forma temprana el conflicto social antes que se con-

Fuente: ISDR (Estrategia International para la Reducción de Desastres) Plataforma para la Promoción de Alerta Temprana.
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2.4 CONSIDERACIONES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA UN 
SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA 

vierta en crisis, y de esta manera tomar las medidas adecuadas que 
correspondan para evitar su escalamiento. Este objetivo de prevención 
de conflictos sociales no sólo se da a nivel de las partes o actores que 
experimentan el conflicto social sino también a nivel de las autoridades 
que tienen un rol y responsabilidad de actuación para prevenir que los 
impactos y costos sociales y ambientales sean mayores.

• Objetivo de potencializar el cuidado de los recursos naturales. Poniendo 
la atención en los riesgos y oportunidades de desarrollar o cuidar los 
recursos, los cuales pueden ser impactados por los conflictos sociales y 
cuyos daños podrían no ser revertidos. 

Las consideraciones que se deben tener en cuenta son:

a) La multiplicidad de fuentes de información

 Actualmente la información de alerta temprana sobre conflictos sociales viene 
por parte de una diversidad de fuentes institucionales con enfoques y meto-
dologías particulares: 

 • La Defensoría del Pueblo

 Realiza reportes de conflictos sociales en forma mensual, en los cuales 
da cuenta de distintos tipos de conflictos sociales. El recojo de información 
se realiza a través de las Oficinas Defensoriales que están presentes en 
todos los departamentos, a través de ellas se toma conocimiento de las 
situaciones de conflictos sociales a partir de las quejas o solicitudes que 
interponen los ciudadanos y las ciudadanas. Esta institución cuenta con 
una metodología de clasificación, análisis, reporte y difusión estandariza-
da y automatizada.   

• La Autoridad Nacional del Agua

 Ha desarrollado una base de datos sobre conflictos por el agua, a partir 
de la información que recogen sus funcionarios y funcionarias. Esta fuente 
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de información cuenta con un listado amplio de conflictos por el agua, 
pero enfocados en uso agrario. La tipificación de los casos es a partir de 
las partes o actores y de la problemática hídrica que está afectada. La 
metodología de clasificación tiene cierto estándar.  

• El Observatorio de Conflictos gestionado por la Red Muqui

 Junto a otras organizaciones de la sociedad civil recoge información so-
bre conflictos relacionados con la minería, de éstos, los conflictos por el 
agua forman parte de la problemática que analizan. Hay una sistematiza-
ción de la información en base a los datos que se recogen a partir de las 
redes institucionales y sociales, muchas de las cuales cuentan con infor-
mación muy cercana y de las propias partes o actores en los conflictos. 
La difusión de la información es a través de los medios electrónicos y con 
un objetivo de incidencia.   

• El Sistema de Información sobre conflictos sociales gestionado por la PCM

 Se alimenta en base a la información recogida por los servicios de inteli-
gencia, el Ministerio del Interior, el Ministerio Público e informantes claves 
en las regiones. Aunque la información, su procesamiento y los resultados 
han sido de uso interno y con fines políticos de prevención de las crisis 
que amenazaban la gobernabilidad del país, se conoce que la tipifica-
ción y categorización de los casos de conflictos responde a un análisis 
estratégico más que a una metodología sistemática y participativa. 

El proyecto PrevCon de la PCM desarrolló -aunque no se 
implementa- un Sistema de Alerta Temprana al que se le 
ha incorporado metodología y rigurosidad en la sistemati-
zación de la información y un soporte tecnológico para el 
reporte y diseminación de la información
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• El observatorio de conflictos por la Red Latinoamericana, gestionado por 
Coordinación Regional de Investigación Económica y Social (CRIES)

 Está basado en  una red de investigadores e investigadoras y represen-
tantes de la sociedad civil que busca impedir situaciones extremas1 y evi-
tar la reincidencia de guerras civiles como las de América Central. 

 Se ha desarrollado un índice de "riesgo país" que busca coordinar, inte-
grar, promover y facilitar el trabajo de la sociedad civil en la prevención de 
conflictos y la construcción de paz en la región. El enfoque es en las crisis 
y conflictos de carácter doméstico que tienen el potencial de explotar debi-
do a la desigualdad y la exclusión social junto a la debilidad institucional, 
las cuales crean oportunidades para que ciertas crisis devengan en un 
conflicto armado violento; además de los procesos transnacionales de la 
criminalidad organizada, tráfico de armas, narcotráfico y las migraciones 
ilegales. 

b) Las implicancias regionales de los conflictos sociales

 Muchos de los conflictos sociales tienen un impacto mayor en los actores 
sociales y no se limitan solamente a las divisiones político-administrativas, 
cuencas hidrográficas, áreas concesionadas, etc. Por tanto, es necesario el 
intercambio de información, alertas y boletines entre miembros de distintas 
organizaciones locales, de autoridades y líderes a nivel local y regional.

c) Diversas definiciones y nomenclaturas 

 Los distintos actores, organizaciones y funcionarios definen los conflictos y 
las crisis de distinta manera, sobre todo los criterios que definen o alertan 

El objetivo es hacer un análisis a tiempo para movilizar y moti-
var a gobiernos y organismos intergubernamentales para que 
actúen y eviten los conflictos.

1   Revisar el caso de Haití en www.cries.org.
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cuando un conflicto está escalando o está entrando en crisis. Aunque se 
busca homogeneizar algunos de estos elementos importantes para lograr un 
lenguaje común, es importante enfocarse en cómo los actores locales expre-
san el conflicto sobre todo en sus etapas más críticas.  

       

d) Las emergencias exigen respuestas inmediatas

 Hay una necesidad de lograr respuestas inmediatas, inclusive del tipo huma-
nitario, cuando hay aceleradores del conflicto social o han ocurrido hechos 
detonantes que han agravado problemas, como el derramamiento de tóxi-
cos al río por parte de una empresa minera, lo cual demanda una respuesta 
inmediata por parte de las autoridades nacionales, sectoriales, regionales y 
hasta la comunidad internacional. Por tanto, el tener una alerta temprana que 
sea rápida y eficaz permitiría una preparación y respuesta inmediata, antes 
que la situación física y social se deteriore aun más. 

e) El lenguaje para el público 

 El monitoreo de los conflictos sociales y la información de alerta temprana 
deben hacer uso de un lenguaje que sea mínimamente técnico, de manera 
que sea entendido fácilmente por los distintos actores sociales. El uso de la 
tecnología, de la informática, de gráficos y reportes debe tener en cuenta la 
diversidad cultural y lingüística que existe en el Perú. 

2.5 IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

 Se ha identificado la importancia de desarrollar un sistema de alerta temprana 
sobre los conflictos sociales debido a la posibilidad de que éstos recurran, se 
mantengan o agraven determinados problemas sociales, ambientales, hidro-
lógicos, políticos y económicos, generando graves impactos en el tejido social 
local y también en los recursos naturales a nivel  local, de cuenca2  y regional. 

2  Cuenca es el espacio hidrográfico o unidad de referencia en la gestión del recurso hídrico por diferentes usuarios.  Es además, un 
espacio ambiental que permite la integración social y territorial por medio del agua. 

Ver el Módulo I Acápite 1.3 El conflicto social visto por las 
partes o actores
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 El desarrollo de un SAT permitiría:

a) Producir estrategias de gestión de conflictos sociales y una intervención téc-
nica adecuada

 Por ejemplo, se ha identificado que existe una relación entre la explotación 
informal minera y el incremento de la conflictividad, entonces en la medida 
que los distintos factores (económicos, sociales, ambientales) se mantengan 
o se agraven habrá un aumento en la conflictividad. El SAT podría identificar 
la causalidad de estos factores técnicos (como problemas ambientales, in-
cremento de la migración, deforestación, etc.) con los conflictos sociales y, 
además, cómo el tipo de gestión de conflictos sociales impacta en el agra-
vamiento de los conflictos mismos. 

b) Producir políticas de acción focalizada

 De la misma manera, se podría evaluar el impacto en los conflictos sociales de 
una política pública a través de su nexo de causalidad (orientadas por ejemplo 
al apoyo del sector agro exportador, a la inversión privada en la extracción de 
los recursos naturales o la inversión pública con el desarrollo de grandes pro-
yectos mineros) y el tipo de conflictos sociales que se estarían generando. 

 La posibilidad de tener indicadores sobre la relación de causalidad de estas 
políticas con la cantidad y tipos de conflictos sociales a nivel local y regional, 
podría ayudar a evaluar cómo ciertas políticas públicas afectan concreta-
mente a la población.

a) Producir estrategias de gestión de conflictos 
y una intervención técnica adecuada

b) Producir políticas de acción fo-
calizada

c) Producir una conciencia social
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c) Producir una conciencia social 

 Este es otro aspecto importante de desarrollar en un sistema de alerta tem-
prana, que serviría para visibilizar muchos de los conflictos sociales que por 
ocurrir a nivel local pasan desapercibidos. Se podría así tener una imagen 
más completa de los otros tipos de conflictos sociales que no aparecen en 
los inventarios, observatorios, etc. ni reportes oficiales a nivel nacional o regio-
nal. 

 Ejemplo:

Hay una gran cantidad de conflictos por el agua a nivel local entre diferentes 
usuarios que están sintiendo la escasez del líquido elemento debido al cam-
bio climático, falta de lluvias o mayor demanda de la población urbana, etc. 

La visibilización de estos conflictos entre usuarios campesinos, comunidades 
indígenas y población urbana, conduciría a poner en relieve la problemática 
ambiental, social y técnica que existe en torno a la escasez de agua.

Es también una oportunidad de educar y sensibili-
zar a las autoridades encargadas de tomar accio-
nes dentro de sus funciones, a las organizaciones y 
actores de sociedad civil, dotándolos de más infor-
mación para enfocar su ámbito de acción, y para 
crear una conciencia entre los actores sociales de 
las distintas regiones, sobre los riesgos y factores 
que están influyendo en los conflictos sociales.

 Otro aspecto importante es que la identificación de conflictos sociales y de 
sus factores mejora las habilidades para manejar los conflictos sociales efec-
tivamente (desarrolla las capacidades para la identificación y análisis de los 
conflictos sociales). Es decir, las partes y los actores sociales pueden hacer 
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suyo el proceso de análisis del conflicto social o de la identificación de la 
problemática, lo que permitiría sentar las bases para capacitaciones sobre la 
gestión de conflictos sociales. 

2.6 OBJETO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

 El objeto del SAT es el fenómeno social del conflicto –materia de estudio- 
sobre el cual se aplicarán las metodologías. Sin embargo, a menudo se 
diseñan sistemas y mecanismos de recojo de información y de alerta sobre 
fenómenos que no corresponden exactamente con el nombre de la herra-
mienta.  

 Ejemplo:

Los sistemas de alerta temprana de conflictos sociales con frecuencia 
se enfocan en una alerta de crisis que se aplica tardíamente, cuando 
ésta ya se está dando y no cuando los conflictos sociales se están 
gestando.

El sistema de alerta temprana sobre 
conflictos sociales tiene los siguientes 

objetos: 
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b)  Gestación del conflicto social

 La identificación del conflicto social cuando éste se está iniciando permitiría 
tener una acción oportuna sobre una situación que ya está generando en-
frentamiento entre las partes o actores. Muchas veces ocurre que recién a 
partir de la manifestación abierta del conflicto social las autoridades toman 
seriamente y en forma más sistemática el manejo de la situación, y por tanto 
las partes o actores están relativamente identificados o hay ciertas voluntades 
para evitar que el problema se agrave. Visibilizar la gestación del conflicto so-
cial ante la opinión pública permitiría que se den ciertas oportunidades para 
crear las condiciones de una intervención.   

c)  Inminencia de una crisis

 La tendencia de los sistemas ha sido alertar sobre las crisis, lo que permite 
poner como prioridad aquellas situaciones que se van volviendo inmaneja-
bles. El lado negativo de ello es que sólo enfocarse en situaciones de crisis 
crea un patrón de respuesta, tanto por parte de las autoridades como de los 

Se conoce que alrededor del 40% de los conflictos sociales han sido tra-
tados anteriormente en alguna instancia y la problemática de fondo sigue 
intacta, mientras el conflicto social sigue generalizándose.

a)  Formación de la problemática

 Identificar en forma temprana cuándo la problemática del conflicto social se 
está iniciando permitiría tener una respuesta oportuna sobre las causas que 
estén originando el conflicto social. De esta manera, las autoridades comuna-
les, los líderes locales, las lideresas locales, las autoridades, los funcionarios 
públicos y funcionarias públicas, podrían intervenir de forma temprana antes 
que las problemáticas se complejicen, desemboquen en conflictos sociales 
o estallen en crisis.

 Ejemplo:
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actores sociales, de intervenir sólo en situaciones de crisis y no cuando los 
conflictos sociales se están gestando. 

 Es indudable la utilidad de tener un sistema que identifique 
crisis, sobre todo cuando el volumen de la información pue-
de sobrepasar e inundar los esfuerzos de las autoridades y 
funcionarios y funcionarias para actuar. Pero en un sistema 
preventivo se debe identificar la gestación de las problemá-
ticas antes que se tornen críticas. 

Es recomendable tener un sistema que haga 
una diferenciación de los casos según éstos se 
manifiestan como problemática, conflicto social 
o como crisis. Si debido a la complejidad del 
manejo informático y logístico se hace necesario 
enfocarse en uno de estos tres elementos, la re-
comendación es que sea un sistema enfocado 
en el conflicto social.

2.5 ENFOQUES DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

 El SAT debe desarrollar diversos enfoques que caractericen la orientación de 
este sistema:

a) Gobernabilidad y arreglos institucionales eficaces 

 Debe haber arreglos interinstitucionales previos de manera de que los fun-
cionarios/as e instituciones puedan reaccionar y actuar en forma oportuna. 
Por tanto, es importante desarrollar mecanismos de comunicación vertical y 
horizontal entre diferentes instituciones y niveles de gobierno y espacios de 
toma de decisiones.
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Los gobiernos locales pueden tener canales abiertos con el gobierno re-
gional para compartir y solicitar información sobre el desarrollo de los con-
flictos sociales o los avances en los procesos de solución. De la misma 
manera, estos canales de comunicación deben incluir a los diferentes sec-
tores (ambiental, minero, agrario, mujer, etc.).

Cruzar información que provenga de Defensa Civil sobre preparación de 
la población para cambios ambientales –sequia, inundaciones-, con in-
formación del SENAMHI con proyecciones meteorológicas, o del MINAM 
sobre deforestación, etc. 

b) Enfoque de riesgos múltiples o acumulados 

 Debe haber un intercambio de información fluida con otras fuentes de infor-
mación, otras instituciones y actores que permita incorporar otros factores de 
riesgo, como cambios e impactos en la región. Esto permitiría tener una pers-
pectiva más amplia del manejo estratégico de los recursos pero también de 
los impactos físicos y de los conflictos sociales sobre los recursos naturales

 Ejemplo:

c) Participación de las comunidades locales

 En la medida que la población es la más cercana a ser afectada por los con-
flictos sociales, tiene la capacidad de identificar tempranamente el escala-
miento de los conflictos sociales y sus impactos. Sin embargo, también tiene 
la capacidad para tomar acción en forma temprana, identificando las fuentes 
que alimentan el conflicto social, analizando la problemática, contactando a 
los actores y a las autoridades locales, regionales o sectoriales que tienen un 
rol que jugar en la solución de los conflictos sociales. 

 Ejemplo:



45PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DE CONFLICTOS SOCIALES
P A R A  G O B I E R N O S  R E G I O N A L E S  Y  L O C A L E S

IDENTIFICACIÓN TEMPRANA, MONITOREO Y 
EVALUACIÓN DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

 El SAT tendría la particularidad de articular a la población 
local que tiene la preocupación inmediata y siente los im-
pactos de los conflictos sociales. 

 Ejemplo:

d) Consideración de la perspectiva de género y de la diversidad cultural 

 Diversos grupos poblacionales, adultos mayores de la tercera edad, perso-
nas con diferentes capacidades físicas y mentales, mujeres, grupos cultu-
ralmente distintos, etc. tendrán diversas capacidades para poder participar 
o articularse a un SAT, por lo que hay que tener consideración sobre su nivel 
de participación en la identificación, procesamiento y difusión de las alertas 
sobre conflictos sociales.

Los caseríos o comunidades más lejanas pueden enviar reportes, comu-
nicaciones o alertas, a un receptor a nivel local/municipal sobre cómo van 
desarrollándose determinadas problemáticas de un conflicto social.

En la medida que estos sectores son afectados de 
una manera particular durante los conflictos socia-
les, es conveniente realizar un monitoreo de su situa-
ción que permita desarrollar políticas e intervencio-
nes que protejan a los grupos más vulnerados.



46 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DE CONFLICTOS SOCIALES
P A R A  G O B I E R N O S  R E G I O N A L E S  Y  L O C A L E S

IDENTIFICACIÓN TEMPRANA, MONITOREO Y 
EVALUACIÓN DE LOS CONFLICTOS SOCIALES 

2.8 ¿CÓMO DEBE REALIZARSE LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA?

 Para realizar la identificación temprana debe tomarse en cuenta:

a) Categorías de la problemática 

 El sistema de alerta temprana de conflictos sociales debe desarrollarse con-
siderando inicialmente la problemática que está generando el malestar, la 
preocupación o miedos de una colectividad y poder ordenar la problemática 
según su naturaleza. En ese sentido, es útil poder recoger la información de 
casos y poder clasificarlos según la categorización de tipos de conflictos 
sociales que son más relevantes para las partes o actores. 

b) Comunicación y relacionamiento entre las partes o actores

 Identificar como está la comunicación y relación entre las partes o actores en 
torno a la problemática y el conflicto social permitirá monitorear la evolución 
de las situaciones hacia un escalamiento del problema al conflicto social y 
de allí a la crisis; y a su vez, cuándo una situación de crisis o de conflicto 
social des-escala hacia una solución. 

 Es decir, a partir de una situación particular de conflicto social o potencial con-
flicto social, las partes o actores pueden identificar en determinados momen-
tos del proceso del conflicto social cómo se van desarrollando los siguientes 
elementos:

Ver Módulo I: Acápite 2.3.1 Clasificación de los Conflictos Sociales
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v ¿Cómo está la comunicación entre las partes o actores? ¿Qué 
signos de intolerancia hay entre las partes o actores?

v ¿Cómo es el lenguaje que utilizan? ¿Se están estereotipando? 
¿Qué tipo de discursos se están dando? (¿de odio?)

v ¿Cómo están las acciones entre unos y otros? ¿Extrajudicia-
les, sumarias o arbitrarias (violencia intercomunitaria)?

v ¿Cuál es la distancia entre las partes o actores, se reúnen, no 
se ven? ¿Cómo está la colaboración, o la confrontación?

v ¿Qué indicadores de polarización/escalamiento hay?

v ¿Cuáles son las amenazas o riesgos?

c) Indicadores

 La elaboración de indicadores del sistema de alerta de conflictos sociales 
debe ser producto del trabajo local, de cómo se expresan culturalmente los 
conflictos sociales a nivel de la organización, consejo de cuenca, comuni-
dad, etc. en donde se están expresando los conflictos sociales. dad, etc. en donde se están expresando los conflictos sociales. 

El trabajo que se puede 
realizar en estos diferentes 
espacios locales puede 
requerir algunos ejercicios 
que ayuden a desarrollar 
indicadores adecuados de 
conflictos sociales, como:
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• Identificar los riesgos de los problemas, conflictos sociales, y posibles 
crisis. Por ejemplo, registrar los distintos problemas, conflictos sociales o 
crisis y desarrollar escenarios de riesgos para cada uno. 

• Identificar los niveles del conflicto social.  Por ejemplo, registrar las proble-
máticas principales en cada región y llevar el registro de la evolución de 
cada tema en disputas, conflictos sociales o crisis.  

• Identificar los impactos de los conflictos sociales. Por ejemplo, realizar 
una evaluación de impactos para cada conflicto social según la me-
todología de Do-No-Harm o según los aspectos que son más signifi-
cativos para el gobierno regional y local, como impactos económicos, 
sociales, políticos, etc.

• Identificar factores, causas, catalizadores que generan conflictos socia-
les. Por ejemplo, para cada conflicto social aplicar una metodología de 
árbol de causas y factores del conflicto social.

• Hacer un mapeo histórico del conflicto social. Por ejemplo, para cada 
conflicto social llevar un registro histórico de eventos e incidentes.

• Gestión comunitaria para el manejo de riesgos. Por ejemplo, las comuni-
dades desarrollan planes o estrategias para los distintos escenarios de 
riesgo.

• Hacer un mapa de monitoreo de conflictos sociales. Por ejemplo, se de-
sarrolla un mapa geográfico con la ubicación de los conflictos sociales 
categorizados según su etapa de desarrollo.

• Procedimiento para el uso de radiocomunicación para el monitoreo. Por 
ejemplo, desarrollar un protocolo para el desarrollo y uso de una red de 
comunicación en diferentes niveles, localidades e instituciones.

• Metodología de capacitación en el SAT.  Por ejemplo, se implementan  
talleres para el desarrollo de procesos de uso del SAT y su adaptación 
en distintas instituciones, localidades, etc.

• Campañas de comunicación en la identificación de conflictos sociales. 
Por ejemplo, se desarrollan estrategias para el uso de campañas me-
diáticas con una perspectiva de prevención de conflictos sociales, con 
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el fin de: sensibilizar a los actores claves y la población, visibilizar las 
problemáticas, apoyar los procesos de diálogo, etc.

• Funcionamiento de redes de contactos locales como monitores y el cen-
tro local de información de monitoreo y alerta temprana.

2.9  ¿QUIÉNES DEBEN PARTICIPAR EN EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRA-
NA?

 Deben participar los actores y las instituciones que han sido identificadas y 
que pueden contribuir con el sistema. Pueden ser instancias que cumplen 
funciones en la gestión de conflictos sociales, organizaciones locales, regio-
nales y nacionales, así como organizaciones especializadas:

• Gobierno Nacional

• Gobiernos regionales y locales

• Sectores del Ejecutivo

• Comisión Ambiental Regional y Comisión Ambiental Municipal

• Autoridad Nacional del Agua - Autoridad Local del Agua u otra institución 
sectorial

• Defensoría del Pueblo

• Rondas campesinas

• Consejo Local de Cuencas

• Redes sociales

• Comunidades

• Plataformas nacionales, regionales y locales

• ONG

• Espacios de diálogo local, regional o nacional
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b)  El costo de los arreglos institucionales, de coordinación e intercambio de infor-
mación con otras instituciones responsables del monitoreo a nivel local, regional 
y nacional, de instituciones gubernamentales responsables de emitir alertas, 
organismos regionales e instituciones científicas, inclusive en el exterior.

Esto supone identificar las redes informáticas existentes, 
y en el caso que no las haya conectar las fuentes de 
información. 

c) El costo de procesamiento de la información por parte de los responsables 
de planificar, preparar y responder a los conflictos sociales, a través del so-
porte técnico, virtual, material, etc. 

  Esto requiere desarrollar una cultura colectiva para ana-
lizar los conflictos sociales objetivamente y poder identi-
ficar actores, obstáculos, detonantes y también oportu-
nidades.

2.10 FORMA Y COSTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

  El sistema de alerta temprana de conflictos sociales debe tomar en cuenta 
los costos en términos de recursos económicos, humanos, tiempo, esfuerzo 
y coordinación, en los siguientes rubros:

a)  El costo de la convocatoria de la población local afectada, de la comuni-
dad, de la organización, o representantes y la facilitación del espacio para 
identificar y monitorear los conflictos sociales que les preocupan y afectan.
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 Esto incluye la capacidad de monitoreo, donde el as-
pecto técnico vaya a la par con la capacidad local de 
dar seguimiento a los conflictos sociales.

d) El costo de difusión de la información a través de medios de comunicación 
que ayudan a difundir la información -que de alguna manera también moni-
torean la evolución y dinámica de los conflictos- y que pueden ayudar emi-
tiendo comunicados. 

 Resulta necesaria la cooperación entre diferentes niveles, 
y entre la esfera pública y privada para mejorar la capa-
cidad de difusión y de respuesta.

Para poder darle sostenibilidad al sistema se requie-
re desarrollar el SAT apoyándose y articulándose con 
las fuentes de información existentes por parte de las 
instituciones locales, regionales y nacionales, en los 
espacios que tienen las actuales organizaciones co-
munales, de usuarios y usuarias o de cuenca, en las 
redes sociales a nivel local que manejan las ONG y en 
la contribución del sector privado y de la cooperación 
internacional en las zonas potenciales de con-
flictos sociales.
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Para lograr dicha sostenibilidad en el 
sistema se requiere:

Hacer un análisis estratégico de actores claves por 
región para identificar las organizaciones, funcio-
narios y funcionarias e instituciones interesadas en 
forjar una alianza de colaboración que permita reco-
ger distintas contribuciones (económicas, técnicas, 
administrativas y mediáticas) en la identificación, 
procesamiento y difusión de la información sobre los 
conflictos sociales.
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1. ¿Qué elementos constituyen un sistema de identifica-
ción temprana o de alerta temprana - SAT? 

2. ¿Por qué son importantes?

3. ¿Cuáles de estos elementos existen en su gobierno? 
¿Cuáles estarían faltando? ¿Por qué?

4. ¿A quién le corresponde (o se le delega) la imple-
mentación del proceso de alerta temprana del con-
flicto?

5. ¿Quiénes a nivel local, provincial o regional provee-
rán de información dentro de su ámbito o nivel a los/
as participantes y terceros? ¿Quién alimentará el pro-
ceso?

6. ¿Qué podemos concluir acerca de cómo están pre-
parados los gobiernos regionales/locales para iden-
tificar tempranamente los conflictos? ¿Qué podemos 
concluir de nuestras instituciones?

7. ¿Qué resultados se espera lograr con el proceso?

8. ¿Por qué la alerta temprana sería un proceso difícil o 
fácil de implementar por el gobierno regional/local? 

9. ¿Qué requerirían los gobiernos regionales/locales 
para implementar dicho proceso?

PREGUNTAS PARA
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1. Un Sistema de Alerta Temprana te da ma-
yor posibilidad de intervenir a tiempo cuan-
do una problemática empieza a desarro-
llarse como un conflicto social.

2. Un Sistema de Alerta Temprana participati-
vo permite empoderar a los actores o par-
tes en el conflicto y otras instituciones perti-
nentes para tomar responsabilidad sobre el 
desarrollo del proceso de intervención.

3. La inversión en un Sistema de Alerta Tem-
prana te permite reducir los costos socia-
les, ambientales y económicos del escala-
miento de un conflicto social.
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3CAPÍTULO 3



MONITOREO O SEGUIMIENTO DE
LOS CONFLICTOS SOCIALES
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Este capítulo presenta la tercera y última etapa del proceso de intervención en un 
conflicto social,  correspondiente al proceso de monitoreo o seguimiento.  Aunque 
luego de una intervención exitosa se espera entrar a un proceso de post-conflicto, 
no es frecuente en la práctica peruana darle un seguimiento exhaustivo al proce-
so. Precisamente pueden surgir problemas o dificultades con la implementación, 
por lo que muchos de los conflictos sociales reaparecen en otra escalada o ciclo 
de vida que requieren nuevos procesos de negociación o de intervención. 

Los procesos de monitoreo o seguimiento de los conflictos sociales pueden ayu-
dar a identificar tempranamente esas dificultades, deficiencias y limitaciones de 
los procesos post conflicto. En ese sentido, estos procesos pueden servir de apo-
yo para la mejor implementación de los distintos acuerdos y programas y alertar 
sobre cambios en el contexto que amenazan la transformación del conflicto so-
cial.  

El proceso de seguimiento o monitoreo es un mecanismo de permanente evalua-
ción que tiene el potencial de ser desarrollado por los mismos actores o por terce-
ros que intervienen en los conflictos sociales y que permite identificar cambios en  
un periodo continuo de tiempo

Los cambios que se identifican son los siguientes:   

• Cambios en el proceso o dinámica del conflicto social; a través de indicado-
res, criterios o categorías establecidas se van recogiendo reportes de infor-
mación sobre esos aspectos con el fin de ir construyendo acumulativamente 
un mapa o una matriz del estado del proceso o dinámica del conflicto social 
a través del tiempo.

 Ejemplo:

Se puede reportar el número de agresiones entre diferentes pobladores, nú-
mero de actividades y programas colectivos truncados, número de reportes 
en los medios de comunicación con un lenguaje que refleja formación de 
imágenes peligrosas (del otro), etc.
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Ver Módulo 1: Acápite 4.3 ¿Qué cambios se identifican 
en las etapas del conflicto social?

• Cambios producidos a partir de las intervenciones para manejar o transfor-
mar el conflicto social; a través de indicadores consensuados sobre como 
medir esos cambios producidos se puede ir monitoreando el desarrollo del 
conflicto social y, a la vez, su implicancia con el mejoramiento o deterioro de 
determinados factores. Es importante tener claro esa relación de causalidad 
entre factores. De esta manera se puede medir el número de programas o 
procesos implementados antes y después del conflicto social, la participa-
ción en procesos de desarrollo antes y después del conflicto social, la per-
cepción local, mejora en el bienestar (económico, social o político), etc.  

• Cambios producidos a partir de los compromisos y acciones asumidas por 
las partes o actores durante el proceso; a través de los acuerdos adoptados 
por las partes o actores -durante la dinámica del conflicto social o en el pro-
ceso de intervención- que establecen los objetivos, estrategias y compromi-
sos. 

 Ejemplo:

Se puede registrar cada uno de los compromisos asumidos e imple-
mentados para hacer una evaluación de impactos, un levantamiento 
de percepciones, medición del bienestar económico, social o político 
de las poblaciones beneficiadas con la implementación de los acuer-
dos, etc.
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Veamos a continuación, un 
cuadro que grafica de mejor 
manera  lo antes mencionado.

TIPO
Monitoreo del 
conflicto social.

Monitoreo de la 
intervención.

Monitoreo de 
los acuerdos.

Nivel de 
monitoreo

El conflicto so-
cial.

Proceso de 
Intervención.

Accionar de 
las partes o 
actores.

Naturaleza

Cambios en el 
proceso o diná-
mica del conflic-
to social.

Cambios 
producidos 
en las 
intervenciones 
en los conflictos 
sociales.

Cambios 
producidos/ 
asumidos por 
las partes o 
actores.

Indicadores

Mapa del con-
flicto social a 
partir de even-
tos, incidentes, 
iniciativas, etc.

Impactos 
producidos 
en las partes 
o actores, 
en factores 
de conflictos 
sociales, etc.

Acuerdos, 
compromisos, 
cambios en 
conducta, etc.
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Ejemplo

Ejemplo 
El conflicto 
social entre 
campesinos e 
indígenas se 
ha suspendido 
durante el 
proceso de 
negociación. 
Otras 
organizaciones 
continúan el 
enfrentamiento 
en otras 
zonas.

Las autoridades 
locales han ido 
involucrando a 
otros terceros 
para la gestión 
del conflicto 
social. Algunas 
de las mesas 
de diálogo han 
fracasado, sin 
embargo la 
mesa a nivel 
regional ha tenido 
mayor legitimidad 
y éxito.

Los acuerdos 
en la mesa 
de diálogo 
regional han 
recogido 
muchos puntos 
pendientes de 
otras mesas 
de diálogo. 
Ha habido 
implementación 
parcial  en 
un 50% y los 
temas más 
difíciles estarían 
recién por 
implementarse.

Para dar cuenta de estos cambios, evoluciones o acciones en un periodo deter-
minado de tiempo se han desarrollado iniciativas de seguimiento o monitoreo del 
conflicto social.

Son tres las iniciativas de monitoreo o 
seguimiento del conflicto social. Veamos 

en qué consiste cada una.
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El Proyecto en Irlanda del Norte durante un episodio del conflicto social entre 
Católicos y Protestantes, consistió en el uso de este sistema por los miem-
bros de las comunidades a través de una red de voluntarios que podían 
hacer uso de esta tecnología no sólo para identificar, sino también para 
actuar en muchas de estas situaciones que podían escalar a un conflicto 
social abierto.

3.1 MONITOREO O SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL 

 A partir del uso de tecnología como los teléfonos celulares, una red de actores 
por la paz utiliza esta tecnología para identificar diferentes expresiones claves 
de conflictos sociales como: rumores, especulaciones, incidentes menores, 
desencuentros, de tal manera que le permita iniciar una respuesta inmediata 
o intervención a cada uno de ellos. 

 Ejemplo:

3.2 IDENTIFICACIÓN DE MAPAS DE CONFLICTO SOCIAL CON ZONAS 
“FRÍAS” Y “CALIENTES” 

 Sirve para identificar la evolución de los conflictos sociales a partir de zonas 
de riesgo o de ocurrencia de determinados hechos, para luego desarrollar 
estrategias de intervención en esas áreas específicas como las zonas de 
paz, corredores de seguridad, zonas de refugio, movimiento de poblaciones 
afectadas, convoy, etc.

 Ejemplo:
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En la crisis electoral de Kenya (2008), a partir del uso de tecnología com-
binada de mensajes de texto y twitter integrada a los mapas de Google, 
se creó un sistema llamado Ushahidi que permitía a las personas enviar 
textos gratis con información sobre su ubicación y los acontecimientos que 
podían observar. De esta manera, se pudo documentar a través de la in-
formación de la gente (crowdsourcing) en tiempo real actos de violencia y 
de paz. 

A partir de esto se construyó un mapa de conflictos sociales con zonas 
“calientes” y “frías” y se pudo monitorear la evolución del conflicto social. A 
su vez, la gente recibía información en texto sobre las áreas peligrosas que 
estaban cerca a la ubicación que había identificado el individuo.

3.3  MONITOREO DEL PROCESO

 El monitoreo del proceso se utiliza para:

• Evaluar cómo un programa o un proceso está siendo implementado.

• Si está de acuerdo al plan para documentar problemas o nuevas posi-
bilidades que van surgiendo.

• Revisar los roles y responsabilidades del proceso.

• Proveer de información estratégica y útil para el desarrollo de los progra-
mas o del proceso. 

El monitoreo está enfocado en llevar un record diario o periódico de la imple-
mentación del programa o del proceso, no se enfoca en los impactos o en los 
resultados. El proceso de monitoreo generalmente está a cargo de terceros que 
asumen ese rol, los tomadores de decisión, voluntarios y voluntarias o facilitado-
res y facilitadoras.
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Si la solución a un conflicto social fue la reubicación de una pobla-
ción a otro sector o región, el monitoreo del proceso debe considerar: 
cómo ha participado la población en la toma de decisiones, cómo se 
han involucrado en el diseño del proceso de reubicación, así como los 
aspectos técnicos: qué programas de apoyo y seguimiento se han 
implementado luego de la reubicación, qué mecanismos de queja o de 
evaluación hay para determinar el éxito del proceso, etc.

Qué requiere 
un proceso de 

monitoreo¿ ?

Un proceso de monitoreo requiere que las partes o actores se pongan de acuer-
do sobre las áreas o temas que les preocupan con respecto al conflicto so-
cial, proceso o programa de intervención, para poder poner las prioridades al 
momento de desarrollar las estrategias e intervenciones. Además, el proceso de 
monitoreo puede aplicarse para ayudar a medir los impactos de una política, 
estrategia, programa, proyecto o proceso sobre los factores relacionados con el 
conflicto social.  

 Ejemplo:
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1. ¿Qué elementos constituyen un sistema de 
monitoreo o seguimiento? 

2. ¿Por qué son importantes?

3. ¿Cuáles de estos elementos existen en su go-
bierno? ¿Cuáles estarían faltando? ¿Por qué?

4. ¿Qué podemos concluir acerca de cómo 
están preparados los gobiernos regionales/
locales para monitorear los conflictos? ¿Qué 
podemos concluir de nuestras instituciones?

5. ¿A quién le corresponde (o se le delega) la 
implementación del proceso de monitoreo de 
los conflictos sociales?

6. ¿Qué asistencia técnica se necesita para la 
implementación de dicho proceso?

7. ¿Qué resultados se espera lograr con el pro-
ceso?

PREGUNTAS PARA
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1. Durante el desarrollo de la intervención en un 
conflicto social, se puede apoyar al proceso 
a partir del rol de monitoreo y seguimiento que 
pueden dar instituciones o actores terceros. 

2. Los actores o partes en el conflicto y sus ba-
ses pueden también ayudar a dar seguimien-
to al conflicto social a partir de metodologías 
participativas y creativas que los empodere. 

3. El monitoreo y seguimiento permite alertar so-
bre el desarrollo y agudización del conflicto 
social y  buscar nuevas oportunidades o for-
mas más apropiadas de intervención.
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4CAPÍTULO 4



LA EVALUACIÓN DE LOS 
CONFLICTOS SOCIALES
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A pesar que un conflicto social aparentemente haya cesado porque ha sido re-
suelto, administrado o transformado, hay todavía muchas posibilidades de de-
sarrollar nuevos procesos de manera que se puedan sacar valiosas lecciones, 
generar nuevas políticas, renovar las relaciones y prevenir conflictos similares. 

Precisamente en el periodo posterior a la intervención o al desarrollo del conflicto 
en el que hay menos tensión, hay todavía intereses y diferentes actitudes, se abre 
la oportunidad para realizar una evaluación del conflicto social y re-enganchar a 
los actores sobre el proceso que han vivido recientemente.  

En el Perú aún no hay práctica de realizar evaluaciones del conflicto social como 
un proceso post conflicto de reencuentro entre las partes o actores, de diálogo 
y reflexión. Lo que se suele utilizar son comisiones investigadoras, delegados 
especiales, entre otros, que asumen el rol oficial de esclarecer hechos, encontrar 
evidencias, determinar responsabilidades, etc.

Las evaluaciones de los conflictos sociales han sido parte del desarrollo de dos 
marcos teóricos importantes sobre “sensibilidad” a los conflictos. El primero es el 
de ‘No Hacer Daño’ (Do No Harm) de Anderson (1999) y el segundo marco teó-
rico es el de Evaluación de Impactos de Paz y Conflictos de Berghof Handbook 
Dialogue Series. 

Ambos marcos teóricos se 
enfocan sobre los impactos 
de las distintas intervenciones. 
Veamos el siguiente detalle.
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Marco teórico de Anderson
No hacer daño

Se enfoca en cómo evitar 
los impactos negativos de 
‘trabajar-en’ los conflictos.

Marco teórico de Berghof 
Handbook

Se enfoca en cómo generar 
impactos positivos en las ma-
cro dinámicas de la paz y de 
‘trabajar-con’ los conflictos.

Una evaluación del conflicto social debe 
considerar no sólo los aspectos propios del 
conflicto sino también las iniciativas –exito-
sas o no- para intervenir, incidir o impactar 
en el conflicto social. 

Las preguntas que se deben formular en la evaluación del conflicto social son:

• ¿Cómo medir el impacto?

• ¿Cómo identificar indicadores precisos y significativos de impactos?

• ¿Qué tipo de herramientas son más útiles para medir los impactos?

• ¿Cómo identificar el éxito? 

Las dos perspectivas se han venido usando como procesos de planificación, 
monitoreo y de evaluación para intervenciones, proyectos y programas sensibles 
a los conflictos.
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Mientras en una investigación sociológica es suficiente con el recojo de 
la información, con las entrevistas, etc. para desarrollar un reporte de la 
problemática social, en una evaluación de conflictos sociales desde una 
perspectiva de la transformación de conflictos, se diseña el proceso de 
investigación como parte de un proceso para producir un cambio o un 
impacto con las partes o actores.

4.1 ¿QUÉ ES UNA EVALUACIÓN DE CONFLICTOS SOCIALES? 

 Se llama así a un proceso de investigación y de análisis del conflicto social, 
pero además de intervención en el conflicto social mismo; en ese sentido es 
distinto a las metodologías de evaluación utilizadas en las ciencias sociales 
para estudiar un fenómeno social.

 Ejemplo:

 En el proceso de evaluación de conflictos sociales hay una intencionalidad y 
una perspectiva de impactar en el o los conflictos sociales a través del diseño 
de un proceso y metodologías con perspectiva de prevención y transforma-
ción de los mismos. 

Ver: Módulo 2 -  Acápite 1.3 Seleccionando el proceso de
intervención y Anexo 1 Procesos y Términos. 

4.2 ¿CUÁLES SON SUS OBJETIVOS? 

 Una evaluación de conflictos sociales puede tener varios objetivos depen-
diendo de quienes son los actores o instituciones que impulsan este proceso.
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Entre los principales 
objetivos tenemos:

Objetivos Ejemplos

• Generar impactos sobre 
el mismo conflicto 
social a partir de la 
información que generen 
los investigadores o de 
la participación de las 
partes o actores sobre el 
análisis de la situación del 
conflicto social o de su 
problemática.

Por ejemplo, el análisis de la información 
generada por las partes o actores sobre la 
naturaleza y la magnitud de los impactos en 
el conflicto social por la falta de mecanismos 
de rendición de cuentas en la gestión de un 
Alcalde, lleva a las partes o actores a concluir 
por consenso que los factores claves o impactos 
sobre el mismo conflicto social son la falta 
de información creíble y confiable, y la poca 
legitimidad del Alcalde ante la población. 

• Ayudar a las partes o 
actores del conflicto social 
a reconducir el conflicto 
desde la etapa en que se 
encuentre: escalamiento, 
estancamiento o des 
escalamiento.

Por ejemplo, las partes o actores pueden 
entender los riesgos y los impactos de que el 
conflicto social vaya escalando o permanezca 
sin una solución, y por tanto adoptar una nueva 
perspectiva y compromisos hacia un proceso de 
solución.
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4.3 ¿QUÉ RESULTADOS SE ESPERAN LOGRAR? 

 Los resultados que se esperan obtener dependen de los objetivos de la eva-
luación y la selección de metodologías para lograr la participación y apren-
dizaje de las partes o actores durante el proceso de evaluación.  

 Estos resultados pueden ser:

Objetivos Ejemplos

• Identificar el nivel de 
conflictividad en un caso de 
conflicto social para evaluar la 
pertinencia y el impacto que 
una intervención, programa, 
política, etc. puede tener 
en el conflicto social, en 
su problemática o en las 
relaciones entre las partes o 
actores. 

Por ejemplo, se puede determinar cómo las 
relaciones de conflicto entre las partes o 
actores se ha agravado o no a partir de la 
implementación de una intervención, cómo 
es recibida por los distintos actores, cómo 
perciben que sus necesidades humanas 
están siendo atendidas, cómo contribuyen 
a crear una sensación de despojo o de 
exclusión.

• Que el conflicto social no escale o se repita dentro de 
una perspectiva de prevención.

• Identificar acciones de remediación, compensación o 
minimización de impactos en la intervención. 

• La búsqueda de soluciones permanentes a la proble-
mática por parte de las partes o actores.

• Aprendizaje y lecciones del conflicto social que se ha 
vivido.

• Toma de acciones conjuntas para la elaboración de po-
líticas, cambios en la forma como se manejan las pro-
blemáticas.

• Generar una nueva forma de relacionarse entre las partes 
o actores que son o han sido parte del conflicto social.
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Por tanto, el diseño del proceso de evaluación del conflicto social será distinto 
según los objetivos a realizar y la selección de metodologías que para ese caso 
en particular ayuden a lograr los objetivos y los resultados esperados. 

 Ejemplo:

Si el resultado es extraer lecciones aprendidas de un conflicto social 
que estalló en crisis y prevenir que situaciones similares vuelvan a ocu-
rrir, entonces, se debe realizar una evaluación del conflicto social con 
todos aquellos actores claves que tienen la competencia, el poder de 
influencia y legitimidad para intervenir en ese tipo de conflictos sociales. 

De esta manera, no sólo se sistematizarían los procedimientos, ac-
ciones y estrategias que se hicieron mal, sino también aquellas que 
fueron oportunas durante la crisis. A partir de allí se puede impulsar un 
proceso de coordinación y prevención de crisis entre los actores sen-
sibilizados sobre la importancia de un plan de intervención.

4.4 ¿CUÁLES SON LAS ETAPAS DE LA EVALUACIÓN?

 Son 7 etapas que veremos a continuación:

a) Definición de los objetivos,  la naturaleza, el alcance y la necesidad de la 
evaluación. Determinar el valor estratégico de la evaluación para el con-
flicto social, las partes o actores, los terceros, instituciones auspiciantes, 
etc.

b) Evaluación preliminar  para determinar la factibilidad del proceso de eva-
luación, el nivel de participación de las partes o actores en el conflicto 
social, los legados en las etapas del proceso, los posibles terceros; es 
decir evaluar las condiciones existentes para los diferentes procesos de 
intervención.
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Por ejemplo, se puede realizar un 
sondeo preliminar, un diagnósti-
co rápido, revisión de información 
secundaria, algunas entrevistas a 
actores claves, etc. para tener un 
panorama general del contexto y 
del nivel de dificultad para iniciar el 
proceso.

c) Diseño inicial de la evaluación, en base a la información recogida du-
rante la evaluación preliminar y considerando las distintas formas de co-
diseño en gabinete y consulta posterior, combinando el trabajo de escri-
torio con el trabajo altamente participativo.

d) Validación del diseño y proceso de convocatoria con terceros, institu-
ciones convocantes/auspiciadoras y con partes o actores del conflicto 
social. Se realizarán ajustes y reajustes al diseño del proceso de eva-
luación, a partir del recojo de expectativas y contrapropuestas. Además, 
se debe reevaluar las condiciones a partir de las cuales se realizaría 
el proceso de evaluación, así como establecer los mecanismos para 
la evaluación del éxito del proceso y su monitoreo3. En este punto, se 
pueden identificar partes o actores recién involucrados, quienes pueden 
querer renegociar la agenda.  

3   Por ejemplo, se evaluará el proceso por el nivel de satisfacción de los participantes, por los cambios substanciales 
–cese de prácticas hostiles- en el proceso de conflicto, por el cambio en las relaciones a una de colaboración entre 
los actores, etc.



77PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DE CONFLICTOS SOCIALES
P A R A  G O B I E R N O S  R E G I O N A L E S  Y  L O C A L E S

IDENTIFICACIÓN TEMPRANA, MONITOREO Y 
EVALUACIÓN DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

e) Implementación de la evaluación, con el recojo de información a partir 
de las metodologías seleccionadas y de acuerdo a los objetivos de la 
evaluación. Se fortalecen o desarrollan las condiciones personales, re-
lacionales, culturales, procesales y estructurales para la implementación 
del proceso.

f) Procesamiento de la información y elaboración del reporte, donde se 
incorporan las contribuciones, data, información, etc. para construir o 
consensuar los hallazgos, impactos, etc.

g) Devolución o entrega del documento de reporte. La socialización y publi-
cación de la evaluación puede considerar metodologías para la reconci-
liación, trabajo de incidencia y sensibilización, facilitación de un proceso 
post conflicto social, de análisis conjunto de los resultados, etc. 

Cada una de estas etapas puede hacerse des-
de una perspectiva de trabajo de gabinete, con 
la participación de las partes o actores, sus repre-
sentantes, o la combinación de ambas, según se 
considere necesario y estratégico para lograr los 
objetivos de transformar o incidir en el conflicto so-
cial.

 Prestemos atención al siguiente ejemplo de un Proceso de Evaluación de 
Conflictos Sociales con diferentes grados de participación del equipo evalua-
dor y de los actores del conflicto durante el proceso.
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No hay un diseño de proceso 
único, y los evaluadores deben 
ser lo suficientemente flexibles 
para adecuar el proceso y su 
diseño a las necesidades del 
caso del conflicto social y bajo 
el principio de no dañar (DO 
NO HARM).

Cada diseño de proceso de evaluación será organizado en forma diferente y con 
mayor o menor involucramiento de las partes o actores en cada etapa del proceso, 
dependiendo de cómo se encuentra el caso del conflicto social, de la voluntad de las 
partes o actores para participar en todo el proceso o en alguna de las etapas y de la 
posibilidad de desarrollar las condiciones adecuadas que garanticen la participación 
de las partes o actores. 

DEFINICIÓN
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ETAPA DEFINICIÓN
POSIBLES 

HERRAMIENTAS 
METODOLÓGICAS

RESULTADOS
POSIBLES IMPACTOS 

EN EL CONFLICTO

1. Definición          
de la                
Evaluación

Se establecen 
los términos de la 
evaluación con 
respecto a los 
objetivos, natura-
leza, alcance y 
necesidad de la 
evaluación.

Consulta con las 
partes o actores en 
conflicto social, co-
mité de gestión de la 
evaluación, mandato 
institucional, etc. 

• Objetivos + 
términos de 
referencia

• Pautas

• Alcances 

• Visibilizar problemáti-
ca del conflicto social, 
causas, factores, etc.

• Generar compromiso 
entre las partes o ac-
tores sobre aprendi-
zajes, acciones con-
juntas, etc.

2. Evaluación 
preliminar

Para determinar la 
factibilidad del pro-
ceso de evalua-
ción y el nivel de 
participación de 
partes o actores 
en conflicto social.

Entrevistas prelimi-
nares, revisión de 
información secun-
daria, diagnóstico/ 
evaluación rápida, 
encuestas, etc.

• Reporte 
preliminar 
de conflictos 
sociales.

• Prevenir impactos de 
una intervención, ini-
ciativas, programas, 
etc.

• Identificar las condi-
ciones existentes o 
faltantes para nuevos 
patrones de relacio-
namiento entre partes 
o actores.

3. Diseño  
inicial

Diseño inicial de la 
evaluación en base 
a la información 
recogida durante 
la evaluación 
preliminar.

Taller participativo de 
co-diseño, entre-
vistas, trabajo en 
gabinete, grupos fo-
cales, cuestionarios, 
revisión de procesos 
similares, encuestas, 
etc.

• Propuesta de 
proceso de 
diseño. 

• Involucramiento y em-
poderamiento de las 
partes o actores. 

• Desarrollar procesos 
estratégicos para 
reducir y minimizar 
impactos /DO NO 
HARM.

4. Validación 
del diseño

La validación se 
realiza con terce-
ros, instituciones 
auspiciadoras 
y/o con partes o 
actores; a partir 
de ello se hacen 
reajustes al diseño 
del proceso de 
evaluación.

Consulta con las 
partes o actores en 
conflicto social, co-
mité de gestión de la 
evaluación, mandato 
institucional, etc.

• Diseño             
validado.

• Re evaluación                       
de                       
condiciones.  

• Sensibilización de las 
partes o actores sobre 
la importancia y obje-
tivos de la evaluación 
del conflicto social.

• Involucramiento y 
compromiso de las 
partes o actores en el 
proceso.

4.5 ¿CUÁLES SON LAS HERRAMIENTAS DE LA EVALUACIÓN?  

 A través de la siguiente tabla o matriz resumiremos las siete etapas de un 
proceso de evaluación de conflictos sociales con sus correspondientes he-
rramientas metodológicas, resultados y los impactos que se busca obtener 
sobre los conflictos sociales.
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ETAPA DEFINICIÓN
POSIBLES 

HERRAMIENTAS 
METODOLÓGICAS

RESULTADOS
POSIBLES IMPACTOS 

EN EL CONFLICTO

5. Implemen-
tación de la 
evaluación

Con el recojo de 
información a partir 
de las metodolo-
gías selecciona-
das –y de acuerdo 
a los objetivos de 
la evaluación-.

Taller de análisis  de 
conflictos, taller de 
solución de proble-
mas, fórums, grupos 
focales, entrevistas, 
cuestionarios, en-
cuestas, etc.

• Desarrollo de 
condiciones.

• Insumos, data, 
aportes de las 
partes o actores 
en el conflicto 
social genera-
dos durante la 
evaluación.

• Reporte final, resulta-
dos de la evaluación, 
documento estraté-
gico, escenarios del 
conflicto social a futu-
ro, recomendaciones 
de política, procesos 
y programas, identifi-
cación de factores y 
causas del conflicto 
social, etc.

6. Procesa-
miento

Con toda la 
información 
recogida se realiza 
el procesamiento 
de la información 
y elaboración del 
reporte

Trabajo en gabinete, 
taller participativo 
con las partes o 
actores, análisis 
estadístico, análisis 
cualitativo, taller de 
solución de proble-
mas, etc.

• Ordenamiento 
de la data, 
identificación de 
problemáticas, 
factores, 
elementos del 
conflicto social, 
etc. 

• Involucramiento y 
compromiso de las 
partes o actores en el 
proceso.

• Creación de un enten-
dimiento común so-
bre el conflicto social. 

7. Devolución 
del reporte

Se hace entrega 
del documento 
reporte, devolución 
de resultados, la 
socialización y 
publicación de la 
evaluación. 

Proceso de recon-
ciliación, trabajo de 
incidencia y sensibi-
lización, facilitación 
de proceso post 
conflicto, taller de 
análisis conjunto de 
resultados, etc.

• Reporte final, 
resultados de 
la evaluación, 
documento 
estratégico, 
escenarios del 
conflicto social a 
futuro, recomen-
daciones de po-
lítica, procesos 
y programas, 
identificación de 
factores y cau-
sas del conflicto 
social, etc. 

• Generación de proce-
so de reconciliación 
+ reparación y reme-
diación

• Nuevo patrón de rela-
cionamiento entre las 
partes o actores.

• Compromisos de im-
plementar acciones, 
programas conjun-
tos.

• Iniciativas para formu-
lación de políticas y 
propuestas de solu-
ción y prevención del 
conflicto social.

• Programas de sensi-
bilización.
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1. ¿Qué elementos constituyen un sistema de evaluación? 

2. ¿Por qué son importantes?

3. ¿Cuáles de estos elementos existen en su gobierno? 
¿Cuáles estarían faltando? ¿Por qué?

4. ¿Qué podemos concluir acerca de cómo están prepa-
rados los gobiernos regionales/locales para evaluar los 
conflictos? 

5. ¿A quién le corresponde (o se le delega) la implementa-
ción del proceso de evaluación de conflicto?

6. ¿Qué asistencia técnica se necesita para la implementa-
ción de dicho proceso?

7. ¿Qué resultados se espera lograr con el proceso?

8. Considerando los tres procesos: alerta temprana, monito-
reo y evaluación de conflictos:

9. ¿Qué procesos son los más útiles de implementar en su 
gobierno frente a un conflicto?  ¿Por qué?

10. ¿Qué proceso es el  más factible de implementar en su 
respectivo gobierno? ¿Por qué?

11. ¿Qué pasos se pueden tomar próximamente para la im-
plementación de dichos procesos? 

12. ¿Qué se necesitaría para impulsar dichos procesos?

PREGUNTAS PARA
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1. Durante la etapa del post conflicto hay nuevas opor-
tunidades para que las partes o actores reflexionen 
y trabajen sobre su experiencia en el conflicto social 
y que permita una reconciliación. 

2. La evaluación del conflicto social permite ver -con 
menor presión y tensión- las causas estructurales 
del conflicto social y la necesidad de nuevas políti-
cas públicas que prevengan casos similares. 

3. El que las partes lleguen a un acuerdo no garanti-
za la transformación del conflicto, la etapa de pos 
conflicto debe aprovecharse para generar nuevas 
perspectivas y relacionamientos.
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