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PRESENTACION




as dinGmicas sociales actuales ponen en evidencia problemas re-
currenfes que arrasiramos irresuelios por décadas -como necesida-
des basicas insatisfechas, limitada participacion en la vida publica
de los grupos mas vulnerables, falfa de mecanismos para plantear
demandas, efc.-, pero fambién nuevos problemas, como: los cam-
bios en la oferfa y demanda de recursos naturales Y la violencio
urbana, enfre olros, anfe lo cual se necesifa nuevas y crealivas
formas de aproximarnos a las problemdticas para frabajar posibles
soluciones que sean sostenibles en el fiempo.

La prevencion y adecuada gestion de la conflictividad social en el Perd, aligual que
la implementacion de politicas efectivas orienfadas al logro de la equidad y la inclu-
sion, consfituyen condiciones bdasicas para la gobermabilidad del pals; asi como,
para la promocion de inversiones Yy el desarrollo del proceso de desceniralizacion.
En este contexio, la adecuada y eficaz infervencion de los gobiemos descentralizo-
dos enla gestion de los conflictos sociales resulfa fundamental, en fanto se encuen-
fran mas proximos a la poblacion afectada por esta problemdtica.

Por esta razén, la Oficina de Geslion de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Presi-
dencia del Consejo de Minisfros (PCM), ¢rgano encargado de dirigir el proceso
de prevencion y gestion de los conflictos sociales en el pafs, con el apoyo del Pro-
yecto USAID/Perl ProDesceniralizacion, pone a disposicion de los gobiemos des-
cenfralizados el Programa de Capacitacion en Gesfion de Conflictos Sociales para
Gobiemos Regionales y Locales. Esfe programa  estd dirigido a funcionarios y
funcionarias de gobiemos regionales y locales, con el objetivo de fortalecer sus co-
pacidades para la prevencion y gestion fransformadora de los conflictos sociales.

El Programa comprende los siguienfes materiales:

e [res mddulos temdticos para los y las participantes, que desarrollan los si-
guientes contenidos:

Modulo 1: Andlisis del conflicfo social

Modulo 2: Procesos para la gestion del conflicto social
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Modulo 3:1dentificacion femprana, moniforeo y evaluacion de los conflictos so-
ciales

e | a Guio para la Faciltacion, para los facilfadores y facilifadoras que conduci-
ran el desarrollo del Programa.

Los contenidos del Programa de Capacifacion en Gesfion de Conflictos Sociales
para Gobiemos Regionales y Locales han sido desarrollados por Giselle Huamani,
especialista en el tema, con los aportes de los equipos fecnicos de la OGCSS y
del Proyecto USAID/Pert ProDescentralizacion. Asimismo, fanfo el confenido como
la mefodologia del Programa de Capacitacion han sido validados en dos falleres,
uno realizado en la Ciudad de Lima con la parficipacion del equipo de la OGCSS
y el segundo, en la Ciudad de Iguifos con la participacion de funcionarios y fun-
cionarias del Gobierno Regional de Lorefo, de las Municipalidades Provinciales de
Reqguena y Allo Amazonas Y representantes de la Mesa de Concerfacion para la
Lucha conlira la Pobreza y de organizaciones de la sociedad civil como la Comi-
sion Episcopal de Accidn Social -CEAS y los Vicariatos de Iquitos y de San José
de Amazonas.

En consecuencia, se frala de un material que recoge el aporte Y recomendaciones
de los res niveles de gobiemo y de personas de la sociedad civil y de la coope-
racion inferacional, compromelidas con una eficaz prevencion y gestion de los
conflictos sociales en el Perd.

El presente Modulo 3: Idenfificacion femprana, moniforeo y evaluacion de 10s con-
flictos sociales, aborda los lineamientos para la identificacion femprana de 1os con-
flictos sociales, y brinda las herramientas para el moniforeo y evaluacion de 1os
MisSMOS, que Son necesarias para la fransformacion de los conflictos sociales.

Esperamos que este documento sea de interés y ulilidad para fodas 1as personas
que parficipen del Programa de Capacitacion y que contribuya a desarrollar rela-
ciones colaborativas, no sélo a fravés de normas de parficipacion en 1os procesos
de consfruccion de consensos; sino de cambios en la percepcion y acfitudes de
los y las participantes, colaborando y buscando beneficios mutuos en la gestion de
los conflicfos sociales.

Lima, febrero de 2012.
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FAMILIARIZANDONOS
CON EL MODULO 3

OBJETIVO DEL MODULO

El objefivo del presente Mddulo es fortalecer en funcionarios y funcionarias de
los gobiernos regionales y locales las capacidades para gesfionar procesos de
identificacion femprana, monitoreo y evaluacion de los conflictos sociales.

DURACION DEL MODULO

El desarrollo del médulo requiere de 6 horas de frabajo.

MATERIAL DEL Y LA PARTICIPANTE

Md&dulo 3: Identificacion femprana, monitoreo y evaluacion de los conflicios sociales.

OBJETIVO DEL MODULO

Al finalizar el aprendizaje del modulo, serds capaz de gestionar un proceso de
identificacion tfemprana, moniforeo 0 seguimiento Y evaluacion de conflicios so-
ciales en las infervenciones y acciones a fu cargo.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

CONCEPTUALES ACTITUDINALES

1. Importancia de los procesos
de idenfificacion tfemprana,
moniforeo Yy evaluacion de
los conflictos sociales.

PROCEDIMENTALES

0 Reconoce la importancia de iden-
fificar fempranamente, moniforear y
evaluar los conflictos sociales.

O Esfrafégico para im-
pulsar un proceso
de idenfificacion
femprana,  segui-
mienfo 0 moniforeo

2. |ldenfificacion  femprana o | © Idenfifica los elementos del proce-

alerta temprana de los con-
flicfos sociales

so de idenfificacion femprana de
los conflictos sociales.

. Monitoreo o seguimiento de
los conflictos sociales

0 [denfifica las iniciativas de monito-
rec 0 seguimiento de los conflictos
sociales.

. La evaluacion de los conflic-
fos sociales

0 Reflexiona sobre los elementos Y
procesos que necesifan fomar en
cuenfa para fransformar los conflic-
fos sociales desde su geslfion.

y evaluacion de los
conflictos sociales.

0 Analfico para  arfi-
cular un proceso de
evaluacion a la pro-
pia gesfion.
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e esfima que el nimero de personas muertas por la violencia de
los conflictos sociales alrededor del mundo son 700,000 perso-
nas cada ano. En el Perd ha habido 103 muertos como resulfa-
do de los conflictos sociales en el anterior periodo de gobiermo.
Ademds de los cosfos humanos, los impacfos sociales, econd-
micos y polificos que acompanan a los conflictos sociales pue-
den confabilizarse por millones de ddlares y de soles. Por fanto,
el poder idenfificar los conflictos sociales en forma femprana,
dar seguimienfo y evaluarlos nos permife hacer un proceso de aprendizaje, pero
fambién de rendicion de cuentas, sobre la calidad de las polficas, los programas,
la efeclividad de las infervenciones y suimpacto en los conflictos sociales segun los
criterios de relevancia, eficiencia, impacto, efectividad, sosfenibilidad y coherencia.

Hay variedad en las metodologias utilizadas para la identificacion temprana,
seguimiento o monitoreo y evaluacion, Yy cada una puede responder a diversos
objefivos seguin los infereses de los financiadores, las insfifuciones que auspician
0 de los mismos investigadores. Sin embargo, muchas de estas mefodologias se
pueden innovar para adecuar las diferentes herramientas de invesfigacion de las
ciencias sociales a las necesidades de los confexios de conflicfos sociales.

Los procesos desarrollados en este modulo fienen como objelivo recoger
informacion para establecer un balance enfre una situacion inicial y una situacion
posterior, e idenfificar los fipos de cambios que se han generado. Sin embargo,
muchos de esfos procesos de identificacion femprana, seguimienfo o moniforeo y
evaluacion pueden realizarse bajo la nueva perspectiva de investigacion en que:

a) Se incluye un andlisis del proceso mismo.

b) Se pueden hacer modificaciones al proceso durante el desarrollo del proceso
mismo.

C) Las partes o actores de los conflictos sociales pueden ser parte del proceso de
evaluacion, moniforeo, efc.

d) El proceso es fan importante como el producfo.
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IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS
DE IDENTIFICACION TEMPRANA,
MONITOREO Y EVALUACION DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES




1.1 DIFERENCIANDO LAS METODOLOGIAS DE IDENTIFICACION TEM-
PRANA, SEGUIMIENTO O MONITOREQ Y EVALUACION

Se debe contar con procesos de idenfificacion femprana, seguimienfo 0 mo-
niforeo y evaluacion que permitan identificar a fiempo el conflicto social, darle
acompanamienfo a lo largo del proceso y sostenerlo en su efapa posterior o
la implementacion de los acuerdos.

A diferencia de las ofras formas de intervencion,
estos procesos no suelen ser fomados con im-
portancia o dedicacion debido a que se priorizan
los logros del proceso o los acuerdos. Sin embar-
go, su importancia radica en que le da sostenibi-
lidad a los procesos de infervencion.

Estos procesos son igualmente importantes porque proveen de informacion
que permite idenfificar un escalamiento o evitar una recurrencia del conflicto
social. Muchas veces la falfa de cumplimiento de los acuerdos en la elapa
posterior puede ocasionar el surgimienfo de nuevos conflicfos sociales, dis-
pufas o hacer resurgir el conflicto anferior con mucha mas fuerza.

¢A quiénes les corresponde esfablecer los lineamientos para estos proce-
sos?

Le corresponde a los aclores participantes establecer 10s lineamienfos para
la identfificacion femprana, seguimienfo o monitoreo y evaluacion de los pro-
cesos de manejo de conflictos sociales e implementacion. Por fanfo, es con-
veniente que las partes o acfores formulen, se pongan de acuerdo y con-
duzcan esta labor en coordinacion con los ferceros u olros actores gue han
infervenido o acompanado el proceso.

Es importante identificar:
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JA quién le corresponde o se le delega la supervision de la
identificacion femprana de los conflictos sociales?

JQuién hace la evaluacion del impacto de la infervencion o de
los acuerdos?

e /Quiénimplementa el sisfema de seguimiento o moniforeo?
e /Quién evalua la gestion del conflicto social en el nivel local?

e /Qué asistencia fécnica se necesifa para la implementacion
del monitoreo?

e /;Quiénes a nivel local, provincial o regional proveerdn de infor-
macion denfro de su dmbito a los participantes y ferceros y,
asimismo, alimentaran el sistema de monitoreo en su conjunio?

e /;Quién solicifard alos encargados responsables de implemen-
far los acuerdos, la elaboracion de la informacion de manera
periodica?

y
A
A conlinuacién veamos los
lipos de proceso, sus objetivos
y alcances, y en qué etapa
del conflicto social se aplican:
ERC)CR/’\P 1A DE Cx"\:‘V'\C\T/’\C\QN EN OEST}O\J DE CONFUCTC:? ~ k\{ES DENTIFICACION TEMPRANA, MONITOREQ Y
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TIPO DE PROCESO | OBJETIVOS Y ALCANCES | ETAPAS DEL CONFLICTO

Idenfificacion
ferprana o alerta
ferprana de
conflictos sociales

O |deniificar las primeras expre-
siones de los conflictos socio-
les, desde que se empiezan @
gesfar como problemdticas.

0 Desarrollar iniciativas de inter-

vencion tfemprana y coordina-
da.

Temprana y escalamiento del
conflicto social.

Moniforeo 0 seguimiento

0O Mapear el desarrollo del pro-
ceso del conflicto social.

0 |denfificar los cambios en el
proceso y en las partes o ac-
fores.

O |deniificar los logros y la imple-
menfacion de los acuerdos.

A lo largo del proceso y en el
post conflicto social.

Evaluacion de conflicfos
sociales

O |denfificar los diferenfes  as-
peclos, elemenfos y partes o
actores de los conflicfos so-
ciales.

O Hacer un balance sobre las
oportunidades que existen en
las distintfas etfapas de los con-
flictos sociales.

Post conflicto y en cada efapa del
conflicto social.

1.2 SISTEMATIZANDO LOS PROCESOS

La gestion de los conflictos sociales debe confar con sistemas de idenfifica-
cién femprana, seguimiento o moniforeo Yy evaluacion gue permifan identificar
a fiempo el conflicto social, darle acompanamienfo a lo largo del proceso y
sostenerlo en su efapa posterior a la implementacion de los acuerdos.

Ejemplo:

El gobiermo, la facilifadora o facilifador, o los terceros involucrados pueden
acordar -antes de iniciar el proceso de intervencion- desarrollar en forma
paralela la sistematizacion del proceso, poniéndose de acuerdo sobre
sus objetivos, alcances, instrumentos, modalidad de participacion de las
partes o actores, resulfados, efc.

ON EN GESTION DE
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Es importante considerar el involucramienfo de cada
participante en la refroalimentacion y en la genera-
cion de conocimienfos, aungue el proceso de siste-
matizacion puede ser dirigido por quienes facilifan,
quienes convocan el proceso 0 por especialistas

exiernos. /

A pesar gue la refroalimentacion no es el objefivo de una sistematizacion, su
consideracion durante la gesfion del conflicto y luego de la implementacion
y cumplimiento de los acuerdos, genera reflexiones muy importantes para
quienes facilifan y para quienes participan en el proceso.

Por ejemplo:

Las parfes o actores que inician un proceso de gestion de un conflicto
social pueden, a fravés del seguimienfo 0 moniforeo, fener una mayor
conciencia sobre los avances que estan realizando en el proceso.
Es mds, los representantes de cada una de las partes o aclores en
conflicto pueden sisfematizar © moniforear junfos el proceso y asf em-
poderarse y desarrollar nuevas formas de colaboracion y de didlogo.
En forma similar, desarrollar un proceso de idenfificacion de represen-
fanfes 0 grupos de referencia enfre las partes o actores que esfan
en conflicto para que confribuyan en un Sistema de Alerfa Temprana
(SAT), puede significar la creacion de nuevos conocimientos y mejo-
res enfendimientos.

Muchas veces, a partir de procesos gue no fueron exifosos se puede lograr
aprendizajes claves para las mismas partes o acfores y para los facilifodores
o facilifadoras, y fambién para situaciones similares que se quieran prevenir
en el futuro.

Por ejemplo:

PRO
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Quien facilifa el proceso (el gobierno por ejemplo) o ferceros involucrados
pueden acordar, antes de iniciar el proceso de infervencion, desarrollar en
forma paralela la  sistematizacion del proceso, poniéndose de acuerdo
sobre sus objelivos, alcances, instrumentos, modalidad de participacion
de las partes o acfores, resulfados, efc.

PREGUNTAS PARA
REFLEXIONARY CONSTRUIR

a ¢Cudles son los mecanismos de iden-
fificaciéon femprana, monitoreo 0 segui-
miento Y evaluacién ulilizados por los
sistemas de gestlién de su gobierno re-
gional/local?

e ¢Para la gestiébn de conflictos sociales,
qué lipos de procesos desarrolla o qué
mecanismos viene utilizando su gobier-
no regional/local?

ION TEMPRANA
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(RECORDAR

0 La infervencién en el conflicto social es un
proceso, pero hay olros procesos de apli-
cacion antes, durante y después del con-
flicto social que ayudan a darle sostenibili-
dad a la intervencién.

g La intervencién en un conflicto social no fer-
minq, con la firma de un acuerdo, depende
de los procesos que acompafnan a la in-
fervencién para que el conflicto no resurja y
md&s bien se fransforme.

e La infervencién liene que ser pensada y di-
sefiada en conjunto con los procesos del
SAT, seguimiento o monitoreo Y evaluacion.
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IDENTIFICACION TEMPRANA
O ALERTA TEMPRANA DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES




2.1 ASPECTOS GENERALES

Los mecanismos, procesos o sistemas de idenfificacion femprana, conoci-
dos fambién como sisfemas de alerta femprana (SAT), fienen anfecedentes
gue se remontan al siglo XIX y fienen una variedad de aplicaciones sobre
problemdticas de desasfres nafurales, cambios econdmicos, ocurrencia de
guerras, hambrunas, efc. También los enconframos en las Ulimas dos dé-
cadas, pero referidos a problemas sociales como conflictos y crisis. Con
el iempo se han desarrollado imporfantes marcos fedricos, programas, e
insfrumentos como el programa FAST de SwissPeace, el International Crisis
Group (ICG), CARE International, la Red Occidental de Consltructores de Paz
(WANEP), el Insfituto de los Esfudios de Seguridad (ISS) en Suddfrica enfre
olros.

Estos SAT se han desarrollado sobre conflicfos sociales que
han estado proximos a esfallar como crisis violentas o conflictos
sociales muy polarizados y en contextos de conflictos inferes-
fafales o de guerras internas. Sin embargo, se ha desarrollado
poco el enfoque sobre conflictos infernos aun no considerados
en una efapa crifica de riesgo, de diseminacion de la violencia,
y menos aun orienfados hacia el area social.

¢Qué entendemos por identificacién femprana o por sistemas de alerta fem-
prana’?

Todas las distintas experiencias de alerta femprana desarrolladas a nivel de
Naciones Unidas, de organismos infernacionales y regionales coinciden
en calificar a la idenfificacion femprana o a los sisfemas de alerta femprana
COMo:

DENTIFICACION TEMPRANA, MONITOREQ Y
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Insfrumentos de prevencion de conflicfos sociales consistentes
en un conjunfo de meftodologias y procesos que permiten reco-
ger de manera ordenada, sisfemdtica, consistente y constante
la informacion referente a situaciones de riesgo sobre conlflic-
fos sociales (violencia, escalamiento y polarizacion) a fravés
de indicadores previamente desarrollados; de fal manera que
se pueda generar informacion, analizarla y producir reportes
que alerten o provoguen la actuacion tfemprana y coordinada
de las partes o actores o la puesta en marcha de estrategias
adecuadas anfe la inminencia de un conflicto social,

Enconframos en este con-

ceplo una serie de elementos
gue son claves y que deso-
rrollaremos a confinuacion:
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o Conjunfo de metodologias, procesos e instrumentos de recojo
de informacién. Estos pueden ser cualifativos y cuantfitativos, en
base a criferios e indicadores previamente desarrollados por los
acfores sociales, insfifucionales o cenfros de decision poliica.
Por ejemplo, grupos focales, evaluaciones escritas, cuestiona-
rios, circulos de aprendizajes, observacion participativa, efc.

o | asistematizacién ordenada y constante. Que permifa un recojo
uniforme e indiscriminado a fraves del iempo para establecer pa-
frones Yy fendencias sobre las condiciones y dinGmicas del con-
flicto social y, a partir de ello, poder tener cierfa predictibilidad.

o La definicién del objeto de recojo de informacién. Como las si-
fuaciones o condiciones -sociales, poliicas, econdmicas, co-
municacionales, relacionales, efc.- enire las partes o actores del
conflicto social, que potencialmente estallarian en situaciones
de violencia o de mucha polarizacion a partir de cierfos defo-
nantes y aceleradores.

e La dlerta para la actuacién femprana de los actores e institu-
ciones. Es el producfo del procesamiento de la informacion y
del andlisis, bajo el supuesto de que una infervencion anfes del
esfallido de la violencia es mdas efectiva, liene menores cosfos
sociales, econdmicos y materiales, y es mas facil de manejar
que si es hecha en forma posterior.

y,

J

En la practica vemos que el sistema de alerfa se enfoca sobre la inminencia de
alguna crisis y no en la gesfacion de los conflictos sociales desde sus efopas
ferpranas, en las que las problemdticas estdn generando una serie de condicio-
nes para la expresion del conflicto social en forma abierta. Ademas, el enfoque
es sobre la vulnerabilidad de la vida humana, pues es el principal riesgo con la
ocurrencia de acciones violentas.
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Sin embargo, para un sisfema de alerta tfempra-
na sobre conflictos sociales se puede considerar
la profeccion de derechos —afectada por el con-
flicto social o generadora del conflicto-, como ofro
elemento importante sobre el cual sistematizar |a

informacion y alertar. /

Ademads, se observa que los SAT son metodologias desarrolladas en gabineles,
en base a la articulacion vitual o medidtica con ofras fuentes y eventualmente

conlas partes 0 ac

fores como referentes de informacion. Es decir, la parficipacion

local estd limitada a ser una fuenfe pasiva de la informacion.

En los Ulimos anos se han desarrollado unas herramientas que se aproximan
a la idenfificacion femprana o los sistemas de alerta femprana (SAT) Y que son

importanfes de sen

alar;

HERRAMIENTAS SIRVEN PARA:

Observatorios de
conflictos sociales

0 | a difusion e intercambio de informacion y el apoyo a campanas
y acciones de solidaridad y arficulacion de actividodes desarro-
llodas por las mismas organizaciones, desde una perspectiva
proactiva de defensa de derechos.

0 | o informacion se actualiza a partir de la confribucion de los disfin-
fos miembros de la red. (Ejemplo: Observatorio de Conflictos Mine-
ros de América Lafina - OCMAL).

Inventarios de conflic
sociales

O Fl recojo de la informacion de conflicios sociales en un espacio

y fiempo deferminado, de manera que permita hacer un andlisis
fos | comparafivo Yy secuencial con ofras regiones. El objefivo es identi-
ficar las problemdticas de los confliclos sociales y proponer reco-
mendaciones de politica. (Ejemplo: Inventario de Conflicios por el
Agua - IPROGA, Defensoria del Pueblo).

PROGRAM;
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HERRAMIENTAS SIRVEN PARA:

0 £l recojo de informacion sobre faclores especlficos y de percep-
cién de las partes o actores acerca de las manifesfaciones de
conlflictos sociales y de paz en la conducta y en el relacionamiento
de la poblacion. El propdsito es identificar a tiempo los indicios de

, , un conflicto social potencial enire personas 0 grupos.
Indicadores de conflic- P P arp

fos sociales , . . "
0 Algunas categorias de indicadores buscan medir la franquilidad,

miltarizacion, infolerancia, lenguaje de odio, elc. como una mane-
ra de diagnosficar sifuaciones pre-conflicfivas y de conocer el “cli-
ma social” predominante en un contexto deferminado. (Ejemplo:
indice de Paz Global).

2.2 SISTEMA PARTICIPATIVO DE ALERTA TEMPRANA DE CONFLICTOS
SOCIALES

Es un conjunto de mefodologias, insfrumentos, procesos de recojo de infor-
macion, arficulacion y de comunicacion que buscan identificar de manera
participativa y con la poblacion local, la gestacion temprana de los conflictos
sociales.

Por fanto, el Sisfema de Alerfa Temprana de Conflictos Sociales fiene como
proposito:

Fortalecer la capacidad local de anticipar posibles amenazas para
mejorar la preparacion, miigacion y respuesta a los conflictos socia-
les que ponen en riesgo el bienestar humano en el ejercicio de sus
derechos.

Su objetivo final es mifigar y reducir el impacto de los conflictos sociales so-
bre las poblaciones mas vulnerables en la region, enfocado en las parfes o
aclores que reciben/sufren las mayores consecuencias, Yy a parfir de este
nivel ir construyendo un sistema de alerta femprana que abarque mayores
espacios ferriforiales.
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El sistema de alerta femprana se nufre de la informacion que se genera a fra-
ves de una plafaforma local y regional, en las redes sociales locales y regio-
nales, de la fecnologia de la informdfica y de ofros mecanismos dedicados
al moniforeo de posibles amenazas, riesgos y crisis, las cuales identifican los
casos de conflictos sociales en su efapa de surgimiento.

Los falleres de identificacion de conflictos sociales
a nivel local o comunitario, facilifados por una orga-
nizacion local o por auforidades de la comunidad,
pueden servir como un espacio importante para la
idenfificacion de las problemdaticas de las poblacio-
nes, del escalamiento de los conflictos sociales y de
posibles polarizaciones, entre ofros.

¢Coémo se podria obtener una base de datos sobre conflictos sociales?

La base de datos sobre los conflictos sociales puede obfenerse mediante
una accion coordinada entre 1os dislinfos acfores, insfifuciones, organizacio-
nes y redes sociales a partir de acuerdos locales para:

e Flrecojo de informacion y monitoreo.
e Elfrabajo de sensibilizacion.
e FEldesarrollo de medios de comunicacion.,

e Lo difusion de la informacion de forma adecuada a las culfuras locales,
elc.

Esto incluye, fambién, informacion que proviene de mulfiples fuenfes deniro de
la regidn y del exterior, como instituciones publicas, cientificas o sociales res-
ponsables del monitoreo de amenazas asi como fambién de ofras insfifucio-
nes que confribuyen de manera complementaria (a fravés de su moniforeo,

dafos y fecnologia).
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Se busca infegrar foda la informacion en alerta temprana disponible, con el fin
de ponerla a disposicion de quienes mas lo necesitan, estn mas impacto-
dos por los conflictos sociales o fienen compelencias para actuar.

Esto facilifaria el acceso rapido y eficiente por parte de las insfifuciones que
son responsables de la prevencion, preparacion, planificacion y respuesta
(gobiernos, las ONG, autoridades locales, elc.). Por fanfo, serfia no soélo un
fillro sino un punto de acceso para la informacion de alerfa femprana a nivel
local y regional.

¢Como se puede desarrollar un sistema de alerta femprana amplio?

Para desarrollar un sisterna amplio se necesita incorporar las iniciativas y las
capacidades de monitoreo, identificacion de conflictos sociales y de difusion
de informacion que ya existen en la zona, en el sector 0 en la region (por
ejemplo de la Defensoria del Pueblo, PCM, Ministerio del Interior, Ministerio
Agriculiura, efc.). También implica tener una idenfificacion previa de las cao-
pacidades locales y regionales de monitoreo, de las distinfas esfrafegias de
diseminacion de la informacion, de las perspectivas de frabajo a nivel local,
de la educacion publica, enfre ofros, de tal manera que permita evaluar es-
frarégicamente en donde estan los vacios de capacidades que se requieren
desarrollar con prioridad.

Este lipo de sistema de alerta femprana nece-
sifa un proceso de largo plozo con el involu-
cramiento de disfintos acfores y con el apoyo
polifico de las autoridades, de fal manera que
permifa crear conciencia Yy apoyo a la accion
colecliva acerca de la importancia de contar
con esfrategias de prevencion de conflictos so-
ciales.
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De esta manera, se podrd lograr el apoyo y la coordinacion con acfores publi-
cos, sociales y privados de ofras regiones, a nivel nacional e inclusive a nivel
infernacional, con una clara definicion de roles y responsabilidades.

Veamos en la siguiente fabla las
preguntas claves gque se presentan
durante el procesamiento de la
informacién en cada efapa del Sistema
de Alerta Temprana:

Etapas de
procesamiento de
informacién en el PERMITE:
Sistema de Alerta

Temprana

PREGUNTAS
CLAVES:

@ ; Se enlienden los problemas y los
Recoger riesgos del conflicto social?

sistemdticamente la o~ ) ,
© ;Cudl es el patrén y la tendencia en

informacion y hacer un ‘ , ‘
o ‘ esfe fipo de conlflictos sociales?
andlisis de los conflictos

sociales. ® /Que ofras fuenfes de informacién
complementaria se fiene?

1. Identificacion del
conflicto social

@ ; Qué elemenfos de los conflictos
sociales esfén siendo moniforeados?

@ ;Qué indicadores nos muesiran que
el conflicto social esté escalando y se
esld polarizando?

@ ;Qué alerfas se pueden ir generan-

2. Proceso de monitoreo | Desarrollar el moniforeo y
y alerta alerfa.

do?
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Etapas de

procesamiento de PREGUNTAS

PERMITE: CLAVES

informacién en el
Sistema de Alerta
Temprana

© /A quiénes llegan las alertas?

© ;Los riesgos del conflicto des-encau-
sado son comprendidos?

@ /La informacion es clara y Ufil?

Comunicar la informacion
sobre los riesgos y las aler-
fas.

3. Diseminacion y
comunicacion

@ ;Esfan claros los procedimienfos de
respuesta’?

puesta

4. Capacidad de res-

Fortalecer la capacidad
comuniraria, regional,
secforial Yy nacional de
respuesta.

@ / Se eslan ulilizando las capacidades
y el conocimiento local para prevenir
y manejar el conflicto social?

@ /L os diferentes actores con com-

pefencias esfan preparados para
reqccionar e infervenir?

Fuente: ISDR (Estrategia Infernational para la Reduccion de Desasfres) Plataforma para la Promocion de Alerta Temprana.

2.3 OBJETIVO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El SAT liene el objelivo de generar una accion o una esfrafegia de acciones
frenfe a las alertas de conflictos sociales, de fal manera que permifa convocar
o incifar a la accién a funcionarios Yy funcionarias, lideres y lideresas, represen-
fantes insfitucionales, enfre ofros y poder encausar los conflictos sociales en
un proceso consiruclivo en el que se frabajen soluciones gue satisfagan a las
partes o acfores del conflicto social.

Sin embargo, el SAT fambién fiene olros objetivos como:

e QObjefivo de empoderamiento colectivo. En la medida que los actores
sociales locales pueden identificar y monitorear por si mismos el desa-
rrollo de los conflictos sociales que los afectan. El proceso colectivo de
identificacion de conflictos sociales puede llevar a la accion local como
fambién a la toma de conciencia sobre los costos de los conflictos socia-
les y las oporfunidades que representan.

o Objelivo de prevencion de conflicfos sociales. En la medida que se pue-
de identificar en forma femprana el conflicto social antes que se con-
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vierfa en crisis, Yy de esta manera fomar las medidas adecuadas gue
correspondan para evifar su escalamiento. Esfe objelivo de prevencion
de conflicfos sociales no solo se da a nivel de las partes o acfores que
experimentan el conflicto social sino fambién a nivel de las autoridades
que fienen un rol y responsabilidad de actuacion para prevenir gue 10s
iImpaclos y cosfos sociales y ambientales sean mayores.

e (Objefivo de pofencializar el cuidado de los recursos nafurales. Poniendo
la atencion en los riesgos y oporfunidades de desarrollar o cuidar 1os
recursos, los cuales pueden ser impactados por los conflictos sociales y
cuyos danos podrian no ser revertidos.

2.4 CONSIDERACIONES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA UN
SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Las consideraciones que se deben fener en cuenta son:

a) La muliplicidad de fuentes de informacién

Actualmente la informacion de alerta femprana sobre conflicfos sociales viene
por parfe de una diversidad de fuenfes insfifucionales con enfoques y mefo-
dologias particulares:

e | a Defensorfa del Pueblo

Realiza reportes de conflictos sociales en forma mensual, en los cuales
da cuenta de disfintos fipos de conflictos sociales. El recojo de informacion
se realiza a fravés de las Oficinas Defensoriales que estan presentes en
fodos los deparfamentos, a fravés de ellas se foma conocimienfo de las
sifuaciones de conflictos sociales a partir de laos quejas o solicitudes que
inferponen los ciudadanos y las ciudadanas. Esfa institucion cuenta con
una mefodologia de clasificacion, andlisis, reporte y difusion estandariza-
da y aufomatizada.

o La Autoridad Nacional del Agua

Ha desarrollado una base de datos sobre conflictos por el agua, a partir
de la informacion que recogen sus funcionarios y funcionarias. Esfa fuente
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de informacion cuenta con un lisfado amplio de conflictos por el agua,
pero enfocados en uso agrario. La fipificacion de los casos es a partir de
las partes o acfores y de la problemdtica hidrica que estd afectada. La
metodologia de clasificacion tiene cierfo estandar.

o El Observatorio de Conflictos gestionado por la Red Muqui

Junfo a ofras organizaciones de la sociedad civil recoge informacion so-
bre conflictos relacionados con la mineria, de éstos, los conflictos por el
agua forman parfe de la problemdtica que analizan. Hay una sistematiza-
cion de lainformacion en base a los datos que se recogen a partir de las
redes insfifucionales y sociales, muchas de las cuales cuenfan con infor-
macion muy cercana y de las propias partes o acfores en los conflictos.
La difusion de la informacion es a fraves de los medios elecironicos y con
un objefivo de incidencia.

o ElSistema de Informacién sobre conflictos sociales gestionado por la PCM

Se alimenta en base a la informacion recogida por 1os servicios de inteli-
gencia, el Ministerio del Inferior, el Minisferio Publico e informantes claves
en las regiones. Aungue la informacion, su procesamiento y los resulfados
han sido de uso inferno y con fines polificos de prevencion de las crisis
que amenazaban la gobernabilidad del pals, se conoce que la fipifica-
cion y categorizacion de los casos de conflictos responde a un andlisis
esfrarégico mas que o una mefodologia sisfemdtica y participativa.

El proyecto PrevCon de la PCM desarrollé -aungue no se
implementa- un Sistema de Alerta Temprana al que se le
ha incorporado metodologia y rigurosidad en la sistemati-
zacion de la informacion y un soporte fecnoldgico para el
reporte y diseminacion de la informacion
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o El observatorio de conflictos por la Red Latinoamericana, gestionado por
Coordinaciéon Regional de Investigacion Econdémica y Social (CRIES)

Estd basado en una red de investigadores e investigadoras y represen-
fanfes de la sociedad civil que busca impedir situaciones extremas' y evi-
tar la reincidencia de guerras civiles como las de América Cenitral,

Se ha desarrollado un indice de "riesgo pals" que busca coordinar, infe-
grar, promover Y facilifar el frabajo de la sociedad civil en la prevencion de
conflictos Y la construccion de paz en la region. El enfoque es en las crisis
y conlflictos de cardcter domeésfico gue fienen el pofencial de explotar debi-
do a la desigualdad y la exclusion social junfo a la debilidad institucional,
las cuales crean oporfunidades para que ciertas crisis devengan en un
conflicto armado violenfo; ademas de los procesos fransnacionales de la
criminalidad organizada, fréfico de armas, narcofrdfico y las migraciones
llegales.

El objelivo es hacer un andlisis a fiempo para movilizar Yy mofi-
var a gobiernos Yy organismos infergubernamentales para que
acluen y eviten los conflictos.

b) Las implicancias regionales de los conflictos sociales

Muchos de los conflicios sociales fienen un impacfo mayor en los acfores
sociales y no se limifan solamente a las divisiones poliico-administrafivas,
cuencas hidrogrdficas, Greas concesionadas, efc. Por tanto, es necesario el
infercambio de informacion, alertas y bolelines enfre miembros de disfinfas
organizaciones locales, de auforidades y lideres a nivel local y regional.

c) Diversas definiciones y nomenclaturas

Los disfinfos aclores, organizaciones y funcionarios definen los conflicfos y
las crisis de dislinfa manera, sobre todo los criterios que definen o alertan

! Revisar el caso de Haiff en www.cries.org.
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cuando un conflicto estd escalando o esfd enfrando en crisis. Aungue se
pusca homogeneizar algunos de esfos elementos importanfes para lograr un
lenguaje comun, es importante enfocarse en como los actores locales expre-
san el conflicto sobre fodo en sus efapas mas crificas.

Ver el Modulo | Acdpife 1.3 El conflicto social visto por las
partes o aclores »

d) Lasemergencias exigen respuestas inmediatas

Hay una necesidad de lograr respuestas inmediafas, inclusive del fipo humao-
nifario, cuando hay aceleradores del conflicto social o han ocurrido hechos
defonantes gue han agravado problemas, como el derramamienfo de foxi-
cos al rio por parte de una empresa minera, lo cual demanda una respuesta
inmediata por parfe de las autoridades nacionales, secforiales, regionales y
hasta la comunidad infernacional. Por fanfo, el fener una alerta femprana que
sea rapida y eficaz permitiria una preparacion y respuesta inmediata, anfes
que la situacion fisica y social se deferiore aun mas.

e) Ellenguaje para el publico

El moniforeo de los conflicfos sociales y la informacion de alertfa femprana
deben hacer uso de un lenguaje gue sea minimamente fécnico, de manera
que sea entendido facilmente por los disfintos acfores sociales. El uso de la
tecnologia, de la informdtica, de graficos y reportes debe tener en cuenta la
diversidad cultural y linguistica que existe en el Per.

2.5 IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Se ha idenfificado la importancia de desarrollar un sistema de alerta femprana
sobre los conflictos sociales debido a la posibilidad de gue éstos recurran, se
manfengan o agraven deferminados problemas sociales, ambientales, hidro-
|6gicos, poliicos y econdmicos, generando graves impactos en el fejido social
local y fambién en los recursos naturales a nivel local, de cuenca? y regional.

Cuenca es el espacio hidrogréfico o unidad de referencia en la gesfion del recurso hidrico por diferentes usuarios. Es ademdas, un
espacio ambiental que permite la infegracion social y terriforial por medio del agua.
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El desarrollo de un SAT permitiria:

a) Producir esfrafegias de gestion de conflictos
y una infervencion técnica adecuada

\ b) Producir polificas de accion fo-

calizada

\ Il ¢) Producir una conciencia social H

a) Producir estrategias de gestién de conflictos sociales y una intervencion téc-
nica adecuada

Por ejemplo, se ha idenfificado que existe una relacion entre la explotacion
informal minera y el incremento de la conflictividad, entonces en la medida
que los disfintos factores (econdmicos, sociales, ambientales) se mantengan
0 se agraven habrd un aumento en la conflictividad. EI SAT podria identificar
lo causalidad de esfos factores fécnicos (como problemas ambienfales, in-
cremenfo de la migracion, deforestacion, efc.) con los conflictos sociales ,
ademadas, como el lipo de gestion de conflictos sociales impacta en el agro-
vamiento de los conflicfos mismos.

b) Producir polficas de accién focalizada

De la misma manera, se podria evaluar el impacto en los conflictos sociales de
una polfica publica a fravés de su nexo de causalidad (orientadas por ejemplo
al apoyo del sector agro exportador, a la inversion privada en la extraccion de
los recursos naturales o la inversion publica con el desarrollo de grandes pro-
yectos mineros) Y el fipo de conflictos sociales que se estarian generando.

La posibilidad de fener indicadores sobre la relacion de causalidad de esfas
polificas con la canfidad y fipos de conflictos sociales a nivel local y regional,
podria ayudar a evaluar como cierfas poliicas publicas afecfan concrefa-
mente a la poblacion.
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¢) Producir una conciencia social

Este es olro aspecto importante de desarrollar en un sisfema de alerta fem-
prana, que serviria para visibilizar muchos de los conflictos sociales que por
ocurrir a nivel local pasan desapercibidos. Se podria asf fener una imagen
mas completa de los ofros lipos de conflictos sociales que no aparecen en
los inventarios, observarorios, efc. nireportes oficiales a nivel nacional o regio-
nal.

Ejemplo:

Hay una gran cantidad de conflictos por el agua a nivel local enfre diferentes
usuarios que estan sinfiendo la escasez del liquido elemento debido al cam-
bio climdfico, falka de lluvias o mayor demanda de la poblacion urbana, efc.

La visibilizacion de esfos conflictos entre usuarios campesinos, comunidades
indigenas y poblacion urbana, conduciria a poner en relieve la problemdatica
ambiental, social y fécnica que existe en forno a la escasez de agua.

Es fambién una oportunidad de educar y sensibili-
zar a las autoridades encargadas de fomar accio-
nes deniro de sus funciones, a las organizaciones y
actores de sociedad civil, doféndolos de mas infor-
macion para enfocar su admbifo de accion, y para
crear una conciencia entre los acfores sociales de
las distinfas regiones, sobre los riesgos y factores

que estan influyendo en los conflictos sociales. /

Ofro aspecto importante es que la idenfificacion de conflictos sociales y de
sus factores mejora las habilidades para manejar los conflictos sociales efec-
fivamente (desarrolla las capacidades para la identificacion y andlisis de los
conflictos sociales). Es decir, las partes y los acfores sociales pueden hacer
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suyo el proceso de andlisis del conflicto social o de la identificacion de la
problemdtica, lo gue permitiria sentar las bases para capacitaciones sobre la
gestion de conflictos sociales.

2.6 OBJETO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El objefo del SAT es el fendmeno social del conflicto —materia de esftudio-
sobre el cual se aplicardn las mefodologias. Sin embargo, a menudo se
disenan sistemas y mecanismos de recojo de informacion y de alerfa sobre
fendmenos que no corresponden exactamente con el nombre de la herro-
mienta.

Ejemplo:

Los sisfemas de alerfa femprana de conflictos sociales con frecuencia
se enfocan en una alerta de crisis que se aplica fardiamente, cuando
ésla ya se esfd dando y no cuando los conflictos sociales se estan
gestando.

El sistema de alerta temprana sobre
conflictos sociales liene los siguientes
objefos:

PRO
PA
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Q)

Formacién de la problemdtica

Identificar en forma femprana cudndo la problemdtica del conflicto social se
esld iniciando permitirfia fener una respuesta oportuna sobre las causas que
estén originando el conflicto social. De esta manera, las autoridades comuna-
les, los lideres locales, las lideresas locales, las autoridades, los funcionarios
publicos y funcionarias publicas, podrian infervenir de forma femprana anfes
que las problemdticas se complejicen, desemboqguen en conflictos sociales
0 esfallen en crisis.

Ejemplo:

Se conoce que alrededor del 40% de los conflicfos sociales han sido fra-
fados anferiormente en alguna insfancia y la problemdtica de fondo sigue
infacta, mienfras el conflicto social sigue generalizdndose.

Gestacion del conflicto social

La idenfificacion del conflicto social cuando ésfe se estd iniciando permifiria
fener una accion oportuna sobre una sifuacion que ya estd generando en-
frenfamiento enfre las partes o aclores. Muchas veces ocurre que recién a
partir de la manifestacion abierta del conflicto social las auforidades foman
seriamente y en forma mas sistfemdatica el manejo de la sifuacion, y por fanfo
las parfes o actores estan relativamente identificados o hay ciertas voluntades
para evifar que el problema se agrave. Visibilizar la gestacion del conflicto so-
cial anfe la opinidn publica permifiria que se den cierfas oportunidades para
crear las condiciones de una infervencion.,

Inminencia de una crisis

La fendencia de los sisfemas ha sido alertar sobre las crisis, 10 que permite
poner como prioridad aquellas sifuaciones que se van volviendo inmaneja-
bles. El lado negafivo de ello es gue sdlo enfocarse en situaciones de crisis
crea un pafron de respuesta, fanfo por parte de las auforidades como de 1os
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aclores sociales, de infervenir solo en situaciones de crisis y no cuando 1os
conflictos sociales se estan gestando.

Es indudable la utilidad de fener un sistema gue identifigue
crisis, sobre todo cuando el volumen de la informacion pue-
de sobrepasar e inundar los esfuerzos de las auforidades y
funcionarios y funcionarias para actuar. Pero en un sisfema
preventivo se debe idenfificar la gestacion de las problemd-
licas anfes que se formen criticas.

Es recomendable fener un sisfema gue haga
una diferenciacion de los casos segln éstos se
manifiesfan como problemdtica, conflicto social
O como crisis. Si debido a la complejidad del
manejo informdatico y logistico se hace necesario
enfocarse en uno de estos fres elementos, la re-
comendacion es que sea un sisfema enfocado

en el conflicto social. /

2.5 ENFOQUES DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El SAT debe desarrollar diversos enfoques que caractericen la orientacion de
esle sisfema:

a) Gobemabilidad y arreglos insfitucionales eficaces

Debe haber arreglos interinsfifucionales previos de manera de que los fun-
cionarios/as e instituciones puedan reaccionar Yy actuar en forma oporfuna.
Por tanto, es importante desarrollar mecanismos de comunicacion verfical y
horizonfal entre diferentes instituciones y niveles de gobiemo y espacios de
foma de decisiones.
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Ejemplo:

Los gobiernos locales pueden fener canales abiertos con el gobierno re-
gional para compartir y solicitar informacion sobre el desarrollo de los con-
flictos sociales o los avances en los procesos de solucion. De la misma
manera, esfos canales de comunicacion deben incluir a los diferentes sec-
fores (@ambiental, minero, agrario, mujer, efc.).

b) Enfoque de riesgos mdltiples o acumulados

Debe haber un infercambio de informacion fluida con ofras fuentes de infor-
macion, olras instituciones Y actores que permifa incorporar ofros factores de
riesgo, como cambios e impactos en la region. Esfo permifiria fener una pers-
pectiva mas amplia del manejo estrarégico de 1os recursos pero fambién de
los impactos fisicos y de los conflictos sociales sobre los recursos naturales

Ejemplo:

Cruzar informacion que provenga de Defensa Civil sobre preparacion de
la poblacion para cambios ambientales —sequia, inundaciones-, con in-
formacion del SENAMHI con proyecciones mefeorologicas, o del MINAM
sobre deforestacion, efc.

c) Paricipacién de las comunidades locales

Enla medida que la poblacion es la mas cercana a ser afectada por los con-
flictos sociales, fiene la capacidad de idenfificar fempranamente el escala-
mienfo de los conflictos sociales y sus impactos. Sin embargo, fambién fiene
la capacidad para fomar accion en forma femprana, identificando las fuentes
que alimentan el conflicto social, analizando la problemdtica, contactando a
los acfores y a las autoridades locales, regionales o secloriales que fienen un
rol que jugar en la solucion de los conflicfos sociales.
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d)

El SAT fendria la particularidad de arficular a la poblacion
local que fiene la preocupacion inmediata y siente los im-
pactos de los conflictos sociales.

Ejemplo:

Los caserios 0 comunidades mas lejanas pueden enviar reportes, comu-
nicaciones o alerfas, a un recepfor a nivel local/municipal sobre como van
desarrolldndose deferminadas problemdticas de un conflicto social.

Consideracién de la perspectiva de género y de la diversidad cultural

Diversos grupos poblacionales, adulfos mayores de la tercera edad, perso-
nas con diferenfes capacidades fisicas y menfales, mujeres, grupos culfu-
ralmente disfinfos, efc. fendran diversas capacidades para poder parficipar
o arficularse a un SAT, por lo gue hay que fener consideracion sobre su nivel
de participacion en la identificacion, procesamiento y difusion de las alertas
sobre conflictos sociales.

En loa medida que estos secfores son afectados de
una manera particular durante los conflictos socia-
les, es conveniente realizar un moniforeo de su sifua-
cion que permita desarrollar polificas e infervencio-
nes que profejan a los grupos mas vulnerados.

>
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2.8 $COMO DEBE REALIZARSE LA IDENTIFICACION TEMPRANA?

Para realizar la identificacion femprana debe fomarse en cuenta:
a) Categorias de la problemdtica

El sistema de alerfa femprana de conflicfos sociales debe desarrollarse con-
siderando inicialmente la problemdtica que esta generando el malestar, 1a
preocupacion o miedos de una colectividad y poder ordenar la problematica
segun su nafuraleza. En ese senlido, es Util poder recoger la informacion de
casos Yy poder clasificarlos seglin la categorizacion de fipos de conflictos
sociales que son mads relevantes para las partes o acfores.

r\/er Modulo I: Acdpite 2.3.1 Clasificacion de los Conflictos SociOIes1 »

b) Comunicacion y relacionamiento enire las partes o actores

Identificar como esfd la comunicacion y relacion enfre las parfes o acfores en
forno a la problemdtica y el conflicto social permifird monitorear la evolucion
de las sifuaciones hacia un escalamiento del problema al conflicto social y
de allf a la crisis; y a su vez, cudndo una sifuacion de crisis o de conflicfo
social des-escala hacia una solucion.

Es decir, a partir de una situacion particular de conflicfo social o pofencial con-
flicto social, las partes o actores pueden identificar en determinados momen-
fos del proceso del conflicto social cémo se van desarrollando los siguientes
elementos:
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¢ (Como esfa la comunicacion entre las parfes o actores? Qué
signos de infolerancia hay enlre las parfes o actores?

¢ (Como es el lenguaje que ulilizan? ¢Se estan esterectipando?
¢Queé fipo de discursos se estan dando? (¢de odio?)

¢ ¢COmMo esfan las acciones enfre unos Y olros? ¢ Extirajudicio-
les, sumarias o arbifrarias (violencia intercomunitaria)?

¢ (Cudl es la disfancia enfre las parfes o aclores, se redinen, No
se ven? §Como esfa la colaboracion, o la confrontacion?

¢ ¢Qué indicadores de polarizacion/escalamiento hay?

¢ (Cudles son las amenazas o riesgos?

¢) Indicadores

La elaboracion de indicadores del sisfema de alerfa de conflictos sociales
debe ser producto del frabajo local, de codmo se expresan culturalmente 10s
conflictos sociales a nivel de la organizacion, consejo de cuenca, comuni-
dad, efc. en donde se estan expresondo los conflictos sociales.

El frabgjo que se puede
realizar en estos diferentes
espacios locales puede
requerir algunos ejercicios
que ayuden a desarrollar
indicadores adecuados de
conflictos sociales, como:

a—
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Identificar los riesgos de los problemas, conflictos sociales, y posibles
crisis. Por ejemplo, registrar los disfinfos problemas, conflictos sociales o
crisis y desarrollar escenarios de riesgos para cada uno.

|dentificar los niveles del conflicto social. Por ejemplo, registrar las proble-
mdaticas principales en cada region y llevar el registro de la evolucion de
cada fema en dispufas, conflictos sociales o crisis.

Identificar los impactos de los conflicios sociales. Por ejemplo, realizar
una evaluacion de impactos para cada conflicto social segun la me-
fodologia de Do-No-Harm o segun los aspectos que son mas signifi-
calivos para el gobiermo regional y local, como impactos econdmicos,
sociales, polficos, efc.

Identificar factores, causas, catalizadores que generan conflictos socia-
les. Por ejemplo, para cada conflicto social aplicar una metodologia de
arbol de causas y factores del conflicto social.

Hacer un mapeo hisférico del conflicto social. Por ejemplo, para cada
conflicto social llevar un registro histérico de eventos e incidentes.

Geslibn comunitaria para el manejo de riesgos. Por ejemplo, las comuni-
dades desarrollan planes o esfrategias para los dislinfos escenarios de
riesgo.

Hacer un mapa de moniforeo de conflictos sociales. Por ejemplo, se de-
sarrolla un mapa geografico con la ubicacion de los conflicfos sociales
cafegorizados segun su efapa de desarrollo.

Procedimiento para el uso de radiocomunicacién para el monitoreo. Por
ejemplo, desarrollar un profocolo para el desarrollo y uso de una red de
comunicacion en diferenfes niveles, localidades e instituciones.

Metodologia de capacitaciéon en el SAT. Por ejemplo, se implementan
falleres para el desarrollo de procesos de uso del SAT y su adapfacion
en disfinfas insfifuciones, localidades, efc.

Campafias de comunicacion en la identificacién de conflictos sociales.
Por ejemplo, se desarrollan esfrafegiaos para el uso de campanas me-
digticas con una perspectiva de prevencion de conlflicios sociales, con
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el fin de: sensibilizar a los actores claves y la poblacion, visibilizar las
problemdticas, apoyar los procesos de didlogo, efc.

Funcionamiento de redes de contactos locales como monitores y el cen-
fro local de informacion de moniforeo y alerta femprana.

2.9 ¢QUIENES DEBEN PARTICIPAR EN EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRA-
NA?

Deben parficipar los actores y las insfifuciones que han sido identificadas y
que pueden confribuir con el sistema. Pueden ser instancias que cumplen
funciones en la gestion de conflictos sociales, organizaciones locales, regio-
nales y nacionales, asl como organizaciones especializadas:

Gobierno Nacional

Gobiernos regionales y locales

Sectlores del Ejecutivo

Comision Ambiental Regional y Comision Ambiental Municipal

Autoridad Nacional del Agua - Auforidad Local del Agua u ofra insfifucion
sectorial

Defensoria del Pueblo

Rondas campesinas

Consejo Local de Cuencas

Redes sociales

Comunidades

Plataformas nacionales, regionales y locales
ONG

Espacios de didlogo local, regional o nacional
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2.10 FORMAY COSTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El sistema de alerta temprana de conflictos sociales debe fomar en cuenta
los cosfos en ferminos de recursos econdmicos, humanaos, fiempo, esfuerzo
y coordinacion, en los siguientes rubros:

a) Elcosto de la convocatoria de la poblacion local afectada, de la comuni-
dad, de la organizacion, o represenfantes y la facilifacion del espacio para
identificar y moniforear los conflictos sociales gue les preocupan y afectan.

Esto requiere desarrollar una culfura colectiva para ana-
lizar los conflictos sociales objelivamente y poder identi-
ficar acfores, obstaculos, defonantes y fambién oportu-
nidades.

b) Elcosto de los arreglos insfitucionales, de coordinacion e infercambio de infor-
macion con ofras insfituciones responsables del moniforeo a nivel local, regional
y nacional, de insfituciones gubermnamentales responsables de emifir alertas,

/

organismos regionales e inglituciones cientfficas, inclusive en el exterior.

Esto supone idenfificar las redes informdticas exisfentes,
y en el caso que no las haya conectar las fuenfes de
informacion.

c) El costo de procesamiento de la informacién por parte de los responsables
de planificar, preparar y responder a los conflicfos sociales, a fraves del so-
porte fécnico, virtual, material, efc.
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Esto incluye la capacidad de monitoreo, donde el as-
pecto fécnico vaya a la par con la capacidad local de
dar seguimiento a los conflictos sociales.

d) El costo de difusién de la informacién a fravés de medios de comunicacion
que ayudan a difundir la informacion -que de alguna manera fambién moni-
forean la evolucion y dinémica de los conflictos- y que pueden ayudar emi-
liendo comunicados.

Resulfa necesaria la cooperacion entre diferentes niveles,
y enire la esfera publica y privada para mejorar la capa-
cidad de difusion y de respuesta.

Para poder darle sosfenibilidad al sistema se requie-
re desarrollar el SAT apoydndose Y articulndose con
las fuentes de informacion exisfentes por parte de las
insfifuciones locales, regionales y nacionales, en los
espacios gue lienen las actuales organizaciones co-
munales, de usuarios y usuarias o de cuenca, en las
redes sociales a nivel local gue manejan las ONG y en
la conltribucion del sector privado y de la cooperacion
infernacional en las zonas polenciales de con-

flictos sociales.
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Para lograr dicha sostenibilidad en el
sistema se requiere:

Hacer un andlisis esfratégico de acfores claves por
region para idenfificar las organizaciones, funcio-
narios Y funcionarias e insfituciones inferesadas en
forjar una alianza de colaboracion que permita reco-
ger disfinfas confribuciones (econdmicas, fécnicas,
adminisrativas y medidticas) en la idenfificacion,
procesamiento y difusion de la informacion sobre los
conflictos sociales.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONARY CONSTRUIR

G ¢Qué elementos conslitugyen un sistema de identifica-
cién temprana o de alerta femprana - SAT?

¢Por qué son importantes?

¢Cudles de esfos elementos existen en su gobiermo?
¢Cudles estfarfan falkando? ¢Por qué?

¢A quién le corresponde (0 se le delega) la imple-
menfacién del proceso de alerta temprana del con-
flicto?

¢Quiénes a nivel local, provincial o regional provee-
rén de informacién dentro de su dGmbito o nivel a los/
as participantes  ferceros? ¢ Quién alimentara el pro-
ceso?

¢Qué podemos concluir acerca de cémo estén pre-
parados los gobiemos regionales/locales para iden-
fificar fempranamente los conflictos? ¢Qué podemos
concluir de nuesliras insfituciones?

¢ Qué resultados se espera lograr con el proceso?

JPor qué la alerta femprana serfa un proceso dificil o
facil de implementar por el gobiemo regional/ocal?

¢Qué requerifan los gobiemos regionales/locales
para implementar dicho proceso?

d
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(RECORDAR

0 Un Sistema de Alerta Temprana fe da ma-
yor posibilidad de infervenir a fiempo cuan-
do una problemdlica empieza a desarro-
llarse como un conflicto social.

e Un Sistema de Alerta Temprana participati-
vO permite empoderar a los actores o par-
fes en el conflicto y olras inslituciones perti-
nentes para fomar responsabilidad sobre el
desarrollo del proceso de intervencion.

Q La inversién en un Sistema de Alerta Tem-
prana te permite reducir los costos socia-
les, ambientales y econémicos del escala-
miento de un conflicto social.
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CAPITULO 3




MONITOREO O SEGUIMIENTO DE
LOS CONFLICTOS SOCIALES




Este capitulo presenta la fercera y Ulima etapa del proceso de intervencion en un
conflicto social, correspondiente al proceso de moniforeo o seguimienfo. Aungue
luego de una infervencion exitosa se espera entrar a un proceso de post-conflicto,
no es frecuente en la prdcfica peruana darle un seguimiento exnaustivo al proce-
so. Precisamente pueden surgir problemas o dificulfades con la implementacion,
por lo gue muchos de los conflicfos sociales reaparecen en olra escalada o ciclo
de vida que requieren nuevos procesos de negociacion o de infervencion.

Los procesos de moniforeo o seguimiento de los conflicfos sociales pueden ayu-
dar a identificar fempranamente esas dificulfades, deficiencias y limifaciones de
los procesos post conflicto. En ese senlido, estos procesos pueden servir de apo-
yo para la mejor implementacion de los dislinfos acuerdos y programas y alertar
sobre cambios en el contexto que amenazan la fransformacion del conflicto so-
cial.

El proceso de seguimienfo 0 moniforeo es un mecanismo de permanente evaluo-
cion que fiene el potencial de ser desarrollado por los mismos actores o por ferce-
ros que infervienen en los conflictos sociales y que permite identificar cambios en
un periodo conlinuo de fiempo

Los cambios que se identifican son los siguientes:

e (Cambios en el proceso o dindmica del conflicto social; a fravés de indicado-
res, criterios o categorias establecidas se van recogiendo reportes de infor-
macion sobre esos aspecfos con el fin de ir consfruyendo acumulativamente
un Mapa o una malriz del estado del proceso o dindmica del conflicto social
a fravés del fiempo.

Ejemplo:

Se puede reportar el nimero de agresiones enire diferentes pobladores, Nu-
mero de acfividades y programas coleclivos fruncados, nimero de reporfes
en los medios de comunicacion con un lenguaje que refleja formacion de
imagenes peligrosas (del ofro), efc.
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[ Ver Médulo 1: Acdpite 4.3 §Qué cambios se identifican »
en las efapas del conflicto social?

Cambios producidos a partir de las infervenciones para manejar o fransfor-
mar el conflicto social; a fravés de indicadores consensuados sobre como
medir esos cambios producidos se puede ir moniforeando el desarrollo del
conflicto social y, a la vez, su implicancia con el mejoramiento o deterioro de
determinados factores. Es importante tener claro esa relacion de causalidad
enfre factores. De esta manera se puede medir el nimero de programas o
procesos implementados antes y después del conflicto social, la participa-
cion en procesos de desarrollo antes y después del conflicto social, la per-
cepcion local, mejora en el bienestar (econdmico, social o polifico), efc.

Cambios producidos a partir de los compromisos y acciones asumidas por
las partes o acfores durante el proceso; a fraves de los acuerdos adoptados
por las partes o actores -durante la dinGmica del conflicto social o en el pro-
ceso de infervencion- que establecen 10s objelivos, esfrafegias y compromi-
SOS.

Ejemplo:

Se puede registrar cada uno de los compromisos asumidos e imple-
menfados para hacer una evaluacion de impactos, un levanfamienfo
de percepciones, medicion del bienestar econdmico, social o polfico
de las poblaciones beneficiadas con la implementacion de los acuer-
dos, efc.
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cuadro que grafica de mejor

manera |o anfes mencionado.

Moniforeo del
conlflicto social.

Nivel de
moniforeo

El conflicto so-
cial.

Naturaleza

Cambios en €l
proceso o dind-
mica del conflic-
fo social,

Indicadores

Mapa del con-
flicto social @
partir de even-
fos, incidentes,
iniciafivas, efc.

Moniforeo de la
intervencion.

Moniforeo de
los acuerdos.

Proceso de
Infervencion.

Accionar de
las partes o
actores.

Cambios
producidos

en las
infervenciones
en los conflictos
sociales.

Cambios
producidos/
asumidos por
las partes o
acfores.

Impactos
producidos
en las partes
O qactores,
en faclores
de conflictos
sociales, efc.

Acuerdos,
COMPromisos,
cambios en
conducta, efc.
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Ejemplo Los auforidades Los acuerdos
El conflicto locales han ido en la mesa
social enfre involucrando @ de didlogo
campesinos e olros ferceros regional han
indigenas se para la gesfion recogido
ha suspendido del conflicto muchos puntos
durante el social. Algunas pendientes de
proceso de de las mesas ofras mesas
Ejemplo negociacion. de didlogo han de didlogo.
Olras fracasado, sin Ha habido
organizaciones embargo Ia implementacion
confindan el mesa a nivel parcial en
enfrentamiento regional ha fenido un 50% y los
en ofras mayor legiimidad femas mas
Z0Nas. y éxilo. dificiles estarian
recién por
implementarse.

Para dar cuenta de esfos cambios, evoluciones o acciones en un periodo defer-
minado de fiempo se han desarrollado iniciativas de seguimiento 0 moniforeo del
conflicto social.

Son fres las iniciativas de moniforeo o
seguimiento del conflicto social. Veamos
en qué consiste cada una.
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3.1 MONITOREO O SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL

A partir del uso de tecnologiao como los feléfonos celulares, una red de acfores
por la paz uliliza esta fecnologia para identificar diferentes expresiones claves
de conflictos sociales como: rumores, especulaciones, incidentes menores,
desencuenfros, de tal manera que le permita iniciar una respuesta inmediata
o infervencion a cada uno de ellos.

Ejemplo:

El Proyecto en Irlanda del Norte durante un episodio del conflicto social enfre
Catdlicos y Protestantes, consisfio en el uso de esfe sisterna por los miem-
bros de las comunidades a fravés de una red de voluntarios gue podian
hacer uso de esta fecnologia no sélo para identificar, sino fambién para
actuar en muchas de estas situaciones que podian escalar a un conflicto
social abierto.

3.2 IDENTIFICACION DE MAPAS DE CONFLICTO SOCIAL CON ZONAS
“FRIAS" Y “CALIENTES"

Sirve para identificar la evolucion de los conflictos sociales a partir de zonas
de riesgo o de ocurrencia de determinados hechos, para luego desarrollar
eslrategias de infervencion en esas Greas especificas como las zonas de
paz, corredores de seguridad, zonas de refugio, movimiento de poblaciones
afectadas, convoy, elc.

Ejemplo:
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En la crisis electoral de Kenya (2008), a partir del uso de fecnologia com-
binada de mensajes de texto y twitter infegrada a los mapas de Google,
se cred un sistema llamado Ushahidi que permilia a las personas enviar
fextos grafis con informacion sobre su ubicacion y los aconfecimientos que
podian observar. De esfa manera, se pudo documentar a fravés de la in-
formacién de la gente (crowdsourcing) en liempo real acfos de violencia y
de paz.

A partfir de esto se consfruyd un mapa de conflicfos sociales con zonas
“calientes™ y “frias” y se pudo monitorear la evolucion del conflicto social. A
su vez, la gente recibia informacion en texto sobre las Greas peligrosas que
esfaban cerca a la ubicacion que habia identificado el individuo.

3.3 MONITOREQO DEL PROCESO

El monitoreo del proceso se uliliza para:
e Fvaluar como un programa o un proceso estda siendo implementado.

@ Siesfd de acuerdo al plan para documentar problemas o nuevas posi-
bilidades que van surgiendo.

@ Revisarlos roles Y responsabilidades del proceso.

e Proveer de informacion esfrafégica y Uil para el desarrollo de los progra-
mas o del proceso.

El moniforeo estd enfocado en llevar un record diario o periddico de la imple-
mentacion del programa o del proceso, no se enfoca en 1os impactos o en los
resulfados. EI proceso de moniforeo generalmente estd a cargo de ferceros que
asumen ese rol, los tomadores de decision, voluntarios y voluntarias o facilifado-
res y facilitadoras.

DENTIF ‘T'j/ii'f\(l)[\ TEMPRANA, MON
EVALUACION DE LOS CONFLICTO

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION DE CONFLICT
PARA GOBIERNOS REGIONALES Y




Qué requiere
un proceso de
moniforeo 3

Un proceso de monitoreo requiere que las partes o actores se pongan de acuer-
do sobre las dreas o femas que les preocupan con respecfo al conflicto so-
cial, proceso o programa de infervencion, para poder poner las prioridades al
momenfo de desarrollar las esirategias e intervenciones. Ademas, el proceso de
moniforeo puede aplicarse para ayudar a medir los impactos de una polifica,
eslrategia, programa, proyecto o proceso sobre los factores relacionados con el
conflicto social.

Ejemplo:

Sila solucion a un conflicto social fue la reubicacion de una pobla-
cién a ofro sector o regidn, el moniforeo del proceso debe considerar:
como ha participado la poblacion en la foma de decisiones, como se
han involucrado en el diseno del proceso de reubicacion, asf como los
aspecfos fécnicos: qué programas de apoyo Yy seguimiento se han
implementado luego de la reubicacion, qué mecanismos de queja o de
evaluacion hay para deferminar el éxito del proceso, elc.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONARY CONSTRUIR

;Qué elemenfos conslituyen un sisfema de
monitoreo o seguimiento?

¢Por qué son importantes?

¢Cudles de estos elementos exisfen en su go-
biermo? ¢Cudles estarfan fallando? ¢Por quée?

;Qué podemos concluir acerca de cémo
estan preparados los gobiernos regionales/
locales para monitorear los conflicfos? ¢Qué
podemos concluir de nuesiras insfituciones?

¢A quién le corresponde (0 se le delega) Ia
implementacion del proceso de monitoreo de
los conflictos sociales?

¢Qué asistencia técnica se necesita para la
implementacion de dicho proceso?

¢ Qué resulfados se espera lograr con el pro-
ceso?
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PARA
RECORDAR

a Durante el desarrollo de la infervencién en un
conlflicto social, se puede apoyar al proceso
a partir del rol de moniforeo y seguimiento que
pueden dar inslituciones o actores ferceros.

e LLos actores o partes en el conflicto y sus ba-
ses pueden fambién ayudar a dar seguimien-
fo al conflicto social a partir de mefodologias
participativas y creativas gue los empodere.

a El moniforeo y seguimiento permite alertar so-
bre el desarrollo y agudizacidon del conflicto
social y buscar nuevas oportunidades o for-
mas mAas apropiadas de infervencion.
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LA EVALUACION DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES




A pesar que un conflicto social aparentemente haya cesado porque ha sido re-
suelfo, administrado o fransformado, hay fodavia muchas posibilidades de de-
sarrollar nuevos procesos de manera que se puedan sacar valiosas lecciones,
generar nuevas polficas, renovar las relaciones y prevenir conflictos similares.

Precisamente en el periodo posterior a la intervencion o al desarrollo del conflicto
en el gue hay menos fension, hay fodavia infereses y diferentes aclifudes, se abre
la oportunidad para realizar una evaluacion del conflicto social y re-enganchar a
los acfores sobre el proceso que han vivido recientemente,

En el Perl adn no hay practica de realizar evaluaciones del conflicto social como
un proceso post conflicto de reencuentro entre las partes o acfores, de didlogo
y reflexion. Lo que se suele ufilizar son comisiones investigadoras, delegados
especiales, enfre olros, que asumen el rol oficial de esclarecer hechos, enconfrar
evidencias, determinar responsabilidades, efc.

Las evaluaciones de los conflictos sociales han sido parte del desarrollo de dos
marcos fedricos importantes sobre “sensibilidad” a los conflicfos. EI primero es el
de ‘No Hacer Dano’ (Do No Harm) de Anderson (1999) y el segundo marco teod-
rico es el de Evaluacion de Impactos de Paz y Conlflictos de Berghof Handbook
Diclogue Series.

Ambos marcos ledricos se
enfocan sobre los impactos
de las distintas intervenciones.
Veamos el siguiente detalle.
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Marco fedrico de Berghof

Marco fedrico de Anderson Handbook
No hacer dafio Se enfoca en como generar
Se enfoca en como evifar impactos positivos en las ma-
los impactos negativos de cro dindmicas de la paz y de
‘frabajar-en’ los conflictos. ‘frabajar-con’ los conflictos.
v 4
S A

Las dos perspeclivas se han venido usando como procesos de planificacion,
moniforeo y de evaluacion para infervenciones, proyecltos y programas sensibles
a los conflictos.

Una evaluacion del conflicto social debe
considerar no solo los aspectos propios del
conflicto sino fambién las iniciativas —exifo-
Sas 0 no- para intervenir, incidir o impactar

en el conflicfo social. /

Las preguntas que se deben formular en la evaluacion del conflicto social son:

¢Como medir el impacto?
¢Como idenitificar indicadores precisos Yy significativos de impacios?
¢QUué lipo de herramientas son mas Uliles para medir los impactos?

¢ CoOmMo identificar el éxito”?
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4.1 QUE ES UNA EVALUACION DE CONFLICTOS SOCIALES?

Se llama asf a un proceso de investigacion y de andlisis del conflicto social,
pero ademas de infervencion en el conflicto social mismo; en ese senfido es
disfinfo a las mefodologias de evaluacion utilizadas en las ciencias sociales
para estudiar un fendmeno social,

Ejemplo:

Mientras en una invesfigacion socioldgica es suficiente con el recojo de
la informacion, con las enfrevistas, efc. para desarrollar un reporte de 1a
problemdtica social, en una evaluacion de conflictos sociales desde una
perspectiva de la fransformacion de conflictos, se disena el proceso de
invesligacion como parte de un proceso para producir un cambio 0 un
impacto con las partes o acfores.

En el proceso de evaluacion de conflictos sociales hay una infencionalidad y
una perspectiva de impactar en el o los conflictos sociales a fravés del diseno
de un proceso y meltodologias con perspectiva de prevencion y fransforma-
cion de los mismos.

r Ver: Médulo 2 - Acdpite 1.3 Seleccionando el proceso de 1 »
infervencion y Anexo 1 Procesos y Términos.

4.2 ;CUALES SON SUS OBJETIVOS?

Una evaluacion de conflicfos sociales puede fener varios objefivos depen-
diendo de quienes son los actores o insfifuciones que impulsan este proceso.
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Objelivos Ejemplos

Enire los principales

objefivos fenemos:

o Generar impactos  sobre Por ejemplo, el andlisis de la informacion
el mismo conflicto generada por las parfes o aclores sobre la
social  a  parir de la nafuraleza y la magnitud de los impacfos en
informacién que generen el conflicto social por la falka de mecanismos
los invesligadores o de de rendicion de cuentas en la geslion de un
la participacion  de  las Alcalde, lleva a las parfes o acfores a concluir
parfes o0 aclores sobre el por consenso que los facfores claves o impacios
andlisis de la situacion del sobre el mismo confliclo social son o fala
conflicto social o de su de informacion crefble y confiable, y la poca
problemdtica. legitimidad del Alcalde anfe la poblacion.
o Ayudar a los pares o Por ejemplo, las parfes o acfores pueden
actores del conflicto social enfender los riesgos Y los impactos de que el
a reconducir el conflicto conflicto social vaya escalando o permanezca
desde la elapa en que se sin una solucion, y por tanfo adoplar una nueva
encuenfre:  escalamiento, perspectiva y compromisos hacia un proceso de
estancamienfo o des solucion.
escalamiento.
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Obijelivos Ejemplos

o Identificar el nivel de Por ejemplo, se puede delerminar como las
conflicividad en un caso de relaciones de confliclo enire las pares o
conflicto social para evaluar la actores se ha agravado o no a partir de la
pertinencia y el impacfo que implementacion de una infervencion, como
una infervencion,  programa, es recibida por los disfinfos actores, como
polffica, elc. puede tener perciben que sus necesidades humaonas
en el conflicto social, en esfan siendo afendidas, coémo  confribuyen
su problemdfica o en las Q crear una sensacion de despojo o de
relaciones enire las pares o exclusion.
actores.

4.3 4QUE RESULTADOS SE ESPERAN LOGRAR?

Los resulfados que se esperan obfener dependen de 10s objefivos de la eva-
luacion y la seleccidon de meftodologias para lograr la participacion y apren-
dizaje de las partes o acfores durante el proceso de evaluacion.

Esfos resulfados pueden ser:

e Que el conflicto social no escale o se repita denfro de
una perspecliva de prevencion.

e |denlificar acciones de remediacion, compensacion o
minimizacion de impactos en la intervencion.

® Lo busgueda de soluciones permanentes a la proble-
matica por parte de las partes o actores.

e Aprendizaje y lecciones del conflicto social que se ha
vivido.

® Joma de acciones conjuntas para la elaboracion de po-
lticas, cambios en la forma como se manejan las pro-
blemdticas.

e (Generar una nueva forma de relacionarse entre las partes
0 acfores gue son o han sido parte del conflicto social.
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Por tanto, el diseno del proceso de evaluacion del conflicto social serd distinfo
segun los objefivos a realizar y la seleccion de mefodologias que para ese caso
en parficular ayuden a lograr los objefivos y los resulfados esperados.

Ejemplo:

Si el resultado es extraer lecciones aprendidas de un conflicto social
que esfalld en crisis y prevenir que situaciones similares vuelvan a ocu-
rrir, enfonces, se debe realizar una evaluacion del conflicto social con
fodos aquellos actores claves que fienen la competencia, el poder de
influencia y legifimidad para intervenir en ese lipo de conflicfos sociales.

De esfa manera, no solo se sisfematizarian los procedimientos, ac-
ciones y esfrafegias que se hicieron mal, sino fambién agquellas que
fueron oportunas durante la crisis. A partir de allf se puede impulsar un
proceso de coordinacion y prevencion de crisis enfre los actores sen-
sibilizados sobre la importancia de un plan de infervencion.

4.4 ;CUALES SON LAS ETAPAS DE LA EVALUACION?

Son 7 elapas que veremos a confinuacion:

a) Definicidn de los objelivos, a nafuraleza, el alcance y la necesidad de la
evaluacion. Determinar el valor estratégico de la evaluacion para el con-
flicto social, las partes o actores, los terceros, instituciones auspiciantes,
elc.

b) Evaluaciéon preliminar para deferminar la factibilidad del proceso de eva-
luacion, el nivel de participacion de las partes o acfores en el conflicto
social, los legados en las efapas del proceso, los posibles terceros; es
decir evaluar las condiciones existentes para los diferenfes procesos de
infervencion.
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Por ejemplo, se puede realizar un
sondeo preliminar, un diagnosti-
co rapido, revision de informacion
secundaria, algunas enfrevistas @
actores claves, efc. para fener un
panorama general del contexio y
del nivel de dificultad para iniciar el
proceso.

¢) Disefio inicial de lo evaluacion, en base a la informacion recogida du-
ranfe la evaluacion preliminar y considerando las distinfas formas de co-
diseno en gabinefe y consulfa posterior, combinando el frabajo de escri-
forio con el frabajo alfamente participativo.

d) Validacién del disefio y proceso de convocatoria con ferceros, insfifu-
ciones convocanfes/auspiciadoras y con partes o actores del conflicto
social. Se realizardn gjustes y regjustes al diseno del proceso de eva-
luacion, a partir del recojo de expectativas y confrapropuestas. Ademads,
se debe reevaluar las condiciones a partir de las cuales se realizario
el proceso de evaluacion, asf como esfablecer los mecanismos para
la evaluacion del éxito del proceso y su moniforeo®. En este punto, se
pueden idenfificar partes o actores recién involucrados, quienes pueden
querer renegociar la agenda.

Por ejemplo, se evaluard el proceso por el nivel de satisfaccion de los participantes, por los cambios substanciales
—cese de practicas hostiles- en el proceso de conflicto, por el cambio en las relaciones a una de colaboracion entre
los aclores, efc.
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e) Implementacién de la evaluacion, con el recojo de informacion a partir
de las metodologias seleccionadas y de acuerdo a los objefivos de la
evaluacion. Se forfalecen o desarrollan las condiciones personales, re-
lacionales, culiurales, procesales y esiruciurales para la implementacion
del proceso.

f)  Procesamiento de la informacion y elaboracion del reporfe, donde se
incorporan las confribuciones, data, informacion, efc. para consiruir o
consensuar los hallazgos, impacfos, efc.

g) Devolucién o entrega del documento de reporte. La socializacion y publi-
cacion de la evaluacion puede considerar metodologias para la reconci-
liacion, frabajo de incidencia y sensibilizacion, facilifacion de un proceso
post conflicto social, de andlisis conjunto de los resullados, efc.

Cada una de estas efapas puede hacerse des-
de una perspectiva de trabajo de gabinefe, con
la participacion de las partes o acfores, sus repre-

senfantes, o la combinacion de ambas, seguln se
considere necesario Y esfratégico para lograr los

objefivos de fransformar o incidir en el conflicto so-

cial, /

Presfemos atencion al siguienfe ejemplo de un Proceso de Evaluacion de
Conflictos Sociales con diferenfes grados de participacion del equipo evalua-
dor y de los actores del conflicto durante el proceso.

e
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1 p ] 4 5 6 7
DEFINICION EVALUACION DISENO  VALIDACION  IMPLEMENTACION  PROCESAMIENTO  DEVOLUCION

PRELIMINAR

PARTICIPACION EQUIPO SALVADOR
PARTICIPACION DE ACTORES

Cada diseno de proceso de evaluacion serd organizado en forma diferente y con
Mayor 0 menor involucramienfo de 1as partes o acfores en cada elapa del proceso,
dependiendo de como se encuenira el caso del conflicto social, de la voluntad de las
partes o actores para participar en fodo el proceso o en alguna de las elapas y de la
posibilidad de desarrollar las condiciones adecuadas que garanficen la parficipacion
de las parfes o actores.

No hay un diseno de proceso
Unico, Y los evaluadores deben
ser lo suficientemente flexibles
para adecuar el proceso y su
diseno a las necesidades del
caso del conflicto social y bajo
el principio de no danar (DO
NO HARM).
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4.5 §CUALES SON LAS HERRAMIENTAS DE LA EVALUACION?

A fravés de la siguiente fabla o matriz resumiremos las siefe efapas de un
proceso de evaluacion de conflictos sociales con sus correspondientes he-

rramienfas mefodo

sobre los conflictos sociales.

Ogicas, resullados y los impactos que se busca obfener

POSIBLES
POSIBLES IMPACTOS
DEFINICION HERRAMIENTAS RESULTADOS EN EL CONFLICTO
METODOLOGICAS
Se establecen Consula con las @ Objefivos + @ Visibilizar problemdati-
los términos de la partes o acfores en férminos de ca del conflicto social,
1 Definicién evaluacion con conflicto social, co- referencia causas, factores, efc.
respecio alos mité de gestion de la .
dela . P g @ Pautas Generar compromiso
Evoluacion | objefivos, nafura- evaluacion, mandaro enire 1S Dares o ac-
leza, alcance y insfitucional, efc. @ Alcances tores sobpre aorendi-
necesioad de zajes occiomez con-
evaluacion. Z0jes,
junfas, efc.
Para deferminar la | Enfrevistas prelimi- @ Reporfe Prevenir impacfos de
factibilidad del pro- | nares, revision de preliminar una infervencion, ini-
ceso de evalua- informacion secun- de conflicfos ciafivas, programas,
cion y el nivel de daria, diagndstico/ sociales. efc.
i articipacion de evaluacion rapida, . ‘
2. Evaluacion | paricip P Identificar las condi-
oreliminar partes o aclores encueslas, elc. Ciones exisienies o
en conflicto social.
fallantes para nuevos
pafrones de relacio-
namiento enire partes
0 actores.
Diseno inicial de la | Taller parficipativo de | @ Propuesfa de Involucramienfo y em-
evaluacion en base | co-diseno, entre- proceso de poderamienfo de las
a la informacion vistas, frabajo en disefo. partes o acfores.
aoaf recogida duranfe abinefe, grupos fo-
3. Diserio | gl iy 9 | grupos Desarrollar  procesos
inicial a evaluacion cales, cuestionarios, esiraiégicos oara
preliminar. revision de procesos . .
o reducir 'y minimizar
similares, encuesfas, .
ol impactos /DO NO
‘ HARM.
La validacion se Consulta con las @ Disefo Sensibilizacion de las
realiza con terce- partes o acfores en validado. pares o aclores sobre
ros, insfituciones conflicto social, co- - i i ie-
o s - @ Re evaluacion b mportancia y obj,e
auspiciadoras mifé de gestion de la de tivos de la evaluacidn
4. Validacion | y/o con partes o evaluacion, mandafo - del conflicto socidl.
o ) : o condiciones.
del disefio | acfores; a partir institucional, efc. .
de ello se hacen Invo\ucrom\enro y
recjustes al disefio compromiso. de  as
del proceso de partes o actores en el
evaluacion. proceso.
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DEFINICION

Con el recojo de
informacion a partir
de las mefodolo-
glas selecciona-

POSIBLES
HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS

Taller de andlisis de
conflicfos, faller de
solucién de proble-
mas, forums, grupos

RESULTADOS

@ Desarrollo de
condiciones.

© Insumos, dafa,

POSIBLES IMPACTOS

EN EL CONFLICTO

@ Reporte final, resulia-

dos de la evaluacion,
documento  esfrafé-
gico, escenarios del

5. Implemen- ; aportes de las . ‘
tacion de la das —y de acuerdo | focales, enfrevistas, conflicto social a fufu-
acion o . . partes o actores .
luacié alos objefivos de | cueslionarios, en- . ro, recomendaciones
evaluacion s en el conflicto o
la evaluacion-. cueslas, efc. . de poliica, procesos
social genera- , -
y programas, ideniifi-
dos durante la o
o cacion de facfores y
evaluacion. )
causas del conflicio
social, efc.
Con foda la Trabajo en gabinefe, | ® Ordenamiento Involucramiento y
informacion faller participativo de la data, compromiso de las
recogida se realiza | con las pares o idenfificacion de partes o actores en el
6. Procesa- el procesamienfo | actores, andlisis problemdticas, proceso.
i de la informacion esfadfstico, andlisis factores ‘
mienfo L o ‘ Creacion de un enten-
y elaboracion del | cudlitativo, taller de elemenios del dimieno comin so
reporte solucion de proble- conflicto social, bre el conflicio socil
mas, efc. efc. '
Se hace enfrega Proceso de recon- © Reporte final, Generacion de proce-
del documento ciliacion, frabajo de resulfados de so de reconciliacion
reporte, devolucion | incidencia y sensibi- la evaluacion, + reparacion y reme-
de resuliados, la lizacion, facilifacion documento diacion
socializacion de proceso posf esfrafégico, .
HI20CIoN Y I P 9 Nuevo pafrén de rela-
publicacion de la conflicto, faller de escenarios del . .
L L . . . cionamiento enire las
evaluacion. andlisis conjunfo de conflicto social a
parfes o aclores.
resulfados, efc. futuro, recomen-
daciones de po- Compromisos de im-
7. Devolucién lfica, procesos plementar  acciones,
del reporre y programas, programas COI’UUW
idenfificacion de fos.

factores y cau-
sas del conflicto
social, efc.

Iniciafivas para formu-
lacion de polficas y
propueslias de solu-
cién y prevencion del
conflicfo social,

Programas de sensi-
bilizacion.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

¢Qué elementos consfituyen un sisfema de evaluacion?
¢Por qué son importantes?

¢Culles de eslos elemenios existen en su gobiemo?
¢Cudles estarian fallando? ¢Por qué?

¢/Qué podemos concluir acerca de cdmo estén prepa-
rados los gobiernos regionales/locales para evaluar los
conflictos?

JA quién le corresponde (0 se le delega) la implementa-
cién del proceso de evaluacion de conflicto?

¢Qué asistencia técnica se necesita para la implementa-
cién de dicho proceso?

¢Qué resulfados se espera lograr con el proceso?

Considerando los res procesos: alerta femprana, monifo-
reo y evaluacion de conflictos:

¢Qué procesos son los mas Ufiles de implementar en su
gobierno frente a un conflicto? ¢Por qué?

¢Qué proceso es el mas factible de implementar en su
respectivo gobierno? ¢Por qué?

JQUé pasos se pueden fomar proximamente para la im-
plementacion de dichos procesos?

¢Qué se necesitaria para impulsar dichos procesos?

p
p
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PARA
RECORDAR

n Durante la etapa del post conflicto hay nuevas opor-
funidades para que las partes o actores reflexionen
J frabajen sobre su experiencia en el conflicto social
Y que permifa una reconciliacion.

e La evaluacion del conflicto social permite ver -con
menor presion Y fension- las causas esfructurales
del conflicto social y la necesidad de nuevas politi-
cas publicas que prevengan casos similares.

9 El que las partes lleguen a un acuerdo no garanti-
za la fransformacion del conflicto, la efapa de pos
conflicto debe aprovecharse para generar Nnuevas
perspeclivas y relacionamientos.
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