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PRESENTACION




as dinémicas sociales actuales ponen en evidencia problemas
recurrenfes que arrastramos iresueltos por décadas -como ne-
cesidades bdasicas insatisfechas, limitada participacion en 1o
vida publica de los grupos vulnerables, falfa de mecanismos
para plantear demandas, efc.-, pero fambién nuevos problemas,
como: los cambios en la oferfa y demanda de recursos naturales
y la violencia urbana, entre ofros, ante lo cual se necesita nuevas
y creafivas formas de aproximamos a las problemdticas para fra-
bajar posibles soluciones que sean sostenibles en el liempo.

La prevencion y adecuada gestion de la conflictividad social en el Perd, al igual
gue la implementacion de politicas efectivas orientadas al logro de la equidad y
la inclusion, constituyen condiciones basicas para la gobemabilidad del pais; asi
como, para la promocion de inversiones y el desarrollo del proceso de descen-
fralizacion.  En esfe confexto, la adecuada y eficaz intervencion de los gobiernos
descentralizados en la gestion de los conflictos sociales resulta fundamental, en
fanfo se encueniran mas proximos a la poblacion afectada por esta problemdtica.

Por esta razén, la Oficina de Gestion de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Pre-
sidencia del Consejo de Ministros (PCM), oérgano encargado de dirigir el proceso
de prevencion y gestion de los conflicfos sociales en el pais, con el apoyo del
Proyecto USAID/Perll ProDesceniralizacion, pone a disposicion de los gobiemos
descenltralizados el Programa de Capacifacion en Gesfion de Conflictos Sociales
para Gobiemos Regionales y Locales. Este programa estd dirigido a funcionarios
y funcionarias de gobiemos regionales y locales, con el objefivo de fortalecer sus
capacidades para la prevencion y gesfion fransformadora de los conflicios sociales.

El Programa comprende los siguientes materiales:

@ Tres modulos femdticos dirigidos a los y las participantes gue desarrollan los
siguienfes confenidos:

Modulo 1 : Andlisis del conflicto social
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Mddulo 2 : Procesos para la gestion del conflicto social

Mddulo 3 : Identificacion femprana, monitoreo y evaluacion de los conflictos
sociales

@ | o Gula para la Facilifacion, para los facilifadores y facilifadoras que conduci-
ran el desarrollo del Programa.

Los contenidos del Programa de Capacitacion en Gestion de Conflictos So-
ciales para Gobiernos Regionales y Locales han sido desarrollados por Giselle
Huamanl, especialista en el fema, con los aporfes de los equipos fécnicos de
la OGCSS y del Proyecto USAID/Pert ProDescentralizacion. Asimismo, fanfo el
confenido como la metodologia del Programa de Capacitacion han sido valida-
dos en dos falleres, uno realizado en la Ciudad de Lima con la participacion del
equipo de la OGCSS y el segundo, en la Ciudad de Iquitos con la participacion
de funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional de Lorefo, de las Municipa-
lidades Provinciales de Requena y Alfo Amazonas y represenfantes de la Mesa
de Concertacion para la Lucha conira la Pobreza y de organizaciones de la so-
ciedad civil como la Comision Episcopal de Accion Social -CEAS y los Vicariatos
de lguitos y de San José de Amazonas.

En consecuencia, se frata de un material que recoge el aporte y recomenda-
ciones de los fres niveles de gobierno y de personas de la sociedad civil y de la
cooperacion infernacional, compromefidas con una eficaz prevencion y gestion
de los conflictos sociales en el Peru.

El presente M6dulo 2: Procesos para la gestion del conflicto social, aborda
paso a paso las efapas del diseno de un proceso de infervencion en los conflic-
fos sociales: la etapa preparaforia y la de implementacion del proceso. Asimis-
Mo, incluye una descripcion de las consideraciones que deben fomar en cuenfa
los facilitfadores y facilfadoras que infervienen en un conflicfo social. Finalmente,
se presentan dos casos de estudio con preguntas orienfadoras que ayudan o
aplicar la metodologia desarrollada en este Programa de Capacitacion para el
andlisis del conflicto social.
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Esperamos que esfe documento sea de inferés y ulilidad para fodas las perso-
nas gue participen del Programa de Capacifacion y que confribuya a desarrollar
relaciones colaborativas, no sélo a fravés de normas de participacion en los
procesos de consfruccion de consensos, sino de cambios en la percepcion y
aclitudes de los y las participantes, colaborando y buscando beneficios mufuos
en la gestion de los conflictos sociales.

Lima, febrero de 2012.
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FAMILIARIZANDONOS
CON EL MODULO 2

OBJETIVO DEL MODULO

El objetivo del presente Mddulo es fortalecer en los funcionarios y las funcionarias
de los gobiemos regionales y locales las capacidades necesarias para disenar
los procesos de infervencion para la gestion de los conflictos sociales.

DURACION DEL MODULO

El modulo tiene una duracion de 9 horas de frabajo.

MATERIAL DEL Y LA PARTICIPANTE

Modulo 2: Procesos para la gestion de los conflictos sociales.

COMPETENCIA DEL MODULO

Al finalizar el aprendizaje del médulo, serds capaz de  orientar el diseno de un
proceso de intervencion en conflictos sociales, a parfir de  situaciones concrefas
y con un enfoque de prevencion de conflictos sociales.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
1. Diseno de un proceso o |denlifica los elemenfos de un 0 Apertura y flexibili-
de infervencion en los sisema de gesfion de conflic- dad para aricular
conflictos sociales. fos sociales. un proceso involu-

crando a fodas las
partes o actores.

2. Elapa prepardioria del | @ Identiica y reflexiona acerca | @ Aufocriiico sobre su
proceso de interven- de los roles de los gobiernos ol en el diseno de
cion de los conflictos regionales y locales como fer- una infervencion.
sociales: ceros en la gestion de conflic- o
Mapeo de terceros, ro- fos sociales. o Esfratégico  pard

disenar y articular
un proceso de inter-
vencion sostenible.

les y capacidades. o |dentifica ofros posibles ferce-
ros en los confliclos sociales.




CAPACIDADES A DESARROLLAR

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
3. Etapa preparatoria del

proceso de interven- O Selecciona objefivos y proce-

cion de los conflictos SOs.

sociales:  Objelivos e 0 |dentifica y desarrolla condicio-

identficacion y deso- nes.

rrollo de condiciones.

0 Reconoce los faclores y de-
falles  indispensables  para
implementar un proceso de
infervencion de los conflictos
sociales.

0 Se ejercita en la implementa-
cién de un proceso.

4, Efapa  de implemen-
facion del proceso de
infervencion de los con-
flictos sociales
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INTRODUCCION




rente a los dislinfos escenarios de los conflicfos sociales, los fun-
cionarios y las funcionarias de los gobiemos regionales y locales
podran desarrollar sistemdticamente procesos para fransformar
fales conflictos sociales en oportunidades de cambio. Para ello
es necesario contar con un sisfema de gesfion de conflictos so-
ciales coherente e infegrado.

¢Qué entfendemos por un sisterna de geslioén de conflictos?

Se entiende ast:

Al conjunfo de insfifuciones, principios, normas, procedimien-

fos, fécnicas e insfrumenios gue conforman una estructura
mediante la cual el Esfado asegura la gestion infegrada, par-
licipativa y muliisectorial de los conflictos sociales.

Esta esfructura incluye los procesos, la gente, las normas, el
enforno fisico, los mecanismos de conlrol, asf como los airi-
bufos menos visibles, como las actitudes, creencias y valores
de los miembros de la organizacion para la fransformacion
de los conlflictos sociales.

s

Es preciso resaltar que el diseno y la seleccion de los procesos a conducir y los
mecanismos a ufilizar dependerdn del proceso de andlisis exhaustivo del conflicto
social, a partir de las diferentes metodologias desarrolladas en el primer modulo.
Por fanfo, afirmamos, que el éxifo de un buen diseno de proceso y mefodologias
para la infervencion en conflictos sociales dependerd de la calidad del andlisis
que se haya realizado.

Los procesos para el manejo de los conflictos sociales requieren de un diseno,
orquestacion e implementacion cuidadosa que permifa generar las condiciones
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mas adecuadas para que las disfintas parfes o acfores del conflicto social apor-
fen lo mejor de sf durante el proceso y éste no se convierta en escenario de mayor
disputa o peleas personales o insfifucionales.

¢Pueden presentarse riesgos de no haber cuidado en el disefio de un proceso?

Sf pueden presentarse riesgos. Precisamente suceden cuando en 10S procesos
que se disenan, las y los participantes fraen al proceso agendas ocultas perso-
nales, institucionales o sociales que desvian el proceso de sus objelivos y éste
fermina conviriéndose en una experiencia frusfrante.

o Qué etapas debemos fomar
en cuenta para el disefio de
un proceso de intervencién g
en los conlflictos sociales

Debemos tomar en cuenta fres efapas del proceso de intervencion en el conflicto
social:

e [Efapa preparatoria
e Flapa de implementacion

e Efapa de monitoreo y evaluacion
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En el diseno del proceso de intervencion es importante considerar e incluir la
Ulima etapa referida al moniforeo y evaluacion del proceso del conflicto social,
De esfa manera, se podrd dar conlinuidad al proceso de intervencion en el con-
flicto social y hacer los ajusfes, aprendizajes y mejoras necesarios. Esta efopa se
desarrollard en el Médulo 3: Idenfificacion femprana, monitoreo y evaluacion de
los conflictos sociales, mientras que en el presenfe modulo se frabajard las dos
primeras efapas.
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CAPITULO 1




PROCESO DE INTERVENCION EN
LOS CONFLICTOS SOCIALES:

ETAPA PREPARATORIA




Lo efapa de preparacion del proceso requiere que previamente se fomen en
cuenta las siguienfes consideraciones:

¢ FEl andlisis previo como requisito para identificar el objefo del
conflicto, las personas afectadas Y el proceso del conflicto en
el cual se desea y se puede desarrollar un proceso de infer-
vencion o de gestion del conflicto.

¢ Considerar la efapa y aspecto del conflicto, segun la existen-
cia 0 no de ferceros.

¢ Evaluar los condiciones existentes y generar nuevas condi-
ciones para los diferenfes procesos: didlogo, negociacion,
solucion de problemas, efc.

Lo efapa preparatoria comprende los siguientes pasos:

5) Idenlificando y desarroliando
condiciones

J

4) Convocando a lerceros
facilifadores

1) Analizando el conflicto

2) Seleccionando los ob-
jefivos del proceso

3) Seleccionando el
proceso
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1.1 ANALIZANDO EL CONFLICTO SOCIAL

Anfes de desarrollar y disenar un proceso de infervencion se requiere realizar
un andlisis del conflicfo social, ubicar la efopa de desarrollo en la que se encuen-
fra el conflicto social, su complejidad, la calidad de la participacion y relaciones
de las partes o actores, y los posibles requerimientos y areas de desarrollo para
el manejo del mismo.

Aunqgue la recomendacion es hacer un andlisis complefo del conflicto social,
muchas veces No se cuenfa con los recursos o el liempo para realizarlo, por 1o
que se requiere hacer el andlisis previo segun los elemenfos concepfuales y me-
fodologias desarrolladas en el Mddulo 1: Andlisis del Conflicto Social, sobre los
fres aspecltos importantes en fodo conflicto social:

MproBiema 1 Teartesoactores | T pRoceso |

Diversas experiencias demuesiran que gran parfe del esfuerzo se debe con-
cenfrar en poder desarrollar un andlisis previo por parfe de la insfifucion que infer-
viene, 10s especialistas, 1os ferceros o con las parfes y acfores, porque se parte
de la premisa que un buen andlisis facilifard la mifad del camino para el proceso
participativo de gestion del conflicto social.

Esta premisa permite empezar con un enfendimienfo minimo
del problema que se quiere frabajar para asf poder estable-
cer el espacio y la femporalidad de la infervencion y en lo
posible los objefivos iniciales de largo, mediano y corto plazo.
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Aunqgue lo mas probable es que el proceso de desarrollo del conflicto social
Y sus requerimientos vaya cambiando con el fiempo y como resulfodo del mismo
proceso colaborativo de infervencion; este andlisis inicial sirve para establecer el
punto de partida sobre el cual se podrd medir, ajustar, adaptar y evaluar la infer-
vencion. Ademads éste andlisis fambién permitird conceptualizar la fofalidad de
los aspecfos del conflicto social, de la dispufa o de la problematica para poder
establecer a conlinuacion los resultados y los impacfos realistas gue se pueden
esperar.

1.2 SELECCIONANDO LOS OBJETIVOS DE UN PROCESO DE INTERVEN-

CION

LLos objefivos pueden ser disfintos para los facilifadores, organizadores, aus-
piciadores y participantes, quienes fienen expectativas e infereses diversos sobre
qué se espera lograr con el proceso. El facilifador o la facilifadora hard bien en
hacer explicifo, durante la efapa de planificacion del proceso asi como al inicio
del proceso mismo, las disfintas expectativas sobre los objefivos del proceso que
lienen los actores para deferminar cudles serGn o han sido los criterios para esta-
blecer los objetivos. Hay que tener claro como los objelivos establecidos podrian
incidir en algunos aspectos del conflicto social y de gué forma, para fener melas
realistas sobre el potencial del proceso.

Por fanfo, la seleccion de los objefivos del proceso nos llevard a plantear la
pregunta: ¢quiénes deberian parficipar en el proceso? Aungue hay diferenfes me-
fodologias para la identificacion de los posibles parficipantes -seleccion a partir
de recomendaciones de experfos o0 conocedores del conflicto social, cruce de
referencias entre disfinfos acfores, grupos focales, efecfo bola de nieve, efc.-, para
poder responder a la pregunta sobre quiénes deben participar en el proceso, el
andlisis previo del conflicto social nos permitird identificar preliminarmente quienes
serfan esos actores, sus perfiles, Y sus mofivaciones -infereses Y necesidades-.

En la medida que los objefivos estan planfeados de manera clara en la con-
vocaforia a los disfinfos actores, esto permitirG fener un texto Unico sobre el cual
reiterar la légica del proceso Y la parficipacion de los acfores y reafirmar los ob-
jefivos del proceso.

Veamos a conlinuacion el siguiente ejemplo:
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EJEMPLO sobre el rol convocante y facilitador de la autoridad local

La autoridad  lo-
cal, como rercero
convocante Y faci-
lifador, convocd @
una reunion para
evaluar el desarro-
llo del frabajo de
socializacion  que
fenia que hacer
una empresa con
las comunidades.
Las comunidades
que apoyaban el
frabajo de obras,
fenian como objeti-
VO -durante la reu-
nion- dar permiso
para gue la empresa reiniciara el frabajo en las comunidades, mientras que
las comunidades en oposicion fenian el objetivo de sacar a la empresa de
la zona.

Las expectativas de ambos grupos eran dislinfas a los objefivos que habla
planfeado la autoridad para la reunion, y frenfe a la impaciencia y dispufa
de ambos grupos, la autoridad tuvo gue replanfear con las comunidades el
objefivo de la reunion, 1o que implicd evaluar si estaban dadas las condi-
ciones para fomar una deferminacion sobre la acepfacion o rechazo de las
empresa. El grupo analizé y consensud que el objefivo inicial de la reunion
era el adecuado.

1.3 SELECCIONANDO EL PROCESO DE INTERVENCION

En el campo de la fransformacion de los conflictos sociales, durante los Ul-
fimos 50 anos se han desarrollodo una serie de procesos y mefodologias para
frabajar conjunfamente con las partes y acfores la busqueda de soluciones.
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Una primera forma de entender los diferenfes procesos de intervencion es
a partir del siguiente cuadro, en donde se ordenan los Métodos Alternafivos de
Resolucion de Conflicfos (MARCs) segun el proceso fenga mayor 0 menor pre-
sencia de un fercero. Ademdas hay que subrayar, que en pafses muliculiurales
como en el Perl existe una gran gama de Métodos Originarios de Resolucion de
Conflictos (MORCs) de los cuales hay mucho que aprender. Las referencias so-
bre la naturaleza de dichos procesos y oiros mas esfan desarrollados en el Anexo
1 Procesos y Términos.

¢Como es el Proceso?
iComo son los Acuerdos?
iComo es la Relacion?

Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCs)

Negociaciéon Mediacion

Didlogo Concertacion
Negociacion de Procesos
Regulacién Multipartitos
(NegReg)

Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCs)

Apus Rondas Campesinas

ABANICO DE PROCESOS DE INTERVENCION

T ————

Algunos de eslos procesos son mas flexibles que otros, y ofro fanfo son mas
adecuados de desarrollar dependiendo de la efapa en la que se encuentra el
conflicto social. Para ello, a partir del andlisis del conflicto social, se puede fener
una orienfacion sobre qué fipo de procesos de infervencion son mAas apropiados
de desarrollar en cada efopa segun la casuistica que se ha venido desarrollando
a nivel mundial.

El siguienfe cuadro nos permife ver cudles son los procesos que se podrian
ufilizar conforme se va desarrollando el conflicto:
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Negociacién
Administracién de
crisis

Dialogo y
acercamiento

Talleres de Evaluaciony
Solucién de Problemas PLIELL
ESPIRAL

Negociacién

DELA
CRISIS

Procesos Multipartitos
Dialogos

P

[ '."_ Negociacién de Politicas

Talleres de Evaluacion y
Monitoreo

Dialogo

DEL
SURGIMIENTO

Educacién

(o]

! ——

{ ESTANCAMIEN

-

PARA EL
===t DESESCALAMIENTO

Trabajo con Medios

ol Educacién
pa0gOS Taller de Solucién de
Problemas -

RECONCILIACION
Institucionalizacién del
Manejo de Conflictos

Trabajo conlos
medios x

PAZESTABLE

T Trabajo de
mediacion Reconciliacién

Concill ,
de Politicas

Negociacién

Fuente: G. Huamani Ober

| INTERVENCION SEGUN ETAPA DEL CONFLICTO

Veamos a confinuacion algunos

ejlemplos de procesos apropiados

para desarrollar segun la efapa en
la que se encuenira el conflicto.
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EJEMPLO para una etapa de escalamiento del conflicto social. Se puede:

e Realizar infervenciones, acciones, programas Y procesos que
busguen la prevencion o la aparicion y/o escalamiento de un
conflicto social,

e Desarrollar procesos educafivos para el conocimienfo de los
acfores, de los fomadores de decisiones o del publico sobre
las causas del conflicto social latente, sobre la proyeccion de
escalamiento del conflicto social, los impactos negativos y ries-
gos, sobre maneras alternativas de frabajar la problemdtica del
conflicto social, elc.

e Jrabajar con medios para visibilizar las causas del conflicto so-
cial, las demandas Y las necesidades de los acfores, asf como
visibilizar a los grupos marginales con menos poder y parficipa-
cion en el conflicto social, efc.

o Desarrollar procesos de didlogo con los actores claves en el
conflicto social latente para analizar las posibles consecuencias
negativas.

e (Generar confianza y volunfad para una negociacion, arreglo
pacifico o acciones conjunias, consensuando Mecanismos
para encauzar el conflicto social en forma pacifica y de didglogo
confinuo, elc.

e Desarrollar falleres de solucion de problemas para generar con-
ciencia enfre los actores claves del conflicto social y los foma-
dores de decisiones para enfender la problemdtica, conocer
nuevos modelos de solucion, enconirar preocupaciones Comu-
nes y generar voluntad para resolver los problemas de fondo,
prevenir un escalamiento, elc.
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EJEMPLO para una etapa de crisis del conflicto social. Se puede:

e Readlizar infervenciones, ACCIONES, Programas Y procesos que bus-
quen administrar la crisis; es decir, contenerla para que no se extien-
da, no se prolongue y no se agudice. La prioridad de las acciones
en esfa etapa, es re-direccionar la crisis denfro de un proceso seguro
para los actores. En esla efapa se necesita enfocarse en un acer-
camienfo enlfre los actores, con gesfos, acciones 0 compromisos de
buena volunfad y de confianza para el cese de la confrontacion con
el fin de reiniciar el didlogo y la negociacion sobre un proceso que
sague a los acfores de la crisis.

e Infervenir con fterceros especializados en crisis, que gocen de legifimi-
dad con los disfinfos grupos confronfados y con grupos especializa-
dos de confencion para la paz.

e Hacerun frabajo con los medios de comunicacion y con representan-
fes secloriales claves para crear un clima de didlogo frenfe a la opi-
nion publica, a fravés de falleres de evaluacion de escenarios, didlogo
entre lideres, efc.

EJEMPLO para una etapa de estancamiento del conflicto sociall.

En esfa etapa cuando los actores esfan enframpados en el proceso y no
logran avances hacia la blusgueda de una solucion, se puede:

e Trabajar en un proceso de didlogo, solucion de problemas o evaluo-
cién que permifa a las partes o actores analizar el confexio en el que
se encuentran y formar acciones con respecto a impulsar el proceso
del conflicto social hacia una solucion.

e Trabagjar en la formulacion de polificas que respondan a las proble-
mdticas de fondo que estan generando el conflicto social, e inclusive
implementar mediacion o conciliacion enfre las partes o aclores.
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EJEMPLO para una etapa de des-escalamiento del conflicto social.

En esfa efapa en la que el conflicto social disminuye en su intensidad y
las partes o actores esfn mas predispuesfos a buscar acuerdos e imple-
menfar Compromisos, se puede:

e Trabajar en procesos de educacion y sensibilizacion al plblico y a diver-
S0s sectores de la sociedad civil, con actores claves y medios de comu-
nicacion, de manera gue fomen conocimiento de las causas y factores
del conflicto social y esfén preparados para prevenir cualquier recurren-
cia.

e Laevaluacion del conflicto social con las partes o actores claves permi-
lirG sacar aprendizajes importantes, asi como formular y negociar polifi-
cas adecuadas.

e Resfablecer o reconsfituir nuevas relaciones sociales enfre las partes o
acfores que han sufrido directamente los impactos del conflicto social
maAs infenso, a fravés de un frabajo de didlogo, reconciliacion y sana-
cion.,
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

Considere que frente al conflicto social frabajado por us-
fed (y su grupo) en el desarrollo del Médulo 1 se dispone
disefiar un proceso de intervencién. Enseguida, preguntese:

G ¢Los objefivos del disefio del proceso deben guardar
relacién con el resto de la propuesta? ¢Por qué?

e ¢En qué aspectos del conflicto social se estd fratfando
de impactar?

¢Qué ofras infervenciones complementarias o parale-
las podrfan realizarse para generar sinergia en la ges-
fibn del conflicto social?

¢Cémo debe incidirse en la problemdtica del conflicto
social?

¢Cudl serfa la perspectiva de la gestion del conflicto
social en su caso o conflicto social?

1.4 CONVOCANDO A TERCEROS FACILITADORES DE UN PROCESO DE
INTERVENCION

A menudo, las partes o acltores gue participan en un conflicto social tienen
dificulfades para manejar y resolver por si mismos la sifuacion debido a que se
encueniran posicionados o indispuestos emocional y aclitudinalmente.
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Con frecuencia se genera una serie de dinGmicas psicoldgicas enire los ac-
fores que hace dificil comunicarse e inferactuar enfre si, no pudiendo enfocarse en
el problema de fondo con objefividad ni escucharse entre ellos.

Se debe fomentar y promover que 1os actores
resuelvan por st mismos su conflicfo social, para
que en el proceso aprendan a relacionarse, a
frabajar conjunfamente, a empoderarse y apro-

piarse de las soluciones. /

¢Quiénes podrfan ser convocados como ferceros?

El gobierno regional como méaxima auforidad a nivel departamental puede
cumplir diversos roles como tercero. Sin embargo, en muchas sifuaciones y eta-
pas se hace necesario la presencia de mas de un fercero, Como un conjunto de
personas que apoyen en diferentes funciones durante la facilifacion del proceso
de comunicacion, enfendimienfo y de busqueda de acuerdo enfre las partes o
actores.

¢De qué manera el tercero pue-
de aportar significativamente en
el proceso y en las relaciones
de las partes o actores?
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El aporte del tercero puede servir para:

Visibilizar los aspectfos del conflicto social -que es diffcil
0 doloroso para las parfes o actores de reconocer- e
identfificar las oporfunidades.

Legitimar las expresiones y las emociones de las partes
O acfores.

¢ Equilibrar el espacio y el proceso donde inferactian las
partes o acfores y ejercen su poder sobre unos Y ofros,
de manera que puedan frafarse con respeto.

¢ Re-enmarcar el intercambio Y el didlogo de las partes o
actores dentro de los objefivos del proceso, aclarando,
parafraseando o dando una nueva perspectiva,

¢ Auyudar en la busgueda de opciones desde una nueva
perspectiva.

¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta con relacién a los ferceros en la etapa
de preparaciéon de un proceso?

Son cuafro los aspectos gue deben tomarse en cuenta:

1. Ideniificacion de terceros facilifadores de un proceso

2. Tipos de lerceros facilifadores de un proceso

3. Confexio y objelivos de la participacion de ferceros facilifadores
4

Caracterisficas y roles de los ferceros facilifadores

Veamos defalladamente esfos aspectos:
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1.4.1 Ideniificacién de terceros facilifadores de un proceso
En la preparacion del diseno del proceso se debe:

e Hacer un mapeo inicial de los posibles ferceros o facilifadores que
puedan intervenir -conduciendo, apoyando o en ofros roles- en el
proceso.

Hay disfintas mefodologias para deferminar quiénes pueden ser
esos ferceros, pero basicamente se sigue el principio de recoger la
opinion de las diferentes partes o actores sobre el perfil, caracteristi-

cas, habilidades y funciones que deben fener las personas o insfifu-
ciones que podrian infervenir en un proceso para solucionar proble-
mas, manejar conflictos sociales, elc.

e Para iniciar el frabajo de preparacion de los terceros se debe con-
siderar una reflexion inicial sobre uno mismo, fanfo por parte del go-
biemno regional como del gobierno local.

¢Quién es uno/la insfitucion  que represento, qué fipo de
legifimidad fengo frente a los distinfos actores?

¢Cudl es mi mandato para infervenir en 1os procesos? ¢En
qué rol?

¢  JCon qué recursos cuento (econdmicos, relaciones, liem-
PO, efc.) y por cudnfo liempo para apoyar en el proceso?

¢  ¢Qué capacidades fengo para intervenir en el proceso, Y
para coordinar con ofros ferceros?
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El gobierno regional como maxima auforidad a nivel regional inferviene en
procesos sociales, econdmicos Yy politicos en el deparfamento. Los gobiemos
locales como autoridad méxima a nivel local infervienen en procesos similares
en las provincias y distrifos. Ello se manifiesta en el cumplimiento de diversas
funciones en dichas materias enire las que se encuenira la gestion de conflictos
sociales.

geslion de conflictos sociales: segin procesos, niveles

Ver Anexo 1 del M6dulo 1: Malriz de funciones para Ia |
de gobierno y efapas del conflicto social,

En esta farea es importante enfender quiénes pueden cumplir ofros roles
gue complementen la farea de los gobiermos regionales y locales en la gesfion
del conflicto social,

1.4.2 Tipos de ferceros facilifadores de un proceso

JA quién se le denomina tercero?

Generalmente se ha denominado fercero a la persona que intervie-
ne facilifando un proceso para el andlisis de la problemdtica, solucionar
dispufas o resolver conflicfos sociales. Se le denomina fercero porque es

una persona ajena a la dinadmica principal del conflicto social. La disputa
O problemdtica en cuestion solo afecta o interesa a las parfes o actores
primarios y secundarios.

Si bien muchas veces la participacion inicial de un fercero en el proceso
de generacion de consensos o de manejo del conflicto social puede surgir es-
pontdneamente por el reconocimiento o pedido de los acfores o participantes,
no siempre la permanencia del fercero estd garantizada; pues dependerd de la
legiimidad, credibilidad y aceptabilidad que logre desarroliar con las partes o
aclores durante el proceso.
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Fltercero es aquella persona/insfitucion o conjunto
de personas/instifuciones que son convocadas a
infervenir o infervienen con la aceptacion de una o
mas partes o acfores.

Por ello, a pesar que el gobiemno regional o local fiene la legiimidad que
deviene de la auforidad para convocar un proceso, No necesariamente fienen
foda la credibilidad para desarrollario, pues deberd demostrar su imparcialidad,
sus capacidades y ganarse la confianza de las partes o actores, para luego
ser aceptado como fercero en el proceso, fal como se expresa en el siguiente
grdfico.

[ ® Tiene inferés en ayudar con el proceso.

Legitimidad ® Tiene un reconocimiento que se deriva de su posicion for-
mal, normativa, moral o social.

[ ® Demuestra su imparcialidad con el proceso. 1I

Credibiidad | e  Demuesira las capacidades para cumplir el rol de fercero.

"~

Logra la confianza y la volunfad de los aclores.

°
Aceptabilidad | ¢

~,

Recibe el permiso para intervenir en el proceso.

Tercero
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La casuislica y diversos autores
reconocen Ires lipos de terceros,
COMO vemos a conlinuacion:

a) Los lerceros extemnos

Son aquellas personas o insfituciones gue infervienen sin haber tenido
una vinculacion previa con las parfes o actores del proceso. En ese senfido,
son neufrales al proceso, no fienen una preferencia hacia ninguna de las par-
fes 0 acfores y son imparciales.

Su involucramiento se debe a la experticia que fraen al proceso, Yy aun-
gue pueden aportar con una perspectiva nueva Yy disfinta -casuistica, meto-
dologias, efc.- pueden no enfender los significados culfurales que manejan
las parfes o actores.

Ejemplo:

Frenfe a un conflicto social entre dos vecindarios con respecto a diferenfes
usos de un mismo parqgue compartido, los vecinos acepfan la interven-
cion de un mediador certificado proveniente de un cenfro de conciliacion.

b) Los ferceros inferos

Son aquellas personas o insfifuciones que intervienen en el proceso,
feniendo una vinculacion previa con las partes o actores debido a que pro-
vienen del mismo confexio, comparten la hisforia, la culfura u ofro elemento
esencial gue lo idenfifican como parte del grupo de las partes o aclores.
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En muchos casos conocen el contexio del conflicto social, pueden cono-
cer alas partes o acfores y confar con su reconocimiento. Su involucramiento
se basa en las relaciones, el respefo o la influencia que fengan sobre las partes
O acfores o el proceso. Pueden aportar al proceso con su lectura inferna y cul-
fural de las dinGmicas del contexio y enfre los actores, sin embargo, pueden ser
fambién sujelos de influencia de los resulfados del mismo proceso.

Ejemplo:

Frente a un conflicto social enfre dos familias en una comunidad por €l
uso de determinadas fierras de pastoreo, las familias aceptan la inferven-
cion del lider local, quien es reconocido por ambas familias como lider y
guardian de las relaciones comunales.

c) Los cuasi-mediadores

Son aquellas personas o insfifuciones gue infervienen en el proceso le-
niendo una vinculacion esfrecha con una de las partes o actores o con varios
de ellos, debido a que comparten diversos aspecfos culiurales (idioma, emni-
cidad, pertenencia laboral, efc.) con una parte de los actores y ofros aspectos
de sf mismos con los olros actores.

Estos terceros conocen el contexto del conflicto social y fambién son
conocidos por las partes o actores en sus distintas facetas y calidades de
frabajo, liderazgo, pertenencia, efc.

Los cuasi-mediadores fienen una gran capacidad
para vincularse con uno u ofro grupo de actores y se
basan en las muliples dimensiones de la idenfidad
cultural. En ese senfido, fambién, se les ha llamado
puentes, fraducfores culfurales o “brokers”.
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Ejemplo:

Frente a un conflicto social entre familias de un cenfro poblado y miem-
bros de una comunidad indigena por la fala de arboles en una zona ale-
dana a ambos, las familias y la comunidad buscan a lideres y ferceros
que entiendan la cullura de ambos acfores y que gocen de la confianza
de fodos.

1.4.3 Contexto y objelivos de la participacién de terceros facilifadores

En lo posible, se debe preparar y analizar previomente el confexio y
los objefivos de la enfrada del tercero en el proceso de conflicto social de Ia
siguienfe manera:

¢ lIdentificar y convocar a fodos los posibles terceros a partir del
mapeo de las partes o aclores.

¢ Hacer un auto-diagndstico por parte del fercero o enfre los
posibles ferceros, para evaluar en su conjunto los recursos
humanos que estan presentes 0 pueden infervenir en un pro-
ceso, fanfo por la legiimidad, capacidades, habilidades per-
sonales, recursos que fraen al proceso, elc.

¢ Hacer una idenfificacion de los recursos humanos fallantes y
de aquellos potenciales ferceros.

¢ lIdentfificar la base de las relaciones y de las alianzas de los
lerceros (lealfades, confianzas, compromisos previos, en-
fradas, efc.) con las partes o actores en el conflicto social y
comMo se puede conlribuir a promover la participacion de es-
fos actores en el proceso de intervencion.
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Evaluar quién o quiénes son los que lienen el interés, el com-
promiso y la posibilidad de infervenir fanto en el proceso de
manejo del conflicto social o en sus disfintos aspeclos, para
lograr una sinergia en el frabajo, el desarrollo de capacido-
des o invitfar a olros posibles terceros para ponerse de acuer-
do y disenar un proceso de infervencion integral.

Organizar esfratégicamente los roles que son necesarios en
el proceso en base a las forfalezas y aportes de los ferceros,
para ordenar las infervenciones, las funciones y la logisfica.

1.4.4 Caracterfsticas y roles de los terceros facilitadores

Aunqgue las caracterfsticas mas deseadas para ser terceros en un con-
flicto social dependen del confexto culfural de los actores y del lipo de conflicto
social (familiar, comunitario, fribal, regional, efc.), de manera general los ferce-
ros como facilifadores del proceso necesitan fener las siguientes habilidades:

Reflexion
Comunicacion
Relacionamienfo
Empaitia culiural

Pensamiento esfratégico del proceso

¢Qué pasa si un fercero quiere intervenir de manera aislada?

Si un fercero interviene para solucionar el conflicto social, disputas o una
problemdtica, pero no fiene la capacidad para convocar, las habilidades

para facilifar, ni la auforidad moral para reconciliar a las partes o aclores,

eflc., s

u accionar salifario fendrd un impacto limifado y hasta effimero
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Es mas, la experiencia nos ha ensenado que muchas de las interven-
ciones de ferceros son aisladas y hasfa confradictorias enire sf, lo cual, lejos
de ayudar al proceso de generacion de una culiura de paz y de didlogo,
fiene resulfados confraproducentes: los procesos se desgastan, se genera
confusion enfre los parficipantes, se deslegiimizan las infervenciones, elc.

¢Es importante un frabajo coordinado y dialogado durante fodo el proceso?

Generar la sinergia enire posibles terceros, el entendimiento del conflicto
social, de las dispufas o de la problemdtica, fener una vision compar-
fida e infervencion coordinada y complementaria es fodo un esfuerzo
de intervencion -y muchas veces hasta de manejo de conflictos en sf

mismo- que debe desarrollarse desde el principio de la infervencion y a
lo largo del proceso, de fal manera gue exprese el sentido de un frabajo
compartido y dialogado.

En ese sentido, los gobiemos regionales y los gobiemos locales como
ferceros con compelencias en la gestion de los conflictos sociales en sus
respeclivos dmbitos, pueden apoyarse, acompanarse, complementarse con
olros ferceros que provengan de sectores del gobiemo, insfifuciones o de la
sociedad civil; de fal manera que permifa sumar habilidades, capacidades,
conocimientos, relaciones, recursos o el reconocimiento social 0 moral que
dichos acfores tienen.

Jomando fodo esfo en
cuenta, los Terceros
pueden ejercer l0s
siguientes roles:
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DESCRIPCION

Rol de disenador o
diseriadora

Con capacidad  para  elaborar (Y después validar) o
co-elaborar con las y los paricipanfes una  propuesta
melodoldgica flexible y dindmica del proceso, que permifa
la participacion amplia de los disfinfos  acfores,  construir
relaciones y fambién enfocarse en la problemdtica.

Rol de convocanfe

Con capacidad para invilar y lograr la parficipacion de las
dislinfas partes o actores en el proceso. Pueden ser fambién
varios convocantes, cuando no hay un fercero que pueda
llegar por st mismo a fodo el especiro de partes o acfores.
El convocante o la convocante goza de una legiimidad,
auforidad u ofra cualidad moral frenfe a los actores.

Rol de observador
u observadora  del
proceso

Con legiimidad, auforidad moral, o imparcialidad  frente
a los aclores, de manera que en su rol de observador u
observadora pueda dar fe del desarrollo del proceso. Puede
aporfar con su presencia, garantizando la conduccion del
proceso de manera imparcial y neutral.

Rol de unificador o
unificadora

Con la capacidad para mediar entre acfores de un mismo
bando, alianza o grupo, quienes enfran en dispufa o se
fraccionan, obstaculizando el proceso. El  unificador o
unificadora  busca generar el compromiso de las partes
O qaclores, para que se sobrepongan a sus diferencias y
reanuden su parficipacion en el proceso.

Con lo capacidad  fécnica para  conducir el proceso,
lograr o parficipacion de las parles o aclores, a fravés del
uso de herramienfas y metodologias que promueven la
comunicacion, el enfoque en el logro de los objelivos, efc.
Tombién se usa esfe férmino de manera general para referirse
indisfinfamente a los olros roles.

Rol de facilfador o
facilifadora
Rol de re-conciliador

0 re-conciliadora

Con la capacidad para reconsfruir las relaciones entre las
parfes o actores a fravés de sus capacidades comunicativas,
legifimidad moral, convocatoria, efc. de modo que los acfores
puedan refomar su participacion.

Rol de generador o
de generadora de
opciones Y de visiones

Con lo copacidad comunicaliva o esfratégica para expandir
la gama de opciones que lienen las y los parficipantes
en lo solucion del problema, las disputas o el conflicto
social. Esfe tercero puede fambién fener lo capacidad para
identificar nuevos horizonfes o visiones comunes a los cuadles
los paricipantes  se pueden reenfocar cuando quedan
enframpados en el proceso.
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ROLES | DESCRIPCION

Con la capacidad técnica y o legitimidad moral para dorle
seguimienfo, acompanamienfo 0 moniforeo al proceso luego
de la foma de acuerdos. Esfe rol puede ser compariido
con los y las participantes en el proceso Y ofros actores
externos de manera de proveer mayores garantios a la
implementacion de los acuerdos a partir de llevar un buen
regisiro de los aspectos planfeados, y a los aspectos a los
que se van llegando a acuerdos.

Rol de  moniforeador
0  moniforeadora  de
acuerdos

Con el mandato y lo capacidad para  desarrollar
conocimientos  técnicos, habilidades, aplifudes en  algunos

Rol de capacifador o . -
de los parficipantes, de manera que puedan paricipar

capacifadora o ‘
en el proceso con una mayor asimefria y calidad en su
parficipacion.
b |
PREGUNTAS PARA

REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

¢Qué roles de gestion de conflictos sociales espera
(0 demanda) la poblacién que cumpla el gobierno
regional?

JEn qué medida pueden los gobiernos regionales/lo-
cales satisfacer esas expectativas y solicitudes? ¢Por
qué?

JA quiénes se les llama terceros?

¢Cudles son los roles que deben cumplir los terceros
en los procesos de intervencion de conflictos sociales?

¢Qué consecuencias o limifaciones frae el que los go-
biermnos regionales o locales sean terceros en el proce-
so de gesfién de conflictos?
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1.5 IDENTIFICANDO Y DESARROLLANDO CONDICIONES

Todo proceso es Unico al conflicto social, porque debe ser disenado con la
participacion y validacion de las disfintas partes o acltores, adecudndose a sus
necesidades de proceso, sus caracteristicas culiurales, las pracficas de partici-
pacion (fiempo Yy espacio), la forma de organizacion, 1os requisitos de consulfa
inferna y su sisfema de foma de decisiones.

LLos procesos muliiculiurales fienen mucha riqueza y potencial para
Crear un proceso gue se adapte a los requerimientos de las disfintas par-

fes 0 acfores. En ese senlido, la creatividad y la voluntad de las partes o
acfores es el Unico limite.,

Sin embargo hay condiciones que se deben frabajar y preparar con antici-
pacion al inicio del proceso de manera que se promueva un ambienfe posifivo,
acfitudes consfructivas, apoyo de factores externos, efc. y asl incrementar las
posibilidades de que el proceso logre los objelivos que se ha frazado.

Estas condiciones preparatorias del proceso de-
ben ser fambién condiciones del proceso mismo,
de manera gue haya una confinuidad y coheren-
cia en la perspecfiva de frabagjo colaborafiva que

se quiere desarrollar. ‘f
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Adicionalmente, el mapeo
nos permite identificar
condiciones:

e Personales
* Relacionales
e Culturales

e Estructurales

e Procesales

1.5.1 Condiciones personales

Las partes o acfores llegan a estos procesos (de solucion de proble-
mas, manejo de dispufas o resolucion de conflicfos sociales) con diferentes
capacidades para dialogar y con diferentes apfitudes y disposicion para
parficipar. En la medida que las partes o actores fengan similares capacida-
des para participar, el proceso se desarrollard con mayor fluidez.

Es dificil enconfrar un proceso en el que las y los participantes tfengan
fotal asimetria de poder y capacidades. Hay situaciones en las que esa asi-
melrfa es fan grande que el continuar con el proceso en dichas condiciones
serfa reforzar las desigualdades y pondria bajo cuesfionamiento la calidad
de los acuerdos a los que se pueda llegar.

Estos procesos pueden requerir de mayor fiempo para baloncear las
capacidades y el poder de las partes o actores, y es importante que 10s
ferceros reconozcan esta deficiencia en el proceso y lo planteen como una
sifuacion a superar con las propias partes o acfores.

¢Qué hacer ante una situacién donde la asimelria entre las partes o actores
es muy grande?
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Ante una sifuacion asf, muchos facilifadores o facilifadoras opfan por
hacer un alfo en el proceso y buscar en forma paralela o alterna el desa-

rrollo de capacidades de aquellas partes o aclores (conocimiento fécnico,
confianza psicolégica, lenguaje, efc.) que estan en una situacion de parti-
cipacion evidenfemente en desventaja.

Veamos un ejemplo:

Siuna de las parfes o actores desconoce 10s femas fécnicos
que estan en disputa, los ofros acfores deben enfender el problema
en debate y conocer previamente los posibles impactos al resol-
ver de una u ofra manera dicho problema o conflicto social. De 1o
conltrario, el proceso estaria basado sobre la capacidad parcial de
enfendimienfo de una de las parfes o actores, agudizando mas las
diferencias.

El disefiador del proceso debe poder idenfificar en su andlisis
aquellas capacidades y condiciones personales que falfan a los
disfintos parficipantes en el proceso.

S ———————————————————

-

¢Cudl es la voluntad de las partes y actores para infervenir en un proceso de
gestién de conflictos sociales?

Los ferceros —sea el gobierno regional o local con el equipo de ferceros
que lo acompanan o apoyan en el proceso- deben evaluar si las partes o ac-
fores estan participando en el proceso por libre voluntad o si hay algun facfor
externo o inferno que esfa influenciando su participacion en el proceso.

Elfacilitador o facilitadora debe esfar consciente de las agendas ocultas
0 de los posibles obsfGculos a la participacion que permifa frabajar con los o
las participantes una voluntad plena para la parficipacion.
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En confextos donde hay mucha desconfianza, es importante ge-

nerar la volunfad de parficipacion de los grupos o personas claves que
fengan la capacidad de influencia y de arrastre en olros grupos.

En ese senfido, debe fomarse en cuenta lo siguiente:

¢ ldentificar conjunfamente con las partes o actores, cudles son
las condiciones minimas o bdsicas que necesifan para ase-

gurar su parficipacion sin correr riesgos que les preocupe o
amenace.

¢ Las conversaciones previas de sondeo para evaluar el in-
terés de las disfinfas parfes o acfores en parficipar, pueden
dar elementos para frabajar con ellos sobre las ganancias y
peneficios del proceso, cudles son los factores motivadores o
disuasivos de la parficipacion, efc.

¢ Confar con un andlisis cultural de lo que realmente nos estan
diciendo las partes o aclores, sus femores, sus formas de
organizacion, foma de decisiones y lo que la participacion en
el proceso representa para ellos o para su grupo de apoyo.
Este andlisis permifirG fener una mejor lecfura del confexto pre-
Vio al proceso.

PV,

o

¢En qué lipo de procesos estarian dispuestos a participar las disfinfas partes o
actores?

Las parfes o acfores han podido fener experiencias positivas y enrique-
cedoras con determinado lipo de procesos, pero flambién pueden haber fe-
nido experiencias negativas Y frusfrantes. Es mas, puede haber detferminado
prejuicio confra cierto fipo de espacio, mefodologias y procesos de parficipa-
cion que debe ser idenfificado previomente.
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Muchos de los procesos colaborativos de solucion de problemas y de
manejo de conflicos sociales son predisenados en base a la efectividad y la
casuisfica, sin fomar mucho en cuenta la capacidad creafiva de los y las par-
licipantes para innovar los procesos. Las partes o acltores fambién se pueden
resisfir a probar férums, mefodologias y espacios diferentes con los cuales no
estan familiarizados y que los llevan fuera de su zona de confort. Por fanfo, la
participacion necesita ser enmarcada denfro de cierfas pautas que den se-
guridad a las partes o acfores, que promuevan la innovacion y que reduzean
los riesgos.

Los procesos que fienen un mayor grado de co-di-
seno enlre actores o sus representantes pueden res-
ponder mas fielmente a las formas culiurales de par-
licipacion de cada grupo. En realidad, el co-diseno
puede ser una oporfunidad para consiruir espacios
mulliculturales que respondan a las caracteristicas
y necesidades de participacion de los disfinfos in-

dividuos.

¢Cudles son las capacidades de didlogo de las partes o actores?

No podemos asumir cudl es la experiencia de didlogo que han tenido
las distinfas parfes o actores, nifampoco el grado de desarrollo de sus capa-
cidades. Aungue al inicio de los procesos colaborativos se puede idenfificar a
fravés de disfintas técnicas —de enfrevista, sondeo, evaluacion- la experiencia
y las capacidades de los y las participantes con el didlogo, se pueden incor-
porar durante el proceso ejercicios de didlogo enfre los parficipantes, con el fin
de ir modelando a lo largo del proceso la acfifud y la disposicion hacia esfe
flipo de infercambio.
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Sin embargo, en sifuaciones de conflicto social donde los ac-
fores lienen un marcado distanciamiento en la comunicacion y en
la relacion, es muy Uil que los terceros en el rol de capacitadores
puedan frabajar previamente en talleres con los disfinfos grupos de
acfores las fécnicas de didlogo —o inclusive técnicas de andlisis de
problemas y de conflictos sociales- con el fin de ir generando una
experiencia y una aclitud positiva hacia dichos procesos.

Dependiendo de la efapa del conflicto social y del diseno, inclusive
como una efapa posterior al desarrollo de capacidades para el didlogo con
los disfintos grupos por separado, fambién se puede hacer un taller conjunto
para la profundizacion de esas capacidades, convirfiendose en una oportu-
nidad de acercamienfo enfre partes o actores.

¢ Qué lipos de liderazgos idenlificamos en las partes o actores en el conflicto
social?

Cierfos liderazgos son mas abiertos a participar en procesos de didlogo
y ofros son mas resistentes, ambos lipos de liderazgos son igualmente valio-
S0Ss porgue representan dislinfas opiniones al inferior del grupo. Ellograr el in-
volucramiento de los lideres requiere a veces de una esfrafegia de incidencia
especffica con dichos acfores sobre la importancia del proceso, 10s aportes
del liderazgo, la vision compartida, efc.

Por ofro lado, puede ser necesario impulsar un proceso de didlogo o
acercamienfo enfre dirigencias que permifa generar una reflexion sobre 1os
alcances y beneficios de la parficipacion en el proceso.

1.5.2 Condiciones relacionales

Las partes o acfores inician su participacion en los procesos de solucion
de problemas, manejo de dispufas y de resolucion de conflictos sociales con
cargas emocionales, aclitudes y marcos mentales que influgyen en la calidad
de su parficipacion. Estas cargas que llevan al proceso son producto del
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conflicto social o de la disputa del que son parte y que son dificiles de dejar
fuera. Sin embargo, si ésfas son las condiciones con las que frabajarén los
ferceros, esfo representard un refo mas para el facilitador o facilifadora: pro-
mover y hasta provocar un cambio en las actiftudes y un acercamiento entre
los actores durante el proceso mismo.

Dependiendo del nivel de polarizacion de la sifuacion que agueja a las
partes o actores, se hard inclusive mas Ufil frabajar previomente falleres de
andlisis, actividades de sensibilizacion y acercamiento, espacios para el co-
nocimienfo mufuo, efc. con los posibles participantes en el proceso, de ma-
nera que se pueda desarrollar una comprension mas objefiva y humana de
los infereses, necesidades y femores de las ofras partes o actores.

Si los terceros facilitadores fienen la oportunidad
de convocar a las parfes o actores previamente
al inicio del proceso, se puede frabajar con ellos
sobre el fipo de relaciones gue fienen con os ofros
actores para forfalecerlas, hacerlas mas abierfas
y con mayor disposicion al intercambio y al dié-

logo. / '

-

¢Cudles son los términos y conceplos claves de la problemdtica que mane-
jan las partes o actores Y que genera controversia?

A menudo, los parfes o actores inician su participacion en el proceso
con esguemas preconcebidos sobre la problemdtica y sobre la ofra parte o
acfor, basados en experiencias previas, aprendizaje, socializacion, enfre ofros
factores. Los actores pueden inclusive ufilizar un mismo lenguaje o aparentar
manejar los mismos conceplos, pero la experiencia nos dice que las diferen-
cias en los marcos mentales se expresan de manera sulil,
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Durante el proceso, las partes o
aclores son guiados por el facili-
fador o la facilifadora a compartir
Sus perspeclivas sobre la proble-
mdfica, las causas del conflicto
social, efc., pero ¢qué pasa y
qué se puede hacer cuando esta
farea se dificulfa?

m—'r-‘-

Esta tarea se dificulta en la medida en que las parfes o acfores no com-
parten un mismo codigo y un mismo lenguaje para referirse al mismo objeto.
En ese sentido, revelar las diferencias durante el proceso mismo puede ser
fodo un descubrimiento mufuo y muy enriquecedor, porgue les permitirffa de-
sarrollar progresivamente un lenguaje comun para referirse al proceso que
estan utilizando y a la problemdtica en la que estan operando.

Esfo se puede lograr a fravés de la realizacion de entrevisias o reuniones
grupales en las que se hace una idenitificacion y andlisis de los concepltos
claves que utilizan las partes o actores.

i De manera preparaforia se pueden generar las

condiciones para el desarrollo de un lenguaje mini-
mo comun a partir de identificar la ferminologia y los
conceplos claves que manejan las partes o acfores

con respeclo a la problemdtica. j
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¢Cudl es el nivel de respeto mutuo entre los actores?

Las personas y grupos gque parficipan en los procesos con una relacion
ya afectada por la desconfianza y el poco respeto hacia el ofro tendran difi-
culfod para enfocarse en los femas de fondo y en los objefivos de cada efapa
en el proceso.

Si no se frabaja esta sifuacion, las expresiones Yy acciones de los ac-
fores serdn objefo de escrutinio para confirmar la desconfianza que sienten
uNos confra ofros. La relacion negativa estard empanando cada esfuerzo del
facilifador o facilifadora para lograr los compromisos y las volunfades de 1os
o las participantes para el didlogo.

El facilifador o facilifadora hard bien en frabajar normas o paufas de
participacion al inicio del proceso para poner en claro el marco de respeto

en las expresiones y en las interacciones.

Es mds, se debe considerar incorporar espacios informales y formales
que propicien nuevas formas de inferaccion de las partes o aclores y sobre
aspecfos que permitan el re-descubrimiento y la humanizacion del ofro. Por
ejemplo: ejercicios en parejas, competencias en grupos mixios, fareas de
equipos mixtos, elc.

Los ferceros pueden frabajar en la efapa pre-
via al inicio del proceso las condiciones nece-
sarias para construir la confianza y el respefo
mufuo, a fraves de espacios de acercamiento
informal enfre 10s acfores como: conversato-
ros, falleres y ofras formas innovadoras de
humanizar la relacion entre los posibles parti-
Cipantes y enfatizar los aspectos comunes en

sus vidas. /

-
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¢En qué se basa la confianza y desconfianza entre las partes o actores?

Enfender en qué se basa la confianza y la desconfianza en las relo-
ciones de dislinfos actores es un paso importaniisimo que Nos adenira en la
cosmovision, en la culiura de los actores y en sus formas de valorar las con-
ductas como buenas y malas. También es importante fener una comprension
conceptual de los fipos de relaciones que establecen los actores, porgque
pone al facilitador o facllifadora y a los mismos actores en aclifud reflexiva y
consciente sobre sf mismos.

Sin embargo, enfender qué significa una relacion de confianza para
los ofros no es Io mismo que inspirar confianza. El actuar dando con-
fianza al ofro sobre la seriedad de la participacion, la confidencialidad,
la fomna de riesgos, la veracidad de las opiniones, la implementacion de
COMPromisos, elc., No se hace a partir de o que uno considera que es dar
confianza, sino a partir del ofro, considerando que el ofro es el recipiente

del gesto de confianza.

Es desde la perspectliva del ofro que
| los gestos de confianza se van a me-

dir. La confianza es un interesante pun-

fo de diGlogo e infercambio sobre el

cual el facilitador o facilitadora puede

llamar a la reflexion durante el periodo

de preparacién de las condiciones y
| durante el proceso mismo.

I "
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El facilfador o faciliadora hard bien en poder investigar e identificar con
las partes o acfores, cudles son los gesfos de confianza que el olro —y hasfa

el facilfador o la faciltadora- puede hacer o dar, de manera gque inspiren un
proceso Y un contexto de seguridad en el que valga la pena parficipar,

1.5.3 Condiciones culiurales

El facilifador o la facilifadora que disena y prepara un proceso participa-
fivo fiene implicito un conocimiento de como conducir un proceso colaborafivo
para situaciones de solucion de problemas, manejo de dispufas y de conflicfo
social basado en su aprendizaje y experiencia.

Por lo tanto, esfa situacion amerifa que el facilitador o facilifadora hagao
una reflexion personal sobre sus propios pafrones Y premisas culfurales para
que sea consciente de cudndo y como debe hacerlas explicifas, ya que po-
dria influir con sus propios marcos conceptuales en los parficipantes y en el
desarrollo del proceso.

¢Cudl es el nivel de sensibilidad hacia o entre los actores?

Durante la etapa previa al proceso, el facilifador o facilifadora puede
evaluar cudnfo conocimiento tienen las parfes o actores de los ofros posibles
participantes, grupos Y personas. Sin embargo, la informacion que puede
resullar de este ejercicio (de enfrevistas y reuniones) va a revelar cudnto cono-
cen del posicionamienfo e infereses de l0s ofros actores.

Se requiere, ademas, hacer un lipo de andlisis y preguntas que busque
idenfificar si las partes o acfores estn conscientes de la legiimidad de las
necesidades y preocupaciones de los ofros acfores y si reconocen el valor y
la significancia gue los ofros acfores ponen a esas demandas.

¢Qué pasa cuando la situaciéon se ha polarizado entre los actores?

Cuando una problemdtica ha escalado a un grado de dispufa o se ha
complejizado a un grado de conflicto social, es probable que las partes o ac-
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fores tengan dificultad para reconocer al ofro como interlocutor con necesida-
des vdlidas. Esfo se hace casiimposible en la medida que el conflicto social
haya polarizado a los actores, lo gue inevitablemente limita su capacidad de
ser sensible al ofro.

Dado gque en los conflictos sociales y en las disputas, los acfores fienden
a perder la perspectiva del ofro y a despersonalizarlo, el facilifador o facilifado-
ra fienen un gran reto durante el proceso para abrir espacios de encuentro e
infercambio enfre los dislinfos acfores de modo que puedan reconocerse sin
la presion que ejercen las dindmicas del conflicto social o la disputa y partici-

par en un proceso colaboralivo.

El facilifador o facilifadora debe frabajar este aspecio
desde el inicio del proceso con reglas muy claras para
evitar decir o parafrasear expresiones descalificadoras.
Sin embargo, anfes de iniciar el proceso mismo, el fa-
ciltador o facilifodora puede invitar a los actores o sus
representantes a parficipar en procesos informales de
intercambio, acfividodes que generen acercamiento y

conocimienfo mutuo, efc. /
[

¢Con qué habilidades y competencias interculturales cuentan las partes o
aclores?

Las parfes o aclores pueden venir de confexios de gran o de poca di-
versidad culfural, pero pueden no haber fenido la oporfunidad de desarrollar
compelencias culiurales para interactuar —con cierfo grado de safisfaccion-
con acfores que son culluralmente disfintos, desempenarse en ambienfes
culturales que son desconocidos, procesar posiivamente los desencuentros
y encuenfros cullurales o manejar el esfrés frente a barreras comunicativas,
enire ofros.

¢ Cudl es la tarea del facilifador o faciliadora en este senfido?
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El facilifador o facilifadora podrd identificar en la efapa preparato-
ria del proceso y al inicio del proceso mismo cudles son las habilida-
des y las competfencias inferculfurales con gue cuenfan los o las par-
flicipantes, para evaluar si es posible desarrollar cierfas compefencias
minimas en forma previa, paralela o complementaria al proceso; @
fravés de espacios de reflexion y sensibilizacion, falleres de desarrollo
de capacidades, aclividades de infercambio, efc.

s

Sin embargo, puede darse el caso, que el facilifador o facilfadora no
cuenfe con ninguna de estas posibilidades Yy se encuenfre anfe la situacion
de que los parficipantes no reconocen posiivamente las oportunidades que
brinda el encuentro culfural. Bajo esa sifuacion, se pueden crear mecanismos
especiales durante el proceso para “renombrar” los posibles desencueniros
inferculturales y convertirlos en oportunidades de aprendizaje mufuo, Como
por ejemplo, llevar el récord de los elementos culturales que son similares
o diferentes, desarrollar narrativas positivas del ofro, eloborar un vocabulario
comun, efc.

El facilifador o la faciliadora hard

bien en visibilizar esfa situacion
y establecer entre las pautas de
participacién su rol, el de ofros ter-
ceros, 0 de algunos actores parti-
cipantes que puedan servir de “in-
[érpretes o puentes culturales”.
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¢Cudl es la disposicién cultural que fienen las partes o actores entre si?

A menudo, las actifudes y percepciones que desarrollan deferminados
grupos hacia ofros, estan basadas en creencias Yy femores, desconocimiento
e ignorancia del ofro, o fambién en factores externos (lideres, discursos publi-
cos, dinGmicas psicologicas colectivas, efc.) que deshumanizan o convierten
al ofro en “enemigo”.

Es imporfante que los acfores puedan reconocer cudles son las bases
de esos prejuicios y de sus femores y puedan reflexionar por separado o
conjuntamente durante el proceso. Esfo, debe ser pensado esfratégicamente
de manera que se disene una farea para los grupos, un ejercicio en conjunto,
O UnQ vivencia personal que permifa ese cuesfionamiento y fomente nuevos
aprendizajes.

El facilifador y la facilifadora deberdn crear un es-
pacio que brinde seguridad y privacidad a los par-
licipantes, para enmarcar un didlogo que sea res-
pefuoso, sin la afribucion de culpas y que busgque

cuesfionar los esterectipos y premisas. /

1.5.4 Condiciones esfructurales

Los procesos colaborativos -que buscan responder a una problemati-
ca, solucionar una dispufa o resolver un conflicto social- se dan dentro de un
confexto en donde diferenfes facfores estan en pugna:

Aquellos factores que impulsan Aquellos facfores gue propician el

la problemdtica, las disputas, el encueniro de aclores para el didlo-

conflicto hacia una mayor com- m go, la negociacion y los procesos

plejidad, polarizacion, efc. colaborativos de busqueda de so-
luciones.
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El facilifador y la faciliiadora gue disena el proceso colaborativo fiene
que estar arenfo o afenfa a:

e Como evoluciona el contexto social, polffico y econdmico,

e Laposible influencia que tendria sobre la problemdtica, disputa o el con-
flicto social,

e Elimpacto que fendrfa sobre el proceso colaborafivo y la calidad de la
participacion de las partes o acfores.

¢Qué hacer en situaciones con riesgos de cambios significalivos?

En sifuaciones muy voldtiles o con riesgos de cambios significativos
en el contexio, si la decision es conlinuar con el proceso, serd importante

desarrollar durante la efapa de preparacion del proceso diferentes esce-
narios de parficipacion y mecanismos de convocatoria alfernos y comu-
nicacion con las partes o actores.

¢Cudl es el marco legal en donde se desarrolla la problemdtica del conflicto
social?

Aungue el proceso colaborafivo para frabajar la problemdtica, las dis-
pulas o el conflicto social es un proceso fotalmente voluntario y no vinculante,
las partes o aclores pueden decidir que los acuerdos fomados al concluir el
proceso fengan implicancias legales.

Por ejemplo:

La reflexion sobre un derecho cedido y el uso compartido del ferreno
debe considerar las implicancias que fendrd a futuro, con respecto a las
siguientes generaciones y sobre la posible explofacion de recursos poten-
ciales.
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¢Cudl es el contexto sociopolfico y cémo puede influir en el proceso

De la misma manera gue lo senalado anferiormente, el confexio socio-
polifico puede cambiar dramdticamente y poner en riesgo |a realizacion del
proceso, como fambién la parficipacion de los acfores. El facilitador o facili-
fadora y los parficipantes deben evaluar l0s posibles escenarios y sus impli-
cancias para la seguridad de fodos, de manera que el proceso no signifique
mayor esfrés o riesgo a la seguridad,

Aungue siempre habrd un margen de imprevisfos:

El facilifador y faciliadora y los organizadores hardn bien en desa-
rrollar un plan de confingencia durante la efapa preparatoria y durante la
realizacion del proceso colaborativo, con el fin de brindar a fodos y fodas

las parficipantes seguridad e informacion sobre cudles son las allernativas
para manejar y superar los cambios en el contexto sociopoliico en el corto
y mediano plazo.

Por ejemplo:

Una comunidad que estaba frabajando en un proceso de manejo de
conflictos sociales, a partir de la infervenciéon de una comision mediadora
local, estaba preocupada por la seguridad de los miembros de la comi-
sion y de los actores locales debido a los rumores sobre la presencia de
un actor gque habla sido muy violento en el pasado. La idea de la posible
aparicion de esfe acfor atemorizaba a la comunidad y femian por su in-
fegridad fisica y hasta por su sobrevivencia. Los acfores se involucraron
en un gjercicio de desarrollar escenarios y posibles esirategias de comu-
nicacion y de coordinacion con actores externos en caso dicho actor en
cuestion apareciera en la comunidad, este ejercicio permilié a la comu-
nidad prepararse y conlinuar con su proceso de frabajo de mediacion.
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Sin embargo, a pesar de fodos los planes alternativos, los facilifadores o
facilitadoras y organizadores deben ser realisfas y flexibles para poder adap-
far el proceso a las nuevas circunsfancias o confexio sin poner en riesgo la
seguridad y la relacion enire los y las participantes.

Tanto facilitadores como participantes de-
ben evaluar como los objelivos senalados
para el proceso manfienen una coherencia,
significancia y correspondencia con el cambio
en las condiciones sociales, polfficas y econo-

micas del contexto.

¢Qué factores globales hay que fener en cuenta durante el proceso?

Puede haber diferentes fransformaciones a nivel global que tengan un
impacto crifico en el desarrollo del proceso como son cambios fisicos Yy am-
bienfales (ferremofos, huracanes, sequias, inundaciones, plagas, pande-
mias, efc.) y cambios polficos y sociales (guerras, ataques, invasiones, nue-
vos liderazgos infernacionales, efc.). Tanfo el facilifador o facilifadora, como
los organizadores y parficipantes fendran que evaluar si las condiciones para
la confinuacion del proceso son adecuadas y si garantizan la parficipacion
de las parfes o acfores.

Asimismo, nueva informacion proveniente de los avances cienffficos y
fecnoldgicos pueden dar luz sobre aspecfos de la problemdtica que no se
habian considerado antes o0 sobre implicancias e impactos que se descono-
cian, por ejemplo: informacion sobre nuevos contaminantes, cambio en las
fuentes energéticas, hallozgos médico forenses, impacfos del cambio clima-
lico, fecnologia de punta en remediacion ambiental, declaracion polfica de
paises regionales, efc.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION

PARA GOBIERNOS REGION PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

DE CONFLICTOS SOCIALES
AL

ES Y LOCALES




El faciliador o facilifadora hard
bien en reconocer las limifacio-

nes en el alcance del conoci-
mienfo Yy en buscar altlemativas
de discusion mejor informadas
que se incorporen duranfe o
posteriormente al proceso.

¢Qué polfticas existentes pueden apoyar en el proceso

A pesar de los cambios en el confexto ambiental, social y polfico, el
proceso colaborativo puede adquirir singular imporfancia cuando abre una
oportunidad para responder a dichos cambios estructurales. El facilitador o
facilifadora y los organizadores del proceso deben evaluar como la aproba-
cion de nuevas polfficas puede apoyar u obstaculizar el proceso o la partici-
pacion de las parfes o actores.

Por fanfo, hacer una lectura polfica previa al desarrollo del proceso,
ayudard a identificar aquellos cambios en el escenario polfico que pueden
fener una influencia —fanfo positiva como negativa- en el proceso colaborativo.

i El facilitador y facilitadora liene principalmente su

W iy inferés sobre el proceso, sin embargo puede hacer
\

un frabajo de incidencia con los poliicos y ofras
auroridades tomadoras de decisiones para abo-

gar por el desarrollo del proceso. /
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1.5.5 Condiciones procesales

El diseno del proceso colaborativo debe modelar los principios de inclu-
sion y participacion que guiardn la implementacion del proceso; por fanfo, es
durante la planificacion que se precisard como maximizar la participacion de
las partes o actores segun sus prdcticas y caracteristicas culturales y sociales.

¢Cbmo se pueden involucrar las dislintas partes o actores en la planificaciéon
paricipativa del proceso de geslién de conflictos sociales?

En la medida que las parfes o actores se involucren mas tfempranamen-
fe en la planificacion del proceso, éste fendré un mayor nivel de apropiacion,
acepfacion y validez con los acfores. Sin embargo, con frecuencia hay limi-
faciones en el fiempo, en 10s recursos, en el apoyo humano, entre ofros, que
llevan a hacer un balance entre como lograr una participacion minimamente
aceplable y planificar el proceso denfro de los pardmefros dados.

Los facilifadores y facilifadoras y los actores involucrados en la pla-
nificacion inicial del proceso haran bien en pensar formas alternativas de

lograr la confribucion de los actores y sectores claves: fecnologia de pun-
fa, comunicacion a disfancia, grupos focales, efc.

La riqueza de involucrar a las partes o actores en la planificacion del proceso
es que las dislinfas nociones de los iempos, del espacio, del cuidodo de la relacion
y de los acfores, pueden ser incluidas desde la planificacion del proceso.

Los aspeclos, tales como: la definicion de los objeti-
vos de manera atracliva y significativa para fodos los ac-
fores, como se nombrard el proceso, que la parficipacion
de los actores considere la situacion de los dependientes,
de sus bases organizativas o familiares, efc. son aspec-

fos decisivos para lograr una mayor © menor paricipa-
cion de los acfores. /

-
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Mas allé de una lista de todos los posibles aspectos que hay que fener
en cuenta para la preparacion del proceso, las partes o actores involucrados
en la efapa previa de la planificacion y el facilitador o facilfadora hardn bien
en iniciar dicha efapa aprendiendo unos de ofros sobre cudles elementos
son importantes a fomar en cuenfa para cada grupo o sector de acfores que
garanficen 0 promuevan su participacion.

Sin embargo, estos procesos participalivos de aprendizaje para la pla-
nificacion pueden converfirse en un proceso de negociacion, en el que 1os
aclores pueden negociar duramente pensando en gque un proceso disenado
segun sus necesidades favorecerd su participacion.

Por ejemplo:

Reducir el nimero de representantes a una sola persona por parte
de varias comunidades, aparentemente puede simplificar el proceso de
inferlocucion; sin embargo, el que haya mas de dos representantes por co-
munidades permite que los lideres y las lideresas analicen y diversifiquen
mejor su inferlocucion, dando mayor legiimidad y confianza al proceso y
al accionar del lider, efc.

La farea de facilifador o facilifadora serd enmarcar los objefivos de la
elapa de planificacion parficipativa en el sentido que la sosfenibilidad del

proceso depende del grado en gue éste responda a las necesidades de
participacion de fodas las partes o acfores.

Finalmente, duranfe la planificacion, el facilfador o facilifadora tendré
que facilifar o inclusive mediar enlre los disfinfos actores para el intercambio de
informacion, para realizar concesiones, buscar un punfo medio Yy maximizar la
ganancia de fodos los acfores durante el proceso.
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¢COmo se podrd proveer de informacién oportuna a lo largo del proceso?

El facilifador y facilifadora en su frabajo preparatorio del proceso fendré
que identificar la esfructura de comunicacion que lienen las partes o aclores
al inferior de su grupo, base o sector. Esfas esfructuras de comunicacion,

canales y mecanismos con frecuencia no son similares para los actores
y requieren de disltinfos fiempos, capacidad para procesar la informacion,
fraduccion, recursos, fecnologias, inversion de frabajo humano, efc.

Por ejemplo:

Mienfras el representante de una empresa puede informar de una
confrapropuesta a su Gerencia via felefénica y en el plazo de unas cuan-
fas horas, los lideres de la comunidad fienen que regresar a sus bases,
Convocar a una nueva reunion y analizar en conjunio la confrapropuesta
en plazos que pueden llevar semanas o hasfa meses.

Sin embargo, para algunos actores que estan observando el proceso
desde afuera, el fener la informacion sobre el desarrollo, alcance y lo-
gros del proceso es sumamente imporfante porgue de ello depende que
manfengan su apoyo al proceso, la auforizacion a sus representantes, la
reiniciacion o pausa de deferminadas acciones o decisiones, elc.

Anfe fodo, el proceso debe brindar confianza a las bases, asocia-
dos o adliados de los participantes de que éste se desarrolla de buena

fe, con fransparencia y segun los objetivos frazados. Pero fambién debe
rindar la misma confianza a las partes o aclores de que su participacion
no va a ser inferprefada como un acto de fraicion o deslealfad hacia sus

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES
AL

PARA GOBIERNOS REGION FS Y LOCALES PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES




ases o secfor. En ese senlido, los actores y el facilifador o facili-
fadora deben acordar durante la efapa de preparacion y al inicio
del proceso, cudles serdn los mecanismos para informar sobre el

avance del proceso, con gué frecuencia, sobre qué confenidos y
con qué mecdanica consensuaran sobre la comunicacion.

Sin embargo, hay gue fomar en cuenfa que la sobre informacion a las
bases como a los medios de comunicacion puede provocar cierfa rigidez y
lenifud en el proceso. Por ejemplo, los actores fomardn mayor precaucion o
distfancia sobre lo que dicen denfro del proceso porque se puede disforsio-
nar fuera de él; la sombra de la presencia de esfos acfores externos puede
quitarle la infimidad y la informalidad que requieren cierfos espacios para el
didlogo, el aprendizaje y el infercambio; las bases pueden presionar por estar
impacienftes y no comprender las dificulfades de la creacion de confianza y lo
flexibilidad que se requiere en el proceso, efc.

¢Qué logisfica se requiere durante el proceso?

Hay una logisfica minima que se debe considerar en la preparacion de
un proceso colaborafivo y que fiene que ver con el espacio ambiental, con
los liempos, los recursos para el bienestar de los y las participantes y con la
fecnologia y la metodologia, fal como podemos ver en la siguiente fabla:

Espacio seguro, privado Y neufral, acogedor y sin ruidos,
sin actividades paralelas, colores no disonantes, disfribucion
fisica  apropiada para acomodor  (parados,  senfados Yy
Espacio ambiental en movimiento) a los participantes segin  edad, distinfas
capacidades 'y género, femperaturas  moderadas  (con
capacidad para  palear femperaturas  exiremas) Yy con un
balance ambiental (flora y fauna).
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Apropiados para llegar y salir del lugar, movilizarse enfre
espacios, para  socializar,  descansar, enconfrar Y - usar
los servicios de primera necesidad, para  personas  con
Tiempos capacidades fisicas y espaciales disfintas, para fraducir e
interprefar, para tomar notas, para reportar sobre el proceso,
para grabar (audio, video o escrifo), para informar a las bases
y a los medios de comunicacion.

Transporte, banos, comedor, espacio de descanso, espacio
de alta conceniracion, espacio de desahogo y de relajamiento,
espacio de socializacion, espacio de infercambio con el
publico o con los medios.

Recursos para el
bienestar de los y las
participantes

Apropiadas  para el intercambio  de informacion, andlisis,
aprendizaje, comunicacion, identificacion de las partes o
Tecnologias y acfores, registro de la informaciéon -de los avances, de las
mefodologias propuestas, de los acuerdos-, refroalimentacion, manejo de los
fiempos, sistematizacion de la informacion, foma de decisiones,
exploracion de opciones e incorporacion de Nuevos recursos.

Tengamos en cuenfa gque en la deferminacion de cudles
son l0s espacios, 10s fiempos, 1os recursos Yy las fecnologias/
mefodologias que mdas acomodan o son apropiadas para los
distinfas partes o actores, el facilitador o facilifadorar:

e Debe identificar durante la efapa preparatoria o con los ac-
fores que parficipan en el proceso de planificacion cudles
son las necesidades culiurales, de género, edad, capaci-
dades fisicas y menfales disfinfas y cudles pueden ser las
adapfaciones creafivas gue se pueden realizar al espacio,
liempo, recursos, fecnologias y mefodologias de manera
que permita maximizar la oportunidad de encueniro y didlo-
go en el proceso colaborativo.

e A pariir de la evaluacion de los recursos con que cuenia el
proceso, fanto el facilifador como los aclores deben decidir
qué rituales, fradiciones o praclicas pueden incorporarse
con el fin de hacer mas significativo el proceso para los y
las participantes.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

En base al conflicto social seleccionado, preguntese:

0 ¢Hay las condiciones para realizar el proceso?
JExiste voluntad de las partes o acfores? ¢Hay
presencia de fterceros?

;Las estrategias desarrolladas guardan relacion
con el diagndstico de las condiciones existen-
fes?

Q ¢El desarrollo de fodas las esfrategias fiene sen-
fido y coherencia? ¢Por qué?

¢Como ayudarian estas esfrategias en el éxito
de la intervencion?

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION

PARA GOBIERNOS REGION PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

DE CONFLICTOS SOCIALES
ALE

S Y LOCALES




0 Un buen andlisis del conflicto social permitird dise-
Aar una infervencién mas apropiada, un andlisis
sesgado del conflicto llevard a una infervencién y
conduccién sesgada del conflicto.

e Hay distintos lipos de ferceros que intervienen en
el proceso, quienes necesitfan coordinar e integrar
sus intervenciones para fener mayor oportunidad
de incidir en el proceso.

e Un conflicto social liene mayores posibilidades
de ser conducido hacia su transformacién en la
medida que se frabajan mejor las condiciones
para el proceso.
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CAPITULO 2




PROCESO
DE INTERVENCION EN
LOS CONFLICTOS SOCIALES:

ETAPA DE IMPLEMENTACION




En esfa elapa debe reforzarse fodo lo frabajado en la planificacion del pro-
ceso y en la preparacion de las condiciones, a fin de brindar mayor claridad a
fodos y todas las parficipantes y elevar su nivel de aceptacion.

Los pasos que debemos fomar en cuenta para la implementacion del pro-
Ceso son :

4) Celebrando los logros del
proceso

ﬂ

3) Implementando procesos para darle
ﬂ sostenibilidad a los acuerdos

2) Conduciendo el proceso

r/\

1) Iniciando e insfalando el
espacio

Veamos, a confinuacion, de manera detallada en qué consisten estos pasos.

2.1 INICIANDO E INSTALANDO EL ESPACIO

Para esfe paso debemos fener en cuenta los siguienfes punfos 0 sub pPasos:

2.1.1 Establecimiento de objelivos

Como se menciond anferiormente, el establecimiento de los objelivos se
definié durante la etapa preparatoria y con la aceptacion tacifa de las partes
0 aclores al responder a la convocatoria.

Sin embargo, este aparente acuerdo en los objelivos del espacio, fiene
que hacerse expreso y publico de manera gue haya un compromiso colecti-
VO con el propodsifo y el alcance del proceso.
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e Unaforma de sondear el nivel de compromiso de las
partes o actores es a fravés de la discusion de sus ex-
pecfativas sobre el proceso. Puede ser Ufil senalar en
forma paralela los objetivos de cada grupo o sector
de actores como objefivos secundarios.

e Es importante que los objelivos del proceso gueden
claros y visibles en todo momenio, como una manera
de recordar a los actores el propodsito de su parficip
cion., '

2.1.2 Definicién de roles

En la efapa de inicio del proceso, la definicion de roles sirve para tener
la aurorizacion de los o las participantes sobre el papel y las funciones que
van a fener los disfinfos ferceros durante el proceso, de manera tal gue no se
generen cuestionamientos posteriores. Sin embargo, con el objefivo de involu-
crar a los participantes en el proceso, se debe co-definir los roles en los gque
ellos o ellas puedan conducir la facilifacion, como en la discusion de grupos,
manejo de los liempos, evaluacion Y refroalimentacion, ejercicios de acerca-
miento, sisfematizacion de las discusiones, efc.

Los ferceros deben tener preparado un equipo logistico de confianza
para asumir las diferentes fareas necesarias para garantizar el desarrollo del
proceso en las condiciones mas favorables para la participacion de las par-
les 0 acfores. Sin embargo, hay fres fareas claves que deben tener una dedi-
cacion exclusiva:

1. Sisfematizacion del confenido a partir del infercambio enfre las parfes
O actores, propuestas hechas, acuerdos, punfos en desacuerdo o
en dispula, femas pendientes, efc.

2. Evaluacion del desarrollo del proceso, incluyendo el moniforeo, sis-
fematizacion de los avances y logros, segin los objefivos y fiempos
asignados.
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3. Moniforeo de las relaciones enlre las partes o acfores, para observar
las expresiones corporales, el lenguaje no verbal, consulfar con los
acfores sobre el ambiente del proceso, la comodidad personal de
los participantes, elc,

2.1.3 Afirmacién de objetivos

La afirmacion de los objefivos a lo largo del proceso fiene como propod-
sito fortalecer el senfido y el compromiso de la participacion de las parfes o
actores, pero fambién sirve para enmarcar el proposito, imporfancia y vinculo
de cada actividad con el objefivo general del proceso.

Eslo es particularmente importante cuando a lo largo del proceso
Se incorporan nuevas partes o actores que no han sido parte de esla

acepfacion de objefivos, 0 no conocen el sentido de realizar detferminadas
aclividades.

2.1.4 Agenda

El establecimiento de la agenda preliminar es el resulfodo del frabajo
preparatorio en el que los facilifadores o facilifadoras, terceros (incluso los y
las participantes) han idenfificado, incorporado 0 consensuado los punios de
agenda a frabgjarse. Esfa es una agenda pre-elaborada, y por fanfo debe
ser lo suficientemente flexible para incorporar nuevos puntos hasfa su valida-
cién con las partes o actores. Sin embargo, No siempre se puede frabajar la
agenda de anfemano, y al inicio del proceso puede ser necesario realizar
una negociacion sobre los punfos que se incorporan © no a la agenda, y los
fiempos aproximados que los participantes estan dispuestos a dedicar para
frabajar cada punto.

Para este fin es importante evaluar con los y las participantes que objefan
la agenda, de qué manera los objefivos del proceso pueden ser alcanzados
0 no con el desarrollo o discusion de cada uno de los puntos de agenda pro-
puesfos, gué aspecfos seran abordados y cudl es la finalidad de abordarlos.
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Una fécnica para saldar ese punto de discusion es elaborar una lista
de femas de agenda pendientes con el compromiso de discutir y disenar

mecanismos, esfrafegias 0 procesos gque fenga como objetivo frabajar
es0s punios que han quedado fuera del proceso.

Para elaborar la agenda se puede seguir las siguientes pautas:

e [denlificacion de los asunfos a ser negociados. Hacer una lista con ellos.
e Agrupar los asunfos afines o vinculados
e (Ordenar los asuntos priorifariamente.

e (Obfener la aprobacion de las partes o acfores.

En la elaboracion de la agenda es recomendable:

e Ser concrefos. No consignar muchos asunfos que reflejen mas compleji-
dad en el conflicfo.

e Definirlos asunfos en forma neutral

e Usaruna redaccion sencilla para cada punfo de la agenda.

2.1.5 Reglas de participacién y comunicacion

El esfablecimiento de las reglas de participacion y comunicacion puede
ser una oportunidad para senfar las bases del fipo de conducta e infercambio
que se quiere fomentar duranfe el proceso. Dichas reglas pueden ser profo-
colos generales y mecanismos para senalar el uso del fiempo para hablar, 1o
forma de dialogar con ofros (no inferrumpir, ser respetuoso), reduccion de infer-
ferencias en la comunicacion (restringir los celulares, el humo, las salidas), efc.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION

DE CONFLICTOS SOCIALES e -
PARA GOBIEBNGOS BEGIONALE PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES 73

S Y LOCALES




¥ Para esto, el mismo grupo de participantes puede
desarrollar sus propios mecanismos de autoconirol
como son: indicaciones verbales, senales
corporales, uso de farjefas u objefos fisicos, efc.

Sin embargo, en situaciones de disputas, de conflicto agudo o de mucha
infensidad, el consensuar las reglas de participacion y de comunicacion de-
manda un gran esfuerzo. Generar un pacto enfre los diferenfes grupos Yy seclo-
res es un indicafivo de su capacidad para poder colaborar en el proceso.

Esfo puede reguerir haber hecho previcmente un frabajo preparo-
forio de consfruccion de confianza enfre los acfores y una vez logrado,

merece fener la formalidad y el reconocimiento de ser el primer paso en el
proceso colaborafivo.

Las reglas de parficipacion y comunicacion pueden estar referidas a:

e Representacion de los y las participantes (a quién o quiénes representan)
e [Roldelas parfes

e Rol de los suplentes y/o asesores

e Rol de los observadores

e Comunicacion interna
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e Formacion de sub grupos 0 mesas de frabajo
e Difusion de informacion

e [Elaboracion de actas

e (Orden para el uso de la palabra

e TJiempo para el uso de la palabra

e Prescindir de feléfonos celulares

e No ulilizar vocabulario confronfacional

e Hablar en primera persona

2.2 CONDUCIENDO EL PROCESO

Esle paso implica considerar:

2.2.1 Construccién de confianza

La consfruccion de las relaciones de confianza con los o las parficipantes
puede iniciarse desde la etapa preparatoria y debe seguir desarroliéndose a o
largo de fodo el proceso. En la medida que estas relaciones se solidifican y for-
falecen se conseguird, posteriormente, en la efapa de implementacion de acuer-
dos un grado mayor de confiabilidad en el cumplimiento de los compromisos.

Para conseguir un mayor grado de confiabilidad,
durante la etapa de planificacion se ha debido
identificar metodologias, espacios y acciones que
permitirdn la consfruccion de la confianza durante

fodo el proceso. /‘

Sin embargo, puede ocurrir que deferminados hechos en el proceso
(como la influencia de facfores externos, elc.) impacten o afecten esas inci-
pientes relaciones de confianza enlire las partes o actores. Es necesario que
los faciliadores o faciliadoras conjunfamente con los mismos aclores eva-
Ilen la situacion y las opciones que hay para manejar dicho impase.
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¢De qué ofra manera se puede identificar un problema de desconfianza?

A partir de la observacion sobre la calidad de la participacion o en
las evaluaciones grupales fambién se puede identificar si hay un problema
de desconfianza que esté minando el ambiente del proceso. El facilitador

o facilifadora debe reflexionar y medir el pulso de los y las participantes
en formas culturalmente apropiadas para idenfificar la fuente del problema
que afecfa las relaciones y poder buscar allernativas en conjunto.

Por ejemplo:

e FElfacilifador o facilifadora puede hacer un alfo y evaluar el desarrollo
del proceso medianfe una fécnica de dinGmica de juegos o de acer-
camienfo, solicifando que cada participante exprese como se sienfe
cada uno con respecto a su parficipacion en el proceso.

e Para recoger informacion clave gue refleje la percepcion gue fengan
unos de ofros puede hacer enfrevistas informales a los disfintos acto-
res durante los descansos o pausas en el proceso.
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2.2.2 Divisién de tareas g temas

La parficipacion de las parfes 0 acfores en el proceso no necesifa ser
igual para fodos ni en fodos los aspectos del proceso. Debe evaluarse cudil
puede ser una organizacion creafiva de fareas y femas mas estratégicos da-
das las limifaciones de tiempo, recursos, energia y capacidad de las o los
participantes.

Los y las parficipantes pueden asumir el manejo de fareas y femas a
modo de promover un apropiamiento y responsabilidad del proceso.

Por ejemplo:

Los participantes pueden:

e Conlrolar el fiempo de las tareas conjunfas o grupales.
e Hacerla evaluacion del proceso.

e Sisfematizar los avances Yy logros del proceso.

e Facilifar las dinémicas de grupo, efc.

2.2.3 Plantear la problemdtica

El andlisis de la problemdtica es uno de los pasos mas imporfantes en la
farea de generar un marco de conocimiento comun. Dependiendo de como se
enmarca la problemdtica se pueden enconfrar disfinfos factores, causas y hasta
responsabilidades, por lo que el facilifador o facilifadora tiene un frabajo muy de-
licado en consensuar el nombre de la problemdtica y los criterios que se usardn
para disculir sus dislinfos asuntos.

Durante la efapa preparatoria, el facilifador o facilifadora fiene un espacio ido-
neo para identificar los discursos y marcos de andlisis bajo los cuales los disfinfos
acfores explican la ocurrencia de la problematica que los afecta. Si esto no fue
posible durante el desarrollo del proceso colaborativo, el facilifador o facilifadora
hard bien en idenlificar las dislinfas perspectivas que fienen los actores para ha-
blar de la problemdtica.
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Por ejemplo:

e Sistematizando el uso de conceptos diferentes en el lenguaje de cada
acfor.

e Comparando la situacion que se presenfa con una casuistica similar.

e Ampliando los marcos de referencia de la problemdtica.

Incorporando expertos, estudios u olros casos que brinden perspecti-
vas variadas sobre como pensar y analizar la problemdtica, efc.

La tarea de los facilifadores o facilifadoras es orde-
nar y conducir el proceso de andlisis de la proble-
madtica desde ofras maneras y perspectivas que
los parficipantes quiz& no habrian considerado an-
fes, para asi generar o ampliar los conocimientos

existentes. /

2.2.4 Compartir visiones y explorar intereses, necesidades y valores

.-

La capacidad para compartir una vision de futuro viene de un frabajo
acumulafivo desarrollado a lo largo del proceso y significa un cambio inter-
personal en el que las partes o acfores consideran e incluyen al ofro denfro de
los planes de vida individual, grupal, comunal, sectorial, efc.

La incorporacion de los actores denfro de esta vision a futuro pasa
por explorar y enfender los disfinfos infereses, necesidades y valores de

los y las participantes.

Para ello, el facilfador o facllfadora puede planificar expresamente es-
pacios con ese objefivo a fravés de dislinfas mefodologias.
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Por ejemplo:

e Técnica “envisioning” o creacion de vision colecliva.
e Didlogo en circulos conceéniricos.

e Creacion (dibujos u ofras formas de produccion creafiva) colectiva del
fururo al gue aspiran en conjunto con los demas partes o actores.

e Circulos de reflexion y estudio sobre la problemdtica, efc.

2.2.5 Clarificar Férminos para lograr entendimientos sobre el tema

Los férminos y conceplos que se van desarrollando o consensuando enfre
las partes o aclores deben ser parte de la lista de logros del grupo de partici-
pantes. Para ello, fodos estos ferminos Y conceplos deben ser sisferalizados y
puesios visiblemente anfe el grupo de fal manera que el facilfodor o facilfodora
y los participantes puedan recurrir a ellos confinuamente para enfatizar, subrayar,
recordar 0 consensuar los nuevos conocimientos gue enmarcan la discusion.

Sin embargo, habrd férminos Yy conceplos sobre 1os cuales las partes
O acfores tendran diferenfes perspectivas de definicion o fratamiento. En esfos
casos el facilitador o facilfadora deberd identificar dichas diferencias y ponerlas
en observacion de forma publica.

Hecho esto, el facilifador o facilifadora buscard una mefodologia
para rasirear la evolucion desde el desacuerdo hacia el acuerdo, por

ejemplo, hacer un lisfado o maitriz con los férminos calificados con puntos
de colores, puntajes, elc. para evidenciar el grado de consenso y disenso.

2.2.6 Explorar opciones

La etopa de exploracion de opciones es la de mas riqueza, en el senfido
que el facilfador o facilifadora fomenta a los y las participantes a ser credlivos para
iImaginar e idenlificar fodas las posibles opciones para solucionar el problema de
fondo, por mas imposibles o dificiles que sean de alcanzar. La exploracion de op-
ciones requiere de un mayor esfuerzo para pensar mas allé de lo predecible o de lo
obvio y llegar a formular opciones desde ofras perspectivas Yy maneras de pensar.
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Por ejemplo:

e Flfacilfador o facilfadora hard bien induciendo a los y las participantes
en la farea de imaginar y expandir las opciones (que se encasillan ini-
cialmente con las demandas y posiciones) a fraves de metodologias y
gjercicios previos (juegos, relojamiento, lluvia de ideas, asociacion de
opciones, efc.).

e Puede usarse, fambién, ofra casuisfica de como se han solucionado
conflictos sociales y problemas similares para asf tener ofros referen-
fes de solucion, inclusive puede invitarse a *festigos” o experfos de
esa ofra casuistica para que den su fesfimonio.

2.2.7 Evaluar las mejores opciones

Una vez que la parte creativa de explorar opciones ha sido agorada, 1os
aclores deberdn consensuar sobre cudles serdn los criterios para evaluar las
mejores opciones Y si éstos responderdn a necesidades sociales, polficas,
economicas, culiurales, fécnicas, ambientales, efc.

En algunos grupos de alfa eficiencia, los criterios para evaluar las

opciones pueden darse a fraves de un sisfema de vofacion, de senala-
miento de prioridades, preferencias, pesos asignados, efc.
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2.2.8 Construir consenso sobre el flema o criterios de decision

Lo importante en esfe paso es la participacion de los actores en la bus-
queda de consensos sobre el lema o para la ftoma de decisiones a partir de
crirerios acordados.

Sea cual fuere la metodologia o la manera culfuralmente apropiada
de generar el consenso, o el consentimiento enire los acfores, la legitimi-

dad de la decision nace de la participacion de fodas las partes o acfores
en la definicion de los criferios de ftoma de decision del grupo.

El facilifador o facilifodora deberd identificar los elementos claves, prin-
cipios y dilemas culfurales que los distintos acfores consideren incluir denfro
de los criterios para la toma de decision, o en fodo caso asegurarse gue no
queden algunos fuera: equidad, igualdad, manejo de riesgos, seguridad, efc.

Puede ser gue en esta efapa se evidencie la falfa de
comprension sobre la importancia que fiene alguno de
estos elementos en la perspecliva de las partes o acto-
res: una opcion que satisfaga equitativamente a fodos
los actores versus la opcion que tenga mejor rendi-
miento y eficiencia fécnica y econdmica. Por fanto, es
posible que sea necesario enfocarse en la cosmovi-
sion de los actores para entender la importancia de
deferminados criterios en la foma de decisiones. /

Por ejemplo:

e Abrir el didlogo sobre lo que es urgente, priorifario e importante para
cada una de las partes o acfores acerca del problema que estd en dis-
cusion, y sobre ello enfafizar qué aspecfos comparten en comdn y en
qué se diferencian.

e Conducir la discusion sobre la foma de decision para inducir y siste-
malizar los criferios que son importantes para cada actor en dos listas
separadas y poder generar un didlogo al respecfo.
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2.2.9 Redactar los acuerdos

Los acuerdos consfiiuyen el producto del proceso colaborativo, con el
cual culmina solo una efapa del proceso. Los acuerdos deben integrar 1os es-
fuerzos, la consecucion de logros, la construccion de la relacion de confianza y
la manera en que todo esfo se plasma en acciones conjunias especificas.

A menudo, los acuerdos solo se enfocan en las acciones especi-
ficas a realizar y no se captura el espfritu y el esfuerzo que caracterizo el

pProceso Yy que enmarca los acuerdos entre los acfores.

Cuando los y las parficipantes estan en capacidad de especificar 10s férmi-
nos del acuerdo, se debe considerar los siguienfes puntos:

e Los principios y valores que orienfan o guion el proceso en el que las
partes o acfores han llegado a un acuerdo

e Lareferencia o resena del proceso en el cual han participado, incluyen-
do fiempo y lugar

e Los ylas participantes que subscriben el acuerdo, la calidad y la repre-
senfacion en la que lo hacen

e Insfituciones y actores que cumplen un rol suplementario o de fercero en
el proceso

e [ os punfos en los gue han logrado consenso, disenso, Y en los que
seguirn explorando

e Loscompromisos de cumplimiento, qué, quién, como y cudndo lo hard

@ [ 0s siguienfes pasos en el proceso, incluyendo el proceso de comuni-

cacion entre actores, de evaluacion de avance en el proceso, evalua-
cion de resulfados, efc.

e [Elplan de contingencia en caso surjan problemas o inconvenientes con
el cumplimiento de los compromisos o con la confinuacion del proceso

Sin embargo, la redaccion del acuerdo mismo puede ser fodo un punio de
fension y hasfa de dispufa por frafar de plasmar las ideas y los compromisos
denfro de un fexto Unico.
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Por un lado, algunos actores guerran fener compromisos
especfficos y, por ofro lado, ofros acfores querran fener
compromisos generales y hasta vagos.

En realidad, esfos aparentes desacuerdos en el esfilo de redaccion res-
ponden a infereses o preocupaciones de las partes o actores sobre la calidad
del compromiso asumido Yy las implicancias que esto genera, Y se convierte
en st mismo en una negociacion sobre qué elementos incluir y la especificidad
de los acuerdos. Puede ser que las parfes o acfores no esfén en capacidad
de ser mdas especfficos 0 menos generales y esfo debe ser un indicador y una
oportunidad para seguir con el proceso bajo ofra modalidad.

El facilifador o facilifadora hard bien en reflexionar con los acfores
sobre el alcance de los acuerdos bajo la modalidad de redaccion, las

implicancias para resolver la problemdtica, la dispufa o el conflicto social
y la necesidad de conltinuar con un proceso posferior.

Por EJEMPLO, esfas dificulfades se encuentran cuando los acfores:

e SOlo esfan en capacidad de adopfar acuerdos generales, pues no
fienen el mandato de sus bases para ir mas allé en el proceso.

e Tienen que consultar con las bases los resulfados de la reunion
e No fienen la capacidad para discutir femas mas especificos.

e No hay la confianza suficiente para hablar de ofros femas puntuales.
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Para solucionar estos impases, el facilifador o faci-
lifadora puede buscar el acuerdo entre las partes o
aclores y luego sentarse nuevamente para evaluar
el proceso y los acuerdos a los que se ha llegado,
concrefando asf los acuerdos generales y aferri-

zando en acciones mas especfiicas. /

2.3 IMPLEMENTANDO PROCESOS PARA DARLE SOSTENIBILIDAD A LOS
ACUERDOS

Los acuerdos por si mismos pueden no sobrevivir, qguedar solo en el do-
cumento escrito 0 en las buenas infenciones. Una mueslira de ello es la gran
canfidad de conflictos sociales que re-emergen porque requieren ser renego-
ciados dos, fres y mas veces. Una manera de lograr que los acuerdos pasen
la prueba del fiempo es a fravés de la implementacion de diversos procesos
que ayuden a las partes o actores en el periodo de implementacion de los
compromisos plasmados en los acuerdos. Existen procesos gue sirven para
darle sosfenibilidad a los acuerdos que deberian ser frabajodos paralela y
allernativamente pero gue no son ufilizados o no se les presta la atencion de-
bida.

2.3.1 Definir procesos de comunicacion

El proceso de comunicacion a utilizarse para la implementacion de los
acuerdos debe pensarse como un mecanismo eficiente y fransparente que
ayude al cumplimiento de los acuerdos y no los obstaculice. Esle proceso
debe estar incluido como un acuerdo mas y ser parte del documento.

Se puede deferminar por ejemplo:

e Quién serd el encargado o encargada de facilifar la comunicacion
post-acuerdo.

e (COmo se reportaran los avances y con gué frecuencia.
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e Qué medios alternafivos de comunicacion se ufilizaran.

e (COmo se comunicard a las bases, a los medios de comunicacion y
al publico general sobre el proceso.

En realidad el proceso de comunicacion para la implementacion refleja el
nivel de confianza y colaboracion que hayan alcanzado los y las participantes
durante el proceso.

La comunicacion en este sentido no es una formalidad, sino la con-
linuacion de la colaboracion y del relacionamiento a fravés del cual las
y los parficipantes seguirdn en confaclo, dialogando e infercambiando
ideas para implementar, moniforear, refroalimentar y desarrollar planes al-
fernafivos, enfre olros.,

La comunicacién como pro-
ceso puede abrir oportunida-
des inferesantes para que las
parfes 0 aclores puedan se-
guir reuniéndose y exploren
olras alfernativas para la solu-
cién de la problemdtica.
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2.3.2 Términos de la implementacion

Los férminos de la implementacion necesifan ser lo mas preciso, es-

pecffico y conciso posible, de manera que no generen falsas expectativas,
malos enfendidos Y fufuros conflictos sociales.

Por ejemplo:

Es preferible que al redactar los férminos de la implementacion se
idenfifigue de manera clara sus alcances para no generar susceplibi-
lidades.

Ser fransparentes y anlicipar las limitfaciones que fendrian las partes o
acfores para la implementacion de los acuerdos.

Delallar nombres, fiempos y lugares en la medida de o posible.

Especificar gué se enfiende por las fareas acordadas y el objelivo de
las mismas.

Senalar las condiciones que deben realizarse anfes del inicio de una
fareq, efc

Es sorprendente conocer los cdlculos que hacen algunas autoridades

publicas sobre el porcentaje de conflictos sociales que han sido negociados
anferiormente y que han fallado en su implementacion, en algunos palses
esfan enire el 40% y el 70% de los casos.

i1

Esto evidencia el problema que exisfe en la co-
pacidad, el compromiso Y las limifaciones de
implementacion de los acuerdos por parte de 1os

actores nacionales.
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2.3.3 Evaluacién continua

El proceso de colaboracion no fermina con la firma de los acuerdos ni
con su implementacion. Precisamente se han generado procesos muy in-
teresantes a partir de la evaluacion del proceso o de la implementacion, 1os
cuales han conducido a gue los aclores puedan reenconfrarse y buscar nue-
vas formas de colaboracion en base a la experiencia posiiiva del proceso, o
fambién a partir de la experiencia negativa de la falfa de implementacion.,

Por ejemplo:

Las partes o acfores participantes pueden:

e Acordar reunirse en el futuro o regularmente para revisar el proceso de
implementacion de los acuerdos.

e Hacer una evaluacion de fodo el proceso de conflicto social de mane-
ra mas sistemdtica (Ver el fercer médulo en el que se senala diversos
procesos en los cuales los acfores pueden hacer una evaluacion).

Como habiamos senalado anteriormente, la evaluacion debe ser un pro-
ceso confinuo, desde el inicio de su planificacion, y fambién un proceso innova-
dor que permita alas parfes o aclores expresar sus impresiones y necesidodes
y hacerles sentir gue lienen impacto o influencia en el desarrollo, adaptacion y
refllexion del proceso.

¢Cudl es el refo de la evaluacion?

El refo de la evaluacion es caplurar foda la vivencia que las
partes o actores han tenido durante el proceso, concordar esfo
con los objelivos del proceso y evaluar los impactos, la influencia
0 los cambios en la problemdtica, disputa o conflicto social que se
han logrado.
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En ese senfido, la evaluacidén no es
sOlo del proceso y del corto plazo,
SiN0 que requiere complementarla
con una de mediano y de largo plazo.

2.3.4 Plan de conlingencia

A menudo, el plan de implementacion parece tan claro y 16gico que no se
considera imporfante desarrollar un plon de confingencio porgue se piensa que
las posibilidades de fallar son minimas. Sin embargo, en situaciones que son
muy delicadas y donde el cumplimiento de los acuerdos depende de ofras ac-
ciones, es importante dofar a los acuerdos de fodos 1os posibles mecanismaos,
escenarios Yy planes para asegurar gue ésfos se implementen.

¢Qué entendemos por plan de contingencia’?

El plan de conlingencia es un mecanismo de seguridad que permite,
en el caso que ocurran disfinfos evenfos e incidentes, recurrir a ofras for-

mas de lograr la implementacion.

En confextos que son muy voldtiles, donde hay amenazas de disrupcion
o interrupcion de orden poliico, social o ambiental, los planes de confingencia
son particularmente apropiados de desarrollar e incluir en los acuerdos.
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Por ejemplo:

Las parfes o actores pueden acordar la infervencion de ferceros, observa-
dores, moniforeadores o garantes del proceso de manera gue:

e Convoguen a una nueva reunion, evalien y reporten sobre el proceso
de implementacion.

e Medien enlre las partes o acfores sobre la implementacion o que inter-
vengan en el proceso bajo la modalidad que acuerden los aclores.

2.3.5 Negociaciones allernativas

El proceso puede ser parte de un proceso mas grande en el que las di-
ferentes parfes o actores conlindian acercandose y explorando la problemdtica
u ofros subfemas. En ese senfido, debe considerarse el proceso colaborafivo
que se ha facilfado dentro del confexto de la problemdtica o del conflicto social
que se ha frabajado.

Asl por elemplo, los actores pueden estar negociando diversos procesos
de desarrollo, sin embargo la zonificacion econdémica y ecolégica (ZEE) que
se esfa llevando a cabo en dicha region puede influir y cambiar los alcances
y los objelivos de los procesos de desarrollo en negociacion.  El facilifador o
facilifadora debe tener en cuenfa como el proceso que ha facilifado fiene una
relacion o complementariedad con ofros procesos de negociacion, de didlogo,
efc. y buscar establecer o formalizar esos vinculos o aprendizajes de manera
que puedan generar una sinergia de procesos e impactos.

Por ejemplo:

e Se puede considerar gue se revisardn los acuerdos dentro de un perio-
do determinado a la luz de lo que la ZEE ha deferminado, para de esfa
manera replantearse los objefivos de los procesos de desarrollo local.

® Se puede invitar a los acfores involucrados en la ZEE para que den
mayor informacion que permita revisar el alcance y la proyeccion de los
procesos de desarrollo negociados.
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2.4 CELEBRANDO LOS LOGROS DEL PROCESO

Por Ullimo, el proceso de implementacion debe fener un cierre que margue su
conclusion y el inicio de ofro proceso.

¢ Qué es la celebraciéon?

La celebracion es una pracfica humana importante para esfablecer,

sellar y rifualizar el proceso colaborafivo y los logros alcanzados.

Cada grupo fendrd su propia forma culiural de celebrar sus logros duranfe
el proceso, pero es importante que el facilifador o facilifadora enmargue el espa-
cio de manera gque pueda crear para fodo el grupo de parficipantes una nueva
fradicion de celebracion que incorpore los distinfos elementos culturales de los
participantes, como las siguienfes:

Compartir los alimentos

Compartir experiencias personales del proceso
Danzar

Infercambio de regalos

Enfrega de objetos personales, efc.

En resumen

A modo de resumen, a confinuacion se presenia un esguema confeniendo
los disfintos pasos del proceso de implementacion:

Iniciando e instalando el espacio

Establecimien- Definicion Afirmacion Agenda EceiglgOCSiléSe pcoor:
fo de objefivos de roles de objetivos 9 pacion Y
municacion

\ 4

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION

DE CONFLICTOS SOCIALES
PARA GOBIERNOS REGIONAL

FS Y LOCALES PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES




Conduciendo el proceso

Compartir — vi- - L
L . Clarificar  térmi-
L Division Planfear la siones, explo- .
Consfruccion - . nos, enfendi-
. de fareas problemati- rar  infereses, .
de confianza . mienfos  sobre
y femas ca necesidades y
el fema
valores
Consfruir
Evaluar consenso
Explorar opcio- las mejo- sobre el Redactar  los
nes res opcio- fema o crire- acuerdos
nes rios de deci-
sion

A

Implementando procesos para darle
sosfenibilidad a los acuerdos

Definir proce- Términos de ,, Negociacio-
. Evaluacion Plan de Con- :
Sos de comu- implementa- . . . nes alrernafi-
o s confinua fingencia
nicacion cion vas

L4
Celebrando los logros del proceso
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G Todo proceso de infervencion necesita ser vali-
dado y ser respetuoso de la participacion de las
partes o actores en el conflicto.

@ Mieniras mds se busque involucrar a las partes o
acfores en la conduccion del proceso, habrd ma-
yor apropiacién del proceso y de los resullados
del mismo.

e El proceso no acaba con la firma del acuerdo
entre las partes o actores, mas bien se abre una
nueva elapa para poner a prueba 1o que se ha
logrado con el acuerdo.
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CAPITULO 3




CONSIDERACIONES PARA EL

FACILITADOR
O FACILITADORA DE LA GESTION

DEL CONFLICTO SOCIAL




Para que el delicado frabojo del facilifador o facilfadora sea exifoso Yy con-
duzca a las partes o actores del conflicto social a un buen punto de llegada, se
debe fener en cuenfa que en el desarrollo de las condiciones (ver acdpite 1.5
Identificando y desarrollando condiciones) y en la conduccion del proceso (ver
acapifes 2.1 Iniciando e instalando el espacio y 2.2. Conduciendo el proceso), el
facilifador o facilitadora enfrentard cierfas sifuaciones que deben ser considera-
das desde el punto de vista de la élica involucrada.

El facilifador o facilfadora debe prestar afencidn a fres aspectos claves du-
ranfe su infervencion, que son igualmente imporfantes y que deben frabajarse y
cuidarse con dedicacion:

1. El proceso: para que en la conduccion del proceso las partes o aclores
en el conflicto social fengan la oportunidod de parficipar plenamente, de
ser empoderados y de llegar a discutir y dialogar a fraves de un proceso
culturalmente apropiado, agil, y efectivo.

2. Las relaciones entre las partes o actores en el conflicto social: para que
se sientan satisfechos, reconocidos Y respefados a lo largo de su partici-
pacion, y ademas, para que puedan desarrollar nuevos enfendimientos,
percepciones y aclifudes sobre los ofros actores.

3. Lasubstancia o fema central del conflicto: para que se desarrollen nuevos
enfendimientos sobre las problemdaticas y el conflicto social, y ademas se
puedan acordar respuestas realistas e infegradoras, que se puedan im-
plementar y con las que fodos 10s acfores puedan vivir,

| 1
rl PROCESO -\

l'RELACIONES | lsusTANCIA]
o’

Asifambién deberd en fodo el proceso procurar encaminar el conflicto forman-
do en cuenta las siguientes consideraciones:
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Consideracién N° 1

Conducir el conflicto social de manera que sea una oportunidad
para visibilizar problematicas estructurales de fondo y para gue las partes

0 acfores fengan la oportunidad de equilibrar las relaciones a fravés de la
negociacion

Sabemos que los conflicfos sociales y las disputas son inevifables, y sin em-
bargo fienen el potencial de tener impactos desasirosos en la vida de las perso-
nas y en el ambiente en el que se desarrollan, pero fambién de crear oportunida-
des Unicas de responder a los problemas de fondo.

¢ Cudl es la funcién de los conflictos sociales?

Mas alld de los impacfos que puedan generar, los conflictos sociales fienen
una funcidn de cambio social en la medida que situaciones y problemas gue No
son afendidos o resueltos se visibilizan, se hacen de conocimiento publico y se
ponen de manifiesto.

En ofras palabras, los conflictos sociales abren las posibilidades para una ne-
gociacion social en la que los actores busquen ponerse de acuerdo sobre femas y
problemdticas que de alguna manera han sobrepasado o rebasado los acuerdos,
soluciones o entendimientos previos del problema. Es fambién una oportunidad
para gue los actores des-empoderados, puedan visibilizar su problemdtica y pue-
dan negociar con ofros actores.

Consideracién N° 2

Conducir el conflicto social de manera que las partes o actores
cuestionen y des-aprendan las maneras y patrones negativos de inferac-
fuar en el conflicto social y aprendan e institucionalicen nuevas formas de

inferaccion y relacionamiento gue sean consiructivas y que confribuyan al
diGlogo genuino
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Como en nuestras sociedades fodavia se estdn consolidando los mecanis-
mos Y la practica democrdfica de manejar los conflictos sociales, de manera
oportuna y adecuada, muchos de los aclores ulilizan esfrafegias y acciones ex-
fremnas para hacer publicas las demandas, para exigir afencion inmediata y para
expresar frusfracion o necesidades insatisfechas de mucho fiempo.

Estas formas de interactuar y de utilizar estrategias frente al conflicto social
se consolidan con el fiempo, conviriéndose en patrones de conducta muy en-
raizados en la prdcfica cofidiana fanfo por quienes formulan demandas como
por quienes son demandados. Los gobermantes solo responden a la presion y
buscan acuerdos negociados de manera superficial para salir del paso, mieniras
los acfores sociales usan medidas extremas y ulimafums.

En cada relacidon de conflicto social
enfre aclores se desarrollan patrones
de conducta que se consolidan
histéricamente e insfitucionalmente.

Consideracion N° 3

Conducir el conflicto social oportunamente de manera que las partes o

acfores re-humanicen su relacion con el oiro a pesar de estar en desacuerdo
y en conflicto
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Las dindmicas psicoldgicas que se generan enire las partes o acfores en un
conflicto social dejan secuelas muy profundas en las relaciones, en la identidad
y en la estima personal de los acfores mismos, de sus grupos de apoyo y de la
poblacion en general,

¢Por qué es importante identificar a tiempo los aspectos psicoldégicos en el andli-
sis Y el manejo de los conflictos sociales?

Es imporfante porque muchas veces son los principales obstaculos entre las
partes o actores para verse Yy reconocerse como aclores dignos para dialogar y
son los factores que han jusfificado muertes y ofras formas de desfruccion del ser
nUMaANO.

Cuando estas dinGmicas empiezan a desarrollarse
son casi imperceplibles porque son parte del len-
guaje que usan los lideres y lideresas, los afecta-
dos, las victimas, efc. en la expresion de sus emo-
ciones y del rechazo a quien es percibido como

victimario en negacion del ofro. /
-

Sin embargo, esfas expresiones del lenguaje por la misma dindmica del con-
flicto social pueden llevar gradualmente a procesos de deshumanizacion del ofro,
de victimizacion, de culpabilizacion, de estereolipacion, efc. entre las fantas ofras
formas que el ser humano liene para buscar coherencia y una justificacion de por
qué ocurre el conflicto social y quiénes son los responsables.
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Consideracién N° 4

Conducir el conflicto social con la flexibilidad, la apertura y la inge-
nuidad para fomentar la fransformacion de la relacion de las parfes o ac-

fores, pero fambién del propio tercero

Los conflictos sociales nos focan de manera imprevista, generalmente no
esfamos conscienfes Y nos involucran personalmente, cuestionan nuesira pers-
pectiva, nos recuerdan una situacion personal del pasado, efc. Ademds, como
seres humanos  facilifadores o facilifodoras podemos fener preferencias, simpa-
ffas, solidaridad con uno u ofro de los actores y sus causas en el conflicto social,
de lo que debemos ser conscienfes y tener bajo control para que no influya en el
proceso que gqueremos apoyar a conducir constructivamente.

Podemos aprender las fécnicas de facilifa-
cion, las mefodologias de andlisis del conflic-
[0 social, los mds innovadores procesos de
manejo de conflicfos sociales y sin embargo,
podemos pasar por alflo que la solucion del
conflicto social estd en las manos de los ac-
fores y que el aprendizaje es de ellos, sobre
sf mismos Yy sobre el ofro como sujefo a ser
respetado y valorizado a pesar del conflicio

social. /

El facilifador o facilitadora del conflicto social fambién aprende durante el pro-
ceso y de los acfores y por tanfo, debe fener claro cudles son las sifuaciones en
las que sus confribuciones estan llegando al Iimite y cudles son las condiciones
en el proceso que no puede manejar como facilifador o facilifadora y es apropia-
do refirarse.
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Consideracién N° 5

Conducir el conflicto social con una perspectiva crifica y esfratégica
para promover nuevos entendimientos y reflexion enfre las partes o acfores

y sobre aspectos claves del conflicto social o del proceso de intervencion.

Los procesos de manejo de los conflictos sociales pueden presentar deficien-
cias, no desarrollar fodas las condiciones adecuadas, obfener una participacion
limifada de las parfes o acfores, efc. por lo gque el facilitador o faciliadora tiene
que hacer las pregunfas Yy observaciones oportunas de manera que las partes
O acfores fomen conciencia de las consecuencias, riesgos, oportunidades, elc.
que se esfan desarrollando o perdiendo durante el proceso.

El facilitador o facilifadora debe fener en cuenta
que se pueden presentar sifuaciones que po-
nen en riesgo el proceso, la infegridad, la con-
fidencialidad, la seguridad, la fransparencia o
equidad en la participacion de uno o0 mas de
los parficipantes, Yy gue por fanfo, continuar con
el proceso seria reforzar una situacion poco éfi-
ca. El facilitador o facilifadora debe evaluar la
situacion para minimizar el dano o evitar danar
el proceso, a los y las parficipantes o empeorar
el conflicto mismo, segun las consideraciones
del enfogque de DO NO HARM mencionado an-
feriormente.
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Finalmente, fanto en la etapa preparatoria como durante  la implementacion,
el facilifador o faciltadora deberd fomar en cuenta las siguientes recomendacio-
nes:

Recomendaciones para la facilifacion

Prepararse previa- Recoger informacion secundaria g revisar fuentes con la objetividad
menfe: del caso.

Establecer reglas para el uso del iempo, sefalando:

Manejo del fiem- @ Tiempos maximos para hacer uso de la palabra

po: @ Numero de infervenciones por pregunia o fema gue se propon-
ga abordar

Recomendaciones:

Prepararse inferiormente para escuchar. Disposicion psicoldgica.
Prestar afencion al ofro

No disfraerse

No inferrumpir

No juzgar

No ofrecer soluciones y preguntar para que los acfores piensen
en posibilidades de solucion

No minimizar lo que las partes esftan sinfiendo

Saber escuchar:

@ [dentificar desde la efapa de preparacion, mefodologias, espa-
Cios Y acciones que permifan la consfruccion de confianza du-
rante fodo el proceso.

@® Cuando un problema de desconfianza esfG minando la partici-
pacion se debe identificar la fuente de esfe problema y:

¢ Hacerun alfo y evaluar el desarrollo del proceso mediante di-
namicas de juegos o de acercamiento, solicifando que cada
participante exprese cOMo se sienfe cada uno respecio a su
participacion en el proceso.

¢ Hacer entrevistas informales a los disfinfos acfores durante
los descansos o pausas en el proceso.

Promover la parti-
cipacion:

@ |ncorporar alos actores en una vision a fufuro, explorando y en-
fendiendo los disfintos infereses, necesidades y valores de los
paricipantes.

Promover consen-
SO:
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Recomendaciones para la facilifacion

® Buscar una melodologia para rasfrear la evolucion desde el
desacuerdo hacia el acuerdo: puede ser un lisfado o mairiz,
usando términos para evidenciar el grado de consenso y disen-
S0, creacion de dibujos comics del proceso.

® Abrir el didlogo sobre lo que es urgente, prioritario e importante
para cada uno de los actores acerca del problema que estd
en discusion, y sobre ello enfafizar qué aspectos comparten en
comun y en qué se diferencian.

® Conducir la discusidn sobre la toma de decision para inducir y
sisfematizar los criferios que son importantes para cada acfor en
dos listas separadas y poder generar un didlogo al respecto.

Promover consen-
SO:

@ Conducir el proceso de manera fal que los parficipantes com-
Definir ~ compro- prendan la necesidad de establecer compromisos claros y via-
MIsSOS U Su segui- bles.

mienfo: ® Promover la definicién de planes de seguimienio de la imple-
menfacion de los compromisos eslablecidos.
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” El facilirador o facilifadora es sélo un conducto!
del proceso que enfrentard diferentes retos, di-
lemas élicos y desafios durante la conducciéon
del mismo.

e El facilifador o faciliadora no sélo debe prestar
atencioén al proceso que conduce, Sino fambién
a larelacién entre las partes o actores, asf como
al tema central del conflicto social.

e El facilifador o facilifadora también estd apren-
diendo en el proceso y su aclitud y estilo de
conduccién debe ser flexible y sensible a las
partes o actores que participan en el proceso.
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ANEXO 1 : Procesos Yy términos

e Adjudicacion: Proceso de decision sobre un conflicto basado en la norma o en
la aplicacion estandar de la ley. El fercero imparcial dirige el proceso y prepara
el fipo de acuerdo que asumirdn las partes o acfores.

e Administracién y gestién del conflicto: Es una perspectiva de manejo de con-
flictos, muchas veces similar a la “supresion” del conflicto. EI objefivo no es
resolver el conflicto sino minimizar los impactos negafivos.

e Arbiraje: Proceso de decision por el cual un tercero ajeno al conflicto decide Ia
solucion. Elresultado del arbifraje puede o no ser vinculante.

e Base de negociacion: La agenda de la negociacion conjunta sobre la que las
parfes o actores empiezan a negociar y dialogar.

e Clrculo de la pecera: Metodologia de didlogo por la cual los grupos que esfan
en conflicto se sientan en circulo concéntrico para escucharse unos a ofros Y
fener furnos al hablar.

e Concertacion: Es un proceso parficipativo de muliple actores cuyo objefo es
abordar problemdticas sociales y polificas de mediano y largo plazo, a fraves
de la consfruccion de consensos y a partir de una agenda comun.,

e Conciliacion: Es usado en este manual asf como en ofros paises como el pro-
ceso para la reconsfruccion de relaciones en la medida que es posible que
los acfores frabajen conjunfamente en la resolucion de su conflicto. Los gestos
conciliatorios fienen el objefivo de enviar senales de tener volunfad para conci-
liar. En el Perd, la Ley de Conciliacion describe un proceso mas especifico muy
vinculado con la mediacion.,

e Conflicto social: Proceso social dinémico en el que dos 0 mdas partes o aclo-
res inferdependientes perciben gque sus infereses se confraponen, adopfando
acciones que pueden conslifuir una amenaza a la gobernabilidad y/o el orden
publico.



e Comision imparcial de esclarecimiento: Proceso por el cual el rol de invesfigar
cierfos hechos del conflicto, en forma objefiva e imparcial, es asignado a un
grupo de ferceros que han sido seleccionados de acuerdo a criterios previa-
mente acordados por los aclores.

e Cosmovisién de los actores: Formas profundas de entender la naturaleza del
universo, es la base de los valores, éfica, percepciones y ofras decisiones. Los
conflictos denfro de una cosmovision compartida son menos complejos que
los conflictos enfre acfores gue fienen cosmovisiones opuestas.

e Didlogo: Es un proceso puramente parficipativo enfre un par o muliples acto-
res cuyo objefo es abordar problemas y conflictos (de corto, mediano y largo
plazo) del dmbifo privado, social y polifico, afravés de la generacion de la con-
fianza y enfendimiento mutuo. Se utilizan muchas metodologias para facilitar Ia
comunicacion y construir la relacion.

e Didlogo de mefd&foras: Proceso de didlogo facilifado con el objefivo de generar
nuevos enfendimientos sobre los senfidos y los significados que los acfores
expresan a fravées del uso de mefdforas durante sus discursos. A partir del
didlogo y reflexion mas profunda sobre dichos contenidos, los actores van
generando un nuevo enfendimienfo mufuo.

e Didlogo para comparir interpretacién de informacién: Proceso facilifado de
didlogo enfocado principalmente en el andlisis, 10s criferios de evaluacion y la
inferprefacion de la informacion.

e |niciafivas locales de paz: Son aguellos procesos de manejo de conflicfos a
nivel local, de barrios, caserios, aldeas, efc. propiciados y conducidos por los
acfores locales gue esfan viviendo las consecuencias negativas del conflicto.
Estos pueden consistir en grupos de jovenes, ancianos, mujeres, artistas, efc.
quienes desde sus propios dmbitos de accion o en forma conjunta frabajan
para abrir espacios de didlogo, analizar los conflictos, reconstruir las relacio-
nes y hacer nuevas propuesias.

e Infereses de los aclores: Son las razones reales -delrds de las posiciones ini-
ciales- por las gue los acfores se movilizan, se preocupan o quieren lograr. Es
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mas facil frabajar los procesos MARC - Métodos Alfernativos de Resolucion de
Conflictos- que desde los infereses de los acfores.

e |nvesfigadores imparciales: Terceros imparciales y neufrales en el proceso de
manejo de conflictos que cumplen con el rol de recoger, corroborar y validar
cierta informacion identificada por los acfores en conflicto.

e MARC - Métodos alfemativos de resolucién de conflictos: Es una gama de
procesos de manejo de conflictos que son llamados “alfernativos” porgue no
son parte del sisfema formal-judicial de resolucion de la disputa, aungque pue-
den ser complementarios o paralelos a esfos.

e Med-Arb: Es un proceso hibrido de manejo de conflictos por el cual los aclores
en conflicto enfran a participar en una mediacion, pero que en la eventualidad
de no llegar a un acuerdo, los actores se comprometen a dejar la solucion al
arbifraje.

e Mediacién: Es una negociacion asisfida en la que un fercero mediador ayuda
a las partes o actores a comunicarse, analizar, inventar, entender y ponerse de
acuerdo.

e Mediacién de disputas publicas: Es un proceso de mediacion de mayor es-
cala y complejidad donde enfran a participar multiples actores sobre conflicios
sociales que fienen un cardcter publico, como son los conflicfos socio-am-
pientales.

e Mediacién de disputas entre inter agencias de gobiemo: Es un proceso inferno
de las insfituciones publicas por el cual se hace una mediacion sobre conflic-
fos especfficos que les compete, como la inferprefacion, formulacion, imple-
menfacion, confradicioria de acciones, planes, polificas y normas.

e Minijuicios: Es un proceso de manejo de conflictos muy similar a un juicio oral
pero sin el peso legal de las cortes de justicia. En este proceso los acfores
acuerdan designar a uno o mas expertos en el fema del conflicto -0 inclusive
jueces en refiro- para que escuchen en forma imparcial y neutral los argumen-
fos de los aclores y resuelvan.
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e MORC — Métodos originarios de resolucién de conflictos: Son los procesos
de manejo de conflicfos ufilizados por los pueblos originarios de acuerdo a la
fradicion y costumbres y que siguen en pracfica. Actualmente los y las profe-
sionales en el manejo de conflictos han adapfado muchas de esas practicas
en mefodologias para el didlogo y solucion de problemas.

e Negociacion: Es un proceso de infercambio creafivo de perspectivas, ideas,
informacion y opciones en un esfuerzo constructivo de los actores para encon-
frar soluciones al problema y que sean mutuamente satisfacforias.

e Negociaciéon de regulacion: Es un proceso de negociacion publica por el cual
los acfores sociales e insfifuciones publicas parficipan en la formulacion de
la norma, haciendo propuestas, aporfando al debate, brindando casuistica e
informacion referencial, efc.

e Negociacion de la aplicacién normativa: Es un proceso de negociacion por
el cual los actores e instituciones publicas parficipan en cémo hacer la mejor
aplicacion de la norma a un contexto en particular, dando excepciones, con-
siderando deferminadas caracteristficas, empleando plazos especiales, efc.

e QOrganismos regionales Y locales de paz: Sisfema o red de insfifuciones, gru-
pOSs O acfores frabajando por la paz desde los distinfos niveles, local, regional,
cuenca, ferrforios, como fambién en zonas de riesgo de crisis y conflicto, y
que pueden funcionar complementaria y coordinadamente para prevenir 10s
conflictos.

e Parafraseo: Técnica de comunicacion ufilizada por ferceros facilifadores del
conflicto y eventualmente aprendida por los actores para poder mejorar la co-
municacion, concenfrndose en los aspectos objefivos de como los acfores
sienfen y perciben y quifondo de la comunicacion expresiones para culpar,
esfigmatizar o ahondar mas el conflicto.

e Posicionamiento de los actores: Declaraciones de los actores sobre 1o que
quieren en un conflicto, pero con un objefivo polftico. La posicion de los actores
es la forma mas fuerte, radical y no diologante de mostrar la preferencia de
un acfor sobre la salida al conflicto. Los procesos MARC son muy dificiles de
implementar cuando se frabajan desde el posicionamiento de los actores. Por
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el confrario, se busca que los acfores suspendan sus posiciones Y enfren a
analizar los infereses, visiones culturales y necesidades subyacentes.

e Procesos muliipartifos: Aquellos procesos donde parficipan muliiples y diver-
sas insfifuciones, grupos de inferés y acfores con cierfo objefivo definido pre-
viamente. El proceso debe ser cuidadosamente disenado para asegurar la
participacion de fodos, el infercambio fransparente de la informacion y los re-
sullados esperados.

e Talleres de solucién de problemas: Es un proceso creafivo y conjunfo de 1os
actores en conflicto por el cual buscan soluciones que sean mufuamente acor-
dadas.

e Terceros extenos al conflicto: Son aquellas personas idenfificadas como fa-
cilifadores por su experticia en conducir procesos de andlisis o solucion de
conflicfos Y gue no fienen ningun vinculo con ninguno de los acfores ni con el
conflicto. En ese senfido son imparciales y neufrales al proceso.

e Terceros internos al conflicto: Son aguellas personas identificadas como facili-
fadores por su legiimidad moral, su conocimiento y aceptacion de las partes
O actores para conducir el proceso de andlisis o solucion de conflicfos. Son
conocidos por las parfes o actores y pueden fener vinculacion con el conflicto,
por lo gue se les denominan ferceros infernos que al gozar de la confianza de
los actores pueden intervenir en el conflicto.

e Trade-off: Proceso de negociacion enfre diferentes criterios o poliicas que con-
duce a una decision, gue no es la mas oplima en el senfido que fodos ganan
(win win), pero se acerca basfante a mantener el equilibrio entre el desarrollo y
la conservacion a fraves de compensaciones 0 acciones de corfo, mediano
y largo plazo.
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ANEXO 2 : Casos de esfudio
CASO DE ESTUDIO
FIDEICOMISO DEL PROYECTO MINERO LAS BAMBAS '

Fl proyecto minero Las Bambas se ubica entre las provincias de Grau y Cotlabam-
bas, en el deparfamento de Apurimac. Fue el primero de la empresa minera Xsirata en
el Perl y es considerado como una de las mas importantes operaciones realizadas
por Prolnversion.  En su momento la convocatoria despertd el inferés de importantes
grupos mineros a nivel mundial, pero a la vez desafd un debate en el deparramento
enire sectores que estaban a favor de la mineria y aguellos que no tenian esa posicion.
(De Echave, el al., 2009).

El proceso de compra de derechos de fransferencia de las concesiones mineras
Las Bambas culmind el 31 de agosto de 2004. Esta operacion permiia a Xsirata ex-
plorar la posibilidad de existencia de cobre y oro en Apurimac. Como condicién para
esfa compra Xsirata acepfd crear un fondo de bienestar social con un monfo inicial de
45,5 millones de ddlares que irfla a programas sociales en la region afectada por el
proyecto. Los representantes de los gobiemos locales, la empresa Xsirata y Prolnver-
sién frabajarian juntos para definir como se iba a gastar el dinero.

El fondo fiduciario serfa adminisirado por un Consejo Ejecutivo compuesto por re-
presentantes de las provincias de Grau y Cotabambas, Prolnversion y Xsfrata, y serio
responsable de garantizar que el dinero fuera ulilizado para proyectos de desarrollo
sosfenible en las zonas afectadas por la mineria.

El proyecto afectaba directamente a 14 comunidades del departamento de Apu-
rfmac y al menos 49 comunidades eran reconocidas como zona de influencia de la
mina. Muchos de los agriculiores en estas Greas estaban preocupados por la posibi-
lidad de que no se aplicaran cédigos medioambientales estrictos en la explofacion de
la mina, Yy que esfo ocasionara la pérdida de su actividad econdmica principal. Sin
embargo, dada la situacion de pobreza de esfas comunidades, el proyecio minero
fue de su inferés en fanto consideraron que llevaria desarrollo y progreso a sus fierras,
y proporcionaria mas puestos de frabajo y una mejor infraestructura para sus distrios.

! Este caso confiene informacion del frabajo grupal presentado por los alumnos de la Pontificia Universidad Catdlica Kati Garness
Jessica Malmahed, Indira Quintasi, Paola Uchuya, Mari Vangen, Clarisa Yerovi y Esmelida Zea, como parte del curso Negociacion y
Resolucién de Conflictos, Noviembre 2011. Fue posteriormente editado por el alumno César Maita.
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El 19 de ocfubre de 2004 se reunieron en Lima los lideres de las comunidades
para disenar los primeros proyectos del futuro fondo. Para enfonces ya se mani-
festaban los problemas con este modelo, enfre 10s cuales se pueden senalar los
siguientes:

e Antes de laventa de los derechos de Las Bambas, Prolnversion llevé a cabo
evenfos publicos para fransmifir informacion sobre el proyecto y los posibles
beneficios para la region, pero la poblacion considerd que la informacion
brindada esfaba parcializada con los infereses del gobierno nacional y que
los plazos manejados fueron muy cortos para comprender y hacer observa-
ciones sobre el proyecto, sobre fodo feniendo en cuenta que muchos de los
pobladores afecfados por el proyecto eran analfabefos.

e Sibien las decisiones fomadas por el Consejo Ejecurivo del fideicomiso eran
importantes, su aplicacion era muy lenfa.

e FEl Ministerio de Energia y Minas (MINEM) no asisfio a las reuniones del Con-
sejo Ejecutivo, 1o que generd desconfianza en las comunidades, sobre fodo
en aquellas que ya esfaban en confra del proyecto.

e Xsirata fue desarrollando relaciones bilaterales con las comunidades de las
provincias mdas cercanas a su operacion: Grau y Cotabambas, proporcio-
nando oporfunidades de empleo femporal a los ciudadanos de estas areas
y ejecutando proyectos para mejorar la calidad de las fierras de su comu-
nidad. Sin embargo, al no darse una disfribucion equitativa de esfa ayuda
enfre las comunidades de foda el Grea de influencia, se generd una rivalidad
enfre provincias. Esta situacion agudizaba el problema surgido por la falfa de
informacion y de consenso sobre el uso del fondo.

e Enfanfo los lideres locales eran parfe del Consejo Ejecutivo del fideicomiso y
éste no cumplia con las expectativas de la poblacion, se les percibid como
incapaces o poco dispuesios a poner en practica los programas sociales de
manera rapida y justa. Esfa sifuacion avivd senfimienfos de desconfianza de
la poblacion hacia sus autoridades a quienes crefan aliados de Xsirata.,

e [alenfaimplementacion y la desconfionza que se habia generalizado hacia
los lideres, amplio el conflicto enfre Ios miembros de las comunidades afec-
fadas, sus dirigentes, el gobierno regional, Prolnversion y Xsfrara.
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LLa combinacion de la desconfionza sobre la gestion del fondo, la falta de co-
municacion y la falfa de informacién motivaron que el conflicto llegara a un punio
de quiebre. Esfe se produjo el 2 de marzo del 2005, cuando la poblacion apuri-
mena realizd una huelga de 48 horas demandando que el fondo se disfribuyera
para fodo el departamento de Apurimac, y no Unicamente para las provincias
de Grau y Cotabambas. Esta huelga fue organizada por los principales acfores
sociales, las comunidades, federaciones y los gobiernos locales.

El 10 de mayo del 2005, se llevd a cabo una reunion con el Poder Ejecufivo
en el Congreso de la Republica, en la que se enfrenfaron los alcaldes de Cofa-
bambas y Grau con el resto del departamento en torno al manejo del fideicomiso.
Los lideres de Grau y Cotabambas fesfificaron anfe el Congreso en conira de
la enfonces Presidenta Regional de Apurimac, Rosa Sudrez, indicando que ello
estaba frafando de fomar el confrol de los fondos. La crisis comenzd con una
movilizacion que estuvo seguida de una serie de huelgas en la zona, incluyendo
una en octubre de 2005 que resultd en la inclusion de representantes regionales
en el fideicomiso.

El 10 y 13 de octubre de 2005, una delegacion de comuneros de la zona,
encabezados por el subsecrefario de la Federacion Provincial de Campesinos de
Cofabambas, visito la ciudad de Lima para sostener reuniones con diferentes au-
foridades. Estas fuvieron como propdsito dar a conocer la posicién de las comu-
nidades Y sus preocupaciones en formo a la conduccion del fideicomiso. Ademas
solicitaron la conformacion de una Comision de Alfo Nivel que afendiera la proble-
mafica Yy que abriera un espacio de didlogo para frafar los femas ambientales y
sociales. En esa ocasion la delegacion fue recibida en el Congreso de la Republi-
ca por la Defensoria del Pueblo, Xsirata, el Ministerio de Energia y Minas (MINEM),
Prolnversion, la Mesa de Concertacion de Lucha Contra la Pobreza (MCLCP) y el
asesor del Presidente de la Republica en femas agrarios Y foresfales.

El 9 de febrero de 2006 se llevd a cabo una huelga en la cual se hizo un llo-
mado a crear un sistema de rendicion de cuentas para el manejo de los recursos
del fondo, la confratacion de mdas personas de la zona por parte de Xsfrata y el
refiro de Prolnversion del Consejo Ejecutivo del fideicomiso.

El 13 de diciembre de 2006, en el marco de una reunion de la Mesa de Mi-
neria y Desarrollo Regional de Apurimac (MMDRA), se redacté una carta dirigido
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a Prolnversion y a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) recomendando
la creacion de una nuevo Consejo Ejecutivo para administrar el fondo, formado
Unicamente por lideres regionales y cuya presidencia seria asumida por el nuevo
alcalde de Cotabambas.

El cambio de auforidades regionales en enero del ano 2007 mejord parcial-
mente la relacion entre las autoridades regionales y las provincias de Grau y
Cotabambas. El nuevo Presidente Regional manifestd su apoyo a la evaluacion
del fondo del fideicomiso y la necesidad de reorientarlo en beneficio de las pobla-
ciones de Grau y Cofabambas.

La reforma fue lenfa y el 23 y 24 de julio del 2007 la provincia de Cotabam-
bas llevd a cabo ofra huelga, pidiendo nuevamente que Prolnversion se relirara
del Consejo Ejecutivo del fideicomiso. La Federacion Provincial de Comunidades
Campesinas de Cofabambas fue la organizacion civil que ejercid mayor presion
solicifando la conformacion de una Comision de Alfo Nivel que afendiera el pro-
blema del manejo del fondo del fideicomiso.

Miembros de la Federacion fomaron las instalaciones del campamento de
la minera Xsirata, ante lo cual la Presidencia del Consejo de Ministros conformo
una Comision Técnica con representantes de diferentes ministerios para fratar con
los campesinos el confenido de su plataforma de lucha y enconfrar soluciones
rapidas y precisas. Esfa Comision Técnica entrd en funcionamiento cuando 10s
comuneros desocuparon las instalaciones de la empresa.

La negociacion con la Comision Técnica se realizd, en la ploza de armas
del disfrifo de Challhuohuacho anfe la presencia de casi dos mil comuneros. La
propuesta de frabajo contenia las siguientes condiciones: a) los campesinos de-
signarfan a cinco delegados para que expusieran 1os cinco puntos de la plata-
forma de lucha; b) esfas exposiciones se realizarian en cinco mesas de frabajo
paralelas que abordarian los cinco puntos de la plataforma, Yy ¢) las conclusiones
de cada comision serfan expuestas a los participantes.

Como resulfado de esta negociacion no se realizd la firma de un acta integral
en la que se detallaran los acuerdos de fodas las mesas de frabajo, y solo en
algunas de ellas se firmd un documento de compromiso. Asi, se conformaron las
siguienfes mesas de frabagjo:
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Mesa de Trabajo sobre demandas mineras y cuesfionamienfto a Prolnversion
Mesa de Trabajo agropecuaria

Mesa de Trobajo de fransporte

Mesa de Trabajo de salud

Mesa de Trabagjo de educacion

Los acuerdos adoptados en la primera mesa de frabajo, que atendia la de-

manda mas sensible de la poblacion, giraron en forno a la participacion de
Prolnversion y de representantes de la empresa Xsfrafa en el Consejo Ejecufivo
del Fideicomiso Las Bambas. Esfos acuerdos expresaban 1o siguiente:

Los comuneros proponian gue guienes reemplazaran a ambas insfituciones
fueran los representantes de las municipalidades provinciales de Grau y de
Cotabamboas.

Prolnversion no debia esfar represenfado en el Consejo Ejecutivo puesto que
éslta era la insfancia que aprobaba y auforizaba las inversiones. Los comu-
neros consideraban que la parficipacion de Prolnversion no habia sido frans-
parente y, por el contrario, lo consideraban el causante de que 1os 45 millones
de ddlares del fondo no se haya inverfido en obras productivas.

La Comision Técnica recibio la demanda y se compromefio a framitar este
pedido ante las instancias del Ejecutivo (Prolnversion) y la gerencia de Xsfra-
fa..

La Comision Técnica se compromelié a realizar las coordinaciones nece-
sarias para que la Contralorio auditara los fres anos de funcionamiento del
Fidecomiso Social Las Bambas. Se aclard que en caso la Confraloria no
asumiese ese compromiso, una empresa audifora privada realizaria la audi-
forfa y sus costos serfan financiados por el fondo del fideicomiso.

Los campesinos aguardarian la respuesta hasfa el 10 de agosto. En caso
contrario refomarian la medida de lucha.

Asimismo, esta primera mesa de frabajo llegd a acuerdos con relacion a lo

soliciiud de revision de los convenios suscritos por el Estado con la empresa mi-
nera Xsfrafa. Esfos acuerdos senalaban lo siguiente:
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e [Esos convenios se deben a poliicas de Esfado y por fanfo no son materia
de revision ni debate, pero en la medida gue el reclomo va acompanado de
denuncias sobre contaminacion de las aguas, la Comision se compromefio
a invitar a los fécnicos de INRENA y DIGESA para que realicen frabajos de
inspeccion de danos ambientales en la zona y de aplicar las mulias si fuera
el caso. Asimismo se coordinard con OSINERGMIN para gue informe sobre
sus aclividades de control a las empresas mineras en la zona.

Fl 6 de sepfiembre de 2007 una Comision de Alfo Nivel encabezada por el
Minisfro de Energia y Minas viajo a Chalhuahuacho para presentar la propuesfa
de un nuevo modelo de funcionamienfo Yy manejo del Fideicomiso Social Las
Bambas, asf como para fratar el resto de temas vinculados a los reclamos del
paro provincial del 23 y 24 de julio del 2007,

El nuevo modelo de manejo del fondo incluia el refiro de Prolnversion del
Consejo Ejecutivo y ponia en su remplazo a un representante del Minisferio de
Energia y Minas, asf fambién incluia dos espacios para los lideres de Grau y
Cotlabambas y uno para el lider de la region Apurimac (Echave et al., 2009).
Asimismo, en esfe nuevo modelo se elimind al Comité Técnico de administracion
del fideicomiso,porque representaba una duplicacion del Comité Ejecutivo. Esfa
propuesta se implementd y sirvid para aliviar momentdneamente los problemas
de las comunidades.

Posteriormente, en marzo de 2008, el Decrefo Legislafivo N° 996 hizo cambios
en el manejo de los fideicomisos en general, cambiando su esfructura a la figura
de “fondos sociales” de naturaleza privada y sometidos a una audiforia exclusiva
para este fin. Esta nueva figura esfablece la creacion de asociaciones sin fines de
lucro para la fransferencia del fondo. A partir de este cambio normativo se crea la
asociacion sin fines de lucro Fondo Social las Bambas — FOSBAM  (Decrelo Su-
premo N° 082-2008-EF), que cuenta con personeria juridica desde el 15 de enero
del 2009 y por tanto a partir de esa fecha adminisira el aporte social del Proyecto
Minero Las Bambas.

Sibien al parecer este conflicto social se encuenira en su Ulima etapa, hay
que considerar las diferencias que persisten enfre o mina y las comunidades
locales sobre los femas de agua Y fierras.
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PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA EL ANALISIS DEL CASO:

Analizando el problema

e /;Cudleslasituacion o condicion permanente que ha generado que la pobla-
cion de Grau y Cofabambas se sintieran amenazados o con femor de perder
el acceso a los fondos del fideicomiso?

Para verificar si ha llegado al problema de fondo responda a la siguiente
pregunia: Afendiendo a esa situacion o condicion que ha identificado se re-
solveria esta problemdtica definiivamente?

JQué lfiulo le darfa a este conflicto? ¢EI fitulo que ha escogido representa o
explica adecuadamente la nafuraleza de esfe conflicfo? ¢Por qué?
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Analizando las partes o acfores:
e /Quiénes son los actores primarios, secundarios Y los ferceros?

e /Qué roles cumplen el Gobierno Regional de Apurimac y las auforidades
municipales de Grau y Cotabambas?

JEN qué coinciden los infereses de las parfes o acfores y en qué son distan-
fes?

/Qué necesidades humanas bdsicas esfén en la base de este conflicto so-
cial?

Analizando el proceso:
e /En qué efapa se encuenira este conflicto social?
e /Qué evenios han provocado gue el conflicto social escale hasta la crisis?

e /Qué facfores han servido para lograr el des-escalamiento © una pPausa en
la dindmica del conflicto social?

Disefio del proceso de intervencion

e /;Cudl considera que ha sido el objefivo de la infervencion del Poder Ejecutivo
en este conflicto social?

¢Cudl serla la perspecliva de infervencion mas adecuada en la gestion de
este conflicto social?

¢Qué rol espera (0 demanda) la poblacion que cumpla el gobiemno regional
de Apurimac y el gobierno nacional con relacion a esfa problematica?

;Pueden esfos dos niveles de gobiermno satisfacer esas expectativas? ¢ Por
qué?

¢Cudles son los roles que deben cumplir los terceros en el procesos de inter-
vencion del caso de estudio?

¢Qué cambios 0 mejoras haria en la esfrategia de infervencion si tuviera 1o
oportunidad de participar en la gesfion de este conflicto social?
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CASO DE ESTUDIO
PROYECTO MAJES SIGUAS Il 2

El proyecto Majes Siguas es un proyecio principalmente agricola, que busca la am-
pliacion de la superficie culivable en el depariamento de Arequipa.

Lo primera elopa de este proyecio comenzo en 1971 durante el gobiemo miliar de
Juan Velasco Alvarado como parte de la reforma agraria. Las lieras de esle proyecto fueron
ofrecidas a colonos gue llegaron de disfintas partes del departamento y del sur del pais a
eslablecerse en lofes pequenos de hasia cinco hecidreas. Esla primera elopa consislio en
un rasvase de aguas del rio Majes hacia las pampas de Majes Y Siguas, en los provincias
de Cayloma y Arequipa y concluyd en 1985. Durante su ejecucion se consiruyd la actudl
represa de Condoroma, ubicada enfre los departamenios de Arequipa y Cusco.

En o segunda efapa, que aun no ha sido gjecutada, esta proyeciado aumentar el
caudal disponible de agua para imigar una mayor exiension de las pampas Yy ademas
generar energia elécirica en el rasvase enlre los rios Colca y Siguas. El proyecto contem-
plala construccion de la represa de Angosiura, enlas alfuras de la provincia de Caylloma,
con la finalidad de contener las aguas de la parte dlta del rio Apurimac que fluyen hacia
el Alléniico y desviarlas hacia el rio Colca por medio de un frasvase de 16,5 km. Bl ogua
derivada hacia Arequipa se uliizard para imgar alrededor de 60 mil nuevas hecldreas de
fierras culivables.

Al respecto, los poblodores de la provincia de Espinar en Cusco, rechazan la cons-
fruccion de la represa de Angosiura porgue consideran gue la reduccion del caudal del
rlo Apurimac afectaria direciamente su aclividad ganadera, ademas de afectar indirecto-
mente a olras provincias mas baojas del Cusco. Su reclamo se susfenta en el impacto que
la represa de Condoroma habria fenido en las fierras de su enfomo.

Cronologia del caso:

En el 2006 la Resolucion Suprema N° 006-2006-EF ralificd el acuerdo del Consejo
Direclivo de Prolnversion que incorporaba al proceso de promocion de inversion privada
el proyecto Majes-siguas .

2 Este caso confiene informacién del frabajo grupal presentado por los alumnos de la Pontificia Universidad Catdlica Maria Pia Alva,
Marylia Cruz, Luis Felipe Mendiola, Mariana Rémirez y Fétima Rojas, como parte del curso Andlisis y Negociacion de Conflictos Polifi-
cos, Noviembre 2011. Fue posteriormente editado por el alumno César Maita.
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Posteriormente, el 9 de junio del 2008, el Gobiemo Regional de Cusco inferpuso una
demanda de amparo solictando la suspension del inicio de la ejecucion del proyecto
Majes Siguas Il De la misma manera, el 18 de junio de ese mismo ano la Municipalidad
de Espinar inferpuso  olra demanda de amparo pidiendo que se repongan las cosas al
estado anferior declarando sin efecto la viabiidad del proyecto Majes Siguas Il y cualauier
lictacion convocada por Prolnversion, ademds se solictaba que se efeciuara un nuevo
Estudio de Impacto Ambiental y se consuliara alas comunidodes campesinas afectadas
y a'la provincia de Espinar.

L.as dos demandas fueron admiidas por el Juzgado Mixio de Espinar y se acumu-
laron los procesos. Bl 17 de junio de 2008 el Gobiermo Regional solicid la paralizacion y/o
suspension del proceso de lictacion para la consiruccion de la represa de Angostura y de
la implementacion del proyecto Majes Siguas. El Juzgado Mixio de Espinar admiio Ia me-
dida cautelar y el 31 de julio dispuso la suspension de fodo proceso de licitacion publica
y concurso publico para la construccion de la represa Angosiura. El Gobiemo Regional
de Arequipa opeld la medida cautelor y la Sala Mixia de Sicuani dejo sin efecto la referida
resolucion.

El 22 de diciembre de 2008 el Juzgodo Mixto de Espinar dicta la senfencia sobre los
dos amparos y dispone declarar sin efecfo la declaracion de la viabiidad y ejecucion
del proyecio Majes Siguas, disponiendo que Prolnversion, 1os gobiemos regionales de
Arequipa y Cusco, los Alcaldes de las Provincias de Espinary Caylloma y el Ministerio de
Agriculiura realicen un Esfudio de Balance Hidrico Infegral de la cuenca del rio Apurimac,
gue defermine las necesidades del uso y consumo de la demanda hidrica de la provin-
cia de Espinar y los requerimientos del proyecto Majes Siguas |l Luego, la Sala Mixia de
Sicuani reforma esfa sentencia y sin desconocer la viobilidad del proyecto, ordena que se
haga el Estudio de Impacio Ambiental y el Estudio de Balance Hidrico del mismo.

Durante el 2009 los dirigentes de Espinar redlizaron una serie de medidas de fuerza
exigiendo que se cumplan las senfencias emiidas por el Poder Judicial. Afinales de ese
ano, pobladores de la provincia de Espinar bloguearon la via Cusco-Arequipa en 0posi-
cion ala construccion de la represa de Angostura,

En esas circunstancias, las empresas interesadas en presentarse a la licita-
cion solicitaron mas fiempo para elaborar sus propuestas y  Prolnversion deci-
did postergar el proceso hasta el 25 de febrero del ano 2010. Llegada la fecha
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senalada ninguna de las 5 empresas inferesadas se presento y el proceso se
declard desierfo. EI' Poder Ejecufivo a fravés del Ministerio de Agricultura planfed
la posibilidad de convertir el proyecto en obra publica.

Los presidentes regionales de Cusco y Arequipa iniciaron el didlogo y deci-
dieron financiar en forma conjunta la realizacion de nuevos estudios de Balance
Hidrico y de Impacfo Ambiental. Los estudios arrojaron como resulfado que hay
150 millones de mefros cubicos de agua, y que el déficit que podria fener Espi-
nar en los proximos 20 anos es de 12 millones de mefros cubicos, por 1o que Ia
demanda esfaria cubierta. El gobiermno regional del Cusco desconocio los resulia-
dos de estos esftudios alegando que habfan sido realizados durante épocas de
lluvia, mienfras que el presidente regional de Arequipa respaldd la posicion del
Minisferio de Agriculiura de llevar a cabo el proyecto desde el Estado e incluso
presentd una propuesta para el financiamiento.

En abril del 2010 Prolnversion presentd una propuesta econdmica para Ma-
jes Siguas Il'luego de realizar gjustes al proceso de licitacion anfe la ausencia de
ofertas para la concesion del proyecto en el proceso anterior. En el mes de julio, el
Presidente de la Republica anuncio la licifacion de la consfruccion de la represa
de Angostura en el discurso a la Nacion, 1o gue ocasiond la reactivacion de los
conflictos enfre ambas poblaciones.

El 2 de sefiembre del 2010, el Gobierno Regional del Cusco presentd ante
el Juzgado Mixio de Wanchag una demanda de amparo conira la decision de
Prolnversion de llevar adelante el proceso de licifacion del proyecto Majes Siguas
Il a pesar de que los estudios fécnicos habian determinado que existia déficit de
agua en la cuenca alfa del rio Apurfmac en Espinar.

El 13 de sefiembre Prolnversion adjudic el proyecto al consorcio Angosfura-
Siguas, infegrado por las empresas Cobra Instalaciones y Seguros (Espana) y
Cosapi (Pert). Dias después los dirigentes de Espinar iniciaron una huelga inde-
finida. EI 15 de seliembre 500 pobladores de Espinar foraron instalaciones de la
empresa minera Xsirata Tinfaya y fueron dispersados por la Policia Nacional. En
Cusco el gobierno regional organizd una marcha solicifando la instalacion de una
mesa de didlogo con cardcter de urgencia. Se produjeron enfrenfamientos enfre
policias y manifestantes que dejaron una persona muerta y 17 heridos. El Frente
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de Defensa de los infereses de Espinar decidio fomar las insfalaciones de Xstrata
Tinfaya y blogquear la carretera Cusco - Arequipa. Al mismo fiempo en Arequipa,
2000 personas marcharon en respaldo del proyecto.

El 17 de sefiembre se anuncio la presencia en Espinar del presidente de la
Conferencia Episcopal Peruana como mediador del conflicto social. El didlogo
con el representante de la Iglesia no prosperd y la medida de fuerza confinud.
Los representantes de Espinar solicifaron la presencia de una Comision de Alto
Nivel y la Presidencia del Consejo de Ministros ofrecid atender el pedido si se le-
vantaba la medida de fuerza

El 19 de seliembre el Frente de Lucha de Espinar continud con la huelga y
anuncié medidas mas radicales hasta que llegara la Comision de Alfo Nivel. Las
medidas de fuerza se expandieron a la ciudad del Cusco y produjeron la parali-
zacion del 90% del comercio del centro de la ciudad y el cierre de las insfituciones
publicas de la zona. La Defensoria del Pueblo y la Iglesia pidieron al Poder Eje-
cutivo iniciar el didlogo con los dirigentes y autoridades regionales.

El 23 de sefiembre, medianfe Resolucion Ministerial N° 319-2010-PCM, la Pre-
sidencia del Consejo de Minisfros constituyd la Comision de Alfo Nivel “encar-
gada de evaluar las demandas de la poblacion de la Provincia de Espinar en
Cusco”. El Frenfe de Defensa de Espinar decidié suspender el paro en confra del
proyecto como una fregua para proceder a dialogar con el gobiemno .

La Comision de Alto Nivel se reunid con represenfantes de la provincia de
Espinar y establecid una agenda de frabajo y un cronograma de reuniones para
afender las demandas de la poblacion en torno al estudio de afianzamiento hidri-
co Y la necesidad de agua potable para la provincia de Espinar. Los dirigentes se
compromefieron a suspender la medida de fuerza mienfras se llevaban a cabo
estas reuniones.

El 9 de octubre del 2010 el Juzgado Mixio de Wanchag admifié la demanda
presentada por el Gobiermno Regional del Cusco en seliembre de ese ano, y con-
cedio la medida cautelar disponiendo gue Prolnversion suspendiera el proceso
de convocaforia a licifacion del proyecto Majes Siguas Il Sin embargo Proln-
version confinud con los frmifes adminisirativos para la suscripcion del confrafo
alegando que el fallo no le habia sido nofificado.
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Mientras tanfo, en las negociaciones con la Comision de Allo Nivel los diri-
gentes de Espinar marcaron distancia con el Gobierno Regional del Cusco, pre-
cisando gue en ningdn momento habian nombrado al Presidente Regional del
Cusco como su representante ante las conversaciones con el Poder Ejecutivo. Lo
Comision de Alto Nivel confinud con las reuniones programadas con los dirigen-
fes y autoridades de Espinar. Por su parte el alcalde de Espinar, exigio al gobiemo
cumplir con la realizacion de un estudio de balance hidrico de acuerdo a la sen-
fencia emifida por el Juzgado Mixto de Espinar en el ano 2008, dejando abierfa la
posibilidad de acudir a la Corte Suprema de Jusficia, al Tribunal de Jusficia de La
Haya y al Tribunal Lafinoamericano del Agua.

En el mes de noviembre la Comision de Alfo Nivel decidid promover el acer-
camiento con las autoridades electas para el proximo periodo a fin de compro-
meterlos en la gesfion del conflicfo enfre ambos departamentos, y rafificd que el
proyecto Majes Siguas Il no se ejecufaria mienfras existiera una medida cautelar
suspendiendo la firma del contrato y no se confara con los estudios de impacfo
ambiental y de recursos hidricos.

Sinembargo, el 9 de diciembre se firmd el Confrato de Concesion del proyec-
[0 Majes Siguas Il con el Consorcio Angosiura Siguas, 10 gue generd una nueva
rupfura en las conversaciones y el reinicio de acciones de profesta en Cusco y
Espinar.

Una vez elegidas las nuevas auforidades, el Gobierno Regional de Cusco
solicité la variacion de la medida cautelar concedida en sefiembre de 2010 por el
Juzgado Mixio de Wanchag. Este juzgado admifié la variacion solicifada y orde-
nG a Proinversion que no suscribiera conirato alguno con el consorcio Angostura
Siguas II'y que se paralizara la ejecucion de dicho proyecto mienfras durara el
proceso de amparo interpuesto por el Gobiermno Regional del Cusco.

En enero del 2011 el fitular del Juzgado Mixio de Espinar ordend paralizar el
proyecto de irrigacion Majes Siguas Il En Arequipa esta resolucion causo extra-
neza y se adujo que el juez habria sido presionado por la poblacion de Espinar.
En ese senlido, decidieron apelar y no acartar el fallo, 1o gue molivd un nuevo paro
en Cusco el 18 de enero .
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Posteriormente, la Sala Unica de Apelaciones de la Corte Superior de Jusficia
del Cusco suspendid de manera indefinida el proyecto indicando que se nece-
sitaba ajusfar cierfos aspectos fécnicos de los esfudios de balance hidrico. El
Comité de Lucha de la provincia de Espinar se mosird a favor del fallo e indicaron
que suspendian cualguier iniciativa de paro indefinido a menos que Arequipa
desconociera la resolucion

Enelmes de marzo de 2011, el presidente del Gobierno Regional de Arequipa
afirmd que iniciarian acciones legales confra el fallo emitido. En julio el Presidente
del Comité de Lucha de Arequipa expresd que no se oponia a los requerimientos
de Espinar, sino que buscaba el didlogo y que el proyecto se llevara a cabo de
la mejor manera sin que nadie saliera perjudicado.

Al comenzar el gobierno de Ollanta Humala, el Primer Ministro de enfonces
declard que se haria responsable de realizar los esfudios finales del proyecto de
imgacion.

El 8 de noviembre de 2011 el Tribunal Conslitucional declard nula la Resolu-
cién 197 de la Sala Unica de Vacaciones de la Corte Superior de Justicia de Cus-
co, que suspendia indefinidamente el proyecto, y ordend la realizacion inmediata
de un nuevo y definiivo Estudio Técnico de Balance Hidrico Infegral a iniciativa
de las fres partes: Gobierno Nacional (PCM) y los Gobiemos Regionales de Cus-
co y Arequipa, quienes debian definir el plazo, condiciones y financiamiento de
dicho esfudio. También ordend que el esftudio fuera conducido por la Autoridad
Nacional del Agua. Asimismo la sentencia del Tribunal Consfifucional convalido el
Esfudio de Impacto Ambiental (EIA) aprobado por la ANA y exhortd a las partes a
acatar el fallo.

El 24 de enero de 2012, a pedido de la Municipalidad de Espinar y del Go-
bierno Regional del Cusco, el Tribunal Constitucional emifid una sentencia aclaro-
foria indicando que en fanto no se realice el Estudio Técnico de Balance Hidrico
Infegral, no se puede iniciar, ejecutar o desarrollar obras en el proyecto Majes
Siguas Il, salvo aguellas gue sean necesarias para la realizacion del expediente
técnico y de ingenieria, asi como para el Esfudio Técnico del mencionado Balan-
ce Hidrico.
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REFERENCIAS:
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23.01.2010; 16.09.2010, 21.09.2010, 22.09.2010, 23.09.2010, 24.09.2010,
27.09.2010; 7.12.2010; 12.12.2010; 13.10.2010; 15.10.2010; 9.12.2010.

e hifp://www.noticiasserpe 11.11.2009; 13.07.2011
e Diario El Comercio 11.01.2011; 28.02.2011; 13.07.2011
e Diario La Republica ©8.11.2011

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA EL ANALISIS DEL CASO:

Analizando el problema

e Para identfificar el problema de fondo responda a la siguiente pregunta ¢ Cudl
es la sifuacion permanente que estd generando que la poblacion de Espinar
se sienfa con femor de perder el acceso al agua?

Para verificar si ha llegado al problema de fondo responda a la siguiente pre-
gunta: JArendiendo esa situacion identificada se resolveria la problemdtica
definiivamente?

JQué fitlulo le daria a esfe conflicto social? ¢El fitulo escogido representa o
explica adecuadamente la nafuraleza del conflicto social?

Anadlizando las partes o actores:

JQuiénes son los actores primarios Yy secundarios de esfe conflicto social?

¢Qué rol cumple Prolnversion en este conflicto social? ¢ Cudl es el rol del Poder
Judicial en esfe conflicto social?

JQUEé olras partes o aclores infervienen?

¢Cudles son las diferencias y coincidencias en la cosmovision de las pobla-
ciones en conflicto?

¢Qué necesidades humanas basicas de ambas partes en conflicto estan en
la base de este conflicto social?
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Analizando el proceso:

e /Enqué efapa se encuenfra el conflicto social?
e /Qué faclores han ocasionado el estado acfual del conflicto social?

Disefio del proceso de intervencion

e /Enqué aspeclo del conflicto social ha frafado de impactar la infervencion del
Poder Ejecufivo?

¢cQUé olras infervenciones complementarias o paralelas podrian realizarse
para generar sinergia en la gestion de este conflicto social?

¢Qué rol deberfan cumplir los gobiernos regionales de Cusco y Arequipa en
la infervencion en este conflicto social?

¢Qué cambios 0 mejoras haria en la esfrategia de infervencion si fuviera la
oportunidad de participar en la gesfion de este conflicto social
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