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INTRODUCCION

El Proyecto USAID / Justicia contra la Violencia y la Impunidad — PAVI-, dentro
del marco de la actividad especial para fortalecer la capacidad de la justicia en
el combate de las actividades ilicitas en Petén; decidié apoyar Ia
implementacién del modelo de gestién por unidades especializadas en la
Fiscalia Distrital de San Benito, con tal fin se prestd asistencia técnica para la
realizacion de un estado de situacién de la justicia en dicho departamento.

El presente documento permite visualizar los principales factores internos y
externos que influyen en el funcionamiento de la Fiscalia objeto de estudio.

Para ello se hizo una visita a dicho Departamento, del 9 al 20 de abril del afio
en curso, con el fin de realizar una serie de entrevistas y eventos con
operadores de justicia, representantes de organizaciones civiles y religiosas de
Petén, asi como también con funcionarios y personal técnico del Ministerio
Publico de aquella localidad.

Este informe contiene una descripcion general del Departamento de Petén, sus
principales caracteristicas sociales y de desarrollo; asi mismo describe el estado
de situacion de la justicia y la percepcidn que se tiene de ese sector por parte
de las organizaciones civiles. Para lo Ultimo, se realizé una serie de entrevistas
y un taller el 16 de abril del afio en curso, dirigido a operadores de justicia y
lideres comunitarios a fin de conocer su percepcion y la identificacion de los
factores internos y externos que influyen en el funcionamiento de la justicia en
Petén.

Por ultimo, se hizo un andlisis de la situacidon actual de la Fiscalia Distrital de
Petén, la estructura organizacional, integracion del capital humano vy
principales problemas que afronta. Al igual que la actividad anterior, se
realizaron entrevistas al Fiscal Distrital, agentes y auxiliares fiscales, encargados
de la Oficina de Atencién Permanente y Oficina de Atencién a la Victima,
Coordinador de Recoleccién de Evidencias y el Asistente Financiero, con el fin
de tener un enfoque integral de la situacion de la Fiscalia que abarcara
aspectos tales como: estratégico, técnico operacional, victimoldgico vy
administrativo.



Con base en las conclusiones, se presenta un pliego de recomendaciones

orientadas a lograr una mejor implementacién del modelo de gestidn fiscal por

unidades especializadas, como una opcion de fortalecimiento de dicha Fiscalia.

DESCRIPCION GENERAL DEL AMBITO DE COMPETENCIA

1. Caracteristicas fisicas y poblacionales

Descripcion geografica del lugar. El departamento de Petén (itza:
Noh Petén, «Gran Isla»), ubicado a 488 kilémetros de la ciudad
capital, esta situado en el extremo septentrional de la Republica de
Guatemala. Limita al norte con Meéxico; al sur con los
departamentos de lzabal y Alta Verapaz; al este con Belice; y al
oeste con México, posee una extension territorial de 35,854 kms.z,
que representa la tercera parte de la Republica de Guatemala,
constituyéndose en el departamento mas extenso del pais. De su
extension territorial, 2.1 millones de hectareas, mas del 60% del
departamento, son dreas protegidas en donde se encuentran varios
sitios arqueoldgicos tales como Tikal, que fue declarado “Patrimonio
Natural y Cultural de la Humanidad”, por la UNESCO en 1979.
También se encuentran Yaxha, Ceibal, Aguacateca, San Bartolo, El
Mirador, el Zotz, Naranjo, Pochté y Uaxactun, que tuvo un
observatorio astroldgico en uno de los edificios mas importantes del
area. Estos lugares fueron el escenario del desarrollo de la
Civilizacién Maya.

Composicion poblacional. Petén es uno de los lugares con mayor
crecimiento de poblacién en toda América Latina’, ya que desde
1960 la poblacién ha pasado de 20,000 a 663,000 para el 20122, con
un 52% de hombres y un 48% de mujeres. El departamento cuenta
con trece municipios, siendo la cabecera departamental Flores.
Tiene una densidad poblacional de 10.8 habitantes por kilémetro
cuadrado.

1Fort, M. y Grandia, L. 1999, citado en Balas McNab, Roan -WCS Guatemala, y Ramos, Victor Hugo -Centro de Monitoreo
y Evaluacién de CONAP/WCS, The Maya Biosphere Reserve and Human Displacement: social patterns and
managementparadigmsunderpressure, agosto del 2006, p.6.

%|bidem. p.1.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_itz%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Izabal
http://es.wikipedia.org/wiki/Alta_Verapaz
http://es.wikipedia.org/wiki/Belice

El 70%de la poblacién petenera vive en el area rural y el 30% en el
area urbana®. El 67.3% de la poblacién econdmicamente activa se
dedica a la agricultura, caza, selviculturay pesca®.

GRAFICA No. 1
ESTIMACIONES DE LA POBLACION TOTAL DEL DEPARTAMENTO DE PETEN POR
MUNICIPIO, ANO 2011

POBLACION
m POBLACION

118,188 114,781

77,151 64,988

58,502 59,486

49,826
42,941 o
19 ' 2 ' 21,822
| 2 . | B = _ _ w

Fuente: INE. Guatemala: Estimaciones de la Poblacion total por municipio. Periodo 2008-2020.

iii. Composicion étnica y sociocultural. De la poblacién del Petén el
69% son no-indigenas y el 31% indigenas’. En la poblacién ladina se
puede distinguir entre los ladinos peteneros descendientes de los
primeros inmigrantes al departamento a mediados del siglo pasado
que fueron a trabajar en la extraccidn de recursos naturales, y los
ladinos inmigrantes6 que han venido en los ultimos 50 afos.

Entre la poblacion indigena, el 30% lo constituye la Etnia Maya,
destacdndose los pueblos indigenas propios del Petén: los Itza,

* Guatemala: Estimaciones de la Poblacién total por municipio. Periodo 2008-2020., INE.

* Célculos realizados con datos del INE, Censos 2002.

SINE, Estimacion de la poblacién total por grupo étnico 2008-2020.

¢ Brigadas de Paz Internacionales. El Petén: El Gran Abandonado, Brigadas de Paz Internacionales, Guatemala 2011, p. 9y 11.
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ubicados sobre todo en el municipio de San José y que se estiman
para el aiio 2011 con una poblacién de 1,983, y los Mopan, ubicados
en el municipio de San Luis, con una poblacién estimada de 2,8917;
ambos constituyen sélo una pequefia parte de la poblacién indigena
total del departamento. De la poblacién indigena inmigrada, el
pueblo qgeqchi es el mayoritario, sin embargo, también estan
representados los pueblos k’iché, kaqchikel, pocomchi, mam y achi.

Segln Benjamin Rodericolc, Presidente de la Asociacién Civil del
Pueblo Maya Elias Manuel (ASEM), uno de los problemas principales
qgue enfrenta el pueblo maya geqchi en El Petén es la falta de acceso
a la justicia por la discriminacion que se manifiesta en contra de
ellos en las instituciones estatales, y por la falta de traductores
espafiol - gegchi en las instituciones. Afirma que en algunos casos
se han designado traductores con el auxilio de organizaciones
étnicas de la regién pero que han sido objeto de presiones por parte
de las autoridades judiciales para declarar, segun ellos, informacion
consignan en las declaraciones escritas, sin respetar la literalidad de
lo declarado por el sujeto, con sus mismas palabras, sino
acomodados con su lenguaje, atentando contra los principios mayas
de objetividad y transparenciag. José Antonio Cac, de la Federacién
Luterana Mundial, destaca que también existe una falta de
representacion indigena en las instituciones gubernamentales y una
falta de sensibilizacion sobre la multiculturalidad dentro de las
mismas®. Sin embargo, hay que evaluar como positiva la apertura de
una sede de CODISRA (Comision Presidencial contra la
Discriminacién y el Racismo contra los Pueblos Indigenas de
Guatemala) en el Petén en mayo del 2006.

2. Caracteristicas socioecondmicas

Actividades econdmicas y culturales relevantes. Este departamento
respalda su economia con varias actividades como lo son las agricolas, con
cultivos de maiz, frijol, arroz, cafa de azucar, tabaco,
henequen, maguey, café, hule, frutas, maderas finas y preciosas,

7 Op.cit., Guatemala, INE, 2011.

8 Entrevista a Benjamin Rodericolc, Presidente de la Asociacidn Civil del Pueblo Maya Elias Manuel, 16 de abril de 2012.
° Entrevista a José Antonio Cac, Coordinador de Petén, Federacion Luterana Mundial, 16 de abril de 2012.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%ADz
http://es.wikipedia.org/wiki/Frijol
http://es.wikipedia.org/wiki/Arroz
http://es.wikipedia.org/wiki/Ca%C3%B1a_de_az%C3%BAcar
http://es.wikipedia.org/wiki/Tabaco
http://es.wikipedia.org/wiki/Maguey
http://es.wikipedia.org/wiki/Coffea
http://es.wikipedia.org/wiki/Hule
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Madera_fina&action=edit&redlink=1

chicozapote, etc.; las pecuarias, con la crianza de ganado vacuno de doble
propdsito, la produccién de lacteos, su fauna variada y abundante de vida
silvestre; y las artesanales, siendo notoria la produccién de tejidos tipicos
de algoddn, cesteria, muebles de madera, escobas y sombreros de palma,
azlcar, panela, jarcia, hamacas de henequén, articulos en cuero, etc.’?

Distribucion de riqueza y niveles de desigualdad. De conformidad
con la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2011 impulsada por el
Instituto Nacional de Estadistica, estableci6 como linea de pobreza
extrema™ un gasto total en alimentos de Q.4,380.00 per capita por afio
para el nivel nacional. Asi mismo, una linea de pobreza general con un
gasto total de Q.9,030.93 per capita por afio para el nivel nacional. Petén
reporta un 16.25% de extrema pobreza, un 49.42% de pobreza no
extrema y un 34.33% de no pobreza, que lo ubica entre los departamentos
con valores mas altos en pobreza a nivel nacional, siendo la comunidad
indigena la mas vulnerable.

Grafica No. 2
Departamento de Petén (2011): Pobreza
segun etnicidad. Porcentaje de la poblaciénn

100% —
80% A 50% 49%
60%
40%
20%

0%
Indigena Petén Total Petén No indigena Pais
Petén

= Pobreza Extrema m Pobreza no extrema No pobres

Fuente: Cifras para el desarrollo humano, PETEN. PNUD

Debido a la exclusion histérica de la que han sido objeto los pueblos
indigenas, sus indices de pobreza son mds alarmantes. La grafica

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Pet%C3%A9n#Econom.C3.ADa

“la pobreza extrema es la relacidén porcentual entre la poblacidon que no alcanza el nivel de consumo de la
linea de pobreza extrema y la poblacion total; la pobreza no extrema es la relacién porcentual entre la
poblacidon que supera la linea de pobreza extrema pero no alcanza la linea de pobreza general y la poblacién
total; la no pobreza es la relacién porcentual entre la poblaciéon que supera la linea de pobreza general y la
poblacion total.

12http://www.ine.gob.gt/np/encovi/documentos/Pobreza%ZOy%ZODesarroIIo%202011.pdf
13http://www.desarrollohumano.org.gt/fascicuIos/pdfs/d17.pdf
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muestra la situacién de pobreza en el departamento, desagregado
segun etnicidad. La pobreza es un fendmeno multidimensional que
admite diversos enfoques. Si se consideran privaciones especificas
en las condiciones de vida de los hogares, se puede establecer la
pobreza segun cada criterio.

Niveles educativos. El nivel educativo de la poblacién determina la
adquisicion de competencias basicas generando oportunidades para
obtener mejores ingresos, reducir los niveles de pobreza y elevar el
grado de desarrollo. El sistema educativo formal en Guatemala,
comprende el nivel pre-primario (5 a 6 anos), el nivel primario (7 a
12 afios), basico (13 a 15 afios) y diversificado (16 a 18 afios). El
alfabetismo se define como el acceso a la cultura escrita y se mide a
partir de los 15 afios de edad. Petén reporta un bajo indice de
analfabetismo que oscila en un 34%, no obstante que cuenta con
establecimientos publicos y privados que imparten el sistema
educativo formal. Asimismo existen extensiones académicas de la
Universidad de San Carlos y cuatro universidades privadas. Entre las
carreras universitarias que se imparten esta la de Ciencias Juridicas
y Sociales, Ciencias Econdmicas y Psicologia.

Principales problemas socioecondmicos de Petén. Por su
extension territorial, areas protegidas, riqueza histdrica y ubicacion
geografica fronteriza con México y Belice, se manifiestan problemas
socioeconémicos de caracter migratorio, narcotrafico, crimen
organizado, transgresores del medio ambiente y debilidades en el
acceso a servicios basicos como lo son la salud, educacién vy
vivienda.

3. Estado de comunicaciones y transporte

Transporte Aéreo. La Ciudad de Flores cuenta con un aeropuerto
internacional, “Mundo Maya”, el cual recibe actualmente vuelos
locales, a través de tres lineas aéreas.

Estado de carreteras. Las vias terrestres que comunican entre los
municipios estan asfaltadas, cuya red alcanza el 70% de la totalidad
en Petén.
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iii. Transporte colectivo. El principal tipo de transporte colectivo que
se utiliza en Petén es la moto-taxi, que recorre las principales
ciudades del casco urbano a un costo de Q5.00. Sin embargo, las
rutas interurbanas son cubiertas por servicio de buses extraurbanos,
cuyo valor oscila entre los Q40.00 a Q80.00, segun la distancia.

iv. Distancias de la localidad a la capital u otros centros urbanos.

CUADRO No. 1
DISTANCIA DE LA LOCALIDAD A LA CAPITAL U OTROS CENTROS URBANOS

MUNICIPIO DISTANCIA (En Kilometros)
A LA CABECERA DEPTAL. A LA CAPITAL
Flores 00 507
San Benito 01 505
San Andrés 22 526
San José 23 527
San Francisco 31 495
Santa Ana 23 487
San Luis 125 381
Sayaxché 68 401
Melchor de Mencos 93 587
La Libertad 30 439
Dolores 82 424
Poptin 105 401

Fuente: Direccion General de Caminos

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA JUSTICIA

1. Agencias del sistema presentes

A continuacion, la descripcién de las oficinas del sector justicia presentes en
el Departamento de Petén.
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CUADRO No. 2

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA JUSTICIA EN PETEN

ORGANISMO JUDICIAL

<
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Flores 59 4,336 1 66
San Andrés 43 7,686 1 11
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14 . .
Incluye superficie de Las Cruces
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Las oficinas que tienen competencia en todo el departamento y que cuenta
con una sola sede son: INACIF, con 4 médicos forenses y 4 asistentes de
patologia forense. El Tribunal de Sentencia y la Sala de Apelaciones, con
sede en San Benito y Poptun, respectivamente. Asimismo las fiscalias
especiales de Narcoactividad, Delitos contra el Ambiente, Delitos contra el
Patrimonio Cultural y Menores, con un total de 4 fiscales y 9 auxiliares
fiscales.

El Organismo Judicial, Ministerio Publico y el Instituto de la Defensa Publica
Penal han coincidido en instalar tres juzgados de Primera Instancia Penal,
tres fiscalias y tres oficinas de Defensoria Publica Penal, en los municipios
de San Benito, Poptun y La Libertad. Los municipios, poblacion y extension
territorial que se cubren en cada regién, se detallan en el Cuadro No. 2. —
CARACTERISTICAS DE LA SITUACION DE JUSTICIA EN PETEN- que antecede.

La region de San Benito, que cubre 7 municipios, congrega a 239,000
habitantes y una extensidn territorial de 18,000 kmsz, dispone de un Juez
de Primera Instancia Penal, 4 fiscales (1 Fiscal Distrital y 3 Agentes fiscales).

La region de La Libertad, que cubre tres municipios, atiende una poblaciéon
de 233,000 habitantes y una superficie territorial de 10,131 kms?, cuenta
con un Juez de Primera Instancia (Mixto), un fiscal, tres auxiliares fiscales y
un defensor publico.

La region de Poptun, que conforma tres municipios, cubre una poblacién de
192,000 habitantes y una extensién territorial de 7,729 kms?, al igual que
La Libertad, dispone de un Juez de Primera Instancia Penal, un fiscal, cuatro
auxiliares fiscales y un defensor publico. En dicho municipio se encuentra la
Sala de Apelaciones.

En las tres regiones, el Ministerio Publico dispone de un intérprete que
habla el idioma queckchi, aunque segln se pudo establecer, existen otros
idiomas no cubiertos. En estos casos, los operadores de justicia solicitan el
apoyo de organizaciones indigenas para la intervencion de un intérprete
determinado.

13
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. Lago de Petén Itiza

En cuanto a la Policia Nacional Civil, existe presencia en todos los
municipios, siendo la Comisaria No. 62, la responsable de administrar el
estado de fuerza. Dispone de 7 estaciones y 16 subestaciones ubicadas en
diferentes puntos estratégicos de Petén, atendiendo su ubicacidon
geografica fronteriza, sitios turisticos y areas protegidas. De igual manera
cuenta con un campamento de seguridad y apoyo comunitario en Bethel, La
Libertad.

Tiene 6 unidades especializadas que operan en el departamento de Petén, a
saber:
e Division de Proteccidn a la Naturaleza —DIPRONA-, con 96 agentes.
e Unidad de Seguridad Turistica —USETUR-, con 31 agentes
e Divisidn de Fuerzas Especiales —DIFEP-, con 56 agentes
e Cuénteselo a Waldemar, con 7 agentes
e Division Especializada en Investigaciéon Criminal —DEIC-, con 9
agentes

14



e Division de Andlisis de Informacién Antinarcdtica —DAIA-, con 17
agentes.

En anexo se presenta la distribucion detallada por cada cuerpo policial.

En cuanto al sistema penitenciario, el Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales —CIEN-, afirma que el hacinamiento en las carceles del pais es
del 66%, pese a que Guatemala tiene una tasa baja de reclusos, en
comparacién con otros paises de la regién. > El Sistema Penitenciario en
Petén se encuentra en crisis, segun lo manifestado por el Director del
Centro de Detencién para Hombres y Mujeres de Santa Elena Petén, toda
vez que cuenta con una sobrepoblacién, en virtud de que dicho Centro
tiene una capacidad para albergar a 175 reclusos. Actualmente se registran
224 reos (216 hombres y 8 mujeres). No existe una clasificacion en la
distribucién de los reos. Dispone de 40 guardias penitenciarios, 20 por cada
grupo. El personal tiene un rol de 8 dias internos por 8 dias de franco.

SITUACION ACTUAL

CENTRO DE DETENCION PARA HOMBRES Y MUJERES DE SANTA ELENA,
PETEN

Condenados
60

Detencion
provisional
164

Fuente: Centro de Detencidn para hombres y mujeres, Santa Elena, Petén, al 17-4-2012

2. Participacion del Ejército en la seguridad ciudadana. Derivado del
incremento delincuencial en la region y de los estados de sitio, el Ejército
ha incrementado el nimero de elementos en las fuerzas combinadas de
Petén. El vocero del Ejército, Rony Urizar, informé que 2 mil 600
elementos castrenses permanecen en Petén para apoyar a las fuerzas

B http://www.prensalibre.com/noticias/justicia/Sistema-Penitenciario-hacinamiento-senala-CIEN_0_487751500.html
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combinadas de seguridad. Segun Urizar, la permanencia de los efectivos ha
permitido reducir las operaciones de grupos ilegales y del narcotrafico.'
Por su parte, el Lic. Estuardo Puga, Auxiliar de la Procuraduria de los
Derechos Humanos de Petén, sostiene que la participacion del Ejército ha
sido aceptada con positivismo en la poblacién, toda vez que se percibe
mayor seguridad ante un débil estado de fuerza de la Policia Nacional Civil.

Percepcion de corrupcion en el sistema de justicia en Petén. La
Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) de Santa Elena sefiala que el 50-
60% de las denuncias que recibe esta Auxiliatura son en contra de policias
por abuso de autoridad’’. Un grupo que es especialmente vulnerable a la
corrupcion de la policia son los migrantes que cruzan la frontera hacia
México, ya que las violaciones de los derechos de las personas migrantes
son comunes en esta region, se ha convertido en rutina que agentes de la
PNC les exijan mordidas y los amenacen con detenerlos o regresarlos a su
pais de origen'®. Para contrarrestar estas violaciones, la PDH ha realizado
capacitaciones a la PNC y se estd efectuando una rotacién de los mandos.

Asimismo el Foro de Justicia Ambiental, a través de su Coordinador, el Lic.
Abel Antonio Santos, hizo serios sefialamientos de corrupcion por parte del
personal de la Fiscalia de Delitos contra el Ambiente, los cuales fueron
denunciados ante la Supervision General del Ministerio Publico. Al
respecto, se logrd la comunicacion con la Supervisora General, Licda. Zulma
Rodriguez y confirmo el diligenciamiento de varios procesos los cuales han
superado el procedimiento administrativo y remitido a la Fiscalia de Delitos
Administrativos, por constituirse en delitos de accidon publica.  Se han
iniciado procesos de destitucién, pero lamentablemente no han sido
ejecutados por no estar constituido el Consejo del Ministerio Publico.

Presencia de abogados, centros de mediacion, bufetes populares, apoyo
comunitario y grupos de interés en la localidad. Segun la Asociacion de
Abogados de Petén, actualmente existen 74 abogados litigantes, quienes
conocen casos del ramo civil, laboral y penal.

Los centros de mediacidn, instalados por el Organismo Judicial para hacer
juntas conciliatorias, sin necesidad que se eleven a érganos jurisdiccionales.

16 http://noticias.emisorasunidas.com/noticias/nacionales/mas-2-mil-elementos-ejercito-resguardan-peten.
17Entrevista a Kendel Castellanos, PDH Santa Elena, el 16 de abril de 2012.

8 |BIDEM
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Actualmente hay seis centros de mediacion ubicados en Dolores, La

Libertad, Santa Ana, San José, San Andrés y San Luis.

Dos Bufetes populares ubicados en San Benito, de las universidades de San

Carlos y Mariano Galvez.

En cuanto a organizaciones civiles vinculados al sector justicia, se

encuentran:

CUADRO No. 3

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL SECTOR JUSTICIA.

COBERTURA

ORGANIZACIONES

Victimas y Mujer

Asociacidn Nacional de Mujeres
Guatemaltecas—IXMUCANE-, Federacién
Luterana Mundial Sede Departamental, Foro
Nacional de la Mujer Petén.

Derecho Indigena

Asociacion TAN UXIL, Coordinadora de
Organizaciones Campesinas e Indigenas de
Petén —COCIP—, la Asociacion Civil del Pueblo
Maya de Petén y la Defensoria Indigena
Q’eqchi’

Medio ambiente

Foro de Justicia Ambiental, la Fundacion
Defensores  de la Naturaleza Sede
Departamental —FDN—, la Pastoral Social de la
Tierra.

Asistencia juridica

Bufete Popular de la Universidad Mariano
Gdlvez, el Centro de Investigaciones vy
Educacién Popular, la Asociacion Global
Humanitaria y la Mesa de Organizacion Social

5. Existencia de espacios de coordinacién interinstitucional

i. Tipos de espacios (oficiales, privados). En Petén se cuenta con la

Red de Derivacion de Atencion a la Victima, conformada por

instituciones publicas de asistencia en las areas legal, médica vy

psicologica, para atencion post traumatica a victimas de la violencia.

Asimismo esta el Foro de Justicia Ambiental conformado por

representantes de CONAP y organizaciones civiles que velan por el
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medio ambiente. Hubo una Mesa de Dialogo Justicia y Seguridad,
que funcioné hasta septiembre del 2011. Un producto de dicha
mesa fue la elaboracion de un documento denominado
CONCEPCION-VISION SOBRE JUSTICIA Y SEGURIDAD PARA EL
DEPARTAMENTO DE PETEN, el cual fue auspiciado por el Proyecto
Justicia contra la Violencia de USAID. Las reuniones fueron
suspendidas, segln los entrevistados, por falta de iniciativa al
seguimiento y convocatoria de las reuniones.

Problematicas que abordan. En el caso de la Red de Derivacion,
abordan temas vinculados con la atencion a victimas y su derivacion
a instituciones u organizaciones civiles creadas para tal fin. El Foro
de Justicia Ambiental, promueve mesas de discusidn y capacitacion
relacionadas con la proteccion del ambiente. Es necesario
considerar la ampliacién del Foro a temas especificos del sector
justicia, en el que participen los operadores de justicia.

Percepcidn de los funcionarios de justicia y seguridad sobre estos
espacios y nivel de participaciéon. De conformidad con entrevistas a
operadores de justicia, representantes de la sociedad civil vy
autoridades locales de Petén, los espacios de coordinacion
interinstitucional son una necesidad urgente, toda vez que a través
de éstos, permite la union de esfuerzos y de criterios para aplicar
una pronta administracion de justicia.

De conformidad con la informacidn proporcionada, se puede
concluir que el departamento de Petén cuenta con presencia de las
instituciones involucradas en el sector justicia. Sin embargo, es
insuficiente cubrir la demanda, considerando la poblacién y
extension territorial.
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iv. Diferencias de criterios reportadas entre judicatura, fiscalia, policia

y defensa. Una de las diferencias de criterios reportadas es la
aplicacion de medidas en la portacion ilegal de armas de fuego, toda
vez que existen lagunas juridicas en cuanto a la nueva Ley que
regula la materia. Asimismo, existen discrepancias entre el
Ministerio Publico y el INACIF en cuanto al requerimiento de analisis
de cadaveres, toda vez que el segundo afirma que el Ministerio
Publico no tiene la capacidad de hacer requerimientos acordes a la
naturaleza del cadaver y del entorno en que se llevd a cabo el
procesamiento de la escena del crimen. Los fiscales se quejan de
gue la PNC consigna datos inconclusos de identificacion del
agraviado en las prevenciones policiales, lo que dificulta
posteriormente su localizacién para proximas diligencias. Estas
discrepancias pueden ser subsanadas ante una comunicacién y
coordinacion adecuadas.

Problemas de criminalidad mas frecuentes. En el afio 2011
recrudeciéo la violencia, vulnerando los derechos a la vida,
integridad, seguridad, entre otros, registrandose 204 muertes
violentas, de acuerdo con informes policiacos. Por ello, diversas
organizaciones de la sociedad civil, encabezadas por la Pastoral
Social del Vicariato Apostélico de Petén han exigido publicamente a
las autoridades encargadas de velar por la seguridad ciudadana que
tomen medidas urgentes para atenuar la crisis de inseguridad que
vive el departamento™.

Los casos de homicidios y/o asesinatos en ascenso vinculados con el
narcotrafico, provocaron el temor y repudio generalizado de Ia
poblacion, como la barbarie de los 27 campesinos decapitados en la
finca Los Cocos (La Libertad, Petén) el 14 de mayo del mismo afio.
Dias después, en Coban, Alta Verapaz, el asesinato del fiscal Allan
Stowlinsky Vidaurre, cuyo cuerpo desmembrado fue hallado frente
a la sede de la Gobernacién Departamental. Esta situacidén provoco
que el Estado decretara estados de excepciéon en Alta Verapaz
(diciembre 2010 a enero 2011) y Petén (mayo vy julio 2011 y estado
de alarma en agosto 2011, extendido hasta enero 2012).

YIbidem. p.334.
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La mujer, sobre todo en las areas rurales del departamento, se
encuentra en una situaciéon aun muy vulnerable. Muchas viven en
pobreza y estan sin escolarizar, lo que dificulta su participacion. La
violencia intrafamiliar es uno de los problemas principales que
enfrentan, y a pesar de que los indices de casos ingresados en el
Ministerio Publico, ha ido en crecimiento, aun persiste el miedo a
denunciar®. Otro problema serio que enfrentan es la falta de acceso
al sistema de salud, ya que se encuentran lejos de un centro de
salud y un 64% de los partos se dan en las comunidades®.

Abortos clandestinos, prostitucion infantil y mujeres con VIH sin
centro asistencial en el departamento son factores también
presentes en el Petén??.

TOP DE DELITOS 2011 PETEN?

DELITOS COMUNES
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%Entrevista a la Asociacion Mujeres Ixquik, el 16 de abril de 2012
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DELITOS DE NARCOACTIVIDAD
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Vi.

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO
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Defensores y defensoras de derechos humanos en el Petén

El Petén ha sido uno de los departamentos con mas ataques contra
defensores/as de derechos humanos, con 22 en total, sélo superado
por Guatemala con 117 ataques y Quetzaltenango con 23. Los
defensores de derechos campesinos fueron los mas atacados con 13
de los ataques, 12 de ellos hacia la organizacién COCIP
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(Coordinadora Campesina e Indigena de El Petén), sin embargo

también la Asociacién de Mujeres Ixquik, que atiende casos de

mujeres victimas de violencia, sufrid intimidaciones, intento de

allanamiento, amenaza directa y amenaza por teléfono el ano

pasado. Asimismo, miembros de la organizacién ambientalista

Trépico Verde, que trabaja principalmente sobre la conservacion de

la Reserva de la Biosfera Maya en el Petén, sufrieron varios

incidentes de intimidacién en el 2006, culminando en un intento de

asesinato hacia Carlos Albacete y Piedad Espinoza el 10 de enero de

este ano.

6. Problematica del sistema de justicia para responder a la criminalidad y

conflictividad local

FODA SECTOR JUSTICIA**
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v’ Presencia de juzgados de paz en todos los municipios. v' Conformaciéon y funcionamiento de una red de
v Regionalizacién consensuada con el Organismo Judicial, derivacion interinstitucional para el tratamiento de
Ministerio Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal, victimas.
para definicién de competencia territorial (San Benito, Poptiny | v* Ofrecimiento de autoridades municipales para la
La Libertad). concesion de terrenos y posterior construccion de
v’ Capital humano profesional y con experiencia. edificios propios.
v’ Uso de tecnologia. v' Asistencia técnica y crediticia por parte de
v’ Las instituciones del sector justicia gozan de un plan estratégico organizaciones locales e internacionales.
y anual, en el cual se plasman objetivos estratégicos y | v Presencia de universidades que promueven carreras
operativos, asi como también se definen las acciones orientadas sociales de apoyo al sector justicia (Derecho, Psicologia,
al cumplimiento de tales objetivos. Trabajo Social, Medicina).
v' Interés de la sociedad civil en el fortalecimiento del
sector justicia, constituyéndose como auditores sociales
y promotores del cambio.
DEBILIDADES AMENAZAS
v Recurso limitado en las instituciones del Sector v' Demografia y geografia extensa en el territorio.
v Unidades moviles insuficientes y en mal estado. v’ Falta de acceso a servicios basicos
v’ Sistemas de control y evaluacién inadecuados v Redes viales en mal estado
v' Mecanismos de coordinacidon interinstitucional insuficientes | v Conformacién de bandas del crimen organizado con

AN NI NN

para el tratamiento de temas en comun del sector justicia.
Escaso personal de investigacion en PNCy MP

Tecnologia insuficiente para apoyo a la investigacion.

INACIF brinda Unicamente servicios de medicina forense.
Gestién administrativa y financiera centralizada en la capital.

AN

supremacia en recursos y logistica.

Promocion de actos corruptos e ilicitos.

Infiltraciéon del crimen organizado en instituciones del
sector justicia.

** Construido con operadores de justicia y representantes de organizaciones civiles de Petén, el Al 16 de abril

de 2012.
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Situacion de la investigacion criminal. En Petén, la investigacion
criminal es muy débil. Mientras que el Ministerio Publico dispone
de cinco equipos de técnicos en recoleccién de evidencias y un
investigador operativo, la Policia Nacional Civil tiene Unicamente 4
investigadores disponibles para todo el territorio, quienes no
disponen de equipo tecnoldgico adecuado para el ejercicio de sus
funciones. Aunque la labor de los investigadores ha sido adecuada,
segun criterio de los fiscales, la falta de equipo de comunicacidn y
de transporte no facilita sus tareas.

En cuanto a la actuacién del INACIF, uno de los problemas
detectados lo constituyen las solicitudes del andlisis patolégico y de
necropsias, derivado de la ausencia de asesoria técnica a los fiscales.
Asimismo, al igual que la PNC e Investigadores del MP, dispone de
recursos limitados y la falta de comunicacion y coordinacion
interinstitucional. Unicamente atiende en jornada diurna, lo que ha
provocado malestar por parte de los usuarios para la entrega de
cadaveres. La morgue y clinicas forenses estan separadas y se
localizan en un inmueble que dista de la Fiscalia Distrital de 3
kildbmetros aproximadamente. Actualmente se estd por inaugurar
el edificio central que se localiza dos kildmetros mas distantes de la
Fiscalia Distrital. Esta situacién no permite una atencién adecuada a

victimas que acuden por violencia sexual o intrafamiliar.
-

L

n; ’

‘\I \f;lf

i N _ﬂ
Morgue Clinica Forense

Edificio Central INACIF
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ii. Situacion de la gestion judicial. De conformidad con informacion
proporcionada por el Tribunal de Sentencia de San Benito, en el afo
2012 ha habido 38 sentencias, de los cuales 17 son absolutorias y 21
condenatorias. 5 sentencias se han realizado en forma colegiada y
33 en forma unipersonal®. Lamentablemente no se pudo obtener
informacién estadistica de los juzgados de Primera Instancia Penal.
El SICOMP reporta que al 31 de marzo se han realizado 20
sentencias, 16 por procedimiento comun y 4 por procedimiento
abreviado, donde 17 personas fueron condenadas y 11 han sido
absueltas.?® Las penas oscilan entre 5 a 45 afios de prision, siendo
las causas mas comunes asesinato, homicidio, robo agravado vy
violencia contra la mujer.

iii. Situacion de otros sistemas de solucion de conflictos

1. Aplicacion derechos indigena (percepciones de jueces y
fiscales). Segun lo manifestado por la Juez Presidente del
Tribunal de Sentencia Penal, no obstante hay comunidades
indigenas en el territorio petenero, existe un respeto al
sistema judicial para la resolucion de conflictos, por lo que
no se tiene informacion de la aplicacién de derecho
consuetudinario en las comunidades indigenas de Petén.

2. Centros de mediacion y conciliacion. En Petén se localizan 7
centros de mediacién del Organismo Judicial ubicados en
Poptun, La Libertad, Dolores, Santa Ana, San José, San
Andrés y San Luis. La funcion de estos centros de mediacion
es la busqueda de soluciones rapidas, efectivas y acordes a
los intereses de los involucrados.

V. SITUACION FISCALIA
El Ministerio Publico tiene una Fiscalia Distrital con sede en San Benito, dos
fiscalias municipales con sede en Poptun y La Libertad. Asimismo, dispone de
cuatro agencias de seccidn: de Delitos contra el Patrimonio Cultural, de Delitos
contra el Ambiente, de Delitos de Narcoactividad y de Menores,

%> Cuadros estadisticos del Tribunal de Sentencia de Petén, 2012.
%6 Resumen de sentencias, Fiscalias Distritales, Marzo 2012. SICOMP.
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respectivamente, las cuales tienen su sede en el municipio de San Benito y
dependen de las fiscalias de seccidn.

ORGANIGRAMA ESPECIFICO
FISCALIA DISTRITAL DE PETEN

FISCALIA
DISTRITAL

MENORES

UNIDAD DE UNIDAD DE
APOYO ADMTIVO. APOYO DE INV.

NARCOACTIVIDAD

” DELITOS C/ EL
FISCALIAS AMBIENTE
MUNICIPALES

1 1 1
AGENCIA 1 AGENCIA 2 AGENCIA 3

PATRIMONIO
CULTURAL

1. Recursos humanos. El capital humano de la Fiscalia Distrital esta integrado
por personal de fiscalia, de investigaciones criminalisticas y de apoyo
administrativo. Una parte del personal es originario del departamento de
Petén, con estudios en Ciencias Juridicas y Sociales. Es una poblacidn
relativamente joven, con un promedio de edad que oscila entre los 35 y 45
afios de edad. En su mayoria (70%), tiene mads de 5 afos de servicio en la
institucion y se sienten identificados con la labor desempefiada.
Actualmente hay 5 plazas vacantes (3 Oficiales, 1 Oficinista, 1 Intérprete).
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FISCALIA DISTRITAL DE PETEN
ORGANIGRAMA NOMINAL ACTUAL

JEFATURA DE LA FISCALIA

TITULO DEL PUESTO

FISCAL DISTRITAL

No.
1
|
L
No. TITULO DEL PUESTO No. TITULO DEL PUESTO
1 AUXILIAR FISCAL | (JEFE) 1 ENCARGADO DE LA OFICINA
2 OFICIAL DE FISCALIA | (RECEPTOR)
3 OFICIAL DE FISCALIA | (DESJU)
1 SECRETARIO DE FISCALIA
|
[ O R T
No. TITULO DEL PUESTO No. TITULO DEL PUESTO
4 TECNICO EN RECOLECCION DE EV. 1 ASISTENTE FINANCIERO
2 TECNICO EN INV. CRIM. | 1 OFICINISTA
1 CONDUCTOR DE VEHICULO
1 MENSAJERO
1 CONSERJE |
2 AGENTE DE SEGURIDAD
1 INTERPRETE

—_—

No. TITULO DEL PUESTO No. TITULO DEL PUESTO No. TITULO DEL PUESTO
1 AGENTE FISCAL 1 AGENTE FISCAL 1 AGENTE FISCAL
3 AUXILIAR FISCAL 3 AUXILIAR FISCAL 3 AUXILIAR FISCAL
1 OFICIAL DE FISCALIA 1 OFICIAL DE FISCALIA 1 OFICIAL DE FISCALIA

FUENTE: Direccién de Recursos Humanos del Ministerio Plblico

2. Infraestructura. El edificio de la Fiscalia Distrital es propio, consta de
cuatro niveles, compartido con las fiscalias de secciéon. Carece de
mantenimiento preventivo desde su inauguracion, por lo que las superficies
y algunas areas presentan dafios que dan un aspecto negativo. Asimismo,
las ventanas estdn selladas lo que atenta contra la seguridad laboral. Falta
aire acondicionado en algunos ambientes en los que se atiende al publico
(Unidad de Desjudicializacion), que por el calor de la regidon, no permite una
atencién adecuada. Carece de sefalizacion adecuada. El parqueo
asignado, es arrendado y ubicado estratégicamente, toda vez que colinda
con el edificio de la Fiscalia y los tribunales de justicia, sin embargo no
existe conexiéon entre dichas sedes. DISTANCIA ENTRE SEDES DEL SECTOR
JUSTICIA.
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3. Recursos materiales y de informacion

Los suministros y materiales de oficina son administrados por el Asistente
Financiero, desde su planificacion, requerimiento y almacenamiento. Sin
embargo, ante la ausencia del Oficinista, ha habido problemas en la entrega
oportuna del material de oficina, toda vez que el Asistente Financiero,
paralelamente debe hacer gestiones propias de la administracion y finanzas
de la Fiscalia Distrital. Esta situacion ha generado malestar con el resto de
personal.

Cargas de trabajo por fiscal. La Fiscalia Distrital recibié 5,178 casos, de los
cuales 821 fueron desestimadas en OAP. Pasaron a agencias fiscales 4,321
casos, que distribuidos entre los 11 fiscales (agentes y auxiliares fiscales),
tiene una relacion de 393 casos por fiscal, cifra que impide realizar una
adecuada investigacion y resolucién de los casos asignados.

Medicion del desempeno. Para efectos de medicidon del desempeiio, la

tasa de efectividad es la relacidon entre las salidas efectivas y los casos
efectivos que ingresan a las agencias fiscales.
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En el afio 2010 se establecid como meta llegar a un 25% de casos resueltos,
sin embargo la Fiscalia Distrital alcanzé Uunicamente el 12%. En el afio 2009
llegé a un 10%. En el 2011, se propuso alcanzar un 25% y logré un 29%. En
el presente afio, la meta es llegar a un 50% de casos resueltos, o sea
incrementar a un 100% de efectividad las salidas positivas. Hasta el mes
de marzo, registra un porcentaje del 42% de efectividad, segun lo
manifestado por la Secretaria de Politica Criminal.

En lo que va del afio, la Fiscalia de Delitos contra el Ambiente refleja un
37% de efectividad, la Fiscalia contra el Patrimonio Cultural un 33%, la
Fiscalia de Delitos de Narcoactividad reporta un 78% vy la Fiscalia de
Menores un 58%. Es importante destacar el bajo nimero de casos que
ingresan en dichas fiscalias.

Ambito de competencia territorial. La Fiscalia Distrital conoce los

municipios de . La Fiscalia Municipal de la Libertad los municipios de ; y la
Fiscalia Municipal de Poptun,

29



GESTION DE LA FISCALIA DISTRITAL DE PETEN 2008-2011%

.. PETEN
DENUNCIAS 2,008 2,009 2,010 2,011
Recibidas 4,251 4,737 5,301 5,174
Depuradas en OAP 765 684 1,044 821
Remitidas a agencias fiscales 3,478 4,050 4,255 4,323
No Asignados 8 3 2 30

Total resueltas y gestionadas 1,120 1,406 1,572 3,431
Resueltas 900 1,068 1,386 3,358
Gestionadas por otras vias 220 338 186 73

Total resueltas 900 1,068 1,386 3,358

Solicitud de desestimacion 576 713 1,064 2,111
Solicitud Desestimacion en Sede Fiscal - - 1 669
Solicitud criterios de oportunidad 12 3 15 325
Solicitud de suspension condicional de la PP - 1 1 10
Solicitud de conversion - - - 3

Solicitud de acusacion 312 351 305 240

Total gestionadas por otras vias 220 338 186 73
Solicitud de archivo 144 268 87 22
solicitud de clausura provisional 13 10 10 12
solicitud de sobreseimiento 41 39 81 32
Traslados a juzgados de paz 22 21 8 7

Traslados a Unidad de Rac

Total 475 488 327 390

Intervencion en primer declaraciones 303 349 206 237
Escenas de crimen cubiertas 92 81 74 72
Allanamientos solicitados 48 41 34 46
Allanamientos Realizados 32 17 13 35

Total Sentencias 134 117 93 75
Sentencias por Procedimiento Comun 65 46 51 20
Sentencias por Procedimiento Abreviado 69 71 42 55

Sentencias por Procedimiento Simple

Sentencia por Procedimiento de Delitos Graves

Total Personas 110 140 168 85
Personas Condenadas 94 130 151 76
Personas Absueltas 16 10 17 9

%7 Comité de Gerencia del Ministerio Publico.



CUADRO No. 5
GESTION DE LAS FISCALIA DISTRITAL Y MUNICIPALES ANO 2012

PROC. PROC. si|\'/|p|_||':_|vc'A ' 'POR | sALIDAS | erecTiviDAD
HETAL Eas COMUN |ABREVIADO DO DELITOS | ALTERNAS | ACUMULADA MES
FISCALIA DISTRITAL 1
e PETEN N7 | 72 | | O 0 |[109]|31.7 | 45.1
FISCALIA MUNICIPAL 4
FISCALIA MUNICIPAL 7
DELALIBERTAD | 324 | 18 | 0o | o |19 |21.6] 100
PETEN (28%)
CUADRO No. 6
GESTION DE LAS FISCALIAS DE SECCION ANO 2012
POR
PROC. L SALIDAS
FISCALIA CASOS PROC. ABREVIADO 55\'/TPC|)_C|§ZA DN%SE)OSS ALTERNAS ACOMULADA|  MES
COMUN DO GRAVES
FISCALIA DE MENORES )
O DE LANINEZ SAN 34 ) 0 0 3 58 80
BENITIO PETEN (18%)
FISCALIA DE SECCION 3
DELITOS CONTRAEL 55 ) 0 0 3 37 44
AMBIENTE PETEN (25%)
FISCALIADE DELITOS 6
DE NARCOACTIVIDAD | 32 8 0 0 0 78 100
SAN BENITO PETEN (42%)
FISCALIA DE SECCION
DE DELITOS CONTRA 0
EL PATRIMONIO 14 3 (0%) 0 0 1 33 40
CULTURAL PETEN
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA GESTION ENTRE LAS FISCALIAS
DISTRITALES-MUNICIPALES Y LAS FISCALIAS DE SECCION.

=

Fiscalia Distrital Fiscalias de
y Mpales. Seccion

.

l 1624 casos 135 casos

120 Proc. 29 Proc.
Comun Comun

149 Salidas 7 Salidas
Alternas Alternas

1. Coordinacion interinstitucional

Comunicacion con otras instancias de justicia y problemas mas
frecuentes. Actualmente se identifica la “Red de Derivacion para la
Atencién a las Victimas del delito”, coordinada por la Oficina de
Atencidn a las Victimas del Ministerio Publico, tiene como objetivo
coordinar de mejor manera a nivel interinstitucional y mejorar la
calidad del servicio de atencidn a las victimas del delito.

Entre las instituciones que conforman la red se pueden mencionar:
Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Junta de Seguridad,
Bomberos Voluntarios, Hospitales, Centros de Salud y otras
organizaciones que prestan asistencia médica, psicoldgica y juridica.

La Red de Derivacién funciona de la siguiente manera: cuando se

conoce un caso de una persona victima se envia a las instituciones a
quienes segun el caso les corresponde servir a la victima.
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Las entrevistadas coincidieron en que el trabajo de la Red, ha dado
resultados, actualmente la mayoria de personas victimas del delito,
han perdido el miedo de denunciar y debido a eso se les ha dado
seguimiento al caso. La mayoria de victimas atendidas, son de
violencia intrafamiliar.

Delitos VIF Petén 2008-2011

700
600 577
500 emmm\/iolencia contra la
400 218 mujer
5 emmwNegacion de asistencia
300 econdmica
200 Violencia econdmica
100 112 S —gp—O3
o ; - 30 55
2008 2009 2010 2011

Fuente: TOP DE DELITOS 2008-2011 SICOMP

Entre los principales obstaculos en la coordinacion con instituciones
del sector justicia es la ausencia a de un foro institucional
permanente que reuna a las principales instituciones del sector
justicia y organizaciones civiles que funcionan en torno a dicho
sector.

Coordinacion con otras fiscalias y Fiscalia General. La
comunicacion entre la Fiscalia Distrital y las otras fiscalias que
funcionan dentro del territorio petenero, ha sido buena. Los jefes
de las fiscalias coinciden en afirmar que ha habido buena
coordinacion y colaboracidn entre si, para el apoyo en la realizacion
de diligencias y acciones de investigacion. Esto se traduce en que
las audiencias en su totalidad, segin se pudo corroborar en la
agenda judicial, no han sido suspendidas por causa del Ministerio
Publico, toda vez que se coordina con las fiscalias, cuando se le
imposibilita al fiscal encargado del caso, acudir a las audiencias. La
comunicacidon con el Despacho del Fiscal General ha sido buena,
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toda vez que se convoca periédicamente a reuniones para
compartir las principales debilidades de la fiscalia. Se han recibido
tres visitas de la actual Fiscal General de la Republica al
Departamento de Petén. En cuanto a las fiscalias de seccion,
argumentan los Jefes de Seccién, que por distancia y carga de
trabajo, se les imposibilita visitar las sedes regionales, por lo que la
coordinacion ha sido desde la ciudad capital.

2. Percepcidon de la Sociedad Civil sobre la Fiscalia y el sector justicia en
general. Segun manifestaron representantes de organizaciones civiles,
mediante entrevistas dirigidas, la gestiéon del Ministerio Publico ha sido en
términos generales aceptable, considerando las limitaciones de recursos y
la densidad territorial. Sin embargo, denunciaron acciones ilicitas y de
corrupcioén, principalmente en la Fiscalia de Delitos contra el Ambiente. El
Foro de Justicia Ambiental sostuvo en la necesidad de hacer una
investigacion exhaustiva al personal que labora en dicha Fiscalia por actos
de corrupcion.

Atencion victimoldgica. La Fiscalia Distrital cuenta con una Oficina de
Atencion a la Victima, encargada de brindar atencidén primaria a victimas
del delito. La Oficina de Atencién Permanente y las agencias fiscales se
apoyan de dicha Oficina para estabilizar a la victima. Sin embargo, no han
recibido capacitacién concerniente a la sensibilizacién victimoldgica y
consecuentemente, la atencidon no reldne los pardmetros establecidos en
los protocolos disefiados para el efecto. Las clinicas de INACIF se
encuentran a 3 kildmetros de distancia de la Fiscalia, lo que dificulta la
movilidad de las victimas cuando requieren evaluacién médico forense.
Asimismo, los juzgados se encuentran a una cuadra de la Fiscalia. La
ausencia de una atencion integral en victimas de violencia sexual y delitos
contra la mujer, como sucede en la ciudad capital y otros departamentos,
provoca la revictimizacion.

Gestion fiscal. Reconocen que la gestidn fiscal ha sido deficiente en virtud
de no contar con una infraestructura adecuada para atencion de victimas y
testigos, asi como también al diligenciamiento oportuno de los casos.
Asimismo, han identificado falta de interés en algunos operadores de
justicia, en la aplicacion eficaz y eficiente de la justicia. Se limitan a
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gestiones de gabinete y no ejercen una investigacion de campo real y
consciente.

Corrupcion. Existe un alto grado de percepcién de corrupcidon entre
operadores de justicia, principalmente en la Policia Nacional Civil, abogados
litigantes, jueces y fiscales. El crimen organizado se ha infiltrado en el
sector justicia y comprado voluntades de los operadores de justicia,
manifiestan. Se ha descalificado la gestion de la Fiscalia de Delitos contra
el Ambiente, aduciendo que el personal (exceptuando un auxiliar fiscal), se
ha corrompido sobornando a los sindicados en no apelar resoluciones
judiciales a cambio de un beneficio econdmico, asi como también en la
sustraccion de madera y el transporte de animales protegidos por estar en
peligro de extincién. Se han presentado quejas a la Supervisidén General, las
cuales han derivado a la promocion de procesos de destitucidon vy
persecucion penal en aquellas acciones constitutivas de delito penal.
Lamentablemente, seguin lo manifestado por la Supervisora General, Licda.
Zulma Rodriguez, las destituciones no han sido declaradas firmes, por
apelaciones planteadas que no han sido conocidas por el Consejo por estar
desintegrado.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL. Con el fin de identificar los factores internos
y externos que influyen en el funcionamiento del sector justicia y en
especial el Ministerio Publico en Petén, se hizo un taller dirigido a fiscales
del departamento (usuarios internos) el 17 de abril del afio en curso,
utilizando el instrumento FODA.
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FODA MINISTERIO PUBLICO
(JEFES DE FISCALIA, FISCALES, ENCARGADOS DE OAV, OAP Y
PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO.)

7.
8.
9.

ouhkwnNeE

FORTALEZAS
Respaldo de las autoridades del MP
Coordinacion entre fiscalias
Autonomia
Recurso humano capacitado y experimentado
Capacitacién a PNC con enfoque victimoldgico
Coordinacion PNC-MP-0OJ para atencién a
victimas
Protocolos de atencidn integral
Edificio propio
Voluntad y compromiso de trabajo

10. Descentralizacidn del sector justicia
11. Tecnologia actualizada

1.
2.

bW

OPORTUNIDADES
Asistencia técnica y financiera internacional
Priorizacién de la justicia en las politicas de
Estado

. Credibilidad institucional

. Apoyo interinstitucional a través de la ICMS]J

. Buena comunicacién con operadores de justicia

. Gestion de clinicas a victimas de violencia que se

adapta a sus necesidades.

. Objetivos comunes interinstitucionales para la

aplicacién de una justicia pronta y cumplida.

oONoOun P WN e

DEBILIDADES
Personas inadecuadas en puestos inadecuados
Espacios inadecuados de atencidn a victimas
Mala distribucion del capital humano
Falta de presupuesto y mala ejecucion pptaria.
Falta de personal de apoyo administrativo
Ausencia de politicas de incentivos laborales
Exceso en carga de trabajo
Ausencia de programas
Induccidn y capacitacion
Débil coordinacion y comunicacion interna y
externa.

permanentes de

10. Ausencia de liderazgo
11. Presupuesto limitado
12. Débil sistema de seguridad.

N

Noubsw

AMENAZAS
Corrupcion en el sistema de justicia
Crimen organizado infiltrado y con potencial
econdmico y balistico superior a la instituciones
Delincuencia comun generalizada
Incremento de delitos ambientales
Extension territorial
Comunidades inaccesibles
Criterios divergentes entre operadores
justica para la aplicacién de la justicia.
Fuga de informacion de otros operadores de
justicia que frustran medidas de investigacion
(captura y allanamiento).

de

Clima organizacional®®. En el mes de marzo del presente afio, el Departamento de

Evaluacion del Desempefio realizé6 una evaluacién del Clima Organizacional en la
Fiscalia Distrital de Petén. La metodologia utilizada fue la medicidon de escalas de
prueba, observacion directa y entrevistas. Algunas de las conclusiones relevantes

del informe se describen a continuacion:

?® Evaluacién del clima organizacional de Petén. Departamento de Evaluacion de Desempefio. Marzo 2012
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Alto grado de compaiierismo. El informe revela que el capital humano
manifiesta un alto grado de compaierismo, lo que se traduce en que los
integrantes del equipo de trabajo toman en cuenta la opinidon de cada
individuo y que los aportes que se generan, en su gran mayoria son
valorados por cada uno de los integrantes.

Liderazgo. El personal percibe al Fiscal Distrital, como alguien que los guia
de manera adecuada, se sienten apoyados por el mismo. Este aspecto
genera un ambiente de confianza que es de gran beneficio para la
Institucion y para la salud mental de los empleados.

Distribucion de trabajo. En lo referente a la asignacién laboral de los
empleados, estos la perciben como justa para las labores que realizan. No
se ha registrado ningun incidente en el que el personal se queje de
distribucién inadecuada de la carga de trabajo.

Estabilidad laboral. Los empleados no sienten dicha amenaza, por lo que se
puede considerar que el nivel de ansiedad relacionado con este tema es
considerablemente bajo. Esto es de importancia porque la problematica
gue estas personas manejan en su puesto dia a dia es bastante alta por la
misma naturaleza de las funciones que desempefan y si la Institucién
puede ayudarlos para disminuir su nivel de estrés, serdn empleados con
tendencia a mejorar su desempefio laboral.

Claridad y coherencia con las metas de la institucidn del personal fiscal de
Petén es alta. Esto se refiere al conocimiento que los empleados tienen de
las metas del Ministerio Publico y la coherencia es si encaminan su esfuerzo
al cumplimiento de las mismas. Consideran que el trabajo que realizan a
diario es para alcanzar las metas del Ministerio Publico ya que las conocen
claramente y sienten que las labores que llevan a cabo estan totalmente
relacionadas con las mismas.

Comunicacion con otras dependencias, se refiere al grado en que otras
instancias o dependencias tienen una comunicacion adecuada con la
fiscalia, esto relacionado con la cooperacion que les puedan prestar para
realizar sus labores. Al ser esta una de las escalas mas bajas, se
recomienda fortalecer la comunicacion con estas dependencias para que el
personal fiscal pueda realizar sus tareas de una manera mas eficiente.

Identificacion con el puesto del personal fiscal. Lo que se refiere al
compromiso con el trabajo que estdn actualmente desempefiando. El
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puntaje en esta escala refleja que para el personal fiscal ,el trabajo que
realiza a diario es considerado como un reto y que para cumplirlo trabajan
horas extras sin sentirse mal por ello. Se sienten motivados para realizar sus
tareas.

Concluye el estudio que la Fiscalia Distrital posee mucho potencial humano
para el Ministerio Publico. Su desempefio puede inclusive mejorar
notablemente si se les ayuda con la carga de trabajo, se les capacita en
algunas dreas y se orientan sus aptitudes adecuadamente.

Este grupo de personas esta altamente motivado en la actualidad, y esto es
posiblemente el factor que en gran manera determina su buena actitud de
servicio y alto grado de vocacién en la carrera fiscal.

Por esta razén seria de mucha utilidad mejorar los aspectos en los cuales
presentaron carencias, para poder mejorar su desempefio, ya que cuentan
con el potencial y la actitud necesarios para lograrlo.

Es importante tomar en consideracion que el Clima Organizacional, puede
variar con el tiempo. Debido a factores como: rotacion de personal, cambio
de politicas en la Institucién, cambio de lugar fisico de trabajo, entre otras.

88%

CLIMA ORGANIZACIONAL DE PETEN

78% 77% 77%
74% 72% 71%

/',’

70% 70% I
I 7

Relaciones
Interpersonales

Liderazgo Sentidode Sentidode Recursos Estabilidad Claridad y Comunicaciéon Identificacion
Seguridad Fisica Pertenenciaa la Materiales Laboral Coherencia con Externa con el puesto
Institucion las metas
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Sintesis de la situacion fiscal

El flujo actual de las denuncias que ingresan a la Fiscalia Distrital de Petén
inicia en la Oficina de Atencidon Permanente, donde se analizan, clasifican y
distribuyen entre las tres agencias fiscales. Esta Oficina también cuenta
con una Unidad de Desjudicializacion, para casos de menor impacto. De
este modo, cada agencia recibe sus casos y determina el inicio de la
persecucion penal o la aplicacién de medidas desjudicializadoras. Los
auxiliares fiscales concentran la totalidad de las tareas asignadas, atienden
testigos, desestiman y archivan, toman declaraciones, investigan y asisten a
las audiencias de primera declaracion. Cada Agencia Fiscal estd de turno
durante un mes y concentra todos los casos de ese periodo. Por la rigidez
de la estructura organizacional tradicional que posee la Fiscalia, las
agencias trabajan en forma aislada y rara vez se comparten informacion
para fines de un abordaje estratégico.

Asimismo, existe una diferencia significativa de manera cuantitativa y
cualitativa en el nivel de efectividad que se refleja las fiscalias distrital,
municipales y las de seccién. Segun lo manifestado por la Fiscal de Seccidn
de Narcoactividad, 1 agente y 3 auxiliares fiscales no son suficientes para
combatir los delitos de narcoactividad. Convendria mejor reubicarlos y
que conozca la Fiscalia Distrital los casos de narcoactividad, exceptuando
aquellos que por su impacto, pueden conocerse a través de la Fiscalia de
Seccion en la ciudad capital, mediante los juzgados de competencia
ampliada.

Por otro lado, la percepcion de corrupcidén que tienen algunas
organizaciones civiles respecto a la gestion de fiscales de Delitos contra el
Ambiente, afecta la imagen institucional.

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA CONSULTORIA

1. Verificacion del inventario de expedientes de la Fiscalia Distrital. Se
hizo un sondeo del proceso de clasificacion de expedientes por
auxiliar fiscal, de conformidad con las instrucciones vertidas para el
efecto. Se constatd que dicha tarea estaba a cargo de los propios
fiscales responsables de los mismos. El personal de apoyo contratado
por el Proyecto PAVI, brinddé soporte en tareas de caracter

39



VI.

administrativo. El Secretario de Politica Criminal, durante su visita a
la Fiscalia Distrital, emplazé para que se culminara el proceso de
clasificacién de expedientes, para el 30 de abril del afio en curso.

2. Manual de procedimientos de medidas desjudicializadoras. Basado
en el conjunto de leyes y disposiciones internas que regulan la
aplicacion de medidas desjudicializadoras. Contiene procedimiento
para desestimacion en sede fiscal, ante odrgano jurisdiccional,
aplicacion de criterio de oportunidad, suspension condicional vy
conversion. Para el efecto, se conformé un Equipo de Cambio,
conformado por fiscales de la Oficina de Atencidon Permanente y de
las agencias 1 y 2, designados por el Fiscal Distrital, atendiendo a su
mistica de trabajo y proactividad.

3.  Visitas institucionales. Se realizaron visitas a funcionarios del
Tribunal de Sentencia, Juzgado de Primera Instancia Penal de San
Benito, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Policia Nacional Civil y
el Instituto de la Defensa Publica Penal, con el fin de conocer la
percepcion respecto a la coordinacidn interinstitucional del sector.
Asimismo, se visito el Juzgado de Primera Instancia Mixto vy la Fiscalia
Municipal de la Libertad para conocer las instalaciones, distancia y
estado de las carreteras que conectan con la cabecera departamental.

CONCLUSIONES

1.

La estructura organizacional de la Fiscalia conformada por agencias fiscales,
debido a la diversidad de diligencias que se desarrollan en lo interno,
provoca que la gestién de los casos sea lento y en algunos casos,
inoperante.

La Fiscalia no obstante su capacidad y experiencia, no cuenta con un plan
permanente de capacitacion.

La sociedad civil percibe un alto grado de corrupcién en la persecucion de
delitos, principalmente aquellos contra el ambiente y las fuerzas policiales.
Los mecanismos de coordinacién interinstitucional existentes en Petén son
los de la red de derivacidon que conoce temas relacionados con la atencion
victimolégica y el Foro de Justicia Ambiental que integra organizaciones
publicas y privadas que protegen el medio ambiente.

Existe una adecuada comunicacion entre los operadores de justicia.
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6. Existe una disparidad en cuanto al nivel de eficiencia de las fiscalias de

seccién con sede en Petén.
7. Se percibe por parte de las organizaciones de la sociedad civil, falta de

sensibilidad de los fiscales, en el tratamiento a victimas, asi como también

de una infraestructura inadecuada en el edificio que permita que la victima

se sienta segura.

8. El municipio de Las Cruces, por ser de reciente creacién, no esta

contemplada en las disposiciones que regulan el ambito territorial de las

instituciones del sector justicia, especificamente del Ministerio Publico.

VII. RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION

1. Capital humano:

Que la Direccién de Recursos Humanos promueva las acciones
necesarias para cubrir las plazas que se encuentran actualmente
vacantes en la Fiscalia Distrital, para cubrir adecuadamente con el
servicio institucional.

Promover, a través de la Unidad de Capacitacién, cursos de
capacitaciéon permanente en temas vinculados a la investigacion
operativa, procesamiento de la escena del crimen, comunicacion
efectiva, negociacidn, técnicas de entrevista, entre otros.

Que la Direcciéon de Recursos Humanos, en coordinacion con la
Unidad de Capacitacién, impulsen programas de sensibilizaciéon para
el tratamiento adecuado de victimas y proteccion a testigos, asi
como también la socializacion y adecuada interpretacion del Cédigo
de Etica institucional.

Que el Departamento de Evaluacion del Desempefio, disefie
mecanismos de control y evaluacion del recurso humano,
orientados a medir la efectividad de la gestion del capital humano,
promoviendo politicas de reconocimiento a la buena labor, pero
también aplicar las medidas administrativas correctivas.

Revisar y actualizar la curricula del personal y reasignarlo a las
unidades funcionales, atendiendo a un perfil técnico de
competencias laborales especifico que se elabore para el efecto,
con el auxilio de la Direccion de Recursos Humanos o del
Departamento de Evaluacién del Desempefio del Ministerio Publico.
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2. Infraestructura: Que el Departamento de Disefio y Construccion, en
coordinacion con el Fiscal Distrital:

i. Implemente un plan de remozamiento del edificio de la Fiscalia
Distrital de Petén, que permita ofrecer mejores condiciones de
habitabilidad a los usuarios internos y externos de la misma.

ii. Readecue las oficinas privilegiando en las primeras plantas, las
unidades que brinden atencidon directa al usuario (Oficina de
Atencién Permanente, Oficina de Atencidn a la Victima, Unidad de
Desjudicializacién).

iii. Habilite accesos en el estacionamiento vehicular y la sede del
Organismo Judicial, previa coordinacion con las partes involucradas.

iv. Verifique que las dreas donde se ubiquen usuarios internos y
externos del edificio, cuenten con el sistema de aire acondicionado
adecuado.

3. Organizacion. Definir una estructura organizacional adecuada que
coadyuve en elevar de forma cuantitativa y cualitativa, las salidas
procesales que impulse la Fiscalia Distrital, optimice el recurso humano vy
promueva la especializacidon, mediante la implementacion de un modelo de
gestion por unidades funcionales.

4. Mejora continua. Crear un comité técnico liderado por el Fiscal Distrital y
conformado por los mandos medios, con el fin de revisar
permanentemente los procesos redisefiados y promover mejora continua
en los procesos que para el efecto, se implementen en la Fiscalia bajo el
nuevo modelo de gestion.

5. Actualizar, clasificar y redistribuir los expedientes que se encuentran
vigentes en la Fiscalia, atendiendo la nueva estructura organizacional de la
Fiscalia, velando por su actualizacion en el sistema de registro
correspondiente.
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ANEXOS
1. Planos de distribucién del edificio

INSTRUMENTOS METODOLOGICO

Guia de cuadros estadisticos basico

Guia entrevista a jueces

Guia de entrevista a fiscal distrital y fiscales

Guia entrevista a policia y otros funcionarios
Guia de taller focal a sociedad civil y fiscales

S T o

Guia de observacion
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Fecha:
Hora:

Juez entrevistado: Licda.

ENTREVISTA A JUECES

IMPLEMENTACION MODELO DE GESTION FISCAL
DIAGNOSTICO FISCALIAS

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
éExisten espacios de coordinacidn interinstitucional en esta jurisdiccion? écuales son?
¢ Participa en estos espacios?
éQué temas se abordan?
éConsidera que estos espacios apoyan la solucién de los problemas de justicia?

PERCEPCION DEL SISTEMA DE JUSTICIA Y DEL MINISTERIO PUBLICO EN PETEN
éCudles son los cinco problemas mds importantes que enfrenta el sistema de
administracién de justicia de la localidad?
¢Cudles serian las acciones que deberian tomarse para su solucién?
éCudles son los problemas mds importantes que usted considera existen en el
Ministerio Publico local?
¢Qué sugerencias tiene para su solucién?
éConsidera usted que existe sensibilidad por parte de los fiscales para abordar la
problematica de la violencia contra la mujer y delitos sexuales?

GESTION DE AUDIENCIAS

3.1 COORDINACION Y PLANIFICACION

10.
11.

12.
13.

éCoordina el desarrollo de audiencia con los fiscales?

¢Existe con frecuencia suspensién de audiencias? Si Y en su caso écudles son las causas
mds comunes de suspension? Indiquelas en orden de de mayor a menor frecuencia.
¢Qué mecanismos utiliza el Ministerio Publico para solicitud de audiencias?

¢Qué obstaculos encuentra para el reconocimiento del Derecho Indigena en esta
jurisdiccion?

3.1 AUDIENCIAS PRELIMINARES:

14.

15.

Considera usted que los Auxiliares Fiscales se presentan debidamente preparados a las
audiencias preliminares? Explique su respuesta.

La informacidn o los elementos probatorios presentados por los fiscales son
pertinentes y Utiles para sustentar sus peticiones? Explique su respuesta.



16.

17.

18.

19.

20.

3.2

21.

22.

23.

24.

33

25.

26.

27.

34

Cuadles de las audiencias preliminares solicitadas por los fiscales, presentan mayor
dificultad para acceder a las peticiones del MP?

Cuales son las mayores dificultades de los fiscales en la audiencias preliminares?

Considera que los fiscales conocen los casos cuando se presentan a las audiencias
preliminares, intermedia y de debate?

Los Fiscales presentan sus peticiones en audiencia en forma verbal o se limitan a la
lectura de documentos o simplemente se decide con base en escritos presentados con

anterioridad?

Considera usted que se aplica la oralidad en las audiencias preliminares y de etapa
intermedia? 100%, 80%, 60%, 50%, menos de 50%.

ACUSACIONES:

La relacién de los hechos punibles que se atribuye en las acusaciones presentadas por
el MP son afirmativas, claras, precisas y ordenadas.

Concuerda la imputacién factica con la juridica?

La teoria del caso presentada por el MP es generalmente clara y debidamente
soportada con los medios de prueba aportados®?

Las acusaciones presentadas en las audiencias de acusaciones son generalmente leidas
u orales.

OFRECIMIENTO DE PRUEBA

La prueba ofrecida por los fiscales es generalmente pertinente?
Generalmente se presenta abundancia de prueba?

Cumplen los fiscales en el debate con la presentacidn de las pruebas ofrecidas?

Juicio

! Art. 332 bis, 3).



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Considera que los fiscales realizan una adecuada presentacion de su alegato de
apertura?

Informan a los jueces sobre su teoria del caso? Y le explican al juez de que trata el caso
llevado a debate.

En general la actitud de los fiscales frente a los cuestionamientos, excepciones,
objeciones planteadas por la defensa es: Pasiva, Activa, Indiferente.

Las preguntas y forma de guiar al testigo el Fiscal en su declaracién es generalmente
coherente y adecuada a la teoria del caso??

Se observa en los fiscales una adecuada técnica de interrogatorio de testigos y peritos?

Los fiscales formulan generalmente sus preguntas de manera sencilla, clara, corta y
directa?

Los Fiscales generalmente saben superar las objeciones de la defensa a las preguntas
realizadas al testigo?

Cuentan con habilidades para reformular adecuadamente las preguntas?

Los Fiscales generalmente protegen a sus testigos de los embates y preguntas de los
defensores o asumen una posicién pasiva?

Los alegatos de conclusién de los fiscales al final del debate es: generalmente
contundente, claro, cronolégicamente desarrollado.

Fundamentan sus conclusiones mediante relacionamiento entre hechos, prueba y
responsabilidad?

Es claro el objetivo perseguido con la declaracién del testigo, de tal forma, que su testimonio sea claro,
entendible y de facil recordacién para el juez.



Fecha: Hora:

ENTREVISTA A
FISCALES

1. ¢Cual es su nivel académico?

o Licenciatura

2. Harecibido cursos de actualizacion?

O si 0 no

o Postgrado oPregrado

CURSO APROBADO | FECHA

INSTITUCION QUE LO IMPARTIO

A N

3. Cuantos afios tiene de laborar en su cargo actual?

ol aj5anos o 5a 10 afios

o mas de 10 afos

4. Anteriormente, si labord en el sector judicial, que cargo desempefio?

CARGO DESEMPENADO

TIEMPO DE SERVICIO (afios)

Secretario

Oficial de Juzgado

Agente Fiscal

Auxiliar Fiscal

Defensor Publico

Otro (especifique)




o

Idiomas que habla?

a. Espafiol

b. idioma maya hablado en el departamento

c. otro (especifique)

6. ¢Existen intérpretes judiciales en su Fiscalia?

a. Si O
b. No O

7. En caso afirmativo, cuantos?

8. Idioma o idiomas que habla?

9. Esoriginario del lugar donde desempefia su cargo?
O si 0 no

10. Reside en el lugar donde desempefia su cargo?
O si 0 no

11. ¢Cuales son los problemas que encuentra en los espacios fisicos de la fiscalia?

PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION

gl Wi




12. ¢ Tiene problemas para estar presente en las audiencias a las cuales lo citan?

PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION

gl wWwiN-

13. Como planifica sus audiencias?
O por dia O por semana O mensualmente O otro

14. Normalmente como recibe las notificaciones?
O personalmente o oral en audiencia 0 por cédula
o estrado

15. Cuales son los principales problemas que usted encuentra en el desarrollo y agilizacion de las
audiencias orales, y cuales son sus propuestas de solucion?

PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION

16. Qué instrucciones emitidas por el Fiscal General para la toma de decisiones?

a. Para desjudicializacion

b. Para la investigacion




C. Para la litigacion:

17. Qué problemas ha encontrado en la utilizacion de las Instrucciones Generales para
la persecucion delictiva dadas por el Fiscal General, y cuales son sus propuestas de

solucion?
PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION
1.
2
3
4,
5
18. Cuales son las instrucciones generales en las que ha encontrado mayor dificultad
para implementar en su fiscalia?
19. ¢Puede hacer una lista de los principales problemas que observa para las solicitudes y
autorizacion de audiencias?
PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION
1.
2
3
4,
5

20. ¢ Qué persona se encarga de gestionar la dotacion de recursos humanos y
suministros para su fiscalia?

[ el Asistente Administrativo Financiero [ el Oficial de Fiscalia

] otra (especifique) [Ininguna




21. ¢Como se solicitay se conceden los suministros?

a. ¢Considera adecuada esa forma?

a. Muy adecuada
b. Adecuada

C. Poco adecuada
d. Nada adecuada

22. Cuales son los problemas que encuentra en la dotacion de recursos y cuales son las

propuestas de solucion que usted tiene?

PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION

1.

2
3
4.
5

23. Quién es la persona que le programa su agenda para audiencias?
Aucxiliar fiscal [ oficial [ usted personalmente [ otro (especifique) [

ninguno [

24. ;Existe algun instructivo o formato que lo obligue a llevar la agenda de una determinada
forma? L] si [Jno

(Cual ?

25. ¢ Con qué frecuencia programa audiencias?

Todos los diasl]  cada semanal_ cada15dias [ cadames [



26.  Existen mecanismos internos para la asignacion de casos en su fiscalia?

[si [Ino

27. Cémo califica usted el sistema de distribucion de causas dentro del MP?

a. muy buenos ©
b. buenos 0o
C. regulares o
d. malos o
e. muy malos o

28. Considera usted que la asignacion de causas se da de una forma equitativa?
L] si [Jno

29. Explique por qué?

30. Cuales son los problemas que encuentra para la aplicacion del soluciones alternativas

PROBLEMAS PROPUESTAS DE SOLUCION

g B W™




31. ¢Cuéles son los problemas de coordinacion con la policia, DICRI, INACIF u otra institucion

en tareas de investigacion mas frecuente?

PROBLEMAS

Institucion

PROPUESTAS DE
SOLUCION

N o g MW N e

32. ¢ Cuadles son los temas de capacitacion que considera hacen falta en la fiscalia?

33. ¢ Que tipos penales considera usted que las fiscalias de esta region debieran de dar prioridad

en la persecucion penal?

PROBLEMAS

Motivo de prioridad

N o g M w N




34. ;Qué medidas podrian implementarse para combatir los grupos delictivos y erradicar los
mercados ilicitos identificados?

MERCADOS ILICITOS MEDIDAS

N o g MW N e

35. ¢ Como mejorar la comunicacion y coordinacion con las organizaciones sociales que dan

seguimiento a las denuncias por hechos delictivos?



Fecha:

A w NP

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Hora: Entrevistador:

ENTREVISTA A
POLICIA

IMPLEMENTACION MODELO DE GESTION FISCAL
DIAGNOSTICO FISCALIAS

¢Existen espacios de coordinacidn interinstitucional en esta jurisdiccidon? é cuales son?
¢ Participa en estos espacios?

¢Qué temas se abordan?

éConsidera que estos espacios apoyan la solucién de los problemas de justicia y
seguridad?

¢Cudles son los cinco problemas mds importantes que enfrenta el sistema de
administracién de justicia?

¢Cudles son los cinco problemas mds importantes que enfrenta el sistema de
seguridad en la localidad? (conflictividad local como robos, secuestros, relaciones con
juntas locales y otros)

¢Cudles serian las acciones que deberian tomarse para su solucién?

¢Cudles son los problemas mds importantes que usted considera existen en el
Ministerio Publico local?

¢Qué sugerencias tiene para su solucién?

¢Existe con frecuencia suspension de audiencias? Y en su caso écuales son las causas
de esta suspension?

¢Cudles son los problemas de coordinacién mas importantes con el Ministerio Publico
en tareas de investigacion? (como por ejemplo allanamientos, prevenciones policiales,
detenciones, cumplimiento de d&rdenes de prisién, cumplimiento de los
requerimientos del fiscal en la investigacién, trabajo en equipo, medidas de
proteccion; etc) Priorice.

¢Cuales son los problemas mds importantes que existen de coordinacidon con otras
instituciones de justicia? Sistema Penitenciario, INACIF, RENAP, Municipalidad etc.
¢Qué problemas mas comunes observa con organizaciones de la sociedad civil o
comunitaria?

¢Cudles son los problemas mas urgentes a resolver en la funcién policial?

Cudles son los obstaculos o cuellos de botellas que mas afectan la investigacion
criminal?

Cémo es su relacién laboral con el ministerio publico?

Las instrucciones de investigacién emitidas por los fiscales son pertinentes y utiles?



18. Cudles son los controles que ejerce el Auxiliar Fiscal a la investigacion realizada por los
funcionarios de la PNC?

19. Realizan reuniones periddicas con el Fiscal responsable de caso para verificar el avance
de las investigaciones? Con quién, el Auxiliar o el Agente Fiscal?

20. Cuales son las cinco instrucciones u érdenes de investigacién que con mayor
frecuencia reciben de los fiscales? Priorice.

21. Cuando son citados a debate, el Fiscal del caso los prepara previamente?

(Explicandoles la dinamica del debate, la forma de las preguntas, repreguntando para
refrescar su memoria de los hechos, cdmo los puede atacar la defensa, aclarando
aspectos importantes de su declaracion, que debe hacer o no hacer cuando no

entiende la pregunta; etc.)
Objetivos de las preguntas:
Conocer sobre el relacionamiento o coordinacién MP — PNC.
Los problemas mas importantes durante la investigacion.

Cudles otros?

Radios comunicacion, antenas repetidoras, Santa Ana, Flores, San Benito, San Francisco.
Por teléfono.

Escena del crimen para escenarios montafnosas.

Peritos en escena, debidamente capacitados.

Grafotecnia, dactiloscopia, documentoscopia.

Seguridad a Recoleccidon de evidencias.

Bomberos-PNC- bomberos, porque dan prioridad a la vida.

Personal de enlace interinstitucional para el trdmite del proceso penal. Allanamientos,
Llega PNC y posteriormente el MP.

En el area rural, ni llegan los bomberos.

No se determina exactamente el lugar.

Llaman y coordinan.

La PNC se encarga de trasladar el caddver.

No cuentan con insumos para el traslado de los cadaveres.

Las cruces:



Sayaxché es el municipio con incidencias de linchamientos.

Coordinacion con Ejército para reaccion inmediata. Operativos en rutas principales entre el
Ejército y la PNC.

Reunién con el MP vy oficiales superiores y subalternos de Petén para coordinar actividades.
Reunién mensual.
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