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Características del Modelo Policial de 
Seguridad Ciudadana 

7. Una fuerza policial honesta, 
profesional, preparada y eficiente 
para desarrollar la confianza de los 
ciudadanos.  

8. Adecuada información sobre la 
realidad objetiva y subjetiva de la 
violencia y delincuencia.  

9. Recursos materiales, financieros y 
humanos que favorezcan el 
eficiente accionar de la Policía.  

10. Alta presencia del personal policial 
en las comunidades que responda a 
un modelo proactivo y no reactivo 
de la Policía dirigido especialmente 
a la prevención y disuasión de la 
violencia y el delito.  

11. Creación de enlaces de confianza y 

comunicación con grupos o actores 

clave de la comunidad.  
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 Fortalecimiento del control o supervisión 
interna del personal policial, tanto en 
relación a su comportamiento como en 
relación al alcance de las metas u objetivos 
planteados. 

 Creación de un sistema de indicadores para 
determinar la eficiencia de TODO el 
personal policial, lo cual se puede traducir 
en un mapeo de la eficiencia de cada 
estación o subestación. 

 Modificación de la concepción de la relación 
de la Policía con la comunidad (grupo meta, 
fuente de información, y agentes que 
supervisarán el accionar policial). 

 Modificación de las relaciones entre 
personal policial (integralidad y 
coordinación). 

 Creación de un sistema de indicadores para 
acopio y sistematización de la información a 
nivel nacional sobre la realidad 

 

 

 Elaboración de diagnósticos en conjunto 
con la comunidad sobre los problemas y 
necesidades en materia de seguridad. 

 Elaboración de indicadores de eficiencia con 
la comunidad (Evaluación del alcance de 
objetivos a ser trasladados al sistema 
existente a nivel nacional). 

 Difusión de las estrategias comunitarias de 
Prevención del Delito y de los indicadores 
de eficiencia a los miembros de la 
comunidad (charlas en escuelas, uso de los 
medios de comunicación locales, entre 
otros). 

 Realización de encuestas sobre la 
percepción comunitaria del accionar de la 
Policía Nacional Civil así como del entorno 
de seguridad alcanzado. 

 Fortalecimiento de la imagen positiva del 
policía así como la incentivación al buen 
accionar policial propiciando la 
participación de líderes de la comunidad en 
la promoción o premios. 
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