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Presentacion

Enla proximidad de las votaciones generales para elegir nuevas autoridades ejecutivas, legislativas y
municipales, me permito presentar a la sociedad guatemalteca este informe de situacién del proceso
de reforma de la Policia Nacional Civil.

El momento es propicio para alentar el debate sobre el tema, considerando que en muy pocas se-
manas tendra lugar el proceso de transicion de gobiernos, y en ese marco, el futuro de la institucién
policial ingresa en una ruta critica, porque se empezara a perfilar su futuro.

Este documento contiene un recuento de avances y obstaculos, y un perfil de desafios a enfren-
tar en el futuro inmediato: los pocos meses de la ruta final del Gobierno del ingeniero Alvaro
Colom, la etapa de la transicion y, sobre todo, las primeras semanas de ejercicio del nuevo Pre-
sidente de la Republica.

No existe certeza sobre las particularidades que tendran las acciones del nuevo gobierno respecto
de la Policia Nacional Civil y el proceso de reforma, pero es seguro que la institucion tiene que su-
frir cambios profundos para estar en capacidad, numeérica y cualitativa, de presentar a la poblacion
resultados en la prevencion y el combate de los asuntos que afectan la seguridad ciudadana. Esos
cambios deben responder a una linea estratégica de largo aliento, integral y enraizada en una politica
de Estado alrededor de la cual se congreguen esfuerzos de multiples instituciones y sectores.

El déficit, el rezago y los riesgos que enfrentamos en materia de justicia y seguridad demandan la
intervencion del Estado en su conjunto para rescatar, fortalecer y modernizar a instituciones como

la Policia Nacional Civil.

Es un desafio monumental en el tema policial, porque forzosamente es indispensable trabajar de
forma simultanea varios ambitos de fondo:
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1. Eliminar espacios que permiten la manipulacion y la utilizacion politica, la penetraciéon
criminal, 1a corrupcion y el mal desempeiio.

2. Fortalecer estructuras internas que deben sustanciar investigaciones, sanciones y proce-
sos penales, contra oficiales y agentes que resulten involucrados en crimen organizado,
delincuencia comtn, corrupcidn, sicariato y ejecuciones extrajudiciales.

3. Depurar a funcionarios y eliminar canales de comunicaciéon no pertinentes, que fomen-
tan la manipulacién y la utilizacién de la Policia Nacional Civil para servir a interesesy a
grupos ajenos a su mandato legal.

4. Transformar aspectos estructurales y organizacionales como la doctrina, la formacion y
la capacitacion para agentes y oficiales; los controles institucionales, la funcién especia-
lizada de investigacion criminal, la carrera dentro de la institucion, el despliegue y la in-
fraestructura; ademas de otras consideraciones propias de un régimen laboral moderno
acorde con los riesgos y peligros que conlleva esta carrera profesional.

En menos de ocho meses, la reforma policial muestra varios avances importantes para la fase
que estamos desarrollando. Algunos de ellos son:

En materia de investigacion criminal, existe en marcha un proceso que busca revitalizar la es-
tructura policial auxiliar de la administracion de justicia, con el fin de que cumpla plenamente
con dicha funcién, pero atendiendo una doctrina y un conjunto de principios que saneen el
ejercicio de sus funciones e impriman eficacia a su papel en la lucha contra la impunidad.
También abarca la construccion de un manual inico que estandarice los procedimientos, cuya
ejecucion mas adelante, tendra que ser coordinada con el Ministerio Publico y el Instituto Na-
cional de Ciencias Forenses de Guatemala.

En materia de prevencion, se encuentra en marcha un proceso que sienta bases para la transfor-
macion cultural en el seno de la Policia Nacional Civil y la adopcién de un papel especifico en la
prevencion del delito. Lo relativo al cambio cultural ha empezado a ser ejecutado en diferentes
regiones del pais, teniendo como protagonistas centrales a los agentes policiales. En lo que res-
pecta a la parte técnica, estan en proceso de elaboracion, las propuestas que incluyen programas
de formacion, herramientas basicas para la prevencion y estrategias que incluyen un nuevo des-
pliegue, la participacion de la comunidad y una nueva orientacion para la institucion policial.

El bienestar del policia también es parte esencial de la reforma, para lo cual se ha gestionado un
conjunto amplio de acciones que tienden a reducir las pésimas condiciones en que laboran los
agentes y los oficiales. Este renglon depende en gran medida de disponibilidad financiera, pues
demanda inversion en mejorar el equipo, las instalaciones fisicas, los recursos de oficina, y todo
lo relacionado con el bienestar como salario, prestaciones, seguros y facilidades para vivienda.

Otro aspecto de la importancia del recurso humano, que esta mas relacionado con la voluntad
para tomar decisiones y cumplirlas, es la serie de instrumentos orientados a fortalecer la carrera
policial y hacerla respetar, implementar sistemas de evaluacion de desempefio y congregar re-
curso para promover constantemente la mejora en la educacion y la formacién de los policias.
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En materia de planificacion y desarrollo institucional, se han generado los primeros elementos
que conducen a la implantacién de un nuevo modelo policial. Esto incluye la propuesta de darle
rango constitucional a la entidad, crear y fortalecer estructuras especializadas en el desarrollo y
la planificacién de caracter estratégico, la adopcién de nuevas tecnologias, la consolidacién del
soporte informatico y el fortalecimiento de la ejecucién presupuestaria.

Figura también el eje de los controles internos, fundamental para impulsar la depuracion
de la institucidén, siguiendo las vias administrativas y legales predeterminadas. Se han for-
mulado propuestas especificas para crear la Politica de Control Institucional y reformar el
reglamento disciplinario.

Este informe de situacion se atiene a los ejes previstos en el Plan Estratégico del Equipo Técnico
de la Comision Nacional de Reforma Policial. Y en esta ruta critica, han trabajado oficiales y agen-
tes policiales que, pese a los diversos obstaculos y dificultades que enfrenta la reforma policial,
han tenido un desempeno que yo reconozco y admiro. Se trata de personas que buscan dignificar
a su institucion y a su profesion, por la via de transformar, mejorar, fortalecer y consolidar a la
Policia Nacional Civil para poder cumplir en mejores condiciones sus funciones y mandato.

La burocracia y la falta de colaboracion de algunos funcionarios son algunos de los varios facto-
res que estan deteniendo la reforma policial, pero confio en que este informe de situacion abra
espacios para una mejor rendicion de cuentas de lo actuado; y que haya impulso suficiente para
hacer que los engranajes politicos y administrativos empiecen a funcionar en aras de adquirir
mas dinamismo.

Finalmente, insisto en que la Reforma Policial s6lo es posible con la participacion, la apropiaciéon
y el liderazgo de mandos, oficialia y personal policial. Pero también se requiere del apoyo y el
acompanamiento de las organizaciones de la sociedad civil, los empresarios, la comunidad inter-
nacional, entre otros actores sociales y politicos importantes.

Sobre todo, es fundamental que las instituciones del sistema de justicia, los partidos politicos y
los tres poderes del Estado, conviertan a la reforma policial en un asunto de Estado y no un mero
esfuerzo del gobierno de turno. Estamos frente a un proceso que debe trascender gobiernos,
partidos politicos e ideologias.

Helen Mack
Comisionada Presidencial
para la Reforma Policial






Contexto
de la Reforma Policial
en Guatemala

El 15 de noviembre de 1995, los gobiernos de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicara-
gua y Panama firmaron el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, encaminado
a instaurar nuevos comportamientos institucionales que hagan girar la seguridad en torno al bienes-
tar social y el respeto por los derechos, las libertades y las garantias de que deben gozar las personas,
segln el derecho internacional.

Los Acuerdos de Paz recogieron aquel espiritu, particularmente en el que versa sobre el Fortaleci-
miento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica, que promueve un con-
cepto de seguridad centrada en los seres humanos, sus libertades, derechos y oportunidades; y la
supedita al imperio de la ley.

Dicho acuerdo fij6 la necesidad de reestructurar las fuerzas policiales existentes en el pais en una
sola Policia Nacional Civil (PNC), que tendria a su cargo el orden puiblico y la seguridad interna; y que
cumpliera con los objetivos de proteccion de la vida y de la seguridad de los ciudadanos, la preven-
cion y la investigacion del delito, y una pronta y transparente administracion de justicia. El propdsito
era el disenio de un nuevo modelo policial que se constituyera en parte fundamental del fortaleci-
miento del poder civil.

El 4 de marzo de 1997, mediante el Decreto 11-97, el Congreso de la Republica cred la Policia Nacio-
nal Civil y aunque conté con importante apoyo internacional en su conformacién, no pudo superar
dificultades en ambitos como el normativo, el personal, la formacion de oficiales, la existencia de
patrones culturales y la debilidad o nulidad de los controles internos, entre otros multiples factores.

La orientacion y el accionar de la PNC han estado supeditados a coyunturas y a la voluntad politica
de los gobernantes, via decisiones ministeriales, por encima de la autoridad y las necesidades de la
institucion policial. Incluso en la actualidad, hay aspectos como la formulacion presupuestaria y la
planificacion del trabajo que no se realizan con pertinencia técnica desde la entidad policial, lo que
impide su fortalecimiento desde una vision estratégica.
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La posibilidad de cambiar las condiciones imperantes se abri6é cuando, en 2007, se impulsaron pro-
cesos de diagndstico, depuracion y reestructuracion de la PNC, que derivo en la necesidad de una
reforma policial de caracter integral, que a su vez dependia de una reforma del sector de seguridad
y justicia.

En el tiempo, todo esto coincide con la aprobacion, en 2008, de la Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad, compromiso derivado de los acuerdos de paz y que mantiene el rumbo de la seguridad
democritica, a cargo de coordinar a las instituciones responsables de la seguridad, la defensa, la in-
teligencia y la gestion de riesgos.

Otro hecho relacionado ocurri6 el 15 de abril de 2009, cuando los presidentes de los tres poderes
del Estado y el Fiscal General de la Republica firmaron el Acuerdo Nacional para el Avance de la
Seguridad y la Justicia, que contiene 101 compromisos divididos en diez ejes. El Eje II esta dedicado
exclusivamente a la Reforma Policial y contiene 21 compromisos.

Una de las primeras acciones del presidente de la Republica, Alvaro Colom, fue designar a Helen
Beatriz Mack Chang para iniciar las labores preparatorias que culminaron, en enero de 2011, con la
creacion de la Comision Nacional de Reforma Policial y la juramentacion de la Comisionada Presi-
dencial para la Reforma Policial.

Los primeros pasos en pos de la reforma policial estuvieron rodeados de condiciones de seguridad
agravadas, y en medio de exigencias para hacer que las fuerzas civiles de seguridad den resultados
adecuado al clamor ciudadano por seguridad y proteccion.

Con 48 homicidios por cada cien mil habitantes’, Guatemala se encuentra entre los paises mas vio-
lentos de Centroamérica. Los indices de impunidad también son altos, pues diversos reportes indi-
can que solo se investiga entre un 5y un 15 por ciento de los casos. En la dimension regional, Guate-
mala junto con El Salvador y Honduras son ruta y territorio propicios para el trafico de drogas y otras
actividades de la delincuencia organizada.

Concretamente en Guatemala, el posconflicto fue escenario del desarrollo, crecimiento e intensifi-
cacion de una fuerte tendencia de violencia, criminalidad de impunidad que esta provocando pro-
blemas de gobernabilidad.

Aparte del namero de victimas mortales que son reportadas anualmente, se ha perdido el control
sobre un amplio territorio nacional y han proliferado acciones de trasiego de armas, lavado de dinero
y otros comportamientos criminales asociados a la debilidad o a la falta de presencia del Estado.

1 Ministerio de Gobernacién (06/05/2011). Gobernacién traslada datos oficiales de incidencia criminal en el pais. Con-
sultado en: http://www.mingob.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=1256:gobernacion-traslada-
datos-oficiales-de-incidencia-criminal-en-el-pais&catid=71:eventos&Itemid=54
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Por lo mismo, el tema de la seguridad es clave para el pais, la gobernabilidad, la estabilidad poli-
tica y la vigencia del Estado de Derecho, pero también se convirtio en el mas grande desafio para
personas y partidos politicos que compiten por los diversos cargos de eleccion popular. De esa
cuenta, la continuidad del proceso de reforma policial depende de la evaluacién que se haga sobre
el trabajo desarrollado hasta ahora, por parte de quienes sean electos para gobernar al pais en el
siguiente cuatrienio.


http://www.mingob.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=1256:gobernacion-traslada-datos-oficiales-de-incidencia-criminal-en-el-pais&catid=71:eventos&Itemid=54
http://www.mingob.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=1256:gobernacion-traslada-datos-oficiales-de-incidencia-criminal-en-el-pais&catid=71:eventos&Itemid=54
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La Reforma Policial constituye un proyecto de Estado orientada a la transformacion institucional y
cultural de la PNC. Busca la integracion de las gestiones humana, estratégica y politica y técnica y
programatica implicadas, a la vez de establecer puentes sectoriales, interinstitucionales e interna-
cionales para contar con el apoyo suficiente para avanzar y lograr un impacto sostenible.

Figura 1. Transformacion institucional y cultural de la Policia Nacional Civil

Reforma Policial
Gestion Gestion Gestion
Humana Politica Técnica
Investigacion Criminal
Prevencion del Delito
Profesionalizacion
Planificacion

Control

Transformacion Institucional y Cultural desde la Autoridad.
Liderazgo y Compromiso del Personal Policial

Fuente: Elaboracion propia.
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Elementos del modelo policial

La construccion de un modelo policial para Guatemala, con fundamentos doctrinarios, filoso6ficos y
politicos consensuados a nivel nacional para la determinacién orgénica, funcional y operativa de la
PNC, es uno de los propésitos centrales que persigue la Reforma Policial.

Con base en una serie de fuentes conceptuales?, se establecen los elementos de modelo policial con los que
se orienta la Reforma Policial:

Policia unica: las funciones policiales de prevencion del delito e investigacion
criminal le corresponden exclusivamente a la Policia Nacional Civil.

Policia civil: 1a seguridad ciudadana es materia policial, pero se entiende que laPNCy
el Ejército pueden desempenar un rol de complementariedad. Asi, se estima necesario
abrir una discusién acerca de como combinarlas.

Policia jerarquizada y disciplinada: la funcién debe ejercerse dentro de la
estructura organizativa establecida en la ley y de acuerdo a la cadena jerarquica de
mando. La disciplina interna debe ser asegurada en todos los niveles organizativos
mediante los controles internos.

Policia profesional: la carrera policial debe basarse en mecanismos internos
de seleccion, ingreso, formacion, especializacién, promocion interna y ascenso,
atendiendo criterios de profesionalizacién y gestion descentralizada del servicio
policial, en condiciones de bienestar humano, social y profesional.

Policia en relacién con la comunidad: 1a policia es un servicio publico a la
comunidad para garantizar la vida, la integridad, el patrimonio y el ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas, partiendo del conocimiento de la comunidad y
de sus necesidades de seguridad, obteniendo su confianza y apoyo en la prevencion
del delito.

Policia respetuosa de la ley y de los derechos humanos: la efectividad en las
labores de prevencion del delito, disuasion e investigacion criminal deben encua-
drarse al marco constitucional y normativo.

2 Para este efecto, la Reforma Policial se sustenta esencialmente en seis fuentes originadas en diferentes momentos histori-
cos del pais: Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democritica (1996);
Una nueva etapa de la Reforma Policial en Guatemala (2007); Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia
(2009); Estado de Situacion de la Policia Nacional Civil (2010); Plan Estratégico de la Reforma Policial 2011 — 2020 (2010);
Acuerdo de creacién de la Comision Nacional de Reforma Policial.
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Criterios rectores del proceso de Reforma Policial

Liderazgo de las autoridades politicas y mandos policiales en el impulso de
decisiones y cambios a implementar.

Integralidad superando la parcialidad, fragmentacién y aislamiento entre ireas y
procesos.

Transparencia y rendicion de cuentas en decisiones y cambios estratégicos
emprendidos, difundiéndolos para el conocimiento, escrutinio y evaluacion
de la sociedad.

Progresividad con base a metas estratégicas y planificacion.
Participacion orientada a la formulacion y apropiacion policial del proceso.
Viabilidad politica, técnica y financiera.

Contextualizacidn del proceso con base al conocimiento de la realidad y sus
condicionamientos, considerando experiencias positivas y buenas practicas de
procesos similares en otras latitudes.

Sostenibilidad de los avances para alcanzar impactos estructurales e irreversibles
en el mediano y largo plazo.

Ejes programaticos de la Reforma Policial

En el Plan Estratégico de la Reforma Policial 2011 — 2020° se identificaron los siguientes ejes
programadticos:

Eje I Investigacion Criminal

La Reforma Policial tiene como propdsito favorecer que la PNC sea reconocida como el ente respon-
sable y especializado en investigacion criminal, bajo un trabajo coordinado y en equipo con el Minis-
terio Publico (MP) y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF). Se busca que
la investigacion criminal se convierta gradualmente en la accién central de combate a la impunidad.

3 Este plan establece 17 metas estratégicas y 42 areas de impacto programatico — institucional, a partir del cual se orien-
taran mas de 140 iniciativas de reforma y desarrollo. Este plan fue validado con autoridades del Ministerio de Gobernacién,
la PNC y representantes de sectores de la sociedad civil y de la cooperacion internacional durante el segundo semestre de
2010, siendo aprobado por el Presidente de la Republica en enero de 2011.
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Figura 2. Eje I Investigacion Criminal

Personal
Calificado

Culturay
Investigacién Criminal Dlséctlizgna

Modelo Metas Estratégicas en

Institucional

Sistema de
Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Eje Il Prevencion del Delito

Se busca que la inversion de recursos, estrategia y operatividad de la actuacion policial prioricen la
prevencion del delito, generando sistemas de alerta temprana que permitan disminuir los indices de
criminalidad sostenidamente y aumenten la percepcién de seguridad en la poblacion. En este eje, es
fundamental el involucramiento, participacion, organizacién y coordinacion de la PNC en las comu-
nidades y barrios, para la atencidn y respuesta a requerimientos de seguridad.

Figura 3. Eje II Prevencion del Delit

Transformacion
Cultural hacia
Prevencion

Modelo
Institucional

Metas Estratégicas en
Prevancion del Delito

Conocimiento Proximidad y
Publico, Integral y Apertura
Objetivo Comunitaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Eje Ill Gestion y Profesionalizacion del Recurso Humano

La Policia Nacional Civil requiere de una gestion de sus recursos humanos basada en un sistema de
carrera policial, asi como su bienestar tanto profesional como personal. La promocion y desarrollo
del personal provocara un espiritu de cuerpo y de servicio que se reflejard en la pertenencia,
vocacion dignidad, calidad humana y profesionalidad de agentes, oficiales y mandos. La Reforma
Policial busca que profesionales se interesen en integrar la institucion policial a partir de ofrecerles
estabilidad, oportunidades de crecimiento y beneficios.

Figura 4. Eje III Gestion y Profesionalizacion del Recurso Humano

Bienestar Policial

Carrera Policial

Metas Estratégicas en : r
Gestiony Sistema de Educacién

Profesionalizacién Policial

Gestion de RRHH

Basada en Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Eje IV Planificacion Institucional

La planificacion tiene como objetivo establecer el disefio y formulacién de politicas, mediante el
planeamiento estratégico, operativo y administrativo, para el desarrollo de planes, programas y pro-
yectos que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades de seguridad ciudadana. La PNC debe
proyectar a la poblacidn, la comprension de su modelo institucional en sus alcances y limites.
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Figura 5. Eje IV Planificacion Institucional

Metas
Estratégicas en
Planificacion

Institucional

Fuente: Elaboracion propia.

Eje V Controles Internos

El sistema de controles internos debe fomentar y promocionar la cultura de la legalidad y ética
del recurso humano; prevenir la comision de conductas consideradas como faltas y delitos;
ejercer el control disciplinario institucional, tanto en su fase preventiva como sancionatoria;
velar por la eficacia de los sistemas de atencion al ciudadano y propender por el respeto de los
derechos humanos; garantizando la correcta administracion de la institucion.

La Reforma Policial buscara que las orientaciones éticas y disciplinarias de la PNC se abor-
den desde el sistema educativo policial, bajo un enfoque que promueva identidad, dignifi-
cacion y carrera. Ademas, se persigue que los mandos sean responsables del control, pre-
vencion, neutralizacion y correccion oportuna y eficaz de conductas contrarias al régimen
disciplinario, en alianza con la auditoria social y ciudadana.
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Figura 6. Eje V Controles Internos

pEe

Fuente: Elaboracion propia.

De estos ejes, los de Investigacion Criminal y Prevencion del Delito poseen un caracter sustantivo y
se relacionan al mandato de la PNC (prevencion, disuasion e investigacion). Los otros tres (gestion de
recursos humanos, planificacién y controles) se orientan a procesos que moldean el funcionamiento
de la institucion para la efectiva realizacion de su mandato.

Ciclo de desarrollo de la Reforma Policial

En la Fase 1 Preparacion, se realiz6 el diagndstico institucional y se formuld el Plan Estratégico 2011
—2020, estableciendo la ruta estratégica. Esta fase culmind con la instalacion formal de la Comisién
de Reforma Policial y el nombramiento de la Comisionada Presidencial, lo que marca a su vez el ini-
cio de la Fase 2 Disefio e Instalacion, en la que se esta actualmente. Esta consiste en la determinacion
de los procesos de cambio en los distintos ejes y la necesaria aprobacion de los mismos por parte de
las autoridades en el marco de la Comision de Reforma Policial.

La Fase 3 Implementacion y Ejecucioén implica la implantacion de los cambios en la estructura or-
ganica, funcional y operativa de la entidad, de 1a mano con los procesos de cambio cultural que se
pretenden. La Fase 4 Expansion y Desarrollo se orienta a lograr que los cambios se profundicen a
todos los niveles de la estructura y proyeccion policial, siendo parte de su cotidianidad, pero a la
vez evolucionando conforme las demandas de seguridad. Por Gltimo en la Fase 5 Consolidacion, los
procesos de reforma maduran al punto de ser irreversibles y estructurales.

Informe de Situacién de la Reforma Policial 25



Figura 7. Ciclo de desarrollo de la reforma policial
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Fuente: Elaboracion propia.
Metodologia

La Reforma Policial plantea una metodologia de trabajo que inicia con la instalacion de mesas de
trabajo con autoridades, personal y apoyo externo. En estas, se da la construccion colectiva de pro-
puestas técnicas de reforma. Posteriormente, debe darse la implementacion, monitoreo, evaluacion
y sistematizacion. Finalmente, procede la aprobacién de la Comisién Nacional de Reforma Policial.

Cada uno de los pasos del método que se sigue para la Reforma Policial, posee una vocacion partici-
pativa, en la que las autoridades y personal policial deben jugar un rol protagbnico. Se estima que los
cambios necesarios para la recuperacion y fortalecimiento de la PNC, sélo son posibles desde una
apropiacion y liderazgo plenos de los mandos, que se traduce gradualmente en un espiritu de cuerpo
y mistica en el personal.

En este sentido la participaciéon y construccion colectiva en la definicion e implementacion de
reformas, es critica y depende de la presencia de mandos medios y superiores de la PNC, que apo-
yados con personal técnico y gerencial, permite que las iniciativas posean calidades de efectividad
y viabilidad.
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Evolucion del proceso
de reforma policial:
por ejes y procesos transversales

Durante los primeros meses de trabajo, se dieron pasos que permitieron el surgimiento de la Reforma
Policial y condiciones basicas o iniciales para su impulso de corto, mediano y largo plazo:

Lainstitucionalizacion del proceso a través dela creacion de la Comision Nacional de la Reforma Policial
y el nombramiento de la Comisionada Presidencial para la Reforma Policial.

Atencién publica delaproblematica delaPolicia Nacional Civil, sensibilizando aimportantes sectores
sobre la necesidad de impulsar procesos inmediatos y sostenibles de fortalecimiento institucional.

Generacion de credibilidad y confianza publicas enlos representantes diplomaticos en el pais y la cooperacion
internacional, articulando los primeros recursos de donacién financiera, técnica y humana.

La Reforma Policial se hizo presente y vigente en la agenda ptblica nacional, en diferentes espacios
de debate y discusion.

Se establecieron canales de comunicacion y de acercamiento con el sector empresarial, con miras
a alcanzar el involucramiento de amplios sectores de la sociedad en el proceso de reforma policial.

Se participé activamente en la creacidon de la instancia regional para el impulso de reformas
policiales, de los paises que conforman el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA). Esta
accion favorecié que la Reforma Policial se conociera regionalmente, haciendo evidente la necesidad
de esfuerzos conjuntos, tanto por los paises miembros del SICA como México, Colombia y Estados
Unidos, entre otros.

Estos pasos poseen un valor estratégico y constituyen la base o plataforma minima que ha permitido

los avances que a continuacion se presentan, ordenados por cada uno de los ejes programaticos y sus
metas estratégicas.
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Investigacion Criminal
Importancia

La investigacion de un hecho criminal es una de las expresiones mds concretas del Estado de
Derecho: se busca establecer la responsabilidad penal siguiendo procedimientos y garantizando
derechos humanos pero a la vez, constituye un servicio ptiblico que le permite a la victima conocer
la verdad y obtener justicia y reparacion.

Lainvestigacion criminal contribuye a la seguridad y la convivencia ciudadana, mediante el empleo
de técnicas de criminalistica y estudios criminoldgicos; asi como el manejo de la informacion
delincuencial, orientado a brindar apoyo oportuno a la administracion de justicia, en la lucha
contra la impunidad.

Ademas, la investigacion criminal constituye el mejor medio para disuadir y prevenir el delito,
porque brinda certeza de que todo acto delictivo puede ser perseguido y sancionado eficazmente y
revela a la comunidad el modus operandi de los responsables. En ese sentido, genera insumos para la
adecuacion del despliegue y cobertura policial, optimizando los recursos.

Si cuenta con los medios suficientes (cientificos y técnicos), la profesionalidad necesaria y el personal
suficiente?, la investigacion criminal aumenta la percepcion de seguridad en la poblacion, asi como
su confianza, credibilidad y legitimidad en todo el sistema de justicia.

Problematica institucional

Actualmente, el servicio de investigacion criminal se basa en informacioén dispersa, segmentada y
compartimentada de la mano con practicas improvisadas, empiricas, particulares y discrecionales de
investigacion e informacion criminal. En suma, existe un déficit metodoldgico. Entidades estatales
y privadas que legalmente estan obligadas a compartir informacién a la PNC, se resisten a brindarla
por la porosidad, vulnerabilidad y corrupcion institucionales en el resguardo y manejo de datos de
investigacion.

Se han provisto inversiones tecnoldgicas que resultan no compatibles con los sistemas informaticos
y de informacion existentes. Ademads, conviven diferentes programas informaticos en la PNC que no
permiten migraciones de datos. La informacion se compartimenta en lugar de integrarse bajo lineas
comunes de averiguacion, impidiendo una investigacion eficiente y propiciando el florecimiento de
actividades ilicitas en torno a su manejo.

Se evidencia dispersion y separacion entre sistemas de informacion y de inteligencia — analisis que
no logran coincidir en la investigacion criminal. La Direccion General de Inteligencia Civil (DIGICI) al
conformarse principalmente por personal policial ubicado originalmente en investigacion criminal,
ha adquirido una linea similar a las unidades investigativas de la PNC. Asi, eventualmente la sustituye
en dicho rol. Con ello, se ha perdido la linea estratégica que retroalimentarian la investigacion.

4 No menos del 10% de toda la fuerza policial, segin estandares internacionales.
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Sila integracion entre entes de un mismo ministerio (PNC — DIGICI), se torna dificil, la coordinacion
con instituciones y servidores publicos de otros ambitos como el MP y el INACIF, es atin mas dificil.
Ello obedece, en alguna medida, a confusion de roles, 1o que provoca distancias, resistencias y cierta
“territorialidad” en materia de investigacion, contrario a la gestion sistémica que se requiere.

La profesionalizacion de personal policial en investigacion criminal es predominantemente dis-
persa, cortoplacista y dependiente tanto de la voluntad politica de autoridades de turno como de
apoyos internacionales.

La experiencia acumulada de personal técnico se desperdicia por la rotacion interna o hacia otras
entidades del sistema de seguridad, o la bisqueda de mejores oportunidades dentro y fuera de la
PNC. En general, las condiciones de carrera para investigadores son limitadas, a pesar de que la exi-
gencia técnico profesional es mayor respecto a otros roles policiales. Esto desmotiva el interés del
recurso humano calificado por incorporarse a la institucion policial.

Los factores anteriores hacen que prevalezcan habitos de trabajo que se orientan bajo el esfuerzo y
logica del investigador, sin el apoyo técnico, logistico y personal insuficiente para poder dar resulta-
dos eficientes en cada uno de los casos. Aunque se han dado avances en este sentido (por ejemplo, en
la investigacion de delitos contra la vida), 1a presion social y politica por resultados, provoca que se
mantengan ciertos patrones de trabajo y conducta.

Avances mas relevantes del periodo

Sentando las bases y directrices para la investigacion criminal

Como modelo de investigacion criminal se interpreta la concepcion filoséfica, doctrinaria y norma-
tiva de la institucion policial en su funcién de investigacion criminal, con su expresion organica y
funcional correspondiente. En esa linea, se ha brindado y recopilado insumos conceptuales, insta-
lando mesas técnicas policiales en las que se ha propiciado el andlisis con cooperacién nacional e in-
ternacional en materia de seguridad y justicia. Ademas, se ha revisado la legislacion correspondiente
y se ha indagado sobre experiencias similares de otros paises.

Se formuld una ruta critica para la construccion participativa y técnica del modelo, que supone los
siguientes elementos:

1. Componente filos6fico que oriente esta funcioén policial.

2. Replanteamiento de la estructura y organizacion, asi como el despliegue y la cobertura de
los servicios de investigacion criminal.

3. Establecimiento de una metodologia de trabajo en conjunto con el MP.

4. Determinacion de infraestructura y el equipamiento necesarios para su implementacion.

5. Provision de lineamientos acerca de la coordinacién interinstitucional sobre
investigacion criminal.

6. Definicion del componente de profesionalizacion correspondiente.

7. Identificacion de las reformas legales necesarias para viabilizar la implementacion de las propuestas.
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Se ha avanzado en cuanto a la formulaciéon del componente filoséfico-doctrinario, que constituye
el fundamento del modelo. Asi, se ha desarrollado el rol de la policia en un estado democratico de
derecho, determinado por el principio acusatorio establecido por el Coédigo Procesal Penal y por el
compromiso para la transformacion de la policia, plasmado en el Acuerdo sobre el Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica y en el Acuerdo Nacional para el
Avance de la Seguridad y la Justicia.

Se han identificado y descrito los principios que habran de regir la investigacion criminal, que al
constituir un mecanismo para garantizar el cumplimiento de los deberes del Estado y la protecciéon
de la persona, debe estar inspirada en los principios de legalidad, imparcialidad, respeto a los
derechos humanos, respeto a las victimas, necesidad, apoliticidad, orientacion cientifica, economia,
disciplina y jerarquia, y coordinacion y colaboracion.

Dentro de ese primer componente del modelo, también se ha estipulado que se aboga por una
policia nica para las funciones de prevencion e investigacion criminal y la importancia vital que
para muchas investigaciones implica la informacién, vinculos y estructura provenientes de la
prevencion, por lo que debe superarse cualquier situacién que aisle a las dos funciones. El modelo
que se esta impulsando, puede generar espacios reales de colaboracion y de coordinacion entre
distintas funciones de policia.

La construccion del modelo también ha avanzado en cuanto a la definicién de la estructura y
organizacién de la institucion para el desarrollo de la funcion de investigacién criminal.

Se ha evaluado la estructura actual de la Subdireccién General de Investigaciéon Criminal de la
Policia Nacional Civil, al tenor del Acuerdo Gubernativo 97-2009, el Acuerdo Gubernativo 158-2009
y la Orden General 46-2009 asi como las propuestas formuladas por la Narcotics Affairs Section
(NAS) en el 2010, la que este ente internacional elaborara en conjunto con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) en el afio 2011 y la realizada por la Secretaria
Técnica de la Subdireccion General de Investigacion Criminal.

Con base en esos insumos, se procedi6 a determinar las unidades necesarias para asumir los niveles
directivo, estratégico, tactico y operativo de la investigacion criminal, expresadas en un organigrama
que promueve innovadoras figuras que vendrian a dinamizar los procesos, tales como una plana
mayor que asesora al Subdirector General de Investigacion Criminal, un Subdirector General Adjunto
de Investigacion Criminal y cuatro divisiones: la Division Administrativa, Financiera y Logistica; la
Division de Apoyo Técnico y Cientifico; Division de Analisis de Informacién Criminal; y la Division
Especializada en Investigacion Criminal.

Se espera que este modelo coadyuve a reactivar la investigacion criminal como herramienta para el
combatealaimpunidad, cuyosindicesalcanzan un 98% delos casosendelitos contralavida. Sudisefio
y fortalecimiento implican ajustes estructurales y funcionales que redefinan las responsabilidades
operativas de investigacion asi como la alineacion de lo estratégico, tactico y operacional.
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Estandarizando los procedimientos en materia de investigacidn criminal

Es indispensable contar con un Manual Unico de Investigacion, como una herramienta que facilite la
implementacion de procedimientos adecuados y coordinados en materia de investigacion criminal de
la PNC, el MP y el INACIF. De esa cuenta, se ha formulado una propuesta técnica para la construccion
conjunta de un manual Gnico de investigacion criminal, que permita de manera unificada un
conocimiento pleno y dominio de los diferentes roles y criterios para su coordinacion.

Enlapropuestamencionada, seindica que parala elaboracion del manual, es necesariala integracion
de una Mesa Técnica Multidisciplinaria coordinada por la Comision Nacional de Reforma Policial
con funcionarios de los tres entes arriba mencionados. Ademas, se han enunciado los contenidos
minimos de ese manual:

1. Los principios que rigen la actuacioén de los funcionarios que intervienen en la investigacion
criminal en el marco del proceso penal.

Limites constitucionales de los funcionarios en la investigacion del delito.

Concepto de investigacion criminal.

Actuaciones de cada una de las entidades y sus funcionarios.

Medios cognoscitivos.

Protocolos especificos por delitos.

oW s W oN

Este manual responde a los problemas de caracter organizativo, normativo y de comportamiento que
hacen de la falta de coordinacion interinstitucional, un factor de impunidad. Entre las instituciones
encargadas de la investigacién criminal, no se percibe una vision de proceso sino mas bien una
practica desarticulada, carente de estrategias y acciones unificadas.

Se requiere un servicio de investigaciéon criminal integral, con funcionarios suficientemente
capacitados para el desempefio de las funciones técnicas, investigativas y operativas, que ademas
apliquen correctamente los procedimientos y sean respetuosos de los principios que rigen las
actuaciones procesales, los derechos y garantias de las personas.

Balance y proyeccion

Es importante valorar el respaldo institucional alcanzado a partir de construir canales de confianza,
comunicacién y coordinacién con mandos medios de la Subdireccién de Investigacion Criminal, los
cuales reconocen el proceso como una necesidad y oportunidad para el mejoramiento del servicio.

A través de espacios constantes de discusion y construccion colectiva, se han logrado iniciar
diferentes procesos de desarrollo institucional. En esa linea, han participado miembros de todas las
unidades de investigacion criminal.

En los proximos meses se buscard intensificar los esfuerzos y acciones en el desarrollo e

implementacion del Modelo de Investigacion Criminal, que implica cambios normativos, organicos
y funcionales, que requieren en parte, aprobacion a nivel legislativo.
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Otro punto de importancia central es la aprobacién de la Politica Institucional de Investigacion Cri-
minal, que brindarad marco y consistencia al modelo institucional antes indicado, garantizando el
contar con personal adecuado y criterios de despliegue institucionalizados, entre otros aspectos.
También se iniciara la adquisicion de tecnologia de punta y un aumento en las acciones de coordina-
cion intra institucional (otras unidades), entre ejes de la Reforma Policial y a nivel interinstitucional
(sector justicia).

Prevencion del Delito
Importancia

Toda la policia debe hacer labores preventivas. La prevencion es el ambito donde se manifiesta la
relacion del policia con la comunidad. El policia se reconoce como un ciudadano y como parte de esa
comunidad, legitimando su actuacion frente a la poblacion.

La prevencion del delito limita el uso y empleo de la fuerza y armas de fuego, lo que deriva en la
disminucién general de la violencia. También hace evidente en la poblacién que el uso de fuerza es
el tltimo y no el primer recurso a emplear, asi como que, en caso de ser necesaria, debe hacerse ob-
servando principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

Problematica institucional

Tanto en la operatividad y comportamiento policial, incluso desde el nivel de aspirantes, prevalece
la cultura reactiva y represiva, enraizada en el conflicto armado interno; de tal suerte, que sélo un
2% del personal realiza acciones preventivas en la PNC. Aunado a esto, la percepcién de la poblacion
sobre criminalidad, violencia y seguridad se limita a lo que capta a través de coberturas noticiosas
que, por su naturaleza, reafirman socialmente la cultura de violencia.

La frustracion social que se deriva de la criminalidad e impunidad imperantes se dirige principal-
mente al ente policial, provocando una sistematica pérdida de credibilidad que la aisla socialmente.
AlaPNC se le demandan medidas de fuerza, que excluyen o desplazan la linea preventiva y que al no
satisfacerse, derivan en linchamientos y en rondas armadas.

Las acciones de prevencion se postergan o desplazan, ante el imperativo de superar el déficit de reac-
cion. Esta situacion es correspondiente a la fragmentacion o separacion entre los roles de prevencion
y reaccion del mandato institucional.

El déficit metodoldgico de 1a PNC en prevencion contrasta con la diversidad y dispersion de iniciativas
que en la materia se desarrollan en ambitos institucionales, sociales y comunitarios. Dentro de estas
puede mencionarse la proyeccién del Vice Ministerio de Apoyo Comunitario del Ministerio de Gober-
nacion, con sus acciones de prevencion y relaciones con la comunidad. Ello genera cierta confusion de
mandatos institucionales.
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Girar hacia una cultura institucional de prevencién, proximidad comunitaria y respeto de los dere-
chos humanos, propio de un estado democratico, requiere de condiciones y esfuerzos consistentes
por un periodo de tiempo suficiente, en funcién de superar los factores antes descritos.

Avances mas relevantes del periodo

Instalando las bases para el cambio cultural que prioriza la prevencion sobre la reaccidn

Se realizaron multiples procesos formativos y de cambio cultural, que permitieron la adquisicion
de herramientas metodoldgicas para generar un acercamiento con la comunidad y la difusion de la
Reforma Policial y sus ejes de trabajo, logrando a nivel nacional la formacioén de 35 agentes multipli-
cadores de la tematica y un equipo de coordinadores tematicos. Para llevar a cabo estos procesos, se
cont6 con el apoyo de la cooperacion alemana, a través de PCON-GIZ.

La sistematizacion, difusion y réplica de las buenas practicas ha favorecido la identificaciéon de mul-
tiplicadores que a la vez generan confianza y credibilidad en el desempefio policial.

Los multiplicadores elegidos fueron sometidos a un proceso de seleccién minucioso, con el fin de
buscar y certificar a los verdaderos lideres del cambio, con perfiles que tomaron en cuenta la perti-
nencia cultural y la distribucion y representatividad geografica. Esto habra de provocar que la insti-
tucidn policial cuente con una capacidad instalada inicial.

La Reforma Policial persigue aumentar el porcentaje de elementos policiales que realizan labores
preventivas, para transitar de una cultura reactiva hacia una de caracter preventivo que se anticipe
a las faltas, delitos y conflictos, para lo cual se requieren agentes de cambio que provengan de las
propias fuerzas policiales.

Transformando la cultura policial

Se elaboraron las guias para un “Proceso de transformacion cultural en la Policia Nacional Civil de
Guatemala”, las cuales establecen los lineamientos para reformular la institucion policial a partir de
su vision, misién y valores corporativos que se orientan a la participacion ciudadana, una nueva cul-
tura de trabajo, la potenciacion del conocimiento, la formacién policial, y la bisqueda de la vocaciéon
y el talento de la mujer y el hombre policia.

En esta linea, se han realizado encuentros con elementos policiales en los que se aborda la impor-
tancia de la transformacidn cultural para el cumplimiento de la misién de garantizar derechos y
libertades de las personas. Estas actividades se han realizado en los departamentos de Alta Verapaz,
Quiché, Huehuetenango, Totonicapan y Quetzaltenango.

Estas actividades han permitido la promocion del liderazgo y compromiso de cambio dentro de la
institucion policial, que son la base para el impulso de la Reforma Policial.
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Promoviendo herramientas de actualizacion para la prevencidon del delito

Siendo que el delito tiene una naturaleza multicausal y evolutiva, se hace necesario que los policias
se mantengan en un proceso constante de capacitacion y actualizacion.

En el periodo, se han desarrollado multiples actividades para dotar a elementos policiales de herra-
mientas actualizadas en diversos temas en relacion con la comunidad. En apoyo al Proyecto Ventana
para la Construccion de Paz y a través de la Division de Prevencion del Delito de la PNC, se realizaron
varios encuentros formativos en las sedes regionales de Guatemala, Chiquimula, Alta Verapaz (Coban)
y Escuintla (Santa Lucia Cotzumalguapa), otorgandoles aproximadamente a 240 policias de la Division,
las herramientas de apoyo en temas como derechos humanos, multiculturalidad, equidad de géneroy
nifiez y adolescencia.

Este proceso permite aumentar las capacidades de la Division de Prevencion del Delito para multi-
plicar en las demas estructuras y unidades policiales, el relacionamiento con la comunidad y el abor-
daje de problematicas vinculadas a los temas transversales sefialados, a la vez de mejorar la imagen
y confianza de la poblacion hacia la institucion.

También se desarrollaron procesos dirigidos a la institucion policial en general, en funcion de insta-
lar capacidades en el recurso humano policial. Puede citarse el proceso formativo con 1000 policias,
en tematicas diversas. Ademads, en coordinacion con la Asociacion Alianza, se doté a elementos po-
liciales de herramientas especializadas para el abordaje en temas especificos como trata de personas
y explotacion sexual. Hasta ahora estas actividades se han desarrollado en tres distritos de la PNCy
se espera haber cubierto todos los distritos en el mes de septiembre del afio 2011.

Profesionalizando la formacidn en prevencion del delito

Resulta necesario incluir en la formacion y profesionalizacion del personal policial, programas regu-
lares de amplio espectro en relacién a la prevencion del delito. En esa linea, con el apoyo de USAID/
Prevencion del Crimen, se construye una propuesta para el disefio de un Diplomado en Prevencion
del Delito, el cual sera impartido a elementos policiales y tendra acreditacion académica superior.

Este diplomado posibilitara mejores niveles de especializacion en la materia, y serd de utilidad para el
desarrollo personal y profesional de los elementos policiales. Ademas, funcionara como punto de partida

para la acreditacion académica universitaria de otros proyectos de capacitacion y especializacion policial.

Orientando estratégicamente la labor policial preventiva

Para lograr mejores resultados, es indispensable generar esfuerzos coordinados, en especial por los
escasos recursos humanos y financieros que se invierten en la elaboracion de planes estratégicos. A
partir de un trabajo participativo y de construccién colectiva, se apoyo en la formulacion del Plan
Estratégico de la Division de Prevencion del Delito de la PNC. Esto se logro a través de multiples se-
siones de trabajo con la Division y todas sus secciones, el Viceministerio de Apoyo Comunitario y la
Secretaria General de Planificacion de la Presidencia, (SEGEPLAN).
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Esta iniciativa es parte de los esfuerzos por fortalecer las capacidades institucionales y evitar asi la
duplicidad y contradicciones en la materia.

Involucrando a la comunidad

La seguridad ciudadana requiere de alianzas con las comunidades y los gobiernos locales para fo-
mentar en la institucion policial la aproximacioén hacia la comunidad, apoyar la labor preventiva y
reencausar de manera conjunta los esfuerzos contra la criminalidad.

La Reforma Policial promovio la participacion ciudadana y auditoria social en seguridad con los
alcaldes comunales de los 48 cantones del municipio de Totonicapan, arribando a consensos
que remarcan la importancia de la pertinencia étnico-cultural del servicio policial. Actualmen-
te, se discute con ellos una propuesta de un modelo de policia comunitaria, que servira de refe-
rente para su reproduccién en otros departamentos.

Integracion en despliegue policial y prevencion

En el marco de la elaboracion de un Plan Estratégico que definira los lineamientos y estrategias para
el despliegue territorial de la fuerza policial en las diferentes Comisarias del pais, se brindan insu-
mos a fin de identificar criterios especificos para este despliegue, en relacion con la identidad étnico-
cultural. En ese sentido, se esta apoyando el trabajo de la Secciéon de Multiculturalidad de la Division
de Prevencion, en recolectar y sistematizar informacion sobre el personal de las Comisarias 11, 12, 13,
14, 15, 16 y 52, la cual sera incorporada al Sistema de Informacién de Personal (SISPE).

De esta forma la institucion policial contara con informacion actualizada en identidad étnico-cultural,
para el disefio del Plan Estratégico de Despliegue Territorial, que repercutira positivamente en la inte-

gracion del policia con la comunidad.

Reduciendo la brecha existente en el servicio de prevencion

Con apoyo de USAID/Prevencion del Crimen, la Reforma Policial dirige el Diagndstico de Capacida-
des Policiales con Enfoque en Prevencion, para identificar el grado de comprension, apropiacion e
incorporacion de algunas practicas preventivas en el servicio. Tras la identificaciéon de esta proble-
matica y la forma en que debe ser estudiada, la Reforma Policial genero los términos de referencia
para la consecucion de los fines del proyecto de estudio y califico las propuestas de oferentes.

La informacion que se produzca en este diagnostico, orientara la reestructuracion de programas

de capacitacion y actualizacion enfocados al acercamiento con la comunidad, generando servicios
focalizados que tengan mayor impacto en prevencion.
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Generando una vision interinstitucional en prevencién del delito

Diferentes entidades gubernamentales, civiles y privadas impulsan iniciativas particulares y aisladas
en materia de prevencion, con resultados parciales y de corto plazo. Por ello, se requiere de un impulso
nacional que articule y coordine los diferentes esfuerzos de manera integral y sostenible.

La Reforma Policial ha impulsado la integracion de una Mesa Técnica con la participacion del Minis-
terio de Gobernacion, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y la PNC, generando
una instancia permanente de consulta y coordinacion para abordar lo relacionado con el modelo de
prevencion del delito. Al mismo tiempo, en esta instancia se ha comenzado a discutir la Politica Na-
cional de Prevencion del Delito, sobre la base de estudios aportados por las diferentes instituciones
y otras entidades estatales y de cooperacion internacional.

La Mesa se encuentra abierta a la incorporacion de otras instituciones publicas y privadas que desa-
rrollen esfuerzos en la materia. Los esfuerzos conjuntos propiciarin mayores impactos en la preven-

cion del delito, a partir de una practica sostenida de articulaciéon y coordinacion interinstitucional.

Sentando las bases del modelo de prevencidn

Como parte de la construcciéon conjunta del modelo de prevencion del delito, se ha dado prioridad a
la actualizacion de informacion y generacion del conocimiento necesario para su disefio, propician-
do el intercambio efectivo de visiones y concepciones entre instituciones especializadas.

La Reforma Policial analiz6 los fundamentos filosoficos resumidos en el documento aportado por
N.A.S. “Analisis, Historia y Desarrollo de la Policia Comunitaria en Latinoamérica”. En este docu-
mento, se refieren experiencias comparadas y permite que, para la construcciéon de un modelo gua-
temalteco, se tomen en cuenta las buenas practicas internacionales.

Sobre este tema, se discuti6 en una serie de conversatorios, en el marco de la Mesa de Prevencion. Se
abordaron los modelos de prevencion del delito y policia comunitaria de diferentes paises (Colombia,
Canada, Alemania) y también se analizaron varias experiencias locales (Comisaria Modelo apoyada por
NAS, Barrio Seguro).En estos conversatorios, las instituciones participantes aportaron sus puntos de
vista y propuestas para el disefio del modelo, bajo una discusion y enriquecimiento colectivo.

Sistematizacidon de experiencias piloto

El conocimiento de buenas practicas de distinta naturaleza, hace necesaria la comparacion e
identificacion de elementos comunes para ser tomados en cuenta en la elaboracién del modelo
policial preventivo.

Actualmente, se encuentra en desarrollo la Sistematizacion de Experiencias Piloto sobre Preven-
cion del Delito apoyados por USAID/Prevencion del Crimen. Dicho estudio abarcara cuatro dife-
rentes areas geograficas y diversos abordajes de prevencion del delito, algunos liderados por ins-
tituciones, otras rescatando y priorizando el derecho consuetudinario y otras mas desde el plano
empresarial y de sociedad civil.
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Se busca establecer las practicas exitosas y lecciones aprendidas en cada dmbito, en funcion de la
riqueza y efectividad del disefio de un modelo de intervencion policial y su réplica en otros lugares.

Balance y proyeccion

Los avances a nivel formativo, de cambio cultural y acercamiento con la comunidad han sido con-
siderables en el corto tiempo de impulso. Se valora la conformacién de la Mesa de Prevencion, ins-
tancia en la cual convergen las instituciones que abordan la tematica y a la vez sirve de plataforma
participativa e interinstitucional para los distintos ejes de la Reforma Policial.

Un punto clave en los proximos meses, serd lograr acercamiento, consenso e integracion entre
los multiples esfuerzos que se realizan en prevencion del delito desde la Mesa de Prevencion.
Esta instancia posibilita la coordinacion interinstitucional y la construccién e implementacion
en conjunto, de politicas, estrategias, planes y programas en la materia.

La gestion de recursos nacionales e internacionales para impulsar las acciones, al realizarse en forma
coordinada, permitird aumentar la confianza y oportunidades de acceso a recursos a la vez de propi-
ciar mayor impacto y disminuir el desperdicio que genera la duplicidad y aislamiento de esfuerzos.

Gestion y Profesionalizacion del Recurso Humano

Importancia

La idoneidad a partir de la capacidad es un principio rector de toda policia y es lo que permite atraer
e incorporar al mejor elemento humano. De acuerdo a este principio, la gestion del recurso humano
policial debe basarse en una meritocracia inspirada en el servicio y cumplimiento en el desempefio y
el desarrollo profesional; humanismo policial a partir de la promocién del individuo y de su entorno
familiar; la potenciacion del conocimiento a partir del talento y vocacion personal y generacion de
oportunidades de especializacion; y la garantia de los derechos laborales.

La recuperacién de la PNC requiere promover la pertenencia, identidad y espiritu de cuerpo en el
personal, de lamano con una gestion institucional que comparta, promueva y sostenga esta premisa.

Problematica institucional

El tema de bienestar policial se encuentra excluido de la estructura orgénica y funcional que rige la
administracion del recurso humano, siendo incluso considerado un gasto innecesario. Ello se refleja
en condiciones deplorables de trabajo, palpable en la infraestructura, el equipamiento y otros. La
situacion es tan grave, que los mandos evitan asumir responsabilidad alguna sobre el bienestar y
seguridad del personal a su cargo.

Las decisiones de despliegue pasan constantemente por alto, el bienestar e integracion familiar
del policia, especialmente en coyunturas politicas o sociales que exigen presencia policial. Este

tipo de decisiones, a la vez, operan a través de malos tratos de jefes a subalternos, bajo una
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concepcion equivocada de disciplina. Parad6jicamente, esto afecta la productividad y eficiencia
de la respuesta policial.

Los fenémenos de corrupcion, trafico de influencias y negocios ilicitos vinculados a la contratacion
y nombramiento de personal, se encuentran extendidos en la PNC. Los intereses econdmicos,
criminales y de espacios de poder prevalecen sobre los incipientes esfuerzos por instalar un sistema
de carrera policial, provocando un escepticismo generalizado en el personal, que interpreta los
ascensos como resultado de relaciones y habilidades politicas.

La administracion del personal policial se ubica facticamente desde el Ministerio de Gobernacién y
sus vice ministerios, que fungen como entes gestores, incluso dando autoridad a asesores.

A pesar de que la Ley de Servicio Civil estipula que los cuerpos de seguridad, entre los que se
encuentra la PNC, forman parte del servicio exento que no esta sujeto a sus disposiciones, en la
actualidad, la administracion de sus recursos humanos responde a la Oficina Nacional de Servicio
Civil (ONSEC).

El desempefio promedio del personal policial se limita a cumplir con horario, 6rdenes y tareas
quedando excluidos aspectos como la calidad, iniciativa y mejora continua, entre otros aspectos
basicos de su desarrollo profesional. En el mejor de los casos, habra elementos que estudien para
obtener un titulo universitario que se valora por encima de la carrera policial. En ese contexto, toda
evaluacion resulta extrafia, o bien, se repunta como una amenaza a la estabilidad laboral.

El aspirante a agente es de bajo nivel formativo, producto de la problematica estructural del sistema
educativo nacional, con amplias diferencias entre ambito urbano y rural. La educacion policial se
dificulta en esta realidad pero atin mas, cuando el enfoque de las autoridades politicas respecto a la
formacion, se circunscribe a “producir” agentes que cubran el déficit operativo.

La formacion es breve, débil y no es considerada estratégica dentro de la instituciéon. Ademas,
se percibe un divorcio entre la educacién y la realidad policial. Asimismo, no hay articulaciéon y
transversalidad entre las dreas humanista, legal y policial.

A nivel administrativo, la mayor parte del personal se encuentra en puestos y funciones para los
cuales no ha sido formado.

Las herramientas informaticas y de informacion de personal se encuentran subutilizadas y
vulnerables a cualquier infiltracion. Esto redunda en informacién dispersa, limitada o erronea
sobre personal, traslados, rotacion, ubicacion o destinos.

Decisiones discrecionales sobre recursos humanos alimentan o propician el clientelismo, el trafico
de influencias, la corrupcion y la penetracion del crimen organizado, ademas de otras situaciones
menos graves pero también perjudiciales, como la asignacion de personal al cuidado de instituciones
y personalidades, que disminuyen atin més la limitada disponibilidad operativa a la PNC.
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Avances mas relevantes del periodo

Fomentando el bienestar social del Policia

Durante la fase preparatoria de la Reforma Policial, con base en las necesidades sentidas del personal
policial, se ide6, desarrollo, solicitd y gestion6 un programa denominado Gobernando con el Policia,
en el contexto del programa presidencial Gobernando con la Gente. De este, derivaron 32 compro-
misos de los cuales se han desarrollado 13, dentro de los que cabe destacar los proyectos de vivienda
y los convenios para utilizacion de espacios fisicos de recreacion.

Sobre el tema de bienestar social policial, la Reforma Policial realizé un estudio - diagndstico que dio
origen a la Politica de Bienestar Policial. Para este diagnodstico, se llevaron a cabo consultas, a través
de entrevistas semi-estructuradas, con personal de distintas Comisarias. El diagnostico aborda las
condiciones de trabajo y bienestar de los policias, y la incidencia de estas en su situacion de vida y su
entorno familiar. Los hallazgos constituyen una linea de base, con sustento técnico, sobre el bienes-
tar policial y constituyen un insumo para la construccién de la politica correspondiente.

La Reforma Policial formul6 una Politica de Bienestar Policial que orienta las acciones y proyectos
tendientes a garantizar y fomentar el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral del personal,
que redundara en mejores niveles de eficacia y eficiencia en su desemperio.

La importancia del bienestar policial radica en garantizar las acciones tendientes a facilitar la
comodidad, recreacion y esparcimiento del elemento policial que orienta la eficacia y eficiencia
del servicio policial. En particular, el bienestar policial recompensa el servicio que prestan los
policias, potenciando su rendimiento y desempeiio.

De la mano con la politica, se elabor6 una propuesta para la creacion de una jefatura en la Subdi-
reccion de Personal a través de acuerdo ministerial, como condicion para la instalacion de un hos-
pital, mejoras en las condiciones de trabajo y una unidad especial para la defensa de los derechos
de los policias.

Para la gestion y administracion eficiente de las iniciativas de bienestar policial, se estableci6 una es-
tructura organizacional administrativa, que produjo también un nuevo Reglamento del Jardin Infan-
til, para el resguardo de los hijos del personal, mientras cumple con sus labores. En este reglamento,
se norman la estructura administrativa del jardin, las funciones de las personas que desempefnan
labores ahi, los requisitos de ingreso y los procedimientos.

Construyendo el sistema de carrera policial

Para garantizar la profesionalizacion, bienestar y dignidad del recurso humano policial, se requieren
sistemas de promocion interna basados en la trayectoria laboral y profesional que tengan como re-
ferente la doctrina institucional.
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En esa linea, la Reforma Policial ha formulado una propuesta de Reglamento de Carrera Administra-
tiva. Esta normativa regulara las funciones del personal administrativo.

Ademads, la Reforma Policial estd construyendo una propuesta de Ley de Carrera Policial, para lo
cual, cuenta con un bosquejo de lo que debiera regular esta normativa: el escalafon, ingresos, as-
censos, formacion permanente y especializacion y el régimen laboral (salarios, jornadas y horarios,
descanso semanal, asuetos y vacaciones, licencias y permisos).

También, la Reforma Policial elabord los perfiles de puestos de direccion y subdireccion de la estruc-
tura de la Policia Nacional Civil.

La Reforma Policial ha analizado la legalidad de las convocatorias a cursos de ascenso. Por ello, pro-
dujo un documento que evalda los acuerdos ministeriales que regulan esas convocatorias. Asimis-
mo, elaboro un andlisis sobre la conformidad de tales acuerdos con criterios técnicos y juridicos. En
ese contexto, asesord y acompaiid toda la formulacion del proceso de ascensos a los distintos grados
jerarquicos, donde se propuso e implement6 un nuevo modelo de acuerdo ministerial para la convo-
catoria de ascenso, garantizando su transparencia.

Otro avance relevante fue establecer y valorar los logros de la gestion desarrollada por el personal en
servicio activo de la Policia Nacional Civil, en un periodo determinado para formular perfiles ocupa-
cionales y profesionales, establecer planes de capacitacion, otorgar estimulos y ascensos, facilitar la
reubicacion laboral y asignar cargos.

Mejorando el desempeiio policial

La Reforma Policial formul6 una propuesta técnica de un sistema de evaluacion de desempeiio, que
permite la medicion objetiva del cumplimiento de las responsabilidades y deberes operativos y admi-
nistrativos. Ademas, permite identificar fortalezas y debilidades en el desempefio individual y posibili-
tar la superacion de los servidores ptiblicos policiales. El disefio de este sistema responde a la necesidad
de informacién objetiva que permita evaluar el desempeiio con equidad y justicia, promover el lideraz-
go, facilitar la comunicacion y la planificacion participativa.

El sistema de evaluacion del desempefio que propone la Reforma Policial comprende un instrumento
que permite verificar el cumplimiento de las funciones y que es adaptable a cada puesto.

Al aprobar e implementar el Sistema de Evaluacion del Desemperio que la Reforma Policial propone,
se fortalecera la gestion institucional y el logro de los objetivos estratégicos para una gestion de cali-
dad en los servicios de seguridad de la Policia Nacional Civil.

El Sistema de Evaluacion de Desempefio conforma un elemento fundamental del Sistema de Carrera

Profesional, proveyendo certeza y estabilidad a la funcion policial, a la vez de contribuir al control
del personal.
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Desarrollando vy actualizando la educacidn policial

La Reforma Policial formulé una Politica Educativa que incluye la definicion de una nueva mision y
vision de la Academia de la Policia Nacional Civil.

Esta formulacion obedece a la conviccion de que, para el cumplimiento de una formacion técnico
— profesional acorde a las necesidades de seguridad del pais, es necesario proveer al personal de
instrumentos, conocimientos y capacidades que permitan una respuesta y desempefio eficientes.

Aunque se comprende la necesidad de incrementar el nimero de efectivos policiales, también se re-
conoce que es necesario mantener estindares minimos de formacion policial, lo que so6lo es posible
a través de un Sistema de Educacion Policial estructurado, desarrollado y actualizado, como el que
propone la Politica formulada.

A partir de la puesta en marcha de la Politica Educativa, la institucion policial promovera un modelo
educativo policial, definiendo a partir del mismo, los planes tendientes al desarrollo y reconocimien-
to profesional, provocando gradualmente que los niveles de exigencia aumenten para los aspirantes.

En ese sentido, la Reforma Policial formuld un nuevo perfil de aspirante a agente, que determina
destrezas, aptitudes, personalidad y vocacion del postulante y de igual manera, el perfil de egresado
dela Academia, con base a las condiciones fisicas, a los conocimientos académicos y los valores ético
- culturales con los que debe iniciar el ejercicio profesional.

La Reforma Policial también disefi6 un nuevo proceso de seleccion de aspirantes, el cual reconoce la
importancia que los procesos de ingreso y seleccion tienen para el fortalecimiento institucional, Este
proceso responde a una propuesta metodologica rigurosa que debe garantizar un proceso objetivo y
trasparente basado en perfiles.

Ademas, se establecieron las estrategias de difusion, publicidad y convocatoria asi como las orienta-
das a formalizar el calendario de reclutamiento, evaluacion y desarrollo del proceso formativo.

Asimismo, se present6 una propuesta para la regionalizacion del proceso de seleccién, aprovechan-
do las comisarias y Centros de Salud de departamentos y municipios. Esto fue acompafiado de su
respectivo plan de capacitacion para las unidades involucradas, el cual también fue implementado.

Especial atencion ha tenido para la Reforma Policial el proceso formativo de la escala media de man-
do, para lo cual se elabor6 un disefio inicial de perfiles de oficiales primero, segundo y tercero, con
su respectiva malla curricular de ascenso, reorientada a las necesidades actuales. Dicho producto
se desarroll6 con la ayuda y acompafiamiento de la Instancia de Monitoreo y Apoyo a la Seguridad
Publica (IMASP).
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Promoviendo la excelencia docente en la formacion policial

Con base en la nueva malla curricular para el curso de agentes, se establecié una metodologia para
la seleccion de docentes — facilitadores, con base en el perfil especifico para la formacion inicial.
Paralelamente, se han iniciado conversaciones con universidades para determinar la posibilidad de
suscribir convenios, que permitan carreras policiales de nivel superior.

El esfuerzo en el plano formativo y académico busca promover un policia nuevo, profesional y hu-
manista, con aptitudes y capacidades suficientes para desempefiarse con propiedad en la aplicacion

de la doctrinaria y técnica policiales, en el marco de la legalidad y respeto por los derechos humanos.

Mejorando la gestion del recurso humano policial

Se brind6 acompanamiento a la auditoria del sistema informatico (proceso desarrollado por el Eje 4
Planificacion), el cual tuvo como objetivo conocer todos los aspectos operativos y logisticos bajo los
cuales se desenvuelve actualmente.

La sistematizacion de informacion en material laboral, a través de la utilizacién de mecanismos mo-
dernos y agiles, es una condicion sin la cual no es posible la toma de decisiones y el control sobre la
gestion de recursos humanos.

Simultdneamente, se generaron los insumos técnicos para la creacién de un nuevo mdédulo en la
herramienta informatica del sistema de personal (SISPE) en la Academia, con el fin de sistematizar
toda la informacion, tanto del personal que aspira a ingresar como de aquel en proceso de formacion.

Balance y proyeccion

En el campo del sistema de educacion policial, y en acciones clave como la construccién de una nueva
malla curricular, se ha puesto énfasis en el cambio de enfoque técnico — cultural sobre los proceso de
seleccion e incorporacion a la entidad.

Los puntos centrales de proyeccion pueden identificarse en dos aspectos. Por un lado, la creaciéon de
un ente de Bienestar Policial, a partir del cual se operen los procesos de desarrollo institucional que
se deriven de la politica correspondiente. Por el otro lado, el andlisis y propuesta de Ley de Carrera
Policial, que resulta fundamental para la institucién y que se concretara a través de sistemas como
el de Evaluacién del Desempefio.

Para la continuidad de la ruta trazada por el Plan Estratégico de la Reforma Policial, se considera
critico en los proximos meses la articulacion de esfuerzos, especialmente los que se orientan a
formacion, capacitacion y entrenamiento de personal.

La comprensién y apropiacion de los procesos de transformacién al mas alto nivel de mandos y
autoridades sera central, de la mano con su difusion educativa hacia la sociedad en general, posicio-
nando el criterio que la respuesta a las demandas de seguridad, s6lo son posibles con un personal
policial profesional y eficiente.
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Planificacion Institucional
Importancia

La planificacion es basica para el direccionamiento de la PNC, porque permite realizar proyecciones
y escenarios que facilitan y hacen efectiva la conduccion estratégica, tictica y operacional de los dos
roles centrales del mandato policial.

Es a través de la planificacion que se establece el crecimiento de la fuerza y capacidad policial, el
despliegue y los recursos financieros y logisticos necesarios, a la vez de compilar, ajustar y difundir
la doctrina policial para mejorar el desempeiio y servicio policial.

La planificacion permite la dignificacion del hombre y mujer policia, a partir de provocar una acertada
toma de decisiones respecto al destino, promocion, estimulo y calidad de vida del personal.

Problematica institucional

La presion politica y social por los niveles de impunidad y violencia, posterga consensos de fondo o con
perspectiva nacional y de largo plazo, que es lo que se requiere respecto a la definicion de un modelo de
PNC para Guatemala. Los medios de comunicacién pero también las dinamicas politicas (como la elec-
toral), pueden tender a exacerbar emotivamente la problematica criminalidad y seguridad, haciendo
que los beneficios y alcances de procesos como la Reforma Policial pierdan atencién publica.

La filosofia y doctrina policiales se rige por concepciones diversas, difusas, particulares y depen-
dientes de coyunturas, ademas de arrastrar hasta la fecha enfoques del conflicto armado interno.
Diferentes iniciativas de desarrollo institucional, se han basado en particulares modelos de policia
o seguridad provenientes de otros paises, generando una segmentacion de la estructura, funciona-
miento y cultura institucionales.

La penetracion e influencia de poderes facticos y criminales en decisiones politicas e institucionales,
contrasta con el actuar de los mandos ocupados y concentrados en tareas operativas y demandas
inmediatas. Feudos construidos por actores y grupos con control sobre informacion, personas y re-
cursos, son los que ejercen el poder al servicio de intereses externos.

El control de informacion y bases informaticas de utilidad policial se concentra en el Ministerio de
Gobernacion bajo dindmicas semioficiales de enlace y traslado de datos. Esta situaciéon hace lenta y
burocratica la obtencién de datos que se requieren para decidir y operar con efectividad acciones de
seguridad. Esto se agrava ante la multiplicidad y compartimentacion de mecanismos de obtencion,
procesamiento y andlisis de informacion, incluso sobre una misma fuente. La integracion y analisis
de datos es pervertida mediante la duplicidad de esfuerzos y desperdicio de recursos.

En materia de planificacion se impone la cultura inmediatista y operativa que predomina en todo el

Estado, cuya tarea central consiste en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), con algin nivel
de monitoreo, evaluacion y generacion de estadisticas sobre su ejecucion.
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La planificacion estratégica se ubica en la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institu-
cional (JEPEDI), cuyo personal, en su mayoria, ha sido formado para ejercer funciones policiales, por
lo que la planificacion la realiza bajo un aprendizaje empirico, con herramientas inadecuadas y bajo
nivel de sistematizacion y sistematicidad. El conocimiento y experiencia que acumula con el tiempo
se pierde al momento de darse rotaciones.

La planificacion estratégica y programatica que se orientan a procesos de desarrollo institucional, no
son llevadas a cabo por la JEPEDI, bajo dinamicas de proyecto disgregadas y aisladas funcionalmen-
te, con ritmos e impulsos diferentes. Por encima del orden, unidad y direccion que debe producir la
planificacion, se impone la dispersion, segmentacion y contradiccion interna.

Avances mas relevantes del periodo

Estableciendo las bases del modelo policial

Mediante la creacion de una propuesta de elementos clave y alcances del modelo de policia, que
recoge los principios, valores y tradiciones de una institucion policial, asi como los elementos que
se traducen en la descripcion doctrinal y filoso6fica, se han generado los elementos del modelo de
policia, conforme a las necesidades del servicio y la realidad del pais, pero observando los referen-
tes universales, interamericanos y constitucionales. Estos referentes orientan a proteger, prevenir,
investigar y garantizar el orden publico; el respeto y garantia de los derechos humanos; y, en suma,
la prevencion e investigacion.

La Reforma Policial ha generado insumos acerca del disefio de un modelo policial, que permitira a la
institucion evolucionar de manera integral a su fortalecimiento y modernizacion, conforme los nuevos
desafios del entorno. Estos insumos se han discutido en una mesa técnica institucional, con miras a
retomar el modelo policial disefiado en el marco de los Acuerdos de Paz, para que la entidad cumpla
con su mision y sus funciones institucionales. Para el efecto, es necesario recoger los mas elevados
principios, valores y tradiciones de la institucion, generando la doctrina policial.

Impulsando la inclusidn de la PNC en rango constitucional

En el marco del proyecto de reforma constitucional que promueve la Universidad San Carlos de Gua-
temala (USAC), la Universidad Rafael Landivar (URL) y la Asociacion de Investigacion y Estudios So-
ciales (ASIES) ante el Congreso de la Reptblica, la Reforma Policial elabord y presentd una propuesta
de reforma constitucional, orientada al respeto de elementos esenciales de su naturaleza.

Es necesario otorgarle rango constitucional a la institucion, para que su calidad de ente profesional,
de naturaleza civil, jerarquizado, disciplinado y obediente, adquiera cierta estabilidad y corresponda
a los preceptos de Estado Democratico de Derecho.

Se busca que el ente policial consolide su subordinacion a las autoridades civiles, como se sefiala

en el Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad
Democratica y la propia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en lo concerniente a
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legitimar y limitar el poder frente al derecho de personasy grupos, precisando las responsabilida-
des en caso de abuso o arbitrariedad.

Es oportuno destacar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sentado jurisprudencia
determinando que es obligacion del Estado “organizar todo el aparato gubernamental y, en general
a todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera
tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos™.

Consolidando el soporte informatico institucional

A través de un estudio, se identificO y establecié la utilizacion de distintos sistemas informaticos
dentro de la Policia Nacional Civil, con diferentes servidores y administradores, documentando la
existencia de “islas informaticas” y la necesidad de formular un plan de accién orientado al forta-
lecimiento del Departamento de Tecnologia y Modernizacion.

Se persigue la integracion, modernizacion y estabilizacion de los sistemas informaticos en una
sola red informatica y centro de datos con mayor capacidad y seguridad, que lleve al estableci-
miento del Sistema de Informacion Policial. A través de esta accion, se pretende superar la actual
dispersion que limita el acceso y utilizacion de la informacion, en funcién del quehacer policial,
asi como de la planificacion y la toma de decisiones.

Buscando la integracion de los sistemas de seguridad vy justicia

La Reforma Policial elabor6 un mapeo de los sistemas informaticos y metodologias del sector de se-
guridad y justicia. Para su construccion, se llevaron a cabo una serie de visitas a las distintas institu-
ciones que integran el sector justicia y entrevistas a los funcionarios encargados, a fin de establecer
el tipo de herramientas y la tecnologia utilizada en dichas instituciones. Este mapeo reflejo las dife-
rentes experiencias institucionales y el panorama global del esquema informatico de sector justicia.

A través de este esfuerzo, se permite; por un lado, establecer lecciones aprendidas sobre este tema; y
por el otro lado, identificar las condiciones que permitiran, en un futuro, que la PNC pueda incorpo-

rarse a una interrelacion y colaboracion entre sistemas con otras instituciones.

Desarrollando el soporte informatico de informacidon de personal

La auditoria al Sistema de Informacion de Personal de la Subdireccién de Personal de Policia Nacio-
nal Civil (SISPE) se concentré en determinar la calidad y el alcance del software en su estado actual,
para aplicar mejoras, sugerir cambios o migracion a una nueva tecnologia de software y la realiza-
cién de una version nueva del sistema con mejoras.

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras. Sentencia de 28 de julio de 1988,
Serie C N© 4, parr. 166.
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Este analisis permite el fortalecimiento del sistema de personal cubriendo distintas areas y
puntos vitales para el buen funcionamiento del sistema, necesarias para el registro y control del
recurso humano. Como resultado, se cre6 una propuesta de implementacion y actualizacion,
aunque su ejecucion depende del fortalecimiento de la red informatica y del departamento de
Tecnologia y Modernizacion.

Fortaleciendo la administracidon de la tecnologia y modernizacion

Se elabor6 una propuesta de reestructuracion del Departamento de Tecnologia y Modernizacion de
la PNC, para que cuente con una estructura moderna y estable que incluye areas basicas como la de
administracion, bases de datos, desarrollo, servidores y otras.

Esta estructura permitira establecer las bases con las que se necesita dotar a la PNC, para que cuente
con un sistema informatico moderno, seguro y confiable. Recientemente, se integré una mesa téc-
nica interinstitucional para el fortalecimiento informatico (conformada por personal de la PNC, del
Ministerio de Gobernacién, NAS y del equipo de la Reforma Policial), la cual acompaifiara el proceso
de reestructuracion y modernizacion tecnoldgica de la PNC.

Impulsando las TIC (tecnologia, informacién y comunicaciones)

Diferentes estudios sirvieron de base para elaborar una propuesta de Sistema de Informacién Unico,
la cual se centra en la necesidad de eliminar la dispersion de informacién, que pone en riesgo informa-
cion importante de la institucion. Esta propuesta fue construida en coordinacion con el Departamento
de Tecnologia y Modernizacion de la PNC y contempla el fortalecimiento de la red informatica y el
centro de datos de la institucion.

Se cuenta con un informe sobre el estado situacional de las TIC en la PNC, elaborado a partir
de un trabajo de campo en las unidades vinculadas con el tema informatico. Esta investiga-
cién fue realizada por una representante de la Oficina de Telematica (Telecomunicaciones e
Informatica) de la Policia Nacional de Colombia, en el marco de un convenio de cooperacién
con la Reforma Policial.

Fortaleciendo la ejecucidon presupuestaria de la PNC

Como parte del proceso de fortalecimiento del sistema de planificacién y ejecucion presupuesta-
ria de la Policia Nacional Civil, se realizé un diagnostico general sobre las debilidades de las uni-
dades ejecutoras. Con base a sus resultados, un equipo técnico financiero elabor6 una propuesta
de ajuste al Plan Operativo Anual 2011 de la PNC, conformando un equipo de ocho profesionales
técnicos de caracter permanente, para apoyar el desarrollo de procesos en finanzas y logistica.

La incorporacion del personal de apoyo en las areas especificas de la Unidad de Planificacion Ad-

ministrativa y Financiera (UPAF), Seccion de Presupuesto, Tesoreria, Compras y Mesa de Entrada,
ha mejorado significativamente los procesos, asi como en la actualizacion en registros contables de
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afios anteriores. El personal de apoyo cuenta con mucha experiencia, lo que ha permitido transmitir
conocimientos utiles al personal existente de planta.

Actualmente personal de apoyo ha ampliado sus funciones dentro de la UPAF, hacia actividades
especificas: presupuesto, registro de gastos realizados por la seccion de compras, cuadros de proyec-
ciones tanto presupuestarias como financieras; gastos realizados por medio de vidticos, caja chica de
todas las unidades administrativas a nivel nacional; mesa de entrada de recepcion de documentos
por concepto de gasto; elaboracion de bases de cotizacion y licitacion, como compras directas, entre
otras actividades.

Los procesos en este eje son multiples y se encuentran en su mayor parte en una etapa inicial, por
lo que en términos de proyeccion es necesario impulsar su seguimiento para su aprobacion e imple-
mentacion.

Estratégicamente, se apuesta a futuro, a la reestructuracién organica de la PNC, para lo cual habria
que llevar a cabo un diagnostico en dos direcciones. Por un lado, habria que evaluar las funciones
que se requiere desarrollar para el pleno cumplimiento de la misién de la PNG; y por el otro lado,
determinar que unidades son necesarias para el desempefio de esas funciones, confrontindolo con
las unidades actuales, para determinar su vigencia y pertinencia.

Asimismo, habria que reestructurar las funciones de JEPED], a fin de que pueda llevar a cabo proce-
sos de planificacién oportunos y con precision técnica.

También, para poder determinar el papel y ubicacion organizativa de la inteligencia policial en la
PNC, serd pertinente realizar un estudio acerca del estado situacional de los servicios de inteligencia
en diferentes dependencias.

Controles Internos
Importancia

La prevencion y la disciplina, a lo interno de la institucion, s6lo son posibles a partir del control. Los
principios centrales para ejercerlo son los de ética y legalidad, que deben prevalecer en cada acto
policial y en la entidad en su conjunto.

El control se justifica en la rendiciéon de cuentas que la policia le debe a la poblacion respecto al
servicio y atencion que presta. La poblacion a su vez, debe velar porque su marco de actuacion sea
el respeto, garantia y protecciéon de los derechos humanos. Asi, al control debe corresponderle la
denuncia ciudadana ante cualquier acto que contradiga o vulnere la moralidad y legalidad de la ac-
tuacion policial.
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Problematica institucional

En general, el liderazgo a nivel politico — institucional se encuentra en sentido adverso al cambio
cultural y disciplina ética que se busca en la PNC. Un régimen disciplinario exclusivamente reactivo,
sin mecanismos preventivos (controles, fiscalizacidn y otros), provocan que la disciplina se asumay
funcione por fuera de la relacion jefe — subalterno, por lo que se inhibe el sentido de responsabilidad
sobre el personal a su cargo, sustituyéndose por el amiguismo, la camaraderia mal entendida y las
relaciones interpersonales. Al no estar claramente definida la operatividad de las lineas directas del
Ministerio de Gobernacion y del MP sobre personal policial, se crean tensiones y vacios en cuanto al
manejo de la disciplina.

Faltas y habitos de trabajo contrarios a la legalidad y ética profesional se toleran excesivamente en la
entidad, al punto de hacer parte de la cotidianidad policial. El policia con buena actuacion policial,
se encuentra desamparado institucionalmente frente al contexto.

El personal policial percibe a la Inspectoria de la PNC (IGPNC) exclusivamente como un ente que le
persigue o sanciona, en parte porque en el plano publico se ubica mas a la Oficina de Responsabilidad
Profesional (ORP). El mandato y funcionamiento de la IGPNC es atin dependiente de la voluntad poli-
tica de autoridades y se subordina a mandos superiores. La autonomia funcional requiere de cambios
normativos y procesos graduales de implantacion que pueden llevar un tiempo considerable.

El régimen disciplinario y sancionatorio es conocido sélo por la IGPNC y algunos otros entes, sin ex-
tenderse a nivel de los mandos policiales, quienes tienden a buscar aval por temor a ser sancionados y
delegar su responsabilidad de controlar y corregir el orden ético y disciplinario de subalternos, lo que
recarga el trabajo y desvirttia el mandato de la IGPNC y del régimen disciplinario en general. Lo més
grave de esta situacion es que provoca que la institucion policial no aplique ni cumpla lo relativo a lo
ético y disciplinario.

Avances mas relevantes del periodo

Creando el sistema institucional de control interno

Con la formulacion de una propuesta de Politica de Control Institucional se han determinado li-
neamientos, estrategias, directivas, principios, conceptos y normas, que permiten organizar los
procesos continuos de control e inspeccién. La politica busca institucionalizar el sistema de con-
trol interno en forma articulada al complimiento de la mision y las funciones de la entidad y ob-
servando principios de trasparencia, legalidad y eficiencia policial que deben observarse en todo
el quehacer institucional.

Una vez implementada, la politica ayudara a corregir las deficiencias y coadyuvara a una mejor toma de

decisiones a nivel de los altos mandos institucionales, estableciendo los criterios para definir, delimitar y
medir los estandares de control, construyendo un marco regulador y confiable.
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La Politica fue realizada con el apoyo de la Instancia de Monitoreo y Apoyo a la Seguridad Publi-
ca (IMASP), la Fundaciéon Myrna Mack, la Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad
(IGSNS) y las distintas dependencias policiales que tienen relacién con el tema, estando pendiente
de aprobacion por parte de la Comisién Nacional de Reforma Policial.

Mejorando la reglamentacion disciplinaria

Nuevamente con el apoyo y participacion de las instituciones indicadas en el anterior avance, se
prepard una propuesta técnica de Reformas al Reglamento Disciplinario, centrada en la mejora de
aspectos relevantes como el ambito de aplicacion, competencia, procedimiento, derechos de las
partes intervinientes, infracciones y sanciones disciplinarias (con énfasis en las muy graves) y or-
ganos disciplinarios.

Al respecto, cabe indicar que la Policia Nacional Civil dispone de un Reglamento Disciplinario que no
se apega a las necesidades reales de la institucion, con procedimientos burocraticos de dificil aplica-
cidn, lo que repercute negativamente en la disciplina y el saneamiento institucionales.

La propuesta de Reforma al Reglamento Disciplinario (Acuerdo Gubernativo 420-2003) esta
pendiente de aprobacién por la Comision Nacional de Reforma Policial y asi continuar la ruta
para su aprobacion.

Esta iniciativa es fundamental para la depuracion institucional y la retoma por parte de mandos de
su responsabilidad en el cumplimiento de las funciones de sus subalternos, lo que se traduce en me-
jores conductas, recuperacion de los valores éticos y mas acierto y control en la toma de decisiones
de saneamiento institucional.

Generando confianza en la ciudadania

Actualmente son limitados los mecanismos y herramientas institucionales para que la ciudadania
pueda cumplir su rol externo en el sistema de controles de la policia, lo que provoca el manteni-
miento de abusos de poder y atropellos por parte de malos elementos policiales. En este contexto, la
Reforma Policial ha disefiado una Estrategia de Cultura de Denuncia Ciudadana por la cual se crean
mecanismos adecuados para poder reducir los abusos e irregularidades que se cometen dentro y
fuera de la institucion.

Esta estrategia contempla una fase inicial de fortalecimiento de las dependencias encargadas de res-
ponder a estos hechos. Seguidamente se divulgaran a la ciudadania sus derechos frente a la autori-
dad policial, a fin de prevenir los abusos de ésta, asi como los mecanismos existentes para denunciar
situaciones andmalas. Posteriormente, a lo interno de la institucion, se hara una gestiéon adecuada
de la denuncia ciudadana para derivarla hacia el ambito de competencia correspondiente. Por tlti-
mo, se retroalimentara y rendira cuentas ante la ciudadania sobre las acciones tomadas, cultivando
asi la confianza.
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Con el apoyo de la cooperacion alemana (GIZ), la Reforma Policial estd evaluando el tramite y ges-
tion de las denuncias, lo que contribuira a fortalecer técnica y funcionalmente las distintas depen-
dencias de la Inspectoria en lo concerniente a legalidad, control — prevencion y transparencia - ren-
dicion de cuentas. Esto mejorara la imagen institucional y los niveles de confianza ciudadana hacia
la institucion.

Fortaleciendo la aplicacion de la normativa policial

Los tribunales disciplinarios son una pieza importante en el sistema de autodepuracion de la Policia.
La creacion y organizacion de los mismos es un avance significativo para la institucién en materia
disciplinaria. Sin embargo, pese a su relevancia, ain presentan algunas debilidades en su funciona-
miento derivado entre otras causas de la indiferencia institucional; ademas, aunque los tribunales
le dan a la ciudadania una participacién activa en su integracidon, ésta no se ha logrado consolidar,
afectandose asi la legalidad, la transparencia y la auditoria social.

En esta linea, con el apoyo de IMASP, se realiz6 un Diagnoéstico de los Tribunales Disciplinarios, para
lo cual se conformo un equipo de trabajo que bajo una metodologia establecida, recopil6 la informa-
cién mediante visitas de campo, revision documental y estadistica, entrevistas profundas con miem-
bros de los Tribunales Disciplinarios, talleres con operadores del régimen disciplinario, autoridades
policiales, autoridades locales, actores claves de sociedad civil, entre otros.

Derivado del diagnoéstico se identificaron algunas dreas en donde era necesario fortalecer determina-
dos procesos, lo que permiti6 que se tomaran las medidas correctivas pertinentes para solventar dichas
falencias y agilizar los procedimientos disciplinarios. Sus conclusiones y recomendaciones orientan el
fortalecimiento de los tribunales disciplinarios, a fin de que éstos apliquen efectivamente el Reglamen-
to Disciplinario de la PNC, lo que repercutira en mejores resultados para regular la conducta policial
respetando los debidos procesos y lograr un mejor servicio a la ciudadania, asi como para el sanea-
miento institucional.

Reconstruyendo la historia del control interno

El tema de controles internos ha tenido diferentes impulsos y variantes en la historia de la insti-
tucion, lo que evidencia su desplazamiento en términos de prioridad, impidiendo la formacion de
doctrina policial en la materia. Desde 1997, con el nacimiento de la PNC, se elimina la Inspectoria
General (creada en 1925), quedando solamente la ORP. Ello provoca una linea exclusivamente reac-
tiva con serios vacios en materia de control y prevencion de las faltas y delitos. El tema de control
policial apenas se retomo en el 2005, cuando vuelve a surgir la IGPNC con la promulgacién de un
acuerdo gubernativo.

La Reforma Policial, a través del Archivo Histdrico de la Policia Nacional y de entrevistas a personal
de la ORP, recopild informacion magnética e impresa de la historia de la instituciéon que se plasmé en
un informe. El establecer la historia de la IGPNC permite contar con una fuente importante para el
diseno de sumodelo institucional, evitando errores del pasado derivados de abusos de autoridad en
aplicacion de sanciones y control de la entidad.
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Fortaleciendo capacidades para el control interno

La especializacion del recurso humano policial en materia de control interno resulta prioritaria para
mejorar los resultados en investigaciones internas. La Reforma Policial, con el apoyo de IMASP y au-
toridades de la IGPNC, realiz6 un diagnostico de expedientes disciplinarios formados en la ORP, a la
vez de aplicar un test de aptitudes en la investigacion disciplinaria a investigadores. Como resultado,
se elaboro el Protocolo de Investigacion Interna, efectudndose ademas varias actividades de capaci-
tacion sobre los mismos, impartidos por instituciones y especialistas en la materia.

En seguimiento a esta capacitacion, a través de una alianza estratégica con IMASPy el Centro de Ana-
lisis Forense de Ciencias Aplicables (CAFCA), se viene impulsando la especializacion del personal de
la Inspectoria General, concretamente en el tema de Gerencia en Investigacion Criminal con Enfoque
en Asuntos Internos, lograndose especializar a 25 investigadores y 5 multiplicadores de la ORP.

Estas actividades han permitido potenciar y dotar de herramientas al recurso humano en las tareas
cotidianas del control interno, sentando ademaés las bases para el disefio de la malla curricular de la
especialidad en la Academia de la PNC. Asimismo, propiciaron el monitoreo, seguimiento y ajuste a
las metodologias impartidas al personal. En seguimiento a estas capacitaciones, se elabor6 un plan
actualizacion permanente, para el personal destinado a investigacion de las diferentes dependen-
cias dela IGPNC.

Balance y proyeccion

El trabajo conjunto logrado desde la mesa técnica conformada por representantes de la sociedad
civil organizada, mandos de la IGPNC, diferentes departamentos de la PNC, Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad y departamento juridico del Ministerio de Gobernacion, entre otros
actores importantes, ha favorecido la construcciéon e impulso de diferentes procesos, provocando
un avance técnico — programatico, que se encuentran, en su mayor parte, en una fase de aprobacion
politica e institucional.

La PNC ha sido y es actor protagénico de estos procesos a diferentes niveles, apropiandose del impul-
so de los procesos y generando capacidad instalada. Se han fortalecido diferentes areas del sistema de
control interno institucional, que favorece el saneamiento de la entidad por sus propios medios, en
el que seran claves la Politica de Control Institucional y la reforma al Reglamento Disciplinario, he-
rramientas sobre las cuales se han presentado propuestas técnicas, que una vez aprobadas e iniciada
su implementacion favoreceran la implantacion de valores y controles que se han deteriorado con el
trascurrir de los afios, como la responsabilidad, la ética profesional y la obediencia — disciplina.

La consolidacién y desarrollo de los niveles de coordinacion alcanzados entre los actores involucra-

dos, sera un punto de interés central en los proximos meses, especialmente por el desafio que im-
plica hacer que la IGPNC active plenamente el componente preventivo, sin descuidar el correctivo.
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Un esfuerzo especial estara en las acciones de difusion sobre la normativa y herramientas de control
que regiran en la entidad policial. El régimen disciplinario debe ser percibido como parte de las accio-
nes encaminadas a lograr el cambio cultural que se necesita, reafirmando la moral, ética y responsabi-
lidad, implicadas en el cumplimiento de deberes y el cuidado de la imagen institucional. En definitiva,
es necesario superar interpretaciones que se enfocan exclusivamente en el caracter coercitivo del régi-
men disciplinario.

Procesos Transversales
Inventario de bienes inmuebles y regularizacién de tierras de la PNC

Este proceso busca la identificacion plena y la certeza juridica sobre el estado patrimonial y registral
de los bienes inmuebles de la PNC, tanto los que estan en uso como otros que han sido cedidos, do-
nados o traspasados para el funcionamiento de la entidad en diferentes puntos del territorio nacio-
nal, pero que alin estan pendientes de utilizarse, sea por desconocimiento de su existencia o porque
los procedimientos legales para su registro a nombre de la institucion, ain no se han realizado.

Importancia

Este esfuerzo es de gran importancia para los planes orientados a ampliar la cobertura de servicios asi
como el mejoramiento de la infraestructura, tanto para el buen funcionamiento de las fuerzas ope-
rativas como de las administrativas y de apoyo a nivel distrital, municipal y local. La certeza sobre el
estado patrimonial permitird realizar construcciones y mejoras conforme lo estipulado en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Problematica

En buena parte de los bienes inmuebles utilizados actualmente por la Policia Nacional Civil, no es
posible llevar a cabo mejoras (ampliaciones y remozamientos) o realizar construcciones (cuando son
terrenos), en virtud de las restricciones legales planteadas por la Ley de Contrataciones del Estado.
Las erogaciones en concepto de arrendamientos en este momento se limitan a una mejor distribucion
y uso de los recursos aumentando los rubros de costos fijos. Adicionalmente, cuando desea abrirse una
nueva sede no siempre es facil obtener una propiedad en arrendamiento en atencion a diversas causas.

Avances mas relevantes del periodo

Inventariando los bienes inmuebles de la PNC

A partir de recolectar informacion proveniente tanto del Registro de la Propiedad, como de la Di-
reccion de Bienes Inmuebles del Estado y los registros de la PNC, relativa a los bienes inmuebles, se
contrastd y determiné objetivamente su estado de situacion en términos de naturaleza juridica. Este
inventario permiti6 conocer la cantidad de localidades en arrendamiento, usufructo, en propiedad y
aquellos cuya situacion juridica era necesario regularizar.

56 Informe de Situacidn de la Reforma Policial

Elinventario orientara los esfuerzos de la Policia Nacional Civil para legalizar la posesion de bienes
inmuebles y con ello hacer posible remozamientos y ampliaciones, para identificar los lugares en
donde puede construirse y disminuir los costos de arrendamiento a la vez de mejorar la infraestruc-
tura y con ello las condiciones de trabajo de los elementos policiacos.

Dando certeza juridica a los bienes inmuebles de la PNC

A la fecha, se ha concluido el registro de 46 propiedades. El despliegue de esfuerzos implica la
visita a corporaciones municipales y la localizacién de personas individuales para complementar
los traspasos de la propiedad, asi como la inscripcion a favor del Estado. En otros casos implica la
titulacion supletoria y en otros la continuacion de procesos de legalizacion iniciados a los que no se
les ha dado seguimiento.

Balance y proyeccion

Esta iniciativa es de gran impacto en los planes y programas de ampliacion de cobertura de servicios
y de mejoramiento de la calidad de la infraestructura,tanto en funcién de las fuerzas operativas de la
PNC como de las oficinas administrativas y de apoyo a nivel distrital, municipal y local. La finalidad
del proyecto es contribuir tanto en mejoras de las condiciones de trabajo policial, como de la imagen
misma de la institucion, asi como en una disminucién el uso de recursos en arrendamientos.

Modelo de Gestidn del Equipo Técnico de Apoyo

Este modelo establece los criterios de organizacion y gestion para el Equipo Técnico de Apoyo de la
Reforma Policial en el desarrollo y ejecucion de sus tareas, en el marco de lo estipulado en el acuerdo
de creacion y funcionamiento de la Comisién de Reforma Policial y el nombramiento de la Comisio-
nada Presidencial. El modelo de gestion define entes y actores conforme la estructura de la Reforma
Policial, asi como una estrategia organizacional para disponer de los recursos gerenciales, técnicos
y administrativos del Equipo Técnico de Apoyo, bajo la direccién y coordinacion de la Comisionada
Presidencial. El orden en las lineas de decision, responsabilidad y comunicacién permite control,
coherencia e integracion de la Reforma Policial.

Manual de Organizacién del Equipo Técnico de Apoyo

El manual desarrolla en detalle las funciones por puesto y el modelo de gestion aprobado para el
Equipo Técnico de Apoyo, estableciendo roles, responsabilidades y atribuciones. La principal contri-
bucion de esta herramienta administrativa esta relacionada con la coordinacion, a partir de aportar
pautas claras para alcanzarla, supervisarla y mantenerla, necesario para evitar duplicidad, contra-
diccidén o incumplimiento de funciones, tareas o resultados, que debilitan la direccién y medran la
obtencion de resultados.
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Proyeccidn, asistencia y cooperacion técnica internacional

En atencidn a los compromisos adquiridos en el marco de la XII Cumbre del Mecanismo de Didlogoy
Concertacion de Tuxtla, celebrada en octubre de 2010, la Comisionada Presidencial para la Reforma
Policial, solicit6 la cooperacion técnica policial a la Reptblica de Colombia, concertandose la ejecu-
cion de un plan quinquenal para capacitar integralmente a mandos y estrategas policiales de la PNC
de Guatemala.

Esta asistencia estd actualmente en ejecucion, especificamente en las areas Estructura Organiza-
cional y Doctrina, Seguridad Ciudadana, Antidrogas, Investigacion Criminal, Inteligencia y Sistema
Educativo Policial.

En el 41 periodo de sesiones de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA), realizado en San
Salvador, el tema desarrollado fue el de la Seguridad Ciudadana en las Américas, evento en el cual
la Comisionada Presidencial, presento tanto al Secretario General de la OEA como al Secretario de
Seguridad Multidimensional, tres proyectos relacionados con la proyeccion y posicionamiento de la
Reforma Policial.

1. Escuela Centroamericana de Altos Estudios Estratégicos Policiales, para la profesionalizacién
y especializacion estratégica de oficiales superiores y generales de los cuerpo de policia de El
Salvador, Honduras, Guatemala y Belice (rectangulo norte), buscando potenciar la capacidad
de conduccion estrategia, tactica y operativa que les permita enfrentar y combatir las nuevas
amenazas, preocupaciones y otros desafios de naturaleza diversa, que afectan la seguridad ciu-
dadana.

. Inventario de capacidades y buenas practicas de la MAPP/OEA en materia de Seguridad Ciuda-
dana - Policia Nacional Civil de Guatemala, buscando establecer un inventario de las capaci-
dades de la PNC de Guatemala y la referencia de buenas practicas en materia de seguridad ciu-
dadana, para implementar cambios y ajustes legales, organizacionales, funcionales y técnicos,
a partir del inventario de capacidades y buenas practicas en materia de seguridad ciudadana.

. Relatoria Especial para la Seguridad Ciudadana en las Américas, mediante la creaciéon de una
instancia que vele por la garantia y proteccién de los derechos humanos en el marco de la se-
guridad ciudadana, ampliando el rango de proteccion y garantia de los derechos y libertades
establecidos en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, mediante la exigibilidad
de los minimos precisados en el “Informe sobre Seguridad y Derechos Humanos”, elaborado
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, la cual especifica la profesionalizacion
de los cuerpo de policia y la misién complementaria de las Fuerzas Armadas en materia de
seguridad ciudadana.
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Presupuesto y Ejecucion
Presupuestaria de la Comision
Nacional de Reforma Policial

Enlafase de elaboracion del Plan Estratégico del Equipo Técnico de la Comision Nacional de Reforma
Policial, se present6 un presupuesto que contenia las necesidades basicas y fundamentales para el
funcionamiento de la Comision, contemplando acciones que permitirian cumplir con compromisos
como Gobernando con la Policia; mantenimiento preventivo y remozamiento de las sedes policiales,
que no fueran parte de aquellas vinculadas a las organizaciones no gubernamentales; equipamiento
informatico; capacitaciones, entre otros. El presupuesto que se presento, contenia lineamientos cla-
ros por eje: honorarios, servicios basicos, suministros y equipamiento (ver cuadro):

Tabla 1.
EQUIPO TECNICO COMISION NACIONAL DE REFORMA POLIGIAL
( ENQUETZALES )
GRUPO DE EQUIPO

GASTO EJE I EJE Il EJE lll EJE IV EJEV ADMO TOTAL
HONORARIOS 1,439,920.00 1,453,076.00 2,027,956.00 2,622,416.00 1,048,912.00 3,705,112.00 12,297,392.00
SERVICIOS BASICOS 8,609,781.00 1,498,722.00 10,023,927.00 6,912,887.00 2,420,468.00 29,465,785.00
SUMINISTROS 95,200.00 85,200.00 103,700.00 103,700.00 85,200.00 473,000.00]
EQUIPAMIENTO 10,181,431.00 305,633.00 6,591,505.00 398,118.00 287,136.00 17,763,823.00

TOTAL 20,326,332.00 3,342,631.00 18,747,088.00 10,037,121.00 3,841,716.00 3,705,112.00 60,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al efectuar el andlisis se puede determinar que los requerimientos se fundamentan estratégicamente
en funcion el cumplimiento de los planes de trabajo trazados para el afio 2011:
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Eje I Investigacion Criminal. Se destinaron 20,3 millones de quetzales, el cual se presenta de la
siguiente manera:

* Honorarios 1,4 millones 7.1%.

e  Servicios basicos 8,6 millones 42.4%

e Materiales y suministros 0,95 millones 0.5%
» Equipamiento 10,1 millones 50.1%.

Eje II Prevencion del Delito. Se proyectaron 3,3 millones:

e Honorarios 1,4 millones 43.5%

e Servicios basicos 1,4 millones 44.8%

* Materiales y suministros 0,85 millones 2.5%
» Equipamiento 0,30 millones 9.1%

Eje III Gestién y Profesionalizacion del Recurso Humano. Se solicitd 18,7 millones:

¢ Honorarios 2,0 millones 10.8%

» Servicios basicos 10,0 millones 53.5%

» Materiales y suministros 0,10 millones 0.6%
« Equipamiento 6,5 millones 35.2%

Eje IV Planificacion. Se proyect6 la cantidad de 10,0 millones:

e Honorarios 2,6 millones 26.1%

 Servicios basicos 6,9 millones 68.9%

» Materiales y suministros 0,10 millones 1.0%
» Equipamiento 0,39 millones 4.0%

Eje V Controles Internos. Fue requerido la suma de 3,8 millones:
e Honorarios 1,0 millones 27.3%
» Servicios basicos 2,4 millones 63.0%
e Materiales y suministros 0,85 millones 2.2%

» Equipamiento 0,28 millones

En la parte administrativa de destino 3,7 millones de Quetzales, honorarios 3,7 millones de
Quetzales 100%.

Alrealizar el analisis global se determina que fue presentado para funcionar como Comisién Nacional
deReformaPolicial,lacantidad totalde 60,0 millones de Quetzalesdistribuidosdelamanerasiguiente:

* Honorarios 12,2 millones 20.5%
» Servicios basicos 29,4 millones 49.1%

62 Informe de Situacién de la Reforma Policial

¢ Materiales y suministros 0,47 millones 0.8%
» Equipamiento 17,7 millones 29.6%.

Se asignaron 60,0 millones de Quetzales para el funcionamiento de la Comisién Nacional de Refor-
ma Policial. Al consultar el presupuesto aprobado, se determind su distribucién analitica inicamen-
te en dos renglones presupuestarios, contratacion de personal 20,0 millones de quetzales 33.3% y
para compra de armas 40,0 millones de Quetzales 66.7%.

Para realizar exitosamente el proceso de Reforma Policial, no se requiere de un presupuesto elevado
para contratacion de personal, el cual fue incrementado 7,7 millones de quetzales, provocando un
desfase en funcionamiento por la misma cantidad, asi mismo para este proceso no es necesario la
compra de armas por la cantidad aprobada de 40,0 millones.

Al iniciar el ejercicio fiscal 2011, fue necesario realizar un movimiento presupuestario que permi-
tiera actualizar el presupuesto a las necesidades reales de la Comision, teniendo como parametro
principal el Plan Estratégico del Equipo Técnico de la Comision Nacional de Reforma Policial, que
por razones legales no es posible ajustar a la realidad el presupuesto.

Tomando en consideracién que para contratacion de personal se requirieron 12,2 millones de
quetzales y fueron aprobados 20,0 millones de quetzales, con el impedimento legal de transferir
recursos de contratacion a funcionamiento, no permitio realizar adecuadamente la distribucion
como fue solicitado. El desfase financiero en recursos para funcionamiento es de 7,7 millones
de quetzales.

Actualmente y durante la ejecucion del presupuesto se han presentado mas 80 requerimientos
que sobrepasan los 20,0 millones. En la actualidad solamente han sido atendidos aproximada-
mente 20 requerimientos, los cuales se encuentran en calidad de compromiso representando 5,2
millones de quetzales. Muchas de las dificultades que se presentan para la ejecucion presupuesta-
ria asignada a la Comisién de Reforma Policial, se debe a procesos burocraticos extensos, solicitud
de documentos innecesarios, rechazos superfluos, falta de decision, desconocimiento contable
gubernamental, obstaculos por parte de las autoridades ministeriales y policiales, entre otras.

Lamentablemente el presupuesto de la Comisién se encuentra bajo la figura financiera de la Uni-
dad de Planificacion, Administrativa y Financiera de la Policia Nacional Civil. Esta figura no permite
tomar decisiones directas sobre el presupuesto, considerando que son las autoridades de la Policia
Nacional Civil quienes deciden que debe comprarse y a quienes. Esto no permite el cumplimiento de
los planes estratégicos y de trabajo trazados para el presente afio, al no poderse agilizar la obtencién
de insumos, servicios, materiales y otros.

En la actualidad se presenta una proyeccion de gastos de agosto a diciembre, con énfasis en re-
sultados atendiendo las necesidades fundamentales e imprescindibles de cada uno de los ejes,
principalmente aquellos que son compromisos adquiridos con anterioridad, tales como el man-
tenimiento y remozamiento de las sedes policiales, capacitacion a nivel nacional, contratacion de
profesionales y técnicos para la realizacion de determinados productos, suministros de materiales

Informe de Situacidn de la Reforma Policial 63



para actividades profesionales como administrativas, equipamiento informadtico, entre otros (ver
cuadro siguiente pagina).

Tabla 2.
PRESUPUESTO EQUIPO TECNICO COMISION NACIONAL DE REFORMA POLICIAL
EJERCICIO FISCAL 2011
( EN QUETZALES )
DESC VIGENTE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PROGRAMACION
HONORARIOS 20,000,000.00 856,381.00 906,381.00 892,832.62 876,381.00 876,381.00 4,408,356.62

SERVICIOS BASICOS  30,660,500.00 492,276.80  1,649,359.60 4,122,474.40 16,023,306.60 691,240.00 22,978,657.40

SUMINISTROS 2,533,500.00 288,620.00 91,200.00 37,700.00 78,850.00 2,000.00 498,370.00
EQUIPAMIENTO 6,806,000.00 147,940.00 2,433,596.70  3,107,294.28  4,526,876.00  1,171,790.00 11,387,496.98
TOTAL 60,000,000.00 1,785,217.80  5,080,537.30  8,160,301.30 21,505,413.60  2,741,411.00 39,272,881.00

Fuente: Elaboracion propia.
Las necesidades proyectadas son de 39,2 millones de quetzales, distribuidas de la siguiente forma:

+ Honorarios 4,4 millones 11.2%

+ Servicios basicos 22,9 millones 58.5%
+ Suministros 0,49 millones 1.3%

+ Equipamiento 11,3 millones 29.0%

Con las proyecciones presentadas se pretende cumplir con mas del 80%, de los planes estratégicos
elaborados para el primer afio financiero de la Comisién Nacional de Reforma Policial.

Es importante mencionar que a pesar de todos los tropiezos y dificultades encontrados a lo largo de
estos meses, se lograra un crecimiento importante, es decir, la baja ejecucién presupuestariano ha
sido impedimento en el avance institucional de logros claves que se presentan, los cuales han inicia-
do la transformacion de las distintas unidades administrativas de la Policia Nacional Civil.
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Tabla 3.

PRESUPUESTO EQUIPO TECNICO COMISION NACIONAL DE REFORMA POLICIAL
(En Quetzales)

" (1) " (2) - (3) " (4) " (58) " (6)

EJECUCION %
DESCRIPCION SOLICITADO ACTUAL COMPROMETIDO PROYECTADO ACUMULADA (5/1)

(3+4)

HONORARIOS 12,297,392.00 20,000,000.00 5,109,645.73 4,408,356.62 9,518,002.35 774%
SERVICIOS BASICOS 29,465,785.00 30,660,500.00 120,938.00 22,978,657.40 23,099,595.40 78.4%
SUMINISTROS 473,000.00 2,533,500.00 4557167 498,370.00 543,941.67 115.0%
EQUIPAMIENTO 17,763,823.00 6,806,000.00 0.00 11,387,496.98 11,387,496.98 64.1%
TOTALES 60,000,000.00 60,000,000.00 5,276,155.40 39,272,881.00 44,549,036.40 74.2%

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis concluyente a las asignaciones presupuestarias de la Comision Nacional de Reforma Po-
licial, sera iniciar con fortalecer el presupuesto de equipamiento con las economias generadas de
servicios basicos y suministros. En el cuadro anterior, se evidencia que existe equidad entre el pre-
supuesto ejecutado acumulado con el Plan Estratégico del Equipo Técnico de la Comisiéon Nacional
de Reforma Policial.
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Obstaculos y desafios
de la Reforma Policial

El proceso de Reforma Policial surgié con un amplio apoyo politico, especialmente cuando definieron
los primeros esbozos a mediados de 2007 y, después, cuando se discutié y suscribi6 el Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia.

Fue concebida como un proceso de largo plazo, con visidn estratégica e integral, orientado a lograr
que la institucion policial pueda, paulatinamente, hacer frente a los retos y desafios que trajo
consigo el posconflicto, asi como la intensificacién de fendmenos de alcance transnacional como la
delincuencia organizada.

Los obstaculos no han faltado. Algunos son relativamente faciles de superar con voluntad politica, y
otros requieren de una resoluciéon compleja por estar enraizados en patrones ideoldgicos, politicos,
historicos y culturales que generan tensiones, rechazo y hasta sabotaje. También se requiere una
fuerte inversion del Estado y la convergencia de numerosas instituciones que deben incorporar
el tema a su agenda especifica. Todos esos elementos han provocado dificultades y, en diferentes
momentos, el pesimismo y el optimismo se han mezclado.

Obstaculos mas relevantes
Para ilustrar esos temas, situaciones y momentos de dificultad, se mencionan algunos en forma resumida.

1.  Laresistencia a los cambios se report6 en diversos sectores, no sdlo en los estamentos que
reciben ya directamente el impacto de la reforma. En el caso concreto de los policias, el mie-
do a ingresar a rutas desconocidas y enfrentar desafios que ponen en riesgo incluso la vida
y la integridad fisica, asi como perder el confort de la rutina, provoco al principio rechazo.

Paulatinamente, los oficiales de la Policia Nacional Civil se han familiarizado con el proceso
y muchos de ellos han asumido responsabilidades en los diferentes ejes de trabajo, otorgan-
do asi legitimidad a los productos. Persisten, por supuesto, focos de rechazo; y hay quienes
se muestran indiferentes porque no ligan los cambios que se impulsan con una mejoria sus-
tancial en su situaciéon personal.
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El fortalecimiento de los controles institucionales, en particular de la Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil, ha hecho que algunos agentes y oficiales conciban este eje como una serie
de cambios amenazantes.

La meta de eliminar la debilidad en esta area y de combatir el sentido corporativista con que
se ha aplicado el régimen disciplinario y de control interno infunde temor por eventuales
represalias y acciones de revancha o venganza; obviamente causa rechazo a quienes estian
involucrados en corrupcion y acciones ilegales. También inquieta a los oficiales y agentes
que deben asumir la responsabilidad de conducir los procesos internos de fortalecimiento
estructural, investigacion de sus colegas y sustanciacion de denuncias.

Pese a esa situacion de rechazo y temor, son numerosos los integrantes policiacos que han
adoptado una posicion de apoyo, pues conciben el fortalecimiento de los controles inter-
nos como un paso indispensable para recuperar la dignidad de la institucion y su papel en
la sociedad.

Hay segmentos de poblacion que, quiza por falta de informacién, confunden un proceso de
Reforma Policial conladefinicién ylaejecucion de planes operativos destinados a combatir en
la callela violencia yla criminalidad. Esperan que la Reforma Policial lleve a barrios, colonias,
comunidades suburbanasyrurales controles sobrela criminalidad, yalnoobtenerlorechazan
elproceso, se tornan escépticos, criticosinclementesy, finalmente, indiferentes. No advierten
que son ambitos separados y que, en el mediano y largo plazo, habra una Policia Nacional Ci-
vil fortalecida, modernay eficiente como producto de los cambios que se estan gestando aho-
ra, y que habra una mejor capacidad para enfrentar las amenazas de la violencia y el crimen.

La escasa inversion en la Policia Nacional Civil, y la casi nula inversién en la Reforma Policial,
constituyeunodelosobsticulosmayores, puessinel financiamiento del Estado serdimposible
avanzarsustancialmenteenetapasquerequierendemuchaelaboraciéontécnicaydeprogramas
integralesde capacitacion, especializacionyprofesionalizacion, tantoparamejorarlaofertade
la Academia para agentes como para crear la Escuela de Oficiales.El financiamiento amplio en
laeducacionylaformacion de elementos policiales es fundamental para apuntalarlarespues-
tainstitucional de cara a las necesidades de 1a poblacidn, y para consolidar la carrera policial.

Lafalta derecursosimpactanegativamente también en otra drea esencial:la investigacion cri-
minal.Laausenciadedineroimpidealainstitucionformartécnicosyespecialistasenlamateria,
capaces de conducir lainstituciéon a cumplir con éxito su papel de ente auxiliar de la adminis-
tracion de justicia. Ademas, sin recursos no serd posible incrementar y expandir la presencia,
en las diversas regiones del pais, de la estructura policial dedicada a la investigacion criminal.

La tendencia creciente que muestran la violencia, la criminalidad y la impunidad demandan
que diversas instituciones del Estado de Guatemala sumen sus esfuerzos para combatir di-
chos fenémenos, en forma general en todo el territorio nacional y en forma focalizada en los
departamentos con mayor incidencia delincuencial. Esto deriva en la reestructuracion de la
inversion, y la Policia Nacional Civil es castigada constantemente.
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La participacion del Ejército Nacional en tareas de seguridad ciudadana sigue siendo un tema
controvertido, especialmente cuando los argumentos sélo tienen como base una posicion
ideologica que tacha o defiende este tipo de acciones militares. Destaca el que no haya espacios
donde se genere una discusion sobre la complementariedad del Ejército Nacional y la PNC.

Un obstaculo hasta ahora insalvable es la indiferencia y el rechazo con que la mayoria de jefes
debloque y diputados del Congreso de la Republica recibieron el concepto de Reforma Policial,
y la propuesta de darle rango de politica obligatoria del Estado con la aprobacion del proyecto
de Ley Marco de la Reforma Policial. Sin este cuerpo normativo, la Reforma Policial seguira
pendiendo de la discrecionalidad del Ministro de Gobernacién de turno, de la voluntad o no de
los jefes policiales y de la atencion que deseen dar al tema otros funcionarios.

Desafios mas relevantes

En relacion con la resistencia a los cambios, el desafio es delinear dindmicas de comunicacion a
lo interno de la institucion, para que todos tengan acceso a informacion sobre el contenido, los
avances y los obstaculos de la reforma.

Esnecesarioquelosmiembrosdelainstitucionpuedanvisualizarenlareformaunaoportunidad
paramejorarenaspectoscomolascondicionesdetrabajo,elbienestarpersonalentérminosla-
borales,lasventajasdelacapacitaciénylaprofesionalizacion,yladignificaciondesusfunciones.

Los segmentos de poblacion reacios, indiferentes y escépticos deben ser abordados
también con estrategias de difusion, informacién y comunicacion en general, a efec-
to de haya una comprension clara de la Reforma Policial y las metas a futuro, y como
esto beneficiara finalmente a la poblacidn.

El miedo, el rechazo y la inestabilidad que en mayor o menor grado afectan a los integran-
tes de la Policia Nacional Civil, en relacion con el fortalecimiento de los controles insti-
tucionales, resulta indispensable utilizar diversos vehiculos y herramientas instituciona-
les para introducir nuevas nociones en materia de doctrina policial, valores personales,
ética profesional. La continuidad en la depuracion de los agentes y oficiales sospechosos
de tener vinculaciones criminales o mal desempefio laboral, también debe tener prioridad.

En cuanto al tema presupuestario, resulta urgente resguardar la asignacion que el Congreso
de la Reptiblica aprobd para la Reforma Policial, a manera de cumplir con lo que dispone el
decreto respectivo y atender las expectativas de profundizar los avances. Aunado a esto, es
imperativo que las estructuras administrativo financieras que manejan los renglones pre-
supuestarios en el Ministerio de Gobernacion y en la Policia Nacional Civil, remuevan to-
dos los obstaculos y las trabas que impiden ejecutar la asignacion creada para la reforma.

Urge remontar los problemas generados por la inestabilidad que por mucho tiem-

po afectd al Ministerio de Gobernaciéon y a la Policia Nacional Civil, a efecto de que
las autoridades cumplan fehacientemente con implementar una politica institucio-
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nal de apoyo a la Reforma Policial. Esto debera estar acompafiado de respaldo politico
a los oficiales y agentes involucrados en el proceso, espacios para que la clipula policial
y los mandos medios conciban la reforma como un proceso organico de la institucion.

El desafio mas importante es lograr que la reforma de la Policia Nacional Civil se convierta en
unapoliticadel Estado de Guatemalay paraeso esindispensable accionar en diversos ambitos.

Por un lado, es preciso retomar -sin dilaciones- las discusiones con jefes de bloque y dipu-
tados de las distintas bancadas del Congreso de la Republica en torno al proyecto de Ley
Marco de la Reforma Policial, presentado por la Comisionada Presidencial, Helen Mack,
en 2010. Por otro lado, el Presidente de la Reptiblica esta obligado a reiterar el apoyo del
Ejecutivo a este proceso tan estratégico. Finalmente, hay que trabajar con los secretarios
generales de los partidos politicos, empresarios y representantes de los diversos sectores
el pais, para ganar apoyo social para el proceso de reforma.
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Conclusion

El proceso de reforma policial afronta un momento crucial, pues en pocas semanas los nuevos go-
bernantes definiran el curso a seguir con la Policia Nacional Civil, el proceso de reforma y otros
aspectos relacionados con la entidad responsable de la prevencion, la investigacion criminal y la
seguridad ciudadana.

Precisamente porque se acercan momentos de definicion terminante, es impostergable impulsar el
debate sobre la situacion de la reforma policial, revisar el grado de ejecucion del Plan Estratégico y
evaluar la evolucion de los procesos que se desprenden de dicho plan.

El proposito ha de ser presentar a la opinion publica en general, pero en particular a los nuevos
gobernantes, la informacidn y los andlisis pertinentes, para que las decisiones que sean tomadas al
respecto tengan como base una informacion completa, veraz y verificable.

Alo largo de este informe de situacion, se han planteado esbozos y perfiles de como ha ido evolu-
cionando el proceso de reforma policial, en particular desde que en enero de 2011, qued¢ instalada
la Comision Nacional y la Comisionada Presidencial inicié formalmente su gestion.

Los avances que estin mencionados en cada uno de los ejes constituyen, en su conjunto, un estado
evolucionado de la reforma policial en comparacion a los planes y las ideas que habia afios atras.
Sin embargo, este mismo informe revela que hay mucho camino por recorrer, pues estamos ante un
proceso que consta de muchas fases y etapas, mismas que no pueden ser superadas en el corto plazo.

La expectativa es dejar instalado un proceso proyectado a diez afios plazo, capaz de empezar a mos-
trar resultados por eje, fases y etapas en tiempos relativamente cortos. Esto no significa que la po-
blacién deba esperar una década para contar con una institucion policial capaz, eficiente, moderna,
especializada, profesional y muy bien equipada, e integrada por personal idoneo.
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Es 16gico que este tema congregue multiples interpretaciones del problema de la institucion policial
y que existan numerosas propuestas para hacer frente a los fendémenos de violencia y criminalidad
en Guatemala, pero lo importante es que los guatemaltecos forjemos consensos sobre la ruta a se-
guir. En ese contexto, es irreversible la conviccidon de que debemos hacer cambios en la Policia Nacio-
nal Civil y que deben constituir una politica de Estado.

El gran desafio para los proximos meses es lograr que el peso politico del Estado, el trabajo de sus es-
tructuras y la inversion de sus recursos sean debidamente orientados, idealmente a través de un de-
creto legislativo, a forjar una fuerza policial capaz de enfrentar con éxito las amenazas que originan
el crimen organizado transnacional, la delincuencia comtn y las multiples expresiones del conflicto
social y la confrontacidon politica mantienen al pais fragmentado.



