3.3 Documento de trabajo

PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE: Educacién a Distancia
RESUMEN

De implementacion de un entorno de ensefianza, las principales novedades de este curso son:
por un lado su caracter totalmente no presencial y por otro, la participacién de alumnos. El
curso, que lleva por titulo "Introduccion a la e-organizacion”, se desarrolla utilizando una de las
plataformas de ensefianza mas conocida: esta plataforma puede recrear un verdadero entorno
de ensefianza, con todos los elementos habituales en un aula y las ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacion por los recursos docentes elaborados, como por las
estrategias de ensefianza utilizadas y la aceptacién por parte del alumnado.

DESARROLLO
Objetivos.

Viabilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje reduciendo costos, tiempo, maximizando las
oportunidades de cobertura, sin mermar la calidad del producto.

Marco Referencial

La labor docente en la educacion es una tarea compleja por distintos factores, entre los que
destaca la necesaria y continua actualizacion, tanto de conocimientos, como dar la mejor
formacion posible a nuestros alumnos. (Hoy mas que nunca, con el fin de cumplir el objetivo
principal de la docencia).

En este sentido, la educacion a distancia conlleva iniciar un programa de innovacion educativa y
por lo tanto, el rol del docente convertido en un monitor que da seguimiento al proceso y se
encarga de generar los materiales de instruccion, bajo la técnica didactica de documentos,
apoyandose en herramientas de telecomunicaciones, valiéndose de asignatura nuevas, o que
se impartian siguiendo el esquema clasico de clase magistral, con la particularidad de
incorporar un escenario mas libresco, individualizador, en donde el receptor del conocimiento
interviene y aporta en su propia formacion.

La idea de apostar por el desarrollo de una asignatura impartida de forma no presencial, no
basta con elaborar un DOCUMENTO v situar en ella los mismos apuntes que se entregarian en
una clase magistral tradicional, sino que debe conllevar un proceso sistematico y estructurado
en el que se analicen, de forma previa al comienzo de la asignatura, una serie de aspectos y
necesidades, de manera que una vez definidos éstos, se pueda abordar con ciertas garantias
de éxito el inicio del curso.



FACTORES A CONSIDERAR

1. El disefio del contenido sobre el que se desarrollara el curso, las herramientas y
plataformas tecnoldgicas a utilizar.

2. Los materiales que se van poner a disposicion de los alumnos, asi como sus
caracteristicas: eleccion del soporte del material y el formato.

3. La gestién de la asignatura, comunicacion, seguimiento y evaluacion de los alumnos.

Caracteristicas de los materiales de trabajo que se produzcan deberan atender las funciones
de “aula” de trabajo. Por lo tanto, debera considerarse lo siguiente:

Contar con elementos dinamicos que atraigan al estudiante

Ser bien estructurado: la organizacion debe ser impecable

Ser funcional e intuitivo para el usuario

En cuanto a la tecnologia a utilizar, si bien se complementa y combina con acciones
generadas para inducir al involucramiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
también importante disefiar el curso mas atractivo, dindmico y funcional.

5. Se garantice la posibilidad que los alumnos busquen la orientacion y asesoria en
cualquier momento, para facilitar la apropiacion de los contenidos

PwpE

MATERIALES A CONSIDERAR

En la elaboracién del material hay que considerar diversos aspectos como el soporte y el
formato.

Basados en la redaccion de lo facil a lo dificil, con una fuerte dosis de induccién, redactados en
forma pedagodgica, dispuestos para estimular la investigacion, el analisis, la sintesis, pero sobre
todo, la reflexion como principio basico del aprendizaje, buscando capear lo individualizador que
pareciera ser el sistema. Por lo tanto, al momento de la didactica de los documentos se debe
enfatizar en la induccion socializadora, buscando el contacto con la realidad y el campo de
accion

OPERATIVIDAD: comunicacion, seguimiento y evaluaciéon de los alumnos
Gestion

Los materiales disefiados para generar el curso deben permitir la obtencién de estadisticas
individuales por cada alumno, indicando cuantos reportes de trabajo ha realizado.

Por ultimo, indicar que una vez finalizado el curso se debe realizar la evaluacion del método de
educacioén presencial y a distancia, por medio de una encuesta en la cual se solicita su opinion
en relacion a:



Valoracién del sistema: disefio, funcionalidad, organizacion.
Calidad de los materiales de apoyo didactico.

Calidad de la comunicacion.

Valoracién de la asignatura.

Otros comentarios que quieran realizar.

La gestion de la asignhatura se puede considerar como el elemento clave para el correcto
funcionamiento del sistema. Esto conlleva facilitar una correcta comunicacion bidireccional -
alumnos-tutores y un seguimiento y evaluacién adecuados.

Comunicacioén

1. El proceso de comunicacion con el alumno comienza una semana antes de dar
comienzo oficial al programa. El contacto se realiza mediante una sesion de induccion
en la cual los profesores dan la bienvenida al alumno, se le explica el funcionamiento del
curso y se le adjuntan dos documentos, en los que se explican los pasos a seguir para
acceder al programa, el planteamiento de la asignatura, método de evaluacion, etc.

2. El primer elemento que aparece, es una guia en la que se expone detalladamente el
funcionamiento de cada elemento que compone el sistema.

3. Durante el curso semanalmente se habilita un foro presencial en el que los alumnos
pueden intercambiar opiniones y debatir sobre aspectos propuestos por los profesores.
También se realizan tutorias en determinados dias y horas, a la que los alumnos pueden
acceder e interactuar en tiempo real entre si y con los profesores.

4. Durante el proceso, los alumnos disponen de acceso directo a las tutorias, reuniéndose
una vez por semana para proporcionar los materiales a cumplir en la semana y se
aprovecha para socializar, corregir, ampliar, reforzar, plantear experiencias y la puesta
en comun, aprovechando el aprendizaje entre iguales, lo que facilita el planteamiento y
resolucion de cualquier duda.

Los alumnos deben desarrollar su capacidad de comunicacion para aprender a desenvolverse
por nuevos caminos, distintos de los que les ensefiaron: "Un explorador necesita tener muchos
MAS recursos que un guia, ser capaz de trabajar efectivamente en condiciones diferentes de
aquellas en que fue preparado, aprendiendo rdpidamente de su propia experiencia o de la de
otros, tomando la responsabilidad cuando es el mas habil, pero aceptando el liderazgo de otras
personas, si se necesita una destreza diferente. Ello implica que deberia ser habil en la
comunicacion y comprender las relaciones interpersonales."

De este modo, es l6gico pensar que en bastantes materias se asigne menos tiempo para la
leccién magistral y mas a los métodos de grupo y al trabajo individual, considerando a los
docentes como lideres de equipos. Las nuevas y crecientes demandas del entorno precisan
una adaptacién de los métodos de ensefianza universitarios.

Sin método de ensefianza no se cumplen las finalidades de la universidad: instruccion,
aprendizaje, educacion. Hay que tener en cuenta que prescindiendo ahora del contenido de la
ensefianza, un método siempre existe.



Se trata de que sea el mejor posible, porque sélo asi los contenidos -sean cuales sean- seran
trasmitidos en un nivel de eficacia y, desde el punto de vista econdémico, de rentabilidad de la
inversion educativa. Es preciso prestar atencion a los métodos y no sélo a los contenidos,
porque los métodos pueden impedir, si no son adecuados, la transmision de cualquier
conocimiento.

El principio de la multiplicidad de los métodos se presenta como el mejor punto de vista para
acometer la renovacion didactica en la ensefianza. Esto ocurre por el hecho de que no puede
haber un Unico método valido; es decir, que los métodos son mudltiples y deben aplicarse en
funcién de los objetivos que se intenten conseguir.

El concepto de combinacién de metodologias permite ademas salir al paso de una ilusion
futurista que se advierte incluso en los autores mas ecuanimes. Cuando se refieren a las
nuevas perspectivas en la ensefianza superior, anotan como algo decisivo la introduccién de la
moderna tecnologia educativa. Confiar como una panacea en la nueva tecnologia educativa
equivale a jugar a la ilusion.

Es dificil definir la superioridad de uno u otro método sobre los demas, pues todos ellos
presentan aspectos positivos. La decision dependera del objetivo de la ensefianza y del grado
de preparacion cientifica que se quiera dar al alumno.

Las técnicas y procedimientos que se emplean en la ensefianza de un individuo es
determinante de lo que aprende o no se aprende. Tradicionalmente, al profesor universitario y
en menor medida, al profesor de ensefianza media, se le ha criticado su excesivo verbalismo,
su dogmatismo y el predominio del método expositivo, no siempre verdadera leccion magistral.
Este excesivo verbalismo ha provocado en el estudiante universitario, dos tipos de
comportamientos no deseados pero muy extendidos: la pasividad y culto excesivo a la memoria.

Los métodos de ensefianza precisan una multiplicidad de sistemas que se adapte al entornoy a
los alumnos concretos a los que se dirige.

El docente se presenta hoy como un actor cuya mision no se agota en la transmision de
conocimientos disciplinares, se perfila cada vez mas como el orientador de procesos complejos
y deliberados. Se trata de una persona que tiene que aprender a ensefiar, a plantearse y guiar
el proceso de ensefianza, visto de manera dindmica, pleno de incertidumbres y a su vez,
sistemético. Proceso en el que se pretende que una diversidad de alumnos aprendan a
construir su propio conocimiento, procedimientos y actitudes, incluyendo su propia
interpretacion del mundo en un contexto socio-histérico y cultural determinado. Esto es, se
aspira lograr una buena ensefianza: de calidad y excelencia académica, conjuntos de
calificativos que en la teoria pedagdgica implican la realizacion practica, es decir la buena
practica.

La realizacion de una buena préactica esta directamente vinculada con la ética docente y con el
proceso de reflexion que incluye: la descripcion minuciosa de la propia practica, los relatos
autobiograficos, la reflexién en, sobre y para la accion.



Esto es, problematizar y tematizar la propia practica con el propésito de conocer sus
modalidades, confrontarla con experiencias y teorias, intercambiar con colegas y especialistas,
y finalmente, re-construirla de manera superadora, enriqueciendo el saber hacer con una
autonomia relativa. Configurando una accién enriquecida y regulada por la relaciéon teoria-
practica y por la atencion de las dimensiones constitutivas de la practica docente, siempre
situada socio-cultural e institucional.

En suma, segun este encuadre la formacion docente no se concibe aislada de la reflexion
critica, tanto de las teorias como de las practicas construidas. La socializacion de producciones,
experiencias y reflexiones es también entendida como instancia de formacién y de desarrollo
profesional, sin decline del dominio experto de la estructura de la disciplina a ensefar.

En referencia a la formaciéon de este docente y de acuerdo con Puelles Benitez (1999), se
advierte que "los planes de estudio de la formacién inicial y de la formacién continua
tradicionales estan en crisis. No basta ya con reforzar los conocimientos del profesor; hay que
suministrarle también un conjunto de capacidades, competencias, destrezas, habilidades y
actitudes que le permitan asumir el papel de guia de ese proceso interactivo que constituyen
hoy la ensefianza y el aprendizaje".

Evaluacion

Implica nuevas formas de evaluacion de resultados para los alumnos. Entonces, al evaluar sus
resultados, daremos mas crédito a sus habilidades y actitudes, no centrando Unicamente la
valoracién en la cuantia de informacién, o los aspectos exclusivamente memoristicos, para lo
cual los alumnos deben experimentar, trabajar en grupos, discutir sobre una base de igualdad
con sus comparieros y profesores.

La evaluacion se basa en una metodologia clasica de examen Unico (a desarrollar, tipo test) o
mediante evaluacién de proceso con elaboracion periddica de productos desarrollados e
inducidos en los materiales de ensefianza aprendizaje.

En la asignatura se considera apropiado utilizar una evaluacion continua, mediante la
superacion de un examen tipo test por cada uno de los temas, la ponderacion de los trabajos
indicados en los materiales y una evaluacién final, que de acuerdo al contenido de la asignatura
podria ser una prueba final tipo test.

Asimismo, se valora la participacion del alumno a través de las distintas herramientas de
comunicacion (foros, chat y correos electronicos).

Conclusiones

La elaboracion de una asignatura para ser impartida de forma no presencial con soporte
telematico y siempre siguiendo el fin de la calidad docente, conlleva un proceso sistematico y
estructurado que abarca desde la creacion del sistema, las formas de comunicacion y
evaluacién de los alumnos, pasando por la elaboracion de un material adecuado al medio
utilizado. Este proceso complicado y laborioso al inicio ofrece ventajas no disponibles de otra
manera, tales como facilidad para incorporar materiales y recursos docentes interactivos, mayor
libertad horaria para profesores y alumnos, amplia la oferta educativa y facilita el caracter
multidisciplinario de los estudios y el trabajo en red o en equipos de trabajo no presenciales.



