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1.5  DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 
 
 
1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PUESTO 
 

Nombre Del Puesto: Subdirector General de Operaciones de la Policía Nacional Civil  

Dependencia: Subdirección General de Operaciones 

Siglas:   SGO  

Puesto del que depende jerárquicamente: Director General Adjunto 

Dependencias subordinadas directamente: 

1. Secretaría Técnica 
2. División de Operaciones Conjuntas 
3. División de Análisis de Información Antinarcótica   
4. División de Fuerzas Especiales de Policía  
5. División de Protección de Personas y Seguridad  
6. División de Supervisión y Control de Empresas de Seguridad 

Privada 
7. División de Protección a la Naturaleza  
8. División de Prevención del Delito 
9. Jefe de Distrito 
 

 

 
2.DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO 

  
 
La Subdirección General de Operaciones es la encargada de mantener y  restablecer el 

orden y la seguridad pública, para auxiliar y proteger a las personas, para conservar sus 

bienes, por medio de sus unidades territoriales. 

 

 
3. FUNCIÓN DEL SUBDIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES 
  
 
Dirigir las Divisiones y Jefaturas que conforman la Subdirección General de Operaciones,  
así como dirigir, supervisar y reorientar el servicio del despliegue operativo territorial a nivel 
nacional, acorde a los lineamientos de la Dirección General de la Policía Nacional Civil. 
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3.1.  DESCRIPCIÓN DE TAREAS  

 
a) Asumir el cargo, en caso de ausencia del Director General y Director General Adjunto  
b) Coordinar el funcionamiento de las dependencias policiales adscritas a la 

Subdirección 
c) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las políticas de 

seguridad pública policial 
d) Administrar el sistema de patrullaje policial a nivel nacional. 
e) Informar al Director General Adjunto y Director General, sobre las novedades que 

ocurran a nivel nacional. 
f) Desarrollar estudios sobre planes de seguridad.  
g) Coordinar con los diferentes Organismos de Seguridad del Estado sobre eventos que 

ameriten especial seguridad.  
h) Coordinar con la Subdirección General de Investigación Criminal, la realización de 

acciones orientadas a prevenir y erradicar actos antisociales que atenten contra la 
seguridad de las personas y el orden  público. 

 

 
4. REQUISITOS DEL PUESTO 
 
 
Nivel Académico 

• De preferencia con Licenciatura en Ciencias Jurídicas y 
Sociales, Ciencias Criminológicas y Criminalísticas y/o carreras 
afines a la Seguridad. 

 
Nivel Jerárquico 

• Comisario General de la Policía Nacional Civil en servicio activo 
 
 
 
 
Experiencia laboral  

• Acreditar como mínimo 16 años de servicio en la Institución  
• Un mínimo de 5 años al mando de las distintas Jefaturas de la 

Policía Nacional Civil 
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Conocimientos necesarios 

• Sistema Nacional de Administración de Justicia 
• Doctrina Policial  
• Realidad institucional  
• Inteligencia e Investigación Policial 
• Comando de incidentes en desastres 
• Operaciones policiales especiales 
• Cosmovisión de los cuatro pueblos que conforman la 

nacionalidad guatemalteca  
• Planeamiento estratégico 
• Marco Jurídico Guatemalteco  
• Instrumentos jurídicos y convenios internacionales  
• Leyes especiales (Ley de Propiedad Intelectual, Ley de 

Propiedad Industrial, Ley de los Derechos de Autor, Ley de 
DIACO) 

• Normativa Policial y Reglamentos institucionales 
• Uso de equipo informático y audiovisual 
• Temas de actualidad sociopolíticos y de seguridad nacional e 

internacional  
• Nociones del idioma inglés 
• Equidad de género 
• Temas de discriminación y marginación 
• Crimen organizado 
 

Competencias:  

• Liderazgo  
• Motivación 
• Espíritu de cuerpo 
• Resolución y manejo de conflictos  
• Estrategias de trabajo en equipo  
• Alta capacidad de análisis y síntesis 
• Excelente comunicación oral y escrita 
• Excelentes relaciones interpersonales 
• Capacidad para administrar recurso humano 
• Toma de decisiones 
• Iniciativa, creatividad e innovación 
• Manejo de medios masivos de comunicación social 
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5. ASPECTOS PSICOLÓGICOS 
 
 

Rasgos de Personalidad necesarios 

• Inteligencia emocional 
• Manejo del estrés 
• Extroversión 
• Proactividad 
• Dinamismo 
• Pensamiento Analítico 
• Perseverancia 
• Vocación de servicio 

 
Valores 

• Responsabilidad 
• Confiabilidad 
• Generosidad 
• Honestidad 
• Diligencia 
• Honradez 
• Valentía 
• Respeto 
• Lealtad 
• Esmero 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


