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Introduccion

El Proyecto de Justicia contra la Violencia —PAVI-, ejecutado en Guatemala por DPK
Consulting, una division ARD Inc., segun Contrato No. DFD-I-08-04-00173-00, tiene como
objetivos mejorar la capacidad del Sistema de Justicia en la persecucion y juicio de los
delitos graves, movilizar al sector de justicia y a la sociedad civil hacia la reduccién y
prevencion de la violencia.

Como parte de las obligaciones contractuales y en el marco del Programa de Género, el
Plan de Trabajo 2011-2012 establece entre sus objetivos la incorporacion de la
perspectiva de los derechos humanos de las mujeres en el trabajo de los servidores
publicos de justicia, a través de un enfoque integrado de género en la gestidn, atencién y
resolucion de casos en el Sistema de Justicia de Guatemala.

En este marco, a solicitud de la Cadmara Civil de la Corte Suprema de Justicia, se realizé un
estudio—diagndstico del funcionamiento de los drganos jurisdiccionales encargados de
conocer los procesos de fijacion de alimentos, por estimar que el fortalecimiento del
sistema de administracion de justicia de familia, constituye un elemento coadyuvante con
la prevencidén y sancion de la violencia contra las mujeres, siendo precisamente la
violencia econdmica que se ejerce contra estas ultimas una de sus manifestaciones mas
recurrentes e invisibilizadas.

El derecho aalimentos es conceptuado por el Cédigo Civil de Guatemala, como aquel que
asiste a la persona llamada alimentista, conforme el cual la persona obligada debe
proveerle todo lo que es indispensable para el sustento, habitacion, vestido, asistencia
médica y educacion e instruccién. (Articulo 278).

La importancia del derecho a alimentos radica en el deber que tiene toda persona de
satisfacer las necesidades basicas deaquellos cuya manutencién y supervivencia dependen
de ella —por lo general conyuge e hijos-.La obligacion degarantizar el derecho a alimentos,
tiene connotaciones no sdlo de indole individual, en tanto implica proveer al alimentista
de todo lo necesario para desarrollarse y vivir en condiciones dignas, sino también afecta
el entorno social, puesto que ello redunda en una reduccion de las posibilidades de
acceder a servicios de calidad en areas de salud, educacién, alimentacién, etc.; se
incrementa la vulnerabilidad de la mujer, sus hijos e hijas y se aumenta la carga que
soporta el Estado, que subsidiariamente debe, o debiera, satisfacer dichas necesidades.

Por esas connotaciones sociales que presenta el derecho de alimentos, se afirma que el
Estado debe velar por el pleno goce del derecho de alimentos en la sociedad, pues ello
contribuye al desarrollo social, la erradicacion de la discriminacién en contra de la mujer y
garantiza condiciones de vida digna para sus habitantes.
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El derecho a alimentos, y particularmente cuando los mismos no son proporcionados por
parte de las personas obligadas, suele conllevar un trasfondo que va mas alla del simple
hecho de la posibilidad o imposibilidad de una persona de cumplir con sus obligaciones
hacia los que dependen de ella; se relaciona con un fendmeno social en el que el género
masculino instrumentaliza la prestacién de alimentos como herramienta de poder vy
dominio sobre el género femenino, y que por tanto constituye discriminacion en su
contra, llegando incluso a constituir una forma de violencia contra las mujeres.

Al igual que otros derechos reconocidos y regulados en Guatemala, el derecho a
alimentos requiere para su efectivo ejercicio la existencia de condiciones minimas para su
exigibilidad: normas que los regulen, procedimientos para demandar su prestacién y
organos competentes y especializados encargados para velar por su efectivo
cumplimiento.

Las conclusiones y recomendaciones que se acompanan al presente estudio diagndstico
responden al objetivo general perseguido en esta Consultoria de“Elaborar un estudio a
nivel nacional que establezca, en el dmbito jurisdiccional, las causas de demora en la
tramitacion del Juicio Oral de Alimentos, el cual servird de base para el planteamiento de
una propuesta de restructuracién del referido proceso, de manera que el mismo se
tramite de forma efectiva, reduciendo los tiempos de duracién, teniendo como base la
oralidad y los principios reguladores del sistema de justicia guatemalteco.”’

En otros términos, se busco conocer los obstaculos y limitaciones que impiden a los nifios
y nifas alimentistas el acceso a los servicios de justicia cuando demandan alimentos,
siendo necesario identificar y analizar los diferentes factores que inciden en la demora de
su tramitacidn, incluyendo el andlisis de la aplicacién de la perspectiva de los derechos
humanos de las mujeres.

Como objetivos especificos’el estudio comprendio:

e La identificaciéon de los factores que inciden en el retardo en los procesos de
fijacién de pensién alimenticia, determinando los atribuibles a la gestion del
despacho, los de caracter legal o normativo, aquellos que son responsabilidad de
las partes en el juicio, y los relacionados con factores externos al proceso judicial.

!Marco Metodolégico de la Consultoria. Se acompafia como Anexo 1
2
Idem.
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La evaluacién de la situacion institucional de los 6rganos del sistema de justicia de
Guatemala, asi como explorar las condiciones humanas, sociales y culturales que
limitan el acceso a los servicios de justicia para las alimentistas.

El disefio de una propuesta para mejorar las condiciones institucionales y de
gestion del despacho judicial, a fin de dotar de agilidad y celeridad el juicio oral de
alimentos. A este fin, deberan tomarse en consideracion los esfuerzos anteriores
realizados por el Organismo Judicial.

El examen del tratamiento que los juzgados de familia dan a los casos que
presenten elementos de violencia econémica (violencia contra la mujer).
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De la Metodologia Desarrollada

Para la consecucion de los objetivos establecidos, se acorddé una metodologia
estructurada en cinco fases, a ser desarrolladas en un plazo de 5 meses®:

Fase I. Planificacion operativa, preparacion de instrumentos de trabajo y reuniones
bilaterales de coordinacion. Durante esta fase, en coordinacién directa con PAVI y el
Magistrado Gabriel Medrano, de la Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia, se
elabord el cronograma de trabajo, se establecié el marco tedrico y normativo aplicable al
juicio oral de alimentos en Guatemala, se elaboraron los instrumentos para recolectar
informacién, y se seleccionaron los tribunales e instituciones de apoyo a alimentistas a
visitar como parte del trabajo de campo, agrupados regionalmente, conforme Ila
distribucién geopolitica del pais.

Como sujetos para la obtencion de informacion sobre los obstaculos y limitaciones que
enfrenta el juicio oral de alimentos en Guatemala se establecieron: los Juzgados de
Primera Instancia del ramo de Familia del pais —de jurisdiccidén privativa o mixta- y las
entidades publicas, sociales o académicas que prestan auxilio y patrocinio técnico juridico
a alimentistas para la tramitacion de sus procesos. De igual manera, se acordé recabar las
opiniones de algunos/as abogados/as litigantes y usuarias del sistema de justicia de
Familia, a fin de obtener una perspectiva mas amplia de los relacionados obstaculos y
limitaciones.

Fase Il. Recoleccién e integracion documental de informacion. Se realizdé un andlisis del
marco normativo aplicable al juicio oral de alimentos y se recopilaron otras experiencias
de modernizacién emprendidas por el Organismo Judicial, en otras ramas. Esta
informacién fue integrada al disefio final de la consultoria, a manera de antecedentes, con
lo cual se completd el marco metodolégico de la misma.

Fase lll. Sondeo preliminar y contactos institucionales a nivel central y regional. De
manera paralela a las acciones anteriormente descritas y debido a la necesidad de
elaborar un mapeo institucional y establecer contactos preliminares con las instituciones
involucradas en el acceso a la justicia de los alimentistas, se llevd a cabo un sondeo
preliminar/exploratorio en los departamentos de Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez y
Chimaltenango, en donde se recabd informacion respecto de los obstaculos y limitantes
de los alimentistas a un acceso efectivo a los servicios de justicia.

3 ;. .
Marco metodoldgico de la consultoria
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La informacién obtenida permitié convalidar los instrumentos y modificar uno de ellos (la
ficha para revision de expedientes), a fin de asegurar la obtencion de informacién
pertinente a los objetivos trazados.

Fase IV. Trabajo de recoleccion de informacion (visitas de campo).Esta fase constituyd la
parte central o medular para la recoleccién de informacion primaria del diagnéstico; para
su realizacion:

a. Seregionalizd y ordend territorialmente el plan de visitas.

b. Se visitaron las entidades seleccionadas para la recoleccion de la informacion por
regiones y departamentos.

c. Recoleccidn de informacién a través de guias de entrevistas y boletas previamente
elaboradas y validadas.

Se utilizaron 6 distintos instrumentos para la recoleccién de informacién:

1. Guia de entrevista para los drganos jurisdiccionales, en este instrumento se incluyd

la informacion general del juzgado en diferentes aspectos: perfil del usuario, perfil
del Juez o Magistrado, perfil del personal del 6rgano, de igual forma se recabd
informacién sobre las instalaciones del Juzgado, el espacio fisico, mobiliario y
equipo; y de forma concreta sobre el proceso en sus plazos de tramitacion,
obstaculos y buenas practicas que se llevan a cabo a nivel general asi como
iniciativas dentro del propio érgano.

2. Guia de entrevista para instituciones de apoyo a alimentistas, en la que ademas de

una breve caracterizaciéon general de las usuarias de la entidad, se recaba
informacién sobre la experiencia de la entidad en aspectos puntuales del juicio oral
de alimentos y sobre los principales obstaculos institucionales, socioculturales y
normativos que dicho tipo de procesos presenta.

3. Ficha para revisidon de expedientes, a través de la revision de expedientes y el

analisis de los mismos se determina los plazos reales en los cuales se tramita el
proceso, los obstaculos y limitaciones que provienen del drgano jurisdiccional o de
las entidades de apoyo, de los abogados e incluso de las usuarias a través de sus
actuaciones dentro de la tramitacidn del juicio oral.
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Boleta de informacién de auxiliares judiciales, en las que se obtiene la perspectiva

del personal del 6rgano jurisdiccional, informacidon sobre las capacitaciones que
reciben en el ramo Familia, asi como sugerencias para la agilizacion y celeridad del
proceso.

Boleta de informacidon de abogados litigantes, el acercamiento con profesionales

del derecho se busca debido a la necesidad de conocer los obstaculos y limitantes
gue encuentran en su ejercicio profesional en esta rama especifica; cdmo es su
experiencia al acercarse al Juzgado respectivo asi como los plazos en los que se
tramita el juicio oral de alimentos.

Boleta de informacidn usuarias, a través de la cual se recaba informacion relevante
sobre el tramite del proceso, las personas o entidades que la auxilian y las
dificultades especificas que las usuarias enfrentan para tramitar un juicio oral de

alimentos.

Durante las visitas se compild informacién sobre la cobertura geografica, coordinacién
interinstitucional, estrategias de trabajo, limitaciones, logros en referencia a la proteccién
de los derechos de los alimentistas, deteccion de los obstdculos y factores que inciden en
la lentitud y atraso en la tramitacién de los procesos.

Dentro de la informacién recolectada, ademads de la relativa a los factores que constituyen
obstdculos, oportunidades o buenas practicas, se buscod establecer el nivel de atencién
que las usuarias que demandan alimentos reciben, tanto desde los profesionales o
entidades que les patrocinan vy, en especial, de los érganos jurisdiccionales.

Los drganos jurisdiccionales y las entidades visitadas se resumen en la siguiente tabla:

Region Lugar Entidades Visitadas
Sala de la Corte de Apelaciones del ramo de Familia
Juzgado Primero de Primera Instancia de Familia
. Juzgado Tercero de Primera Instancia de Familia
I. Metropolitana: - . . -
departamento de Guatemala Juzgado Quinto de Primera Instancia de Familia

Guatemala

Juzgado Séptimo de Primera Instancia de Familia

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa




="USAID

\ 'liiil' ﬂ' FROM THE AMERICAN PEOPLE

s

Proyecto Justicia contra la
Violencia

Region

Lugar

Entidades Visitadas

Publica Penal

Bufete Popular de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala

Centro de Investigacidn, Capacitacion y Apoyo a la
Mujer -CICAM-

Fundacidn Sobrevivientes

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Mixco

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Juzgado de Paz Mixto (civil, familia y trabajo)

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Villa Nueva

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Juzgado de Paz

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Il. Norte:
departamentos de

Alta y Baja Verapaz

Coban, Alta
Verapaz

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar

Baja Verapaz

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
Social y de Familia

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

lll. Nororiente:
departamentos de

Izabal, El Progreso,

Zacapay
Chiquimula

Puerto Barrios,

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Izabal Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
El Progreso ; .

Social y de Familia

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
Zacapa Social y de Familia

Juzgado de Paz
Chiquimula Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision

Social y de Familia
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Region Lugar Entidades Visitadas
Fundacidn Sobrevivientes
Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
Juzgado de Primera Instancia de Familia
Juzgado de Paz/Barberena
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-
Santa Rosa X -
Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
Bufete Popular de la Universidad Mariano Gélvez
IV. Suroriente: Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
departamentos de Social y de Familia
Santa Rosa, Jutiapa Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
y Jalapa Jutiapa la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal
Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién
Jalapa Social y de Familia

Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

V. Central:

Chimaltenango

Juzgado Mixto de Trabajo y Familia

Centro de Investigacién, Capacitacidon y Apoyo a la
Mujer —CICAM-

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Sacatepéquez
departamentos de peq Juzgado de Paz
Chimaltenango, Juzgado de Primera Instancia de Familia
Sacatepéquez y Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Escuintla . Guatemala
Escuintla ; - - ; -
Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal
VI. Suroccidente: Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
Retalhuleu

departamentos de
Retalhuleu,
Suchitepéquez,
Quetzaltenango,
Totonicapan, Solola
y San Marcos

Social y de Familia

Suchitepéquez

Centro de Apoyo Integral para Mujeres
sobrevivientes de Violencia-CAIMU-

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Quetzaltenango

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Juzgado de Paz

10
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Region

Lugar

Entidades Visitadas

Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar

Totonicapdan

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién
Social y de Familia

Bufete Popular de la Universidad San Carlos de
Guatemala

Pastoral de Justicia y Solidaridad, Parroquia San
Miguel, Totonicapan

Solola

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
Social y de Familia

San Marcos

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

VII. Noroccidente:
departamentos de
Huehuetenangoy
Quiché

Huehuetenango

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Defensoria Maya

Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar

Quiché

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon
Social

Juzgado de Paz/Patzité

Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

Defensoria Maya

VIII. Petén

Petén

Juzgado de Primera Instancia de Familia

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a
la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal

Pastoral Social del Vicariato Apostdlico de Petén

Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

11
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TIPO DE JUZGADO VISITADO (SUJETOS DE ESTUDIO)

Juzgados de Primera

Juzgados de Primera Instancia

Instancia de Familia No. de Trabajo y Previ.s'ién Social,y | No. Juzgados de Paz No.
de Familia
Guatemala 4 Baja Verapaz 1 | Villa Nueva 1
Huehuetenango 1 Chiquimula 1 Mixco, Guatemala 1
Quetzaltenango 1 El Progreso 1 | Patzité, Quiché 1
Sacatepéquez 1 Jutiapa 1 Quetzaltenango 1
Santa Rosa 1 Retalhuleu 1 Barberena, Santa Rosa 1
Antigua Guatemala,

Suchitepéquez 1 Solola 1 |sacatepéquez 1
Escuintla 1 | Totonicapén 1 |Zacapa 1
Coban. A.V. 1 Zacapa 1
Izabal 1 Chimaltenango 1
Petén 1 Jalapa 1
San Marcos 1 Quiché 1
Villa Nueva 1
Mixco 1

TOTALES 16 11 7

De los 28 Juzgados visitados, en Solola, Izabal, Jutiapa, Sacatepéquez, Suchitepéquez,
Retalhuleu y Totonicapan, no se entrevistd a los jueces titulares, por encontrarse de
vacaciones, en Jutiapa y Totonicapan se entrevistd a jueces suplentes, en Jutiapa era el

juez de Primera Instancia Civil y en Totonicapdan era el juez de Primera Instancia Penal.

12
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Personal Judicial entrevistado

Personal Judicial entrevistado

Auxiliar Judicial Itinerante
Trabajadoras Sociales
Notificadoras/es

Secretarios/as

Magistrados ) )
0 10 20 30 40
Auxiliar
. . .| Trabaj ., . .| Oficial
Magistr |Juezas/c|Secretar| __. . Notifica [Comisari rabaja Psicolog| Judicial cla
. Oficiales doras . Interpre
ados es ios/as doras/es| as/os . as [ltinerant
Sociales o te
B Seriesl 3 27 9 32 23 13 14 7 4 1

Instituciones de apoyo entrevistadas

De las instituciones de apoyo a alimentistas visitadas en losdepartamentos y en los
municipios de Mixco y Villa Nueva, se entrevistaron a 42 representantes (entre ellos a
coordinadoras/es, encargadas/os del area legal y procuradoras/es), de éstas, 28 son
gubernamentales, 7 son no gubernamentalesy 7 son privadas.

13
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Fundacion Defensoria Maya: CAIMU: Pastoral Social Pastoral de Justicia yDEMI: Alta Verapaz,
Sobrevivientes: Huehuetenangoy Suchitepéquez del Vicariato Solidaridad, Baja Verapaz,
Chiquimula'y Quiché 3% Apostdlico: Parroquia San  Guatemala,Huehuet
Guatemala 5% l_ Petén Miguel Totonicapan enango, lzabal,
2% 2% Quetzaltenango,

5% \
CICAM: .

Chimaltenango
y Guatemala
5%
Bufete
Popular
Mariano §
Galvez:

Quiché, San
Marcos, Santa Rosa,
uchitepéquez

Guatemala /
Santa Ros | nacion de
5% g - ; encia Legal

atuita a la Victima
y a sus Familiares,
IDPP: Alta Verapaz,

Bufete Popular URL:
Alta Verapaz,

Huehuetenango, Guatemala, Baja Verapaz,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Escuintla,
7% Jalapa, Jutiapa, Guatemala, Mixco,
Petén, Santa Rosa, Jutiapa. Petén,
Totonicapan Quetzaltenango
22% 20%

Fase V. Procesamiento, sistematizacion y analisis de la informacién. Una vez concluida la
fase de campo y ya con la informacién necesaria recabada, se inicié el proceso de
sistematizacién y analisis de la informacion, la que constituyd el insumo principal para el
informe final y propuesta.

Fase VI. Socializacion de resultados de los productos esperados y preparaciéon de
informe final y sus propuestas respectivas.Se procedié a elaborar el informe preliminar
de la consultoria, el que incluye las propuestas respectivas, sobre la base de los hallazgos
encontrados.

El informe final y la propuesta que se presenta, sera sometido a convalidacién por la
coordinacion de PAVI y posteriormente de la Cdmara Civil de la Corte Suprema de Justicia.

14
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Del Informe Final de Consultoria

El presente constituye el informe final de la consultoria del estudio — diagndstico sobre los
obstdculos y limitaciones que enfrenta el juicio oral de alimentos en el pais. En funcién
de la metodologia utilizada, en esta parte se presentan los principales resultados del
estudio realizado, ordenados en cuatro apartados: 1. La informacién relativa a las
alimentistas, su perfil socioecondmico y los principales obstaculos que en funcién del
mismo se presentan para ellas; 2.Infraestructura, equipo y condiciones generales de los
tribunales de justicia del ramo de familia; 3. Coordinacion Interinstitucional; y, 4. Gestién
del Despacho Judicial y Aspectos Procesales.

Sin perjuicio de la generalidad y enfoque nacional que se buscé dar a la consultoria y los
resultados, dadas las particularidades y contexto de cada regién del pais, cuando existe
informacién que amerita ser analizada o abordada desde una perspectiva regional, asi se
presenta en los apartados correspondientes. De igual manera, cuando se trata de un
hallazgo que se estima relevante aun siendo particular y concreto respecto de un tribunal
o un lugar en especifico, en parrafo aparte se hace mencién del mismo, a fin de no dejar
pasar inadvertida dicha situacion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DIAGNOSTICO

1. CONTEXTO SOCIOECONOMICO.

Guatemala es un pais pluricultural y multilinglie, en el que se reconocen oficialmente 23
idiomas diferentes hablados por distintos grupos étnicos. El pais se encuentra dividido en
8 regiones, 22 departamentos y 334 municipios.4

La poblacién de Guatemala se rebasa los 14 millones de habitantes, y tiene una elevada
tasa de crecimiento del 2.6% anual. Cerca del 44% de la poblacién tiene menos de 15
afos, y la edad promedio de los habitantes apenas supera los 18 afnos. Aproximadamente
60% de las personas residen en areas rurales. En 2011, el pais calificé en el lugar 131 en el
mundo segun su indice de Desarrollo Humano, y la pobreza e inequidad en la distribucién
de recursos son problemas que afectan a gran parte de la poblacion. La esperanza de vida
al nacer es de 71 afos, y la alfabetizacidn de las personas de 15 afios y mas es de 69%.

Las entrevistas realizadas permitieron confirmar que las usuarias del sistema de justicia de
Familia no son ajenas a dicho contexto; en su mayoria, las mujeres que tramitan juicios

*Informe de Desarrollo Humano 2011. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD
Guatemala, 2011.
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orales de fijacion de pension alimenticia son de un nivel bajo de escolaridad,
principalmente en el interior del pais —nivel primario e incluso analfabetas-, cuyas
principales ocupaciones son el trabajo informal o amas de casa. Predomina un sistema
patriarcal que justifica la necesidad de sensibilizacién en aspectos de género y derechos
de la mujer y la nifiez, incluso al interno del Organismo Judicial.

Se advirtid que las alimentistas cuyo nivel educativo es diversificado o universitario suelen
ser quienes cuentan con recursos para cubrir los honorarios de un abogado auxiliante, lo
gue como mas adelante se menciona no necesariamente se traducen en la agilidad que la
naturaleza del juicio oral de alimentos requiere.

Otro aspecto que merece especial mencién es la relacion existente entre la situacion de
pobreza y pobreza extrema en que viven muchas alimentistas y el desconocimiento de sus
derechos y la forma de ejercerlos. Incluso se evidencid que en muchos casos, la distancia
entre las comunidades y la cabecera departamental en donde se tramitan los procesos
constituye un obstaculo casi insalvable para las alimentistas, pues no cuentan con
recursos econdmicos para los costos que transportarse les implica. Esta situacién se
complica cuando deben trasladarse en varias ocasiones, bien sea en la fase de preparacion
del juicio (completar papeleria en las entidades de apoyo) o para asistir a junta
conciliatoria y audiencias al tribunal.

Una consideracidn particular: en las regiones Norte (Alta y Baja Verapaz), asi como en
Retalhuleu, Petén e Izabal, se advirtio la necesidad de fortalecer el servicio de intérpretes,
pues un alto numero de las usuarias son maya hablantes y garifunas. En las regiones del
occidente y sur occidente del pais, esta situacidn se incrementa significativamente.

2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
A) Condiciones de las instalaciones

Las condiciones de los tribunales de justicia de familia a nivel nacional son variadas; desde
tribunales que cuentan con infraestructura adecuada, mobiliario y equipo acordes a las
necesidades del sistema de justicia, hasta érganos jurisdiccionales que no cuentan con
sala de audiencias u otros que a pesar de contar con equipo y tecnologia adecuadas no lo
utilizan.
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Estado de las Instalaciones de los Juzgados visitados

MALAS: 26%
Juzgado Quinto,
Guatemala,
Jutiapa,
Retalhuleu,
Suchitepéquez,
Sacatepéquez,
Villa Nueva y
Zacapa

REGULARES 26%:
Chiquimula,
Juzgado Tercero,
Izabal, Jalapa,
Petén, Quichéy
Totonicapan

*A efectos del estudio realizado, la calificacion de las condiciones generales de los tribunales de
familia son buenas cuando los aspectos analizados cumplen con requerimientos minimos para poder
prestar un servicio eficiente de administracion de justicia de familia; regulares cuando a pesar de las
debilidades que presentan ameritan atencion, pero no constituyen por si obstaculo a la prestacién
del servicio; y, malas, cuando tales condiciones si resultan determinantes para el efecto, por lo que
requieren urgente atencion por parte de las autoridades del Organismo Judicial
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Situacion de las de audiencias de los
juzgados visitados

SITIENEN EN
BUENAS
CONDICIONES:
Alta Verapaz,
Juzgado Primero,
Quinto y séptimo
de Guatemala,
Huehuetenango,
Mixco
19%

SI, NO LA UTILIZAN
Quetzaltenango,
Juzgado segundo

4%

SI TIENEN SIN
AUDIO
Sacatepéquez
4%

EN
REMODELACION
Baja Verapaz
4%

C. Gestion de informacion —Sistema de Gestion de Tribunales-

El Sistema de Gestidon de Tribunales —SGT- fue creado como el Unico sistema informatico
para realizar el registro, gestién y seguimiento de cada uno de los casos judiciales,
contando con un apartado para la programacién de audiencias en la Agenda Unica de
Audiencias, lo que constituye el sistema de registro y publicacién de la calendarizacién de
audiencias programadas.

En el SGT se debe ingresar permanentemente toda la informaciéon de cada uno de los

casos asignados a los érganos jurisdiccionales, con la finalidad de tener un registro
actualizado y en red para su conocimiento y seguimiento.
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En el afno 2011 la Corte Suprema de Justicia aprobd mediante Acuerdo 20-2011, el uso de
manera obligatoria del SGT para los organos jurisdiccionales centros de apoyo
jurisdiccional en todas las materias e instancias del Organismo Judicial®. Sin embargo, se
advirtié que la simple emisién de una disposicidn en tal sentido no garantiza su efectiva
utilizacidn; de hecho, se evidencid que los tribunales de justicia no cuentan con el equipo
necesario para poder soportar el sistema (hardware — servidores) y que la induccidn,
donde se ha realizado, se limita al traslado de informacion técnica sobre el
funcionamiento del Sistema.

Para que la implementacion del SGT sea una realidad y de la oportunidad de contar con
herramientas que coadyuven a la prestacion del sistema de administracidén de justicia de
familia, es necesario que primero se dote a los tribunales del equipo adecuado y se
realicen jornadas de validacion de sus usos y aplicabilidad al juicio oral de alimentos,
mediante el acompafiamiento presencial de técnicos en cada juzgado. Debe desarrollarse
un proyecto similar a la induccidn que se ha realizado en materia penal y laboral, en el que
los técnicos permanecen por varias semanas en el tribunal y trabajan conjuntamente con
el personal del mismo, para ir aclarando dudas y realizando los ajustes técnicos que el
sistema requiera.

Hasta el dia de hoy, existe la percepcion limitada de que el SGT es sélo una herramienta
de control y que el “subir” la informacién y resoluciones al mismo representa una carga
adicional de trabajo. En la medida en que se dé un proceso de sensibilizacidon y promocién
del sistema como una herramienta util para la gestiéon de despacho se podra contar con
insumos adecuados para las decisiones sobre fortalecimiento o reorientacion de los
recursos humanos y de equipo en los juzgados de familia.

*Articulo 1, Acuerdo 20 — 2011 de la Corte Suprema de Justicia.
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Uso de Sistema de Gestion de Tribunales en Juzgados de Familia

SIN INFORMACION: SI USAN: Juzgados:
INICIANDO _ .
- . Juzgado séptimo, Primeroy Tercero,
INSTALACION: Jutiapa

7 Guatemala Guatemala,
¥ ;S/apa 4% Huehuetenango
’ - 11%

Quiché, Retalhuleu,
Sacatepéquez, San
Marcos, Santa Rosa,
Solola, Suchitep.
Totonicapan, Villa
Nuevay

D. Desempeiio del personal

De la informacion recabada no se logré establecer la existencia de un mecanismo de
verificacidn de las calidades que la Ley de Tribunales de Familia requiere para la seleccidon
de jueces y personal auxiliar. Destaca a este respecto, el hecho de que en uno de los
expedientes consultados del departamento de El Quiché, el demandado es auxiliar del
Juzgado de Paz de Patzité y, como parte de sus funciones, participa en la tramitacion de
juicios orales de alimentos o diligencias propias del mismo (despachos para notificar,
p.ej.), con lo cual se pone en riesgo que su situacién personal incida en sus actuaciones
dentro de los procesos en que interviene por razén de cargo.

Siempre en la parte de sensibilizacion en la materia, se pudo constatar que si bien existe

en la mayoria de juzgados una actitud a favor de la conciliacién, ello, en la mayoria de
casos, no responde a un criterio de contribuir al acceso a la justicia de los alimentistas sino
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a una agilizacién formal de los procesos. Ello se complica con el hecho de que no exista
ningun mecanismo de seguimiento al efectivo cumplimiento en el pago de las pensiones,
guedando a cargo de las alimentistas, el acudir nuevamente al sistema de justicia a
ejecutar los convenios.

Por otra parte, no han existido planes de capacitacién en materia del Derecho de Familia
ni actividades de sensibilizacion que permitan a jueces y auxiliares valorar en su justa
dimensién la naturaleza de la rama y la importancia que tiene para quienes solicitan
alimentos el acceder a la justicia. La formacion inicial que brinda la Escuela de Estudios
Judiciales es de caracter introductorio a las distintas ramas del Derecho y no existen
programas especificos para aspirantes a Jueces de Familia.

En forma casi unanime, los titulares de los drganos jurisdiccionales y su personal auxiliar
manifestd la existencia de una sobrecarga de trabajo. El uso del SGT permitiria a los
Honorables Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, contar con insumos para la toma
de decisiones sobre cantidad de personal requerido para cada tribunal, en forma
razonable a la cantidad de trabajo existente. Incluso vale mencionar que fueron muy
pocos los Juzgados en los que al momento de visitarlos o durante el tiempo en que se
permanecié en ellos, estuvieran diligenciando alguna audiencia.

< —

2 K320 17

Vinculado a lo anterior, no se encontrd informacién que permitiera verificar los criterios
seguidos para la asignacion de personal para los Juzgados de Paz, pues en algunos de
ellos, el nimero de oficiales/notificadores es muy similar al de los Juzgados de Primera
Instancia, no obstante en la justicia de paz, no tramitan juicios orales de alimentos.

21



USA' D Proyecto Justicia contra la

W:"’ FROM THE AMERICAN PEOPLE Violencia

g

.“w 0

Sobre este mismo aspecto, si bien se convalidé la importancia de la evaluaciéon de
desempeiio que el Consejo de la Carrera Judicial realiza a jueces, es necesario también se
establezca un mecanismo que permita evaluar el desempefio de los auxiliares judiciales.

3. ASPECTOS PROCESALES

En términos generales, se advirtid que existen diferentes dinamicas, actitudes y modelos
de gestidn del despacho judicial segun el titular de los mismos. Asi se encontraron casos
de jueces cuya experiencia anterior en judicatura es en la rama penal y que ha trasladado
matices del modelo de gestién por audiencias al juzgado de familia, hasta otros con
antecedentes en el ramo civil que orientan el actuar jurisdiccional en principios de mayor
formalismo o el dispositivo.

Se considera que es necesario exista una ruta interna en los tribunales de justicia que
comprenda y uniforme el tratamiento que se da a las demandas orales de alimentos,
desde su presentacion, distribucién entre oficiales a cargo y hasta la realizacién de Ila
audiencia, pues se encontraron situaciones que van desde el condicionamiento que para
la celebracién de la audiencia se requiere contar con el informe socioecondmico hasta
otros casos en donde es justamente la demora que la elaboracién y presentacion de los
mismos lo que impide dictar la sentencia respectiva. Cualquier esfuerzo en este sentido
debe estar vinculado y en armonia con las acciones que se emprendan para la promocién
y el fortalecimiento del uso del SGT.

En cuanto a la sensibilidad que la materia de alimentos requiere, a pesar de que durante
las entrevistas realizadas en los juzgados fue unanime la afirmacion de que si existe
disposicion, compromiso y conviccion sobre la importancia de velar por la subsistencia de
los alimentistas, en varias de las entidades de apoyo a alimentistas se indicé la ausencia de
vocacioén de servicio en auxiliares judiciales (no generalizado) e incluso hasta casos en que
el titular del juzgado les ha conferido demasiada discrecion.

También salté a la vista la necesidad de adoptar estrategias para asegurar la inmediacion
procesal, puesto que en varios de los juzgados objeto de estudio se tuvo conocimiento —
informado principalmente por las entidades de apoyo a alimentistas- que son los oficiales
quienes diligencian las audiencias sin presencia del Juez. El abordaje de este aspecto debe
ser respaldado con una estrategia acorde a la agilizacion y modernizacién de la Justicia de
Familia.
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3.1 De la celeridad en la tramitacion del juicio oral de alimentos

Como se ilustra en los esquemas y graficas que se incluyen al final de este punto, los
tiempos promedios que requiere la tramitacion de un proceso oral de alimentos varian
significativamente, desde casos en que toman de 3 a 5 meses (por ejemplo en Villa Nueva
y Coban) hasta algunos juzgados en que se llegan a promediar mas de 12 meses (en
algunos Juzgados de la Cuidad de Guatemala).

Es necesario hacer la salvedad que la informacidn que se presenta es de tipo exploratoria
u orientadora y dada la metodologia adoptada para la consultoria, no puede ser
interpretada con cardcter de muestra representativa; es decir, los insumos obtenidos no
permiten afirmar categdricamente que dichos tiempos son los que en todos o la mayoria
de casos requiere un proceso, pues los factores e incidencias varian en cada juicio. Sin
embargo, si es dable expresar que la diferencia entre los plazos advertidos denota la
necesidad de adoptar una ruta de gestion uniforme, se puede mencionar como ejemplo,
el que se establezcan plazos para la elaboracién del informe socioecondmico y que se
pueda contar con el mismo previo a la audiencia sefialada o el establecimiento de
mecanismos que aseguren tiempos madaximos para la practica de notificaciones, que
oriente las actuaciones judiciales; el uso del SGT se convierte en una herramienta
necesaria a estos efectos.

3.2 Del sistema de notificaciones
La consultoria realizada permite reafirmar la percepcion generalizada existente de que el

sistema de notificaciones existente representa uno de los obstaculos mas grandes para la
agilidad y celeridad del juicio oral de alimentos.
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El tiempo que requiere la practica de las notificaciones es sumamente variable y presenta
significativas diferencias, desde un mes hasta cuatro meses; las mas evidentes, segln las
mismas estén a cargo del Centro de Servicios Auxiliares (Guatemala y Quetzaltenango) o
por personal de los propios juzgados, como sucede en los juzgados departamentales.

La eficacia del sistema de notificaciones se ve afectada por factores y condiciones tales
como:

e Los notificadores para realizar dichos actos en lugares distantes o zonas de alto
riesgo en materia de seguridad (zonas rojas), generando dificultad para obtener
certeza de la realizacién de la notificacidn o incluso generando costos y gastos para
las usuarias, quienes tienen que cubrir los costos de traslado —o acompafiar- a los
notificadores.

e Las notificaciones que son realizadas en lugares distantes puede absorben muchas
horas por las distancias que son necesarias recorrer para poder llevarlas a cabo,
dandose casos en los que por practicar una notificacién en una comunidad, cantén
o aldea distante, el notificador se ve limitado a la realizacién de sélo una o dos
notificaciones en ese dia, con el consecuente impacto y mora que representa para
el resto de juicios que se tramitan en el tribunal.

e La tramitacion de los casos de violencia intrafamiliar y los actos de comunicacion
(medidas de seguridad) que implican los mismos, aunado a la naturaleza,
importancia y urgencia de los mismos, hacen que se prioricen estos actos,
teniendo un impacto en la tramitacion de los asuntos de otra indole en el tribunal
por priorizar los anteriores.

e El procedimiento que se sigue para la notificacion por medio de despacho es
sumamente lento e impide exista un seguimiento adecuado a la efectiva practica
de tales actos; debido a que para realizar los despachos se envian por correo al
juzgado que tenga jurisdiccién en el area a notificar, se diligencia la notificacién y
se regresa via correo nuevamente, lo que hace sumamente lento el proceso. Es
necesario analizar las posibilidades para hacer uso de la tecnologia a efecto de
dotar de agilidad este sistema — la utilizacién y herramientas que presenta el SGT
podria complementarse con avances tales como la firma digital del juez, a fin de
disminuir el tiempo que el envio y recepcién de los despachos.

La forma como el sistema de justicia de familia funciona hoy en dia, impide establecer con
certeza si la mora judicial recae por completo en las notificaciones, se da cabida a la
elaboracién de resoluciones pre fechadas, con lo que se genera la percepcién de que el
tiempo que demora una resolucion desde ser firmada hasta su efectiva notificacion es
excesivo. La Unica forma de establecer la fecha cierta en que una resolucién es trasladada
al notificador es la consulta de los libros que manualmente utilizan entre oficial y
notificador, sin que tal verificacién tenga posibilidades de incidir en la agilizacion del juicio.
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Al respecto se advirtidé la necesidad de realizar una actualizacién y modernizacion del
sistema de notificaciones, recomendandose tal ejercicio se lleve a cabo desde una
perspectiva integral, en la cual el sistema de notificaciones responda al criterio de
territorio y cobertura para realizar el acto de notificacién y no estrictamente en funcién de
la materia. La experiencia no es novedosa y se lleva a cabo en el dia a dia cuando una
notificacién se realiza por despacho.

3.3 De los informes socioecondmicos

Otro gran hallazgo de la consultoria es lo relativo a la coordinacién y organizacién del
servicio de trabajo social en el Organismo Judicial. Las trabajadoras sociales realizan los
estudios socioecondmicos de acuerdo al conocimiento de su disciplina, a través de un
informe que estructura en forma basica los datos del alimentante e invisibilizando la
informacién mas importante: las necesidades del nifio o nifia alimentista, y en la mayoria
de los casos, el contenido de sus informes lo obtiene a través de una simple entrevista en
su escritorio de trabajo.

Se encontraron casos en los que el informe es requerido previamente a la realizacién de la
audiencia y otros en los que el mismo es condicionante para dictar sentencia. Incluso pudo
apreciarse mas de algun caso en que el juicio llega a sentencia sin contar con informe
socioecondémico.

En ningun caso se pudo apreciar que para la realizacion de los estudios socioecondmicos
se tome en consideracion las necesidades o condiciones particulares de los alimentistas
menores de edad (hijos e hijas), pues los alcances del mismo se limitan a proporcionar
informacién general y basica del demandante y demandado, aunque en la mayoria de
casos, la reclamacion comprende alimentos para los hijos.

La problematica y factores que inciden en la agilizacidn del procedimiento para la practica
de las notificaciones son comunes a este aspecto, con la complicaciéon de que el nimero
de trabajadoras sociales es drasticamente menor al nimero de notificadores en cada
juzgado. En casos muy aislados un érgano jurisdiccional cuenta con mds de una
trabajadora social.

Las trabajadoras sociales se trasladan por su cuenta, con los limitados recursos que se les
asigna a través de un viatico simbdlico que alcanza para realizar X niUmero de visitas.

Es necesario y urgente fortalecer este aspecto, pues pudo evidenciarse que en los casos

en que los informes socioecondmicos son practicados oportunamente y presentan
informacién adecuada y pertinente, se constituyen en el principal insumo y fundamento
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factico para la sentencia. Debe tenerse presente que la naturaleza del derecho a
alimentos no requiere de procedimientos probatorios de mayor complejidad y que la
discusion de fondo se refiere, principalmente, a los montos que la subsistencia de los
alimentistas requieren y las posibilidades econdmicas del obligado.

En el anexo 4 se incluyen algunos lineamientos minimos que se estima deben contener los
informes socioeconémicos.

4. OTRAS CONSIDERACIONES Y HALLAZGOS

» Discrecionalidad en la fijacion del monto de las pensiones alimenticias. Criterios
técnicos para la determinacion del monto de las pensiones alimenticias que fijan
los jueces. Ello se complica con la situacion sefalada en el apartado anterior sobre
los estudios socioecondmicos. Se hace necesaria la observacion de nuevas rutas de
oportunidades de coordinacién institucional para el monitoreo de los productos de
la canasta basica, como seria el caso con el Instituto Nacional de Estadistica.

» Atencion a las usuarias del servicio.No existe al interno de los juzgados un espacio
de informacion compartida sobre el estado actual de los procesos para poder dar
informacién al publico. Persiste la practica de que es el notificador quien la mayor
parte del tiempo tiene en su poder el expediente fisico, por lo que si dicho auxiliar
no se encuentra presente en el juzgado —por estar realizando notificaciones u otras
diligencias- los y las usuarias no tienen forma de obtener informacién sobre sus
procesos.

» La falta de algin mecanismo u accidn que permita asegurar el efectivo
cumplimiento y pago de las pensiones provisionales que se fijan, se traduce en una
percepcion de denegacidn de justicia, puesto que a pesar de la naturaleza e
importancia que la provision de alimentos tiene para la subsistencia de los
alimentistas, rara vez reciben los mismos antes de tener que acudir a los tribunales
a ejecutar las sentencias o convenios firmados. Seria importante poder
contemplar la prestacion de fianzas o garantias para asegurar el pago de las
pensiones provisionales —cuando ello sea posible- 0, en casos en que ello no sea
posible (trabajadores informales o no sujetos de crédito), implementar medidas de
seguimiento que pongan de manifiesto el poder coercitivo del Estado para la
imparticidn de justicia (la obligacidon de acudir periddicamente a firmar un libro, tal
y como funciona la medida de coercion en el proceso penal).
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PLAZO PROMEDIO DESDE DEMANDA HASTA SENTENCIA FIRME, SEGUN REVISION DE EXPEDIENTES,
ENTREVISTAS A INSTITUCIONES DE APOYO A ALIMENTISTAS Y ABOGADOS LITIGANTES.

2 A 4 MESES

5 A 7 MESES

8 A 10 MESES

11 MESES Y MAS DE UN ANO

Baja Verapaz

Chiquimula

JuzgadoTercero de
Primera Instancia de
Familia, Guatemala

JuzgadoPrimero de Primera
Instancia de Familia, Guatemala

Alta Verapaz

Chimaltenango

Mixco

Jalapa

Solola

Quiché

Petén Puerto Barrios, lzabal
Retalhuleu Jutiapa

San Marcos Sacatepéquez

El Progreso Santa Rosa

Quetzaltenango

Suchitepéquez

Totonicapan

Zacapa
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PROCESO ORAL DE ALIMENTOS EN LA ACTUALIDAD

Notificacion
sentencia

. . la3 P . la3 la2

Presentacion 15 dias Adrlms.lon Meses (0 Not|f|c_a_c,|on Emplazamiento anerq meses meses

la Demanda almes Tramite ) admision audiencia . )

mas) (omés) (omés)
PROCESO ORAL DE ALIMENTOS CONFORME LA LEY
Presentacion Admision a . 3 Primera 315 y . y . 3
laDemanda [ | Tramie [ | Emplazamiento = dias [ | audiencia [ | dias Jdias [==—YIApEIAGIONN—] 8 dias [=—|SNSiaN— dias
PROCESO ORAL DE ALIMENTOS CONFORME MODELO PROPUESTO
. El mismo - 24 horas P .
Presentacion . Admision ] Notificacion . Primera 315 3 ” 8 . 3
laDemanda [ | dade = Trémite [ | dlctadg!a | admision [ | Emplazamiento == audiencia [ | dias dias [ 1 Apelacitn == dias US| dias
presentada resolucion
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ESQUEMA DE JUICIO ORAL DE ALIMENTOS, ACTUAL

Violencia

Admision a tramite

ActoProcesal Norma reguladora (y | Plazoconform Comentarios / Observaciones
plazo legal) e lo actual
Art. 106, 107,200y 201 | n/a Las usuarias acuden al Juzgados para
Presentacion de demanda CPCyM presentar sus demandas, quienes
generalmente son remitidas a las
instituciones de apoyo a alimentistas
Verbal Escrita para que les brinde la asesoria legal,
2% aprox. 98% aprox. muy pocas veces se les reciben las
demandas en forma oral.
Art. 142 LOJ (1 dia Resuelven La ruta administrativa de recepcion
después de presentada | entre 15 diasa | de demanda varia en cada uno de
la demanda) 1 mes de los juzgados y se pueden dar las
presentada la | siguientes modalidades:
demanda e Secretaria, recibe, registra vy

remite a los oficiales sin revisar
si cumple con los requisitos de
ley

e Secretaria, recibe, registra,
revisa v emite primera
resolucion ya sea para admitirla,
imponer previos o rechazarla
(raras veces se da esto)

e Comisario/a, recibe, registra y
remite a la secretaria, quien a
veces resuelve o la remite a los
oficiales

e Comisario, recibe, registra vy
remite a los oficiales

El o la secretaria u oficiales son los
que fijan la fecha de audienciay la
pensién  provisional, a veces
consultan al juez y otras veces No
(En la mayoria no se fija el monto
solicitado) para fijarla no hay
parametros o elementos en los
cuales se guien.
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Art. 75 CPCyM)

1 a3 mesesa

El notificador, cuando recibe la
resolucion de tramite hace lo
siguiente:

veces mas e A veces localiza a la usuaria via
telefénica o por medio de las
instituciones alimentistas para
gue lo acompaiie a notificarle al
demandado.

e Otras veces realiza hoja de ruta

Notificacidon de Admision a en forma conjunta con el Juez y
tramite a su regreso evaluan los
resultados obtenidos de las

mismas.

e También se dan los casos que el
notificador envia con la usuaria
la notificacion al demandado.

e Cuando no se da la conciliacidn,
en ese mismo instante de Ia
audiencia, les notifica formal y
legalmente a las partes.

Art. 202 CPCyM (Debe No se recabo informacidn sobre este
mediar 3 dias entre el tema.
Emplazamiento emplazamientoy la
fijacidn de la primera
audiencia)
La mayoria las realizan los oficiales
Primera Audiencia en sus escritorios en forma
(Actitudes del demandado) simultanea (oficinas comunes,
abiertas, en muchos casos)
Art. 203 CPCyM Durante la Elaboracién de convenio de
audiencia. conciliacién, algunos oficiales en ese

Conciliacion

Rebeldia

Art. 202 CPCyM

mismo acto les extienden la
certificacién, otras veces no, lo cual
demora hasta 1 mes para certificarlo
y trasladarlo al notificador.

A veces dictan sentencia como lo
establece la ley, otras veces fijan
fecha para realizar nueva audiencia,
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Art. 115 CPCyM

Allanamiento / Confeso

Art. 204 CPCyM

Contestacion / Reconvencion

en este caso solicitan el estudio
socioecondmico de la Trabajadora
social, quien a veces realiza el
estudio a nivel de escritorio y muy
pocas veces realiza las respectivas
visitas domiciliarias.

Elaboracién de convenio de acuerdo
a lo pactado, algunos oficiales en ese
mismo acto extienden certificacion y
notifican a las partes, otras veces lo
realizan hasta 1 o mas meses
después.

En estos casos, se solicita estudio
socioecondmico a las partes, que
puede durar, si lo realiza a nivel de
escritorio 15 dias, si realiza visita
domiciliaria de 1 mes hasta 2 meses.
Estos estudios estan enfocados a
verificar la situacidon socioecondmica
del demandado vy la actora, nunca se
visibiliza la situacion de los y las
alimentistas.

Art. 208 CPCyM
(dentro de tercero dia)

Sentencia

Dentrode 1a
3 meses, a
veces mas.

Se encontraron casos que desde
abril 2011 se realizé la audienciay a
diciembre 2011 no habian emitido
sentencia.

Notificacion de la sentencia

1a2 mes, en
algunos casos
demora mas
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5. ASPECTOS NORMATIVOS

Debe actualizarse el monto de la cuantia para determinar la competencia de los Juzgados
de Paz, para el efecto deberian tomarse en cuenta los montos promedio de las pensiones
que son fijadas, complementando dicha informaciéon con los datos econdmicos que
entidades como el INE utilizan. De los expedientes revisados, pudo establecerse que las
pensiones alimenticias que se fijan en sentencia oscilan entre Q.100.00 hasta Q.2,500.00
por alimentista.

También es importante revisar los criterios existentes para la determinacion de las
cuantias para la competencia de los Juzgados de Paz, pues a la fecha es el monto de la
demanda el que determina la competencia y se pudo apreciar que rara vez existe una
congruencia entre los montos pretendidos y los que se fijan en sentencia.

De ahi que se recibid informacidén que en muchos casos, se “recomienda” a las usuarias
“pedir de mas pues al fin y al cabo siempre reducen los montos”, lo que se traduce en que
es practicamente nulo el nUmero de juicios que tramitan los Juzgados de Paz.

Como ya se indicd, es importante también realizar una revisién y actualizacién normativa
del juicio oral de alimentos, a fin de viabilizar la implementacién de un nuevo sistema de
notificaciones y convalidar la legalidad de implementar el modelo de gestién por
audiencias que se ha implementado en materia penal y laboral.

Otro de los aspectos propios de revision normativa que fueron establecidos del estudio es
lo relativo a la revisidn de la jurisdiccion mixta que ejercen algunos tribunales, pues la
especificidad del Derecho de Familia y los principios que informan su naturaleza no
necesariamente son compatibles con otra materia. En todo caso, las decisiones que a este
respecto puedan tomarse deberian ser sustentadas en informacién cuantitativa que
pueda proporcionar el SGT sobre las cargas reales de trabajo.
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CONCLUSIONES

A lo largo del informe que se presenta, y con caracter especifico en el cuadro de
recomendaciones, el estudio realizado permitié advertir distintos obstaculos que inciden
en la celeridad y agilidad del juicio oral de alimentos.

En esta parte se refiere una sintesis de las principales conclusiones, por ambito en que
metodolégicamente desarrollo el diagndstico.

Ambito de Infraestructura, Equipo y Condiciones de los Juzgados de Familia

Los d6rganos del sistema de justicia en Guatemala presentan deficiencias tanto en su
infraestructura como en mobiliario y equipo. Un 26% de los Juzgados visitados no poseen
las condiciones adecuadas, mientras que un 35% no cuenta con Salas de Audiencias y un
15% las tiene en malas condiciones.

[i2ualk3 720011

A pesar de las bondades y fortalezas que presenta el Sistema de Gestién de Tribunales —
SGT- su uso es practicamente nulo por parte de los érganos jurisdiccionales, jueces y
auxiliares judiciales.
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Ambito de Recursos Humanos. Desempefio del Personal

La capacitacién al personal de los érganos jurisdiccionales es de suma importancia, puesto
gue no en todos los casos se detectd la especialidad y sensibilidad que el Derecho de
Familia requiere.

Ambito Procesal

En relacion a los aspectos relacionados con el proceso oral de alimentos, se encontraron
problematicas puntuales tales como el débil sistema de notificaciones, la falta de
lineamientos metodoldgicos y la forma de hacer los estudios socioecondmicos -que tiene
como consecuencia un tiempo demasiado extenso para efectuarlos-, la no tramitacion de
juicios orales de alimentos en los Juzgados de Paz (a pesar que cuentan con la
competencia debida) y los tiempos variables en la duracion del juicio oral de alimentos
(desde 3 meses hasta mas de 1 ano) tanto en la fijacion como en la celebracién de las
audiencias. La mayoria de de dichos factores estdn relacionados con la gestiéon del
despacho.

Ambito Normativo

En el dmbito legal, se determina que aunque la normativa vigente establece la oralidad, el
proceso se asemeja mas a un modelo escrito y formalista. Se estima pertinente y viable
juridicamente la implementacion del modelo de juicio por audiencias.

Ambito Socio Cultural de los y las Alimentistas

Entre los factores externos que inciden en el retardo en los procesos de fijacion de
pensién alimenticia, se encuentra la situacién socioeconémica en la que vive gran parte de
la poblacidon; la situacion de pobreza y pobreza extrema esta asociada al poco
conocimiento de los derechos y a la forma en que deben ejercerlos, por lo que cuando
acuden a los tribunales de familia o entidades que les brindan asistencia juridica, suelen
tener que regresar varias veces para llevar papeleria. Esto les genera la percepciéon de que
el acceso a la justicia es caro y muy complicado.

La barrera idiomatica en varias regiones del pais hace mas grande la dificultad de acceso a

la justicia por parte de los usuarios, especialmente en regiones como occidente,
suroccidente, Las Verapaces, Izabal, Suchitepéquez y Petén.
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Violencia

RECOMENDACIONES - PROPUESTA PARA LA AGILIZACION DEL JUICIO ORAL DE ALIMENTOS

Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

Condiciones
Institucionales
(Infraestructura,
tecnologia,
comunicaciones, etc.)

Hay un 26% de juzgados
visitados cuyas
condiciones no son las
adecuadas.

En la medida que el
presupuesto del OJ lo permita,
seria importante poder brindar
apoyo a los Juzgados de
Retalhuleu, Jutiapa y Zacapa.

Provisién de recursos para
inversién en infraestructura y
equipo

URGENTE para los
juzgados que se
encuentran en malas
condiciones

Un 35% no cuenta con
Salas de Audiencia y otro
15% las tiene en malas
condiciones

Como parte del proyecto de
fortalecimiento de la
infraestructura de la Justicia de
Familia, resulta elemental
contemplar el
acondicionamiento —en espacio
y equipo- de las salas de
audiencia

En forma simultdnea al
acondicionamiento, deben
emprenderse acciones de
capacitacion y sensibilizacién
en el modelo de gestidn por
audiencias, pues se advirtio
casos en los que a pesar de
contar con equipo para
grabacion de audiencias, el
mismo nunca fue utilizado

MEDIANO PLAZO.
Condicionado a la
obtencidn de recursos
externos.

Inoperancia de instruccion
para el uso del Sistema de
Gestién de Tribunales, por
falta de equipo y
capacitacidn

Emprender un proceso

participativo para sensibilizar y
capacitar en el uso del Sistema
a Jueces y Auxiliares Judiciales.

En aras de optimizar esfuerzo
y recursos, es ideal que el
proceso de fortalecimiento e
incorporacién del SGT se
realice en forma simultdnea

CORTO PLAZO. Se
cuenta con
experienciay
conocimiento para
poder emprender el
ejercicio en un corto
plazo
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Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

Aspectos
Socioculturales de
los/las Alimentistas

Existe poco conocimiento
de sus derechos y la forma
de ejercerlos, lo que
redunda en una
percepciéon de denegacidn
de justicia o retardo en su
imparticion

Implementar en forma
independiente o en conjunto
con organizaciones o entidades
de apoyo a alimentistas,
campanas o acciones de
formacion y difusion en
materia de Justicia de Familia.

Si bien la implementacién de
espacios de difusiony
capacitacién como el
propuesto no es
responsabilidad del OJ, si se
recomienda emprenderlos,
pues ello permitird una mejor
comprension por parte de las
usuarias del procedimiento y
las razones para los atrasos de
sus casos, muchos de los
cuales no es responsabilidad
de los tribunales (previos, pej.)

MEDIANO PLAZO.

Barrera Idiomatica en las
regiones de occidente,
suroccidente, Las
Verapaces, lzabal y Petén

Realizar una revision en la
distribucién de las plazas de
intérprete, a efecto de asignar
las mismas a los lugares en
donde se requiere.

CORTO PLAZO. Al
menos en la revisién
de las plazas
existentesy
asegurarse que
quienes ocupan dichas
plazas sean
efectivamente
intérpretes.

Aspecto de Recursos
Humanos

Necesidad de capacitacién
y actualizacién de Jueces y
auxiliares en temas afines
al Derecho de Familia

Disefiar e implementar en

conjunto con la Escuela de
Estudios Judiciales / UCl un
plan de capacitacién en

A efecto de asegurar la
efectividad de la acciény
capacitaciones, es importante
se puedan realizar en forma

MEDIANO PLAZO.
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Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

Derecho de Familia y materias
afines.

descentralizada dadas las
complicaciones que implicaria
el organizar los cursos y
esperar que los participantes
se desplacen a la capital

Necesidad de revisar
cargas de trabajoy
distribucion de personal
por Juzgado (de Primera
Instancia y de Paz)

Es sumamente importante
vincular esta accién con el
fortalecimiento del uso del
SGT, como Unica herramienta
gue permite certeramente
evaluar cargas de trabajo y
actividades de los jueces y
auxiliares judiciales

MEDIANO PLAZO.

Necesidad de
coordinacién y unificacion
de criterios por parte de
los Juzgadores

Incorporar en las acciones de
capacitacion / actualizacion en
materia de Derecho de Familia,
espacios para unificaciéon de
criterios e intercambio de
experiencias entre Juzgadores

Se recomienda establecer
estos espacios en distintas
fases, una primera a nivel
regional y luego, en la medida
gue existan recursos para
desplazamientos, a nivel
nacional en actividades como
Congresos, Seminarios

MEDIANO PLAZO

Implicaciones en la Justicia
de Familia de la
problematica que afronta
el RENAP, con ocasion del
traslado de informacidn
desde los Registros Civiles

Crear una mesa de interaccion
con RENAP en la que se
exploren opciones y
alternativas para buscar que
por medio de la tecnologia los
Jueces puedan acceder a

Debe establecerse la viabilidad
de la propuesta a la luz de la
normativa de RENAP y
vincularlo con la gratuidad de
la justicia

MEDIANO PLAZO
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Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

verificar la validez de las
certificaciones que emite el
RENAP y si los errores que
puedan contener las mismas
corresponden a errores en el
traslado de datos o bien son
cuestiones que si ameritan
diligencias de jurisdiccién
voluntaria

Necesidad de que los
jueces cuenten con
insumos para la fijacién de
los montos de las
pensiones alimenticias

Por ejemplo se podria acudir a
las publicaciones oficiales del
Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, a efecto de
gue los jueces puedan contar,
permanentemente, con
informacidn sobre los precios
de la canasta basica, que
puedan utilizar como insumo
complementario al informe
socioecondmico

En funcion de la informacion
con que cuente el INEy la
frecuencia con que se
actualice, podria brindarse
acceso a los jueces al sitio web
del INE

Debe establecerse el
fundamento juridico para el
uso de dicha informacién en el
proceso

MEDIANO PLAZO. La
obtencion de la
informacidn por parte
del INE puede ser
accion de corto plazo,
aungue es necesario
preparar condiciones y
fijar criterios con los
jueces para el uso de
dicha informacioén

Importancia de sensibilizar
a abogados litigantes para
abstenerse del uso de
técnicas dilatorias y abuso
de impugnaciones

Generar primero una mesa de
analisis con el Colegio de
Abogados y Notarios de
Guatemala, y luego campafias y
acciones de actualizacion
profesional y sensibilizacion en
Derecho de Familia.

Las acciones a implementar
deben tomar como marco de
referencia el respeto al
derecho de defensa y el
debido proceso

MEDIANO PLAZO
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Aspectos Procesales y | Diferentes rutas internas Como parte de las acciones de | La unificaciéon de la ruta CORTO PLAZO

Gestion del Despacho

en los Juzgados para el
tramite (administrativo)
de los juicios orales de
alimentos

capacitacién, unificacién de
criterios y sensibilizacién al
interno de los tribunales de
familia, debe plantearse un
protocolo uniforme para el
tratamiento de los juicios
orales de alimentos)

interna para el tratamiento
del juicio oral de alimentos
debe estar asociada a los
esfuerzos de fortalecimiento
del uso del SGT

Tiempos variables en la
duracion del juicio oral de
alimentos: desde 3 meses
hasta mas de 1 afo
(fijacidn y celebracién de
audiencias)

Implementacion del modelo de

gestion por audiencias:

e Sefialar audiencia al
momento de recibir la
demanda (revisiéon de
requisitos y fijacion de
previos para la audiencia)

e Convocatorias por teléfono u
otros medios tecnoldgicos
para audiencias

e Concentracion en audiencia la
presentacién de argumentos,
pruebas, resoluciones y
notificaciones

e Actas sucintas y grabaciones
de la audiencia

e Explorar posibilidad de
juzgados pluripersonales
(dos 0 mas jueces —

Se requiere que la
implementacién del modelo
esté acompafiaday
respaldada con el
mejoramiento de las
condiciones de infraestructura
y equipo de los tribunales, asi
como la debida capacitacion
para jueces y auxiliares
judiciales

MEDIANO PLAZO
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Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

itinerantes- celebrando
audiencias simultaneamente)

e Creacion de unidades de
atencion al publico en los
Juzgados, en donde pueda
proporcionarse informacion
del estado actual de los casos
a las personas

Débil sistema de
notificaciones que
obstaculiza la agilidad y
celeridad del juicio oral de
alimentos

Acciones de fortalecimiento del
sistema de notificaciones que
se sugieren:

e Convocatoria a audiencias y
juntas conciliatorias por
teléfono o correo electrénico
(para dejar notificaciones solo
cuando no es posible
contactar por estas vias).

e Adopcidn de criterio de
notificaciones por sector y no
por materia (un mismo
notificador puede cubrir un
sector —principalmente en el
interior del pais- en un dia,
notificando para tribunales
de distintos ramos), p.ej.

¢ Vinculacion con uso de SGT y
establecimiento de agendas

Se requiere un disefio en
detalle que incluya
fundamentacién legal,
requerimientos de personal,
equipo, capacitaciones y
presupuesto (al menos 1
vehiculo por centro
departamental de servicios
auxiliares)

Creacion de Departamentales
de Servicios Auxiliares de la
Administracién de Justicia

MEDIANO PLAZO
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Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

de notificadores

e Creacion de centros de
servicios auxiliares en los
departamentos comunes para
todas las ramas en cada
cabecera

La realizacién del estudio
socioecondmico requiere
demasiado tiempo, no se
cuenta con lineamientos
de metodologia y forma
para hacerlos

El estudio socioeconémico,
debe estar realizado previo a
La primera audiencia, con
metodologia uniforme y con
enfoque en verificar la
situacion del o la alimentista.

Se requiere apoyo a las
trabajadoras sociales para
poder hacer las visitas.
Incremento del nimero de
trabajadoras sociales por
juzgados

Lineamientos y criterios claros
sobre el contenido y
metodologia del estudio
(incluir a todos los
alimentistas y no sélo a la
demandante y demandado)

Las trabajadoras sociales
deberian estar incorporadas a
los Centros de Servicios
Auxiliares

Debe crearse un
organo/instancia que
coordine, dirija y supervise

MEDIANO PLAZO
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técnicamente la labor de la
trabajadoras sociales
Aspectos Normativos | Los Juzgados de Paz, a Ampliar la cuantia para El incrementar la cuantia, CORTO PLAZO

pesar de contar con
competencia para conocer
de juicios orales de
alimentos no tramitan los
mismos

establecer la competencia de

los Juzgados de Paz, conforme

los siguientes lineamientos:

¢ El monto sugerido es de
Q.7,800 al afio (Q.650 al mes
—que se encuentra dentro de
los rangos promedio de las
pensiones definitivas.)

e Que se establezca que el
momento para crear la
cuantia sea la fijacion de la
pension provisional, lo que
debe hacerse en la primera
resolucion

procurando que los juzgados
de paz conozcan de juicios
orales de alimentos debe ir
aparejado al fortalecimiento
de la infraestructura, equipo y
recursos humanos de tales
juzgados (no cuentan con
trabajadoras sociales, p.ej.)

La alternativa que se propone
a esta accion es el efectivo
traslado de los asuntos de
violencia intrafamiliar a los
Juzgados de Paz, para
descargar a los Juzgados de
Primera Instancia

El marco legal existente da
lugar a opiniones
encontradas sobre la
viabilidad de implementar
el modelo de juicio por
audiencias y es
desactualizado en
aspectos como el sistema

Reformas Legales para
consolidar la implementacién
del juicio por audiencia e
incorporar un sistema de
notificaciones que haga uso de
la tecnologia actual (para
remision de despachos, p.ej.)

Que las reformas que se
promuevan formen parte de
un esfuerzo integral de
revision del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil o incluso
elevarlo al nivel de
generalidad de la Ley del
Organismo Judicial, para no

MEDIANO y LARGO
PLAZO, pues involucra
acciones de cabildeo y
promocién en el
Congreso de la
Republica
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Ambito/variable

Hallazgo

Solucion Propuesta

Condiciones necesarias para
implementacion de la
propuesta

Naturaleza de la
recomendacion

de notificaciones

atender coyunturalmente a la
Justicia de Familia

La existencia de juzgados
con jurisdiccion mixta no
garantiza el abordaje de
los juicios orales de
alimentos desde una
perspectiva acorde a su
naturaleza y principios
(especialidad)

Realizar, una vez se cuente con
informacion certera, la
verdadera carga de trabajo de
los tribunales de jurisdiccidon
mixta

Se requiere la efectiva
implementacidn del SGT

MEDIANO PLAZO

No existe algun
mecanismo que permita
asegurar el efectivo
cumplimiento del pago de
las pensiones
provisionales que se fijan

Importante poder contemplar
la prestacién de fianzas o
garantias para asegurar el pago
de las pensiones provisionales
0, en casos en que ello no sea
posible (trabajadores
informales o no sujetos de
crédito), implementar medidas
de seguimiento que pongan de
manifiesto el poder coercitivo
del Estado para la imparticion
de justicia (la obligacién de
acudir periddicamente a firmar
un libro, tal y como funciona la
medida de coercién en el
proceso penal).

Analizar la viabilidad de que
tales medidas sean impuestas
por los jueces en uso de sus
facultades coercitivas (LOJ y
Ley de Tribunales de Familia),
sin necesidad de acudir a
reforma legal

MEDIANO y LARGO

PLAZO
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MODELO DE GESTION POR AUDIENCIAS

PARA EL JUICIO ORAL DE ALIMENTOS

Acto Procesal Plazo actual Plazo conforme Comentarios / Observaciones
modelo propuesto
n/a n/a Para el caso de las demandas orales,

Presentacién de
demanda

Verbal Escrita

debiera existir una ventana en SGT
(modelo formulario) que permita
recabar la informacion necesaria para
dar tramite al proceso (importante:
numero de teléfono, correo
electrénico, teléfono de abogado
auxiliante o cualquier medio que
permita contactar a ambas partes.
Ejemplo: teléfono de la localidad en
donde se dejan mensajes, del lugar de
trabajo, etc.). Se debe emitir
comprobante de la presentacion.
Indicar qué documentos acompaia y
para el caso en que falte alguno,
automaticamente en el comprobante
deberia indicarse (Previo — aunque no
con caracter de resolucion judicial).

Admision a tramite

1 dia después de
presentada la
demanda

A mas tardar al dia
siguiente de
presentada la
demanda

Inmediatamente de ingresada una
demanda (oral o escrita) y que la misma
llene todos los requisitos, el SGT, a través
de un sistema de alerta da aviso al juez
para que pueda revisar y emitir la
resolucion. Le deberia preguntar al Juez la
informacidén de cuantos alimentistas y qué
pensidn provisional para cada uno/a.
Cuando el Juez acepta el tramite, se
imprime la resolucién, en la que
automaticamente se calendarice la
audiencia respectiva (la que deberia
quedar sefialada en, aproximadamente, 1
mes después de la admisidn a tramite).
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Notificacion de
Admision a tramite

(y convocatoria a
junta conciliatoria —
extrajudicial, pero en

el Juzgado-)

24 horas después de
dictada una
resolucion, salvo
que por el nimero
de los que deban ser
notificados se
requiera un plazo
mayor

El notificador, tan pronto reciba la
resolucion de tramite, “convoca”
telefédnicamente, por correo
electrénico, citacion o cualquier otro
medio, a las partes para que se
presenten al juzgado a junta
conciliatoria, sefialando dia y hora
conforme agenda del Secretario®.

Esta  junta conciliatoria debe
convocarse para no menos de 15 dias
antes de la audiencia sefalada.

Convocarla para no
menos de 15 dias
antes de la
audiencia senalada

En la junta conciliatoria, si no se llega
a acuerdo, se notifica formal vy
legalmente a las partes y a la
trabajadora social, para que pueda
hacer el estudio socioeconémico
dentro de los 15 dias restantes,
mediante apercibimiento del juez.

Emplazamiento

Debe mediar 3 dias
entre el
emplazamientoy la
fijacion de la
primera audiencia

El emplazamiento
esta condicionado
resultado de la
junta conciliatoria
extrajudicial

Conforme el procedimiento que se
propone en la fase anterior, se
garantiza el tiempo suficiente previo a
la audiencia.

Primera Audiencia
(Actitudes del

demandado)
e s Durante la Elaboracion de convenio de
Conciliacion L e
audiencia conciliacion.
Rebeldia

® A quien habria que capacitar intensamente en métodos alternos de resolucién de conflictos, en Derecho de Familia
y sensibilizacidn en la importancia de alimentos.
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Allanamiento /
Confeso

Contestacion /
Reconvenciéon

Presentarse por escrito hasta o en el
momento de la primera audiencia

En el caso de que se de contestacidon
de demanda o reconvencion, la
fijacion de la segunda audiencia sera
en un plazo maximo de 15 dias, y si se
diera extraordinariamente una tercera
audiencia la misma se programara
dentro de los 3 dias siguientes de
celebrada la segunda audiencia.

Sentencia

Rebeldia

Allanamiento /
Confesién

Dentro de tercero
dia

Dentro de tercero
dia

Contestacion /
Reconvencidn

Dentro de 5 dias a
partir de la dltima
audiencia

Dentro de 5 dias a
partir de la ultima
audiencia

Apelacion 3 dias para apelar 3 dias para apelar
(Unicamente la
sentencia)
Vista Dentro de los 8 dias | Dentro de los 8 dias
siguientes siguientes
Sentencia Dentro de los 3 dias | Dentro de los 3 dias

(Apelacién)

siguientes a la Vista

siguientes a la Vista
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Anexo 1
Propuesta metodoldgica de la Consultoria

ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE EL PROCESO ORAL DE ALIMENTOS:
> GESTION DEL DESPACHO JUDICIAL

XOBSTACULOS A LA CELERIDAD Y AGILIDAD DEL PROCESO
> VINCULACION CON LA VIOLENCIA ECONOMICA CONTRA LAS MUJERES

MARCO METODOLOGICO DE LA CONSULTORIA

Preparada por: Licda. Amanda Hernandez
Lic. Pablo Hurtado Garcia

Introduccién

El derecho aalimentos es conceptuado por el Codigo Civil de Guatemala, como aquel que
asiste a la persona llamada alimentista, conforme el cual la persona obligada debe
proveerle todo lo que es indispensable para el sustento, habitacion, vestido, asistencia
médica y educacion e instruccion. (Articulo 278).

La importancia del derecho a alimentos radica en el deber que tiene toda persona de
satisfacer las necesidades basicas deaquellos cuya manutencion y supervivencia dependen
de ella -por lo general conyuge e hijos-.

La falta de cumplimiento de garantizar el derecho a alimentos, tiene connotaciones no sélo
de indole individual, al quedar el alimentista desprovisto de todo aquello que le es necesario
para desarrollarse y vivir en condiciones dignas, sino tiene efectos de tipo social, puesto que
ello redunda en una reduccion de las posibilidades de acceder a servicios de calidad en
areas de salud, educacion, alimentacion, etc. incrementando la vulnerabilidad (en especial
de la mujer, sus hijos e hijas) de los habitantes y, por consiguiente, aumenta la carga que
soportan los Estados que subsidiariamente deben, o debieran, satisfacer dichas
necesidades.
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Por esas connotaciones sociales que presenta el derecho de alimentos, se afirma que el
Estado debe velar por el pleno goce del derecho de alimentos en la sociedad, pues ello
contribuye al desarrollo social, la erradicacion de la discriminacion en contra de la mujer y
garantiza condiciones de vida digna para sus habitantes.

El derecho a alimentos, y particularmente cuando los mismos no son proporcionados por
parte de las personas obligadas, suele conllevar un trasfondo que va mas alla del simple
hecho de la posibilidad o imposibilidad de una persona de cumplir con sus obligaciones
hacia los que dependen de ella; se relaciona con un fendmeno social en el que el género
masculino instrumentaliza la prestacion de alimentos como herramienta de poder y dominio
sobre el género femenino, y que por tanto constituye discriminacion en su contra, llegando
incluso a constituir una forma de violencia contra la mujer.

Al igual que otros derechos reconocidos y regulados en Guatemala, el derecho a alimentos
requiere para su efectivo ejercicio la existencia de condiciones minimas para su exigibilidad:
normas que los regulen, procedimientos para demandar su prestacion y oOrganos
competentes y especializados encargados para velar por su efectivo cumplimiento.

Para poder dimensionar adecuadamente los alcances del estudio a realizar, se hace
necesario partir de la descripcion del marco juridico aplicable al tema de alimentos, el
derecho a los mismos y la obligacion de prestarlos. Pero alin mas importante, identificar
aquellos elementos que representan verdaderos obstaculos para el normal y eficaz
desarrollo de los procesos relativos a la exigencia del derecho a alimentos, diferenciando
los que obedecen a la propia gestion del despacho judicial -es decir, la actuacion de los
administradores y colaboradores de justicia- de los que responden a factores externos al
proceso judicial. En atencién a los objetivos del Proyecto dentro del cual se desarrolla la
consultoria, adquiere particular relevancia el establecimiento de la relacion existente entre
la no prestacion de alimentos con la situacion de violencia contra la mujer y violencia
intrafamiliar, en la modalidad de violencia econémica.

En lo que respecta a la denominada mora judicial, se buscara validar el impacto que los
distintos actos y procedimientos que desarrollan los tribunales de justicia en los procesos
de la materia, principalmente los relativos al estudio socioeconémico y lo relativos a
notificaciones, despachos y suplicatorios, asi como el actuar de los litigantes, en asuntos
como el abuso de medios de impugnacion o de la presentacion de excusas para la
incomparecencia a audiencias.
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Antecedentes

En el ano 2007, la Corte Suprema de Justicia requiri6 a la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional -AECI- el apoyo para llevar a cabo el diseno e implementacion de
un modelo de gestion que permitiera reducir el tiempo para la emision y notificacion de las
resoluciones judiciales en los juzgados con competencia civil y de familia.

En ese marco, se encarg6 el desarrollo metodologico y el acompanamiento del proceso al
“Programa Justicia y Seguridad: Reduccion de la Impunidad” financiados con fondos de la
AECI, y, el cual fue ejecutado a través de la Secretaria de la Instancia Coordinadora para la
Modernizacion del Sector Justicia -SEICMSJ-.

El proyecto llevado a cabo parti6 de la consideracion de que aun y cuando se estimd
necesaria la modificacion del Cédigo Procesal Civil y Mercantil para poder simplificar y
agilizar los procesos judiciales en materia civil y de familia, a través de la incorporacion de
mejores practicas y la promocion de la oralidad, se podria iniciar el proceso tendiente a la
modernizacion de los juicios en dicha materia y coadyuvar a la eliminacién del retardo o
mora judicial.

La propuesta metodoldgica de dicho proyecto se disend sobre la base de cuatro fases:

Analisis situacional

Diseno del modelo de gestion
Implementacién de la propuesta
Acompanamiento, monitoreo y evaluacion

El proyecto desarrollado buscaba implementar el modelo de gestion por audiencias, a
través del cual se propuso una reorganizacion de las funciones del personal auxiliar de los
juzgados, con el fin de reducir las rutas de gestion para que las mismas no conlleven un
obstaculo innecesario al procedimiento,asi como para la agilizacion en el tratamiento de las
solicitudes formuladas por las partes, la emision de resoluciones y sus notificaciones.

En el modelo de gestion por audiencias se propuso la utilizacion de la oralidad como el
instrumento mas adecuado para la viabilidad de los actos para los cuales la ley no prescribe
forma especifica, sin alterar los actos que la ley si especifica la forma de llevarlos a cabo -
los que se establece que sean de forma escrita-. En otros términos, se propuso que se
realizare en forma oral todo acto procesal que la ley no exija, expresamente, deba ser
realizado por escrito.

Se sugeria una reorganizacion del despacho judicial, estableciendo atribuciones del
personal auxiliar orientadas a los siguientes servicios: a) atencion al publico; b) recepcion y
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registro; ¢) custodia de actuaciones; d) unidad de audiencias; y, €) comunicacion y
notificaciones externas.

El encargado de la asignacion de dichas atribuciones seria el secretario del tribunal, a quien
se le deberia facultar para la creacion de unidades administrativas para el cumplimiento de
los servicios antes indicados.

Desafortunadamente, no se logro establecer si existe alguna evaluacion o informe sobre los

resultados del Proyecto, pero en todo caso, dentro del estudio a realizar, se verificaran y
documentaran las buenas practicas que se adviertan.
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Marco juridico regulatorio en materia de Alimentos

El derecho a alimentos es regulado y protegido por la legislacion guatemalteca. En primer
lugar, el Cédigo Civil regula todo lo referente a lo que debe entenderse por alimentos, las
personas obligadas y la forma de prestarlos; es decir, todas las generalidades y elementos
que engloban el concepto de alimentos y los derechos que de los mismos se desprenden.

En lo que respecta a la parte procedimental, el Cédigo Procesal Civil y Mercantil regula todo
lo referente a los procedimientos que deben seguirse en caso de que el derecho a
alimentos no sea voluntariamente satisfecho por el obligado y, en consecuencia, sea
necesaria su exigibilidad a través del pronunciamiento de un tribunal.

A continuacion se hace una breve relacion de las principales normas internas de Guatemala
cuyo contenido se relaciona con la materia del estudio:

a. Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala

De conformidad con los articulos 47 y 55 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Estado debe garantizar la proteccion social,econémica y juridica de la familia.
Promueve la organizacion de ésta sobre la base legal del matrimonio,la igualdad de
derechos de los conyuges, la paternidad responsable y el derecho de las personas adecidir
libremente el nimero y espaciamiento de sus hijos, siendo punible la negativa aproporcionar
alimentos en la forma que la ley prescribe.

b. Cédigo Civil, Decreto Ley nimero 106. (Articulos 278-292).

Se denomina alimentos a todo lo que es indispensable para el sustento, habitacion, vestido,
asistencia médica, educacion e instruccion del alimentista cuando es menor de edad. Este
derecho no es renunciable, transmisible a un tercero ni embargable.

Estan obligados reciprocamente a darse alimentos, los cényuges, los ascendientes,
descendientes y hermanos. No obstante cuando el padre, por sus circunstancias personales
y pecuniarias, no estuvieran en posibilidad de proporcionar alimentos a sus hijos y la madre
tampoco pudiere hacerlo, tal obligacion correspondera a los abuelos paternos de los
alimentistas por todo el tiempo que dure la imposibilidad el padre de éstos.

En caso de ser dos o mas alimentistas que tuvieren derecho a ser alimentados por una
misma persona y ésta no tuviera fortuna bastante para atender a todos, los prestara en
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primer lugar a su conyuge, luego a los descendientes del grado mas proximo,
posteriormente a los ascendientes del grado mas préximo y por altimo a sus hermanos.

Esta obligacion es exigible desde que cualquier persona que tenga derecho a percibirlos, los
necesite. El pago debera realizarse por mensualidades anticipadas. En caso de que la
madre se vea obligada a contraer deudas para cubrir los alimentos de ella y de los hijos,
cuando él padre no haya proporcionado lo suficiente para cubrirlos, el mismo sera
responsable del pago de la cuantia necesaria.

Los alimentos seran fijados por el juez en dinero, y deberan ser proporcionados de acuerdo
a las circunstancias personales y pecuniarias de quien los debe y de quien los recibe. El juez
no obstante, podra permitir que los alimentos los preste el obligado de otra manera, siempre
que existan razones suficientes que lo justifiquen.

Los alimentos se reducen o aumentan proporcionalmente de conformidad con el aumento o

disminucion que sufran las necesidades del alimentista, asi como de la fortuna del que
tenga la obligacion de satisfacerlos.

c. Codigo Procesal Civil y Mercantil - Decreto nlimero 107.

Este cuerpo normativo contempla el procedimiento por medio del cual se debe ejercitar el
derecho a solicitar alimentos. EI proceso se tramita por la via oral y para una mejor
comprension del mismo se presenta el siguiente esquema:
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JUICIO ORAL DE FIJACION DE PENSION ALIMENTICIA

DEMANDA
Verbal o
Escrita
Art. 201

Notificacion del dia
y hora para
comparecer a
juicio. Art. 202

3 dias entre
emplazamiento y
primera audiencia.
Art. 202

PRIMERA
AUDIENCIA

Conciliacion. Art.
203 se

Dentro de 3 dias
siguientes
SENTENCIA. Art.
204

levantaconvenio

- Dentro de 8
Rebeldia. Art. 202 dias VISTA O

Confeso y dentro AUTO
de 3 dias dicta PARAMEJOR
sentencia FALLAR. Art.209

Dentro de 3 dias
sentencia. Art 208

Allanamiento o
confesion

Apelacion
Art. 209. 602

Contesta

Reconvencion en Dentro de 15 dias
1°. Audiencia o méaximo se sefala
antes _ 2da audiencia.
excepciones. Art. Recibe pruebas que
202 faltan. Art. 206

Dentro del plazo de
10 dias senala 3ra.
Audiencia, es
extraordinariaArt. 206

Plazo no mayor de 15
dias. AUTO PARA
MEJOR FALLAR

DENTRO DE 5 DIAS

AMPARO

SENTENCIA. ART.
208

(Aprox. 2 meses)

Aclaracion y
Ampliacion -48 hrs.-
(arts. 596 y 597)

SENTENCIA FIRME
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d. Leyde Tribunales de Familia

Este cuerpo normativo contempla la organizacion y principios aplicables a la justicia de
familia, dentro de la cual se desarrolla el juicio oral de alimentos. Ademas, se establece
qgue en todo tribunal de familia debe existir una trabajadora social, quien se esta a cargo de
la realizacion de los estudios socioecondmicos que sean necesarios.

A tenor del contenido de dicha ley, en los procesos orales de pension alimenticia, el impulso
es de oficio; es decir, no debe ser necesaria ninguna actuacion de las partes para que el
juicio avance. De igual manera, en los procesos de familia, es obligatoria la realizacion de
una junta conciliatoria, previo al inicio del juicio.

Marco juridico regulatorio en materia de violencia contra la mujer
a. Instrumentos internacionales

Guatemala aprob6é la Convencién sobre la Eliminacibn de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, a través del Decreto-Ley No. 49-82, ratificada por el Acuerdo
gubernativo 106-82, publicado en el Diario de Centroamérica el 6 de septiembre de 1982.
En esta Convencion en el articulo 16, se regula lo referente a la obligacion que tienen los
Estados de adoptar todas las medidas adecuadas para eliminar la discriminacion contra la
mujer en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares, en
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres, tomando en cuenta que tienen los
mismos derechos y responsabilidades durante el matrimonio, tomando conciencia acerca de
que los intereses de los hijos deben ser considerados primordialmente.

Guatemala, de igual forma ratificé la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer el 1 de abril de 1995, en la cual se regula que toda
mujer tiene el derecho a que se le proteja su dignidad inherente a su persona, asi como que
se brinde proteccion a su familia, a vivir libre de violencia y de toda forma de discriminacion,
asi como a ser valorada libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas
sociales o culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

b. Cédigo Penal
El articulo 242 del codigo penal establece que incurre en el delito de negacién de asistencia

econOémica quien estando obligado legalmente a prestar alimentos, en virtud de sentencia
firme o de convencidén que conste en documento publico o auténtico, se niegue a cumplir
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con tal obligacion después de ser legalmente requerido; salvo que el obligado probare no
tener posibilidades econémicas para el cumplimiento de su obligacion.

c. Decreto Nimero 97-96 del Congreso de la Republica. Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

El objeto de la normativa es la regulacion de la aplicacion de medidas de proteccion
necesarias para garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de
violencia intrafamiliar, asi como brindar proteccion especial a mujeres, nifnez, jovenes,
adultos mayores y personas con discapacidad, tomando en consideracion la situacion
especifica de cada caso.

La violencia intrafamiliar constituye una violacion a los derechos humanos y se entiende
como cualquier accion u omision que de manera directa o indirecta cause dano o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el
privado, a toda persona integrante del grupo familiar, ya sea por parte de parientes,
conviviente o ex conviviente, conyuge o ex conyuge o a la persona con quien se haya
procreado hijos o hijas.

Dentro de las medidas de seguridad contempladas a este efecto, se establece la fijacion de
una obligacion alimenticia provisional, asi como disponer del embargo preventivo de bienes,
del presunto agresor; a juicio del juez el embargo recaera sobre la casa de habitacion
familiar y sobre los bienes necesarios para respaldar la obligacion alimenticia a favor de la
persona agredida y de los dependientes que correspondan de conformidad con el Codigo
Civil.

Al efecto se puede levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el nucleo
habitacional, en particular el menaje de casa u otros que le sirvan a las victimas como
medio de trabajo a la persona agredida, asi como otorgar el uso exclusivo, por un plazo
determinado, del menaje de casa, debiendo salvaguardarse especialmente la vivienda y el
menaje amparado al régimen de patrimonio familiar.

d. Decreto No. 22-2008 del Congreso de la Republica, Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer.
Delito de Violencia contra la mujer y violencia econémica

A través de dicha ley se busca garantizar la vida, libertad, integridad, dignidad, proteccion e

igualdad de todas las mujeres, particularmente cuando por condicion de género, en las
relaciones de poder o confianza, en el ambito publico o privado agrediera o cometiera en
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contra de las mujeres, practicas discriminatorias de violencia fisica, psicologica, econémica
0 de menosprecio a sus derechos.

Es en este aspecto que se considera como violencia econdmica, toda accion u omision que
repercute en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes
materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial o unién de hecho, por
capacidad o por herencia y que le cause deterioro, dano, transformacion, sustraccion,
destruccion, retencion o pérdida de objetos o bienes materiales propios o del grupo familiar.
Se manifiesta de la misma manera a través de la retencion de los instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos econémicos.

Dicho delito, ya sea en el ambito publico o privado que se lleve a cabo, sera cometido por
toda persona que, menoscabe, limite o restrinja la libre disposicién de los bienes o derechos
patrimoniales o laborales de la mujer, asi como quien la obligue a suscribir cualquier
documento que afecte, limite o restrinja su patrimonio o lo ponga en riesgo, inclusive
aquellos que tengan por objeto eximir de la responsabilidad penal, civil o de cualquier otra
naturaleza.De la misma forma se considera este tipo de accion cuando una persona
destruya u oculte documentos justificativos de dominio o de identificacion personal o
bienes, objetos personales, instrumentos de trabajo.

El sometimiento de la voluntad de una mujer por medio del abuso econémico al no cubrir las
necesidades basicas de ésta y la de sus hijas e hijos, y por ultimo quien ejerza violencia
psicologica, sexual o fisica sobre la mujer con el fin de controlar los ingresos o el flujo de
recursos monetarios que ingresen al hogar.
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Informacion de Casos que han llevado los Juzgados de Paz y Juzgados de Familia
Relativos al derecho de alimentos y los acuerdos que establecen la cuantia

A fin de contribuir en la ilustracion sobre la situacion y aspectos antes indicados y contribuir
con el marco referencial del estudio a realizar, en este apartado se presenta alguna

informacién cuantitativa / estadistica’:

1. Numero de casos de alimentos que se llevan en los tribunales de familia

El total de nidmero de juicios orales de alimentos ingresados en los juzgados de Primera
Instancia del Ramo de Familia de la Republica de Guatemala ascendié en el ano 2009 a

8,252 y para el 2010 a 7,551.

2. Nuamero de tribunales de familia que existen en el pais.

14 17

prevision social y de familia.

Juzgados de primera instancia de Familia | Juzgados de primera instancia de trabajo y

3. Numero de juzgados de Paz que conocen de casos de alimentos de baja cuantia y
acuerdo de la Corte Suprema de Justicia que lo regula.

Actualmente en el Departamento de Guatemala existen 18 Juzgados de Paz (del ramo
penal, civil, familia, trabajo, ninez y adolescencia y adolescentes en conflicto).

Se encuentran ubicados en Amatitlan, Chinautla, 2 en Mixco, Palencia, San José
Pinula, San Juan Sacatepéquez, San Pedro Sacatepéquez, Santa Catarina Pinula, San
Miguel Petapa; 3 en Villa Nueva de los cuales Unicamente se encuentran funcionando
dos. San Pedro Ayampuc, Villa Canales, Chuarrancho, Fraijanes, San Raymundo, San
José del Golfo.

Un juzgado de paz movil - Juzgado 1° de Paz moévil del ramo civil, familia, penal,
laboral entre otros.

En el Departamento de Sacatepéquez, 16
En el Departamento de Escuintla, 14

En el Departamento de Chimaltenango, 17
En el Departamento de Zacapa, 10

"Fuente: Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial -CENADOJ-.
http://www.0j.gob.gt/index.php/cenadoj

57


http://www.oj.gob.gt/index.php/cenadoj

o, USA' D Proyecto Justicia contra la

'\ W e’ rrom THE anerican peoece | Yiolencia

\

En el Departamento de Chiquimula, 11

En el Departamento de Izabal, 5

En el Departamento de el Progreso, 8

En el Departamento de el Quiché, 21

En el Departamento de Huehuetenango, 32

En el Departamento de Alta Verapaz, 17 no obstante uno en el municipio de Santa
Catalina la Tinta, no esta en funcionamiento.

En el Departamento de Baja Verapaz, 8

En el Departamento de Quetzaltenango, 26 y un juzgado de paz movil.
En el Departamento de Totonicapan, 7

En el Departamento de San Marcos, 29

En el Departamento de Retalhuleu, 9

En el Departamento de Suchitepéquez, 21

En el Departamento de Santa Rosa, 14

En el Departamento de Jalapa, 7

En el Departamento de Jutiapa, 17

En el Departamento de Petén, 12

4. Casos en los que se certifica lo conducente al ramo penal por el delito de negacion

de asistencia econdmica.

En el ano 2009 se tramitaron 2,428 casos y para el ano 2010 se presentaron 2,299 en

toda la Republica.

En los departamentos del interior de la republica, para el ano 2009, se presentaron 2,108

ypara el ano 2010, 2066

5. Casos de violencia econdmica (delito de violencia econémica contenido en la Ley

contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer).

Para el ano 2009, existieron 299 casos y para el ano 2010, 245 de las cuales

Uunicamentese obtuvieron 2 sentencias siendo una condenatoria y una absolutoria.

En el interior de la Republica de Guatemala, de los 299 casos, se presentaron 257 para

elano 2009; y de los 245 del ano 2010, se presentaron 199.
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Justificacion

En el marco de la intervencion del PAVI, se busca la implantacion de un modelo tipo de
atencion integral a las victimas de delito, que involucra asimismo crear condiciones
institucionales adecuadas para el funcionamiento de una justicia especializada en los
delitos previstos en la Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer,
entre los cuales se regula el delito de Violencia Econdémica -que incluye el supuesto de
“someter la voluntad de la mujer por medio del abuso econémico al no cubrir las
necesidades basicas de ésta y la de sus hijas e hijos” (articulo 8 literal d).

Por tal razén, la realizacion de un estudio-diagnostico del funcionamiento de los 6rganos
jurisdiccionales encargados de conocer los procesos de fijacion de alimentos, constituye una
accion de particular trascendencia para la generacion de propuestas tendientes al
fortalecimiento del sistema de administracion de justicia de familia, coadyuvando asi con la
prevencion y sancion de la violencia contra la mujer.

Como se indico anteriormente, a efectos del estudio interesa conocer los obstaculos y
limitaciones que impiden a los alimentistas el acceso a los servicios de justicia cuando
demandan alimentos, siendo necesario identificar y analizar los diferentes factores que
inciden en la demora de su tramitacion, incluyendo el analisis de la aplicacion de la
perspectiva de los derechos humanos de las mujeres.

No obstante la importancia de esta problematica y sus repercusiones, la materia de
alimentos sigue siendo un tema de poca atencion social; no existe ninguna institucion
especializada con el mandato de velar por este fundamental derecho de los nifnos, nifas y
mujeres alimentistas.

Se alna a lo anterior, la importancia en la sensibilizacion de profesionales del Derecho para
gue su actuacion en este tipo de procesos conlleve no s6lo el manejo de la legislacion
aplicable de garantia del derecho de alimentos, sino cuya vision trascienda hacia un
enfoque de género a través del cual se aborde el tema del retardo en la fijacion de
alimentos como un elemento en que la mujer es victimizada (discriminacion y violacion de
los derechos de la mujer).

La problematica del derecho de alimentos debe ser un tema prioritario del sistema de
justicia, ya que a través de los fallos de los 6rganos jurisdiccionales puede obtenerse una
mejor proteccion de los derechos de las personas titulares de los mismos y evitar asi la
vulneracion de los derechos del alimentista, o restaurarlos en su caso.

Por lo anterior, en el marco del presente proyecto es de vital importancia identificar todos
aquellos factores que limitan el agil y pronto acceso y exigibilidad del derecho de alimentos,
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desde la actuacion de los operadores de justicia, de los litigantes, pero también tomando en
consideracion las condiciones propias de los mismos alimentistas.

Objetivo General

Elaborar un estudio a nivel nacional que establezca, en el ambito jurisdiccional, las causas
de demora en la tramitacion del Juicio Oral de Alimentos, el cual servira de base para el
planteamiento de una propuesta de reestructuracion del referido proceso, de manera que el
mismo se tramite de forma efectiva, reduciendo los tiempos de duracion, teniendo como
base la oralidad y los principios reguladores del sistema de justicia guatemalteco.

Objetivos especificos

Identificar los factores que inciden en el retardo en los procesos de fijacion de
pension alimenticia, determinando los atribuibles a la gestion del despacho, los de
caracter legal o normativo, aquellos que son responsabilidad de las partes en el
juicio, y los relacionados con factores externos al proceso judicial.

Evaluar la situacion institucional de los 6rganos del sistema de justicia de Guatemala,
asi como explorar las condiciones humanas, sociales y culturales que limitan el
acceso a los servicios de justicia para los alimentistas.

Disenar una propuesta para mejorar las condiciones institucionales y de gestion del
despacho judicial, a fin de dotar de agilidad y celeridad el juicio oral de alimentos. A
este fin, deberan tomarse en consideracion los esfuerzos anteriores realizados por el
Organismo Judicial.

Evaluar el tratamiento que los juzgados de familia dan a los casos que presenten
elementos de violencia econémica (violencia contra la mujer)

Resultados Esperados

a.

Documento de Estudio - Diagnéstico de los obstaculos que inciden en el retardo de
los procesos orales de fijacion de pension alimenticia, a fin de establecer las
limitaciones que impiden a los alimentistas un efectivo acceso a los servicios de
justicia cuando demandan alimentos, incluyendo el analisis de la aplicacion de la
perspectiva de los derechos humanos de las mujeres.
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b. Documento con la propuesta de ajustes y mejoras institucionales y condiciones

humanas, sociales y culturales que incluya la identificacion de buenas practicas y
recomendaciones de mejoras o medidas correctivas que estén dentro del control del
Organismo Judicial, si se refieren a proceso o gestion, asi como la determinacion de
entidades responsables para la implementacion de las que no correspondan a dicho
Organismo de Estado.

ALCANCES DEL ESTUDIO:

La investigacion a realizar comprendera los aspectos que se mencionan a continuacion,
respecto de los cuales se realizara el analisis que permita establecer buenas practicas y
areas de oportunidad para poder proveer de condiciones adecuadas que permitan dotar de
agilidad y celeridad el juicio oral de alimentos:

1. Juzgados de Primera Instancia de Familia, Sala de la Corte de Apelaciones de Familia

y, Sala de la Corte de Apelaciones, Juzgados de Primera Instancia y de Paz de
jurisdiccién Mixta: ubicacion, horario,personal asignado (perfiles de juez, personal
auxiliar de acuerdo al articulo 7 de la ley de Tribunales de Familia, traductores,
interpretes, Trabajadoras Sociales), procesos de seleccion de personal, formacion y
sensibilizacion en el puesto (cursos especificos de Derecho de Familia,
especializacion, etc.), incentivos laborales, cobertura geografica, nimero de casos
atendidos por mes, instalaciones (infraestructura), mobiliario y equipo, materiales y
utiles de oficina, asi como el conocimiento y aplicacion del Reglamento de Tribunales
de Familia y demas normativa propia de la materia por parte de los operadores y
auxiliares de justicia.

Flujograma del proceso oral de alimentos:Desde la presentacion de la demanda
hasta la obtencion de sentencia firme (ante quien se presenta, plazo para resolver,
obstaculos o factores internos y externos -juridico-legal, socio-cultural- que inciden en
el proceso). Principios procesales que se aplican: oralidad, sencillez, gratuidad,
celeridad, inmediacion, concentracion, continuidad, etc. y las medidas precautorias
gue se decretan (embargo, arraigo, anotacion de litis, secuestro, intervencion,
providencia de urgencia, etc.). Actitud de las partes (demandado, actor o actora,
abogados litigantes), forma de intervencion de las instituciones de apoyo a los
alimentistas y de otras instituciones de apoyo al tribunal (Policia Nacional Civil, p.ej.).
Lo relativo al régimen de notificaciones, despachos y suplicatorios. Registros de
control de casos y de cumplimiento de obligaciones de los alimentistas judicialmente
determinadas. Se incluye en este aspecto, el analisis sobre la eficacia y oportunidad
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de la conciliacion en el proceso, asi como la frecuencia, pertinencia e impacto que
producen los incidentes e incidencias procesales en el juicio. Para el abordaje de
este apartado se acudira tanto a entrevistas a los actores del proceso (jueces,
abogados, usuarias y entidades que auxilian alimentistas), como la consulta y
revision de expedientes judiciales fenecidos (al menos 3 en cada O6rgano
jurisdiccional que se visite).

Rol de la instituciones de apoyo a los alimentistas:Bufetes populares, instituciones
del Estado, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales; tipo de
apoyo que brindan, perfil de los y las alimentistas que atienden; cobertura geografica,
personal (nimero y especialidad); nimero estimado de casos mensuales atendidos;
coordinacion interinstitucional.

Funcién de los abogados litigantes: nimero de casos atendidos al mes, perfil de
los/las alimentistas que auxilia, causas de rechazo de demandas, principales causas
de atraso en la tramitacion de los procesos, actitud de los actores y demandados,
factores socio-culturales.

Alimentistas: tipo de atencion que recibe, instituciones que los patrocinan, tiempo
en el tramite de la demanda, acciones que realiza, obstaculos en el acceso a la
justicia, calidad de la atencion que recibe, seguimiento y finalizacion de los casos.

Violencia econdémica(Violencia contra la Mujer): registros y datos estadisticos; tipo de
coordinaciéon con juzgados contra el Femicidio; hojas de referencia, protocolos, ruta
critica de atencion; conocimiento y aplicacion de leyes e instrumentos nacionales e
internacionales en favor de los derechos de las mujeres.

LIMITES DE LA INVESTIGACION

Factores institucionales: limitado tiempo del personal a entrevistar por la recarga
laboral y el limitado personal asighado a los puestos.

Factores naturales: climaticos en particular provocados por las fuertes lluvias de la
temporada, afectando la normal movilizacion del personal técnico a cargo de la
investigacion dado los constantes bloqueos de las carreteras por los deslizamientos
de tierra.

Conflictos sociales, como toma de carreteras que podrian afectar la cobertura a
tiempo y de acuerdo a lo programado
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e Limitado acceso a bibliografia, documentos o estudios recientes sobre el tema
e Limitado acceso a registros institucionales, como: estadisticas de procesos, listados
de personal, programas de capacitacion.

ROL DE LA CONSULTORIA:

La consultoria a realizar comprendera la recopilacion de informacion pertinente sobre el
proceso oral de alimentos, tanto tedrica y normativa, como de las funciones que
desempenan los operadores y auxiliares del Sistema de Justicia y la actuacion de los demas
actores del proceso (abogados auxiliantes, entidades que brindan asistencia profesional y
usuarios), a fin de determinar las razones y factores institucionales, legales y humanos que
representan obstaculos a la celeridad y efectivo acceso a la justicia de las y los alimentistas
gue demandan alimentos para si 'y en su caso para sus menores hijas e hijos.

El trabajo de la consultoria comprende también el analisis de la relacion existente entre la
problematica relacionada y la violencia econdmica, desde la perspectiva de la victima de la
misma (cuando es alimentista), con el propdsito de establecer el tratamiento que los
organos jurisdiccionales de familia dan a los casos de violencia econdmica y si su actuar
responde a criterios y elementos propios de esa materia. Es decir, se busca establecer cual
es el proceder de los juzgados de familia cuando se les presenta alguna situacion que
presenta elementos de violencia econ6mica y si cuentan con elementos para poder
detectarlos y mecanismos para remitirlos.

Con los resultados de la consultoria se espera contar con informacion pertinente y
sistematizada de los obstaculos relacionados en el parrafo anterior y los factores que
causan los mismos, asi como propuestas para su correccion, en el nivel y ambito de
competencia que corresponda a los distintos érganos y Organismos de Estado, en atencion
a la trascendencia que los alimentos tiene en materia del Derecho de Familia y los derechos
de la mujer y de la nifez y adolescencia.

METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA:

El trabajo a desarrollar se concentrara de la siguiente manera:

Fase 1. Planificacidén operativa, preparacion de instrumentos de trabajo y reuniones
bilaterales de coordinacion.

e Propuesta de cronograma
e Recoleccion e integracion documental de informacion
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e Propuesta de instrumentos
e Reuniones bilaterales de coordinacion
e Instrumentos y metodologia

Violencia

Como elementos a considerar dentro de la guia de entrevista y otros elementos a utilizar se

proponen:

ELEMENTOS

DESCRIPCION - ABORDAJE

Organizaciones que proveen servicios de
atencion y asesoria legal a alimentistas

Acercamiento a las entidades proveedoras de
servicio.

Oferta de servicios de cada institucion.
Coordinacién de asistencia legal a alimentistas y
a sus familiares.

Anélisis de la oferta y demanda, asi coma la
efectividad de los servicios que prestan a los/las
alimentistas.

Procesos de acompanamiento de los

proveedores de servicios

Andlisis de los informes de labores de las
entidades conocer en la realidad cual es la
actuacioén de las entidades en el
acompanamiento de los y las alimentistas.

Gestién judicial en los procesos de alimentos

Andlisis del proceso y tramitacion de los
expedientes judiciales respecto a lo que
establecen las leyes (plazos, principios
procesales, etc) -Revision de al menos 3
expedientes fenecidos en cada juzgado-.

Ejercicio 'y acompanamiento profesional
(asesoria legal de los abogados/as litigantes)

Recopilacién de informaciéon de la cantidad de
procesos que son acompanados por entidades
publicas o académicas, y los que son
acompanados por profesionales liberales.

Actuacion de los/las alimentistas que puedan
constituir un obstaculo en el desarrollo del
proceso oral de alimentos.

Recopilaciéon de informacion de los informes de
labores de cada entidad, asi como de los
organos jurisdiccionales sobre cuales han sido
los elementos que inciden en el abandono del
proceso por parte de la alimentista.

Relacion de los casos iniciados y los que han
obtenido sentencias.

Andlisis comparativo de las estadisticas de los
organos jurisdiccionales en relacion al nimero
de casos que ingresan a los juzgados, frente al
nlimero de casos que obtienen sentencias.

Efectividad de los procesos de alimentos

Analisis de los fallos emitidos por los tribunales,
verificando en la medida de lo posible su efectivo
cumplimiento y confrontarlos con aquellos en los
cuales ha tenido que certificarse lo conducente a
organos jurisdiccionales del ramo penal por la
falta de cumplimiento.
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Fase Il. Recoleccion e integracion documental de informacién. Con el objetivo de obtener
datos acerca del funcionamiento institucional respecto de los obstaculos y limites de los
alimentistas a un acceso efectivo a los servicios de justicia, se procedera a la recoleccion y
analisis de informacion documental, tales como memorias de labores de las instituciones a
analizar.

Fase lll. Sondeo preliminar y contactos institucionales a nivel central y regional. De manera
paralela a las acciones anteriores, sera necesario realizar un mapeo institucional y
establecer contactos preliminares con las instituciones involucradas en el acceso a la
justicia de los alimentistas, realizando un sondeo preliminar o exploratorio en el area de
Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango.

Durante las visitas se compilara informacion sobre la cobertura geografica, coordinacion
interinstitucional, estrategias de trabajo, limitaciones, logros en referencia a la proteccion de
los derechos de los alimentistas, deteccion de los obstaculos y factores que inciden en la
en la lentitud y atraso en tramitacion de los procesos y una vez se cuente con la
informacion general se procedera a consolidar y hacer un mapeo de la misma, a fin de
contar con un diagnéstico preliminar, la validacion de los principales hallazgos y a la
elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de informacion de campo de la
segunda etapa.

Fase IV. Trabajo de recoleccion de informacion (visitas de campo). Constituye la parte central
o medular para recolectar la informacion primaria del diagnéstico, la cual consistira en tres
mecanismos para el levantamiento de la informacion de campo:

a. Se procedera a regionalizar u ordenar territorialmente.

Region | Metropolitana: Guatemala 4 dias
Region II: Norte: Alta y Baja Verapaz 4 dias
Region lll: Nororiente: Izabal, El Progreso, Zacapa y Chiquimula 6 dias
Region IV: Suroriente: Santa Rosa, Jutiapa y Jalapa 4 dias

Region V: Central: Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla 4 dias
Region VI: Suroccidente: Retalhuleu, Suchitepéquez
Quetzaltenango, Totonicapan, Sololay

San Marcos 10 dias
Region VII: Noroccidente: Huehuetenango y Quiché 4 dias
Region VIII: Petén 3 dias.

b. Visitas a las organizaciones de referencia para la recoleccion de la informacion por
regiones y departamentos:

Region | Metropolitana, Ciudad de Guatemala, Mixco y Villa Nueva
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Ciudad de Guatemala
e Juzgados de Primera Instancia de Familia

e Juzgados de Paz

e Sala de la Corte de Apelaciones de Familia

e Abogados litigantes

e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares
e Fundacion Sobrevivientes

e Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer -CICAM-

e Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala

e Bufete Popular Universidad Mariano Galvez de Guatemala

e Bufete Popular Universidad Rafael Landivar

e Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Mixco
e Juzgado de Primera Instancia de Familia
e Juzgados de Paz Civil, Familia y Trabajo
e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares

Villa Nueva
e Juzgados de Primera Instancia de Familia
e Juzgados de Paz Civil, Familia y Trabajo
e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares

Region llI: Alta Verapaz y Baja Verapaz
Coban
e Juzgados de Primera Instancia de Familia

e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de Familia

e Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares
e Bufete Popular Universidad Rafael Landivar

Salama
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia
e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares
e Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-
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Region lll: Izabal, El Progreso, Zacapa y Chiquimula
Puerto Barrios
e Juzgado de Primera Instancia de Familia

e Juzgado de Paz
e Abogados litigantes

El Progreso
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de Familia
e Juzgado de Paz

Zacapa
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social y de Familia
e Juzgado de Paz Civil y de Familia
e Abogados litigantes

Chiquimula
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia
e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares
e Fundacion Sobrevivientes
e Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala

Region IV: Santa Rosa, Jutiapa y Jalapa
Cuilapa, Santa Rosa
e Juzgado de Primera Instancia de Familia

e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia
e Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-
e Bufete Popular Universidad Mariano Galvez

Barberena
e Juzgado de Paz
e Abogados litigantes

Jutiapa
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia
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e Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares

Jalapa
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision social y Familia
o Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala

Region V: Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla
Chimaltenango
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia
e Fundacion Familias de Esperanza/Bufete Popular Universidad de San Carlos de
Guatemala
e Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer -CICAM-

Antigua Guatemala, Sacatepéquez
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de Familia
e Juzgado de Primera Instancia de Familia
e Juzgado de Paz Civil y Familia
e Abogados litigantes

Escuintla
e Juzgado de Primera Instancia de Familia
e Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala
e Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares

Region VI: Retalhuleu y Suchitepéquez, Quetzaltenango, Totonicapan, Solola ySan
Marcos.
Retalhuleu
e Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia

e Juzgado de Paz

Mazatenango
e Juzgado de Primera Instancia de Familia
e Juzgado de Paz
e Centro de Apoyo integral para mujeres sobrevivientes de violencia -CAIMU-

Quetzaltenango
e Juzgado Primero de Primera Instancia de Familia
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Juzgado de Paz Civil, Familia y Trabajo

Sala cuarta de la Corte de Apelaciones ramo Civil, Mercantil y de Familia

Bufete Popular Universidad Rafael Landivar

Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares

Totonicapan

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de Familia
Defensoria de la Mujer Indigena

Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala

Solola

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de Familia
Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala

Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

San Marcos
Juzgado de Primera Instancia de Familia

Region VII: Huehuetenango y Quiché

Huehuetenango
Juzgado de Primera Instancia de Familia

Bufete Popular Universidad Rafael Landivar
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Santa Cruz, Quiché

Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Familia
Bufete Popular Universidad Mariano Galvez
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Abogado/a litigante

Patzité, Quiché
Juzgado de Paz

Region VIII: Petén
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e Juzgado de Primera Instancia de Familia

e Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares
e Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

e Bufete Popular Universidad de San Carlos de Guatemala

e Pastoral Social del Vicariato Apostoélico de Petén

c. Recoleccion de informacion a través de guias de entrevistas y boletas previamente
elaboradas y validadas

Dentro de la informacion a recolectar, ademas de la relativa a los factores que constituyen
obstaculos, oportunidades o buenas practicas, se buscara establecer el nivel de atencion
que las usuarias que demandan alimentos reciben, tanto desde los profesionales o
entidades que les patrocinan y en especial de los 6rganos jurisdiccionales.

Fase V. Procesamiento, sistematizacion y andlisis de la informacién. Una vez concluida la
fase de campo y se cuente con la informacion primaria necesaria, se procedera a
sistematizar, analizar y preparar el primer informe preliminar de cada producto esperado asi
como las propuestas respectivas.

Fase VI. Socializacién de resultados de los productos esperados y preparacion de informe
final y sus propuestas respectivas.
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Area geogréfica del Estudio - Diagnéstico

El area de diagndstico se concentrara en la region Central, la cual servira como referente
inicial de los obstaculos y limitaciones que puede impedir un efectivo acceso a los servicios
de justicia en caso de demandas de alimentos y consecuentemente extender dicho
diagnostico a los demas departamentos.

REGIONES DEPARTAMENTOS/MUNICIPIOS DIAS
Ciudad de Guatemala, Villa Nueva, 4
Mixco,

Il. Norte Baja Verapaz, Alta Verapaz 4

lIl.Nororiente Izabal, Chiquimula, Zacapa y EI 6
Progreso

, Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa 4
IV.Suroriente (Barberena)

Chimaltenango, Sacatepéquez y 4
Escuintla

Quetzaltenango, Totonicapan, Solola 10
VI. Suroccidente  Suchitepéquez, Retalhuleu y San

Marcos
VIL. Huehuetenango y Quiché (Patzité) 4
Noroccidente
VIII. Petén Petén 39
TOTAL 22 departamentos y 4 municipios 39
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Fuentes de informacion a considerar e instrumentos de recopilacion

Fuentes de informacién:
Primarias:
1. Autoridades o fuentes claves del sistema de justicia.
2. Personal de instituciones no gubernamentales, privadas y organismos
internacionales
3. Abogados litigantes
4. Usuarios y usuarias

Secundarias:
1. Informes de labores, diagnosticos, estudios recientes y estadisticas que proporcionen

las instituciones.
2. Expedientes judiciales fenecidos de procesos orales de fijacion de pension
alimenticia (al menos 3 en cada érgano jurisdiccional que se visite).

Instrumentos y técnicas de recopilacion de informacion

1. Guia de entrevistas
2. Boleta(para las usuarias y abogados litigantes)
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Cronograma de ejecucion

Proyecto Justicia contra la

LINEAS DE ACCION SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO LUGAR
Preparar calendario de actividades Oficina,
Ciudad de
Guatemala
Definir alcances del analisis y Oficina,
profundidad de informacion a Ciudad de
recolectar Guatemala
Establecer tematica central para Oficina,
visitas de campo Ciudad de
Guatemala
Revisar y definir el horizonte de .
tiempo a contemplar en la recoleccion (_)flcma,
y analisis de la informacidn. Ciudad de
Guatemala
Identificar y disefiar herramientas y Oficina,
proceso metodoldgico a utilizar. Ciudad de
Guatemala
Reuniones bilaterales de informacion o
con la coordinacion del proyecto Oficina,
Ciudad de
Guatemala
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Obtencidén de documentos,

diagnosticos, estadisticas y otros sobre Oficina del

el proceso oral de alimentos y proyecto

violencia econdmica a nivel nacional

Revision, analisis y consolidacién de o

la informacion recolectada Oficina,
Ciudad de
Guatemala

Revision y elaboracion del marco .

institucional generador de informacion Oficina,

a recolectar (instrumentos a utilizar) Ciudad de
Guatemala

Establecimiento de contactos o

referentes institucionales Oficina del

proyecto

Visitas de campo a las instituciones de

los 4 departamentos de la repUblica 4

de la fase | (region metropolitana y departamento

region central) de la republic

Visitas de campo a las instituciones de

los XXX departamentos de fase 11 ( 13

region norte, nororiente, suroccidente, departamento

noroccidente y peten) de la republic

Revision y consolidacién de la Oficina,

informacion Ciudad de
Guatemala
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Analisis de informacion recolectada y Oficina,
documentos referentes al proceso oral Ciudad de
de alimentos Guatemala
Anélisis, revision y ajustes de la Oficina,
informacion Ciudad de
Guatemala
Revision conjunta de informe .
preliminar de productos esperados con Oficina del
la coordinacion del proyecto proyecto
Incorporacion de observaciones y Oficina,
sugerencias de la coordinacion del Ciudad de
proyecto Guatemala
Presentacion de los principales Ciudad de
hallazgo a CSJ Guatemala
E,n_trega de v_e,rsién finlal _del informe en Oficina del
fisico y version electronica proyecto
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Anexo 2

Guias de entrevistas y boletas de informacidn: Organismo Judicial, Instituciones alimentistas, Abogados litigantes, revision de expedientes y
usuarias.

GUIA DE ENTREVISTA
ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LOS OSBTACULOS A LA CELERIDAD Y AGILIDAD DEL PROCESO ORAL DE ALIMENTOS
Y SU VINCULACION CON LA VIOLENCIA ECONOMICA

ORGANISMO JUDICIAL
(Salas de la Corte de Apelaciones de Familia y Mixta; Juzgados de Primera Instancia de Familia y Mixtos; y Juzgados de Paz Mixtos)
Datos Generales:

Tipo de Juzgado o Sala:

Direccion:

Numero de teléfono: Correo electrdnico de la/del entrevistada/o:

Area geografica de cobertura del érgano jurisdiccional:

Dias y horario de atencién:

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del/de la entrevistador/a:

Lugar y fecha:
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Pertenencia étnica

PERFIL DEL/DE LA USUARIO/A®

Estado civil

Escolaridad Sector econdmico
Sexo y edad de vind > No. de casos
alimentista Indigena | Nolndig. | Casada | Unida | Soltera So?terrz Analfab. | Primaria | Basico Me:?;l Universi. Formal | Informal | otro | aproximados al mes
Nifios, nifias y

adolescentes
(0 a 18 afios)

Mujeres

Hombres

PERFIL Y SELECCION, FORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL DEL ORGANO JURISDICCIONAL EN MATERIA DE FAMILIA

a) Del/de la Jueza o Magistrado/a:

A Evaluacion del Desempeiio
Forma , Capacitaciones
. Perten. Estado No. de Antigliedad - y Tipo de induccién . p / .
Escolaridad L. Edad L. Sexo . ano de . Actualizaciones en materia de
étnica Civil hijos en el cargo . recibida - iénl
ingreso Familia Quién la Frecuencia
realiza

8porcentajes estimados por la persona entrevistada

7

7
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b) Del personal del Organo Jurisdiccional:

(IR RIS ) Evaluacion del desempeiio
Forma de Induccién actualizaciones Valoracion global de la P
ingreso del recibida por Fortalezas Debilidades sensibilidad del personal a la @nl Observaciones
personal el personal Tematica Frecuencia materia de familia Quwi'n a Frecuencia
realiza
ESPACIO FiSICO, MOBILARIO Y EQUIPO DEL ORGANO JURISDICCIONAL®
comunica
Sala de Espera Oficinas iGN
Mobiliario Internet
Ubicacion Comodidad Ambiente Privacidad Equipo Ubicacion Comodidad Ambiente Privacidad esc(rsi::I(I::(’)s v Equipo
archivos)
s B R M Si No
R M Si No Si No Si No : No Estado B R M Si No Si No Si No B R M
B R M memor mem men
ia oria oria

®Valoracién global de la persona entrevistada, sobre un total de 100 pts. Incluir observaciones
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Sala de Audiencia

Utiles de Oficina

Ubicacion Comodidad Ambiente Privacidad Mobiliario

Equipo

Papel

Tinta

Otros

B ROIM Si No sl NO Si | No | S 's: estado si

no

Estado

si

insf

si

no

S

Insf

Ubicacidn: disposicién del lugar, accesibilidad

Comodidad: amplitud, ventilacién e iluminacion

Ambiente: color, decoracidn, sensacidn de seguridad y tranquilidad
Privacidad:impida escuchar lo que las partes argumentan, interrumpir o distraer
Estado: B= Bueno, R= Regular, M= Malo S=suficiente, Insf= Insuficiente
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GESTON DEL DESPACHO / FLUJOGRAMA™®

Demanda
. i Admisibilidad Pension Provisional
Auxilio para presentarla Plazo estimado en que se resuelve la
Forma de presentarla admisibilidad
-, . Porcentaje de casos en I .
Admitidas Rechazadas Previo ; .. Criterios para fijarla
que se fija
Indi
Escrit X Abogado .
verbal % % vidu L. & entidad
a litigante
al
a PPt . Buenas . P . P
Obstaculos Buenas Practicas Obstaculos Practicas Obstaculos Buenas Practicas Obstaculos Buenas Practicas

19 porcentaje estimado de casos en que se presenta/resuelve en la forma sefialada

11 A efectos de la presente entrevista se denominan como buenas practicas aquél conjunto de pasos, normas y técnicas que permitan una adecuada atencion a
los alimentistas; comprende aspectos tales como : procesos e iniciativas, como servicios, experiencias, etc. Innovadoras que han tenido resultados positivos,
demostrando eficacia y utilidad. Puede ser también un estandar en cdmo mejorar un presente en un sistema dado.
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Primera

Audiencia

Conciliacion

(porcentaje estimado de casos)

Actitudes / Qué puede pasar en la audiencia
(porcentaje estimado de casos)

Segunda Audiencia o Audiencias Extraordinarias

Momento en que se realiza la junta

conciliatoria
Antes de Durante la Otro
audiencia audiencia momento

Cantidad de casos que
concilian

Rebeldia Allanamiento

Excepciones

Contestacion

Porcentaje de casos que
requieren dos o mas
audiencias

Plazo estimado entre audiencias

22 plazo

extraord

plazo

Obstaculos

Buenas Practicas

Obstaculos

Buenas Practicas
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Sentencia
Plazo estimado
promedio en que se Sentencias sin lugar Sentencias con lugar
dicta
D?sfje la ) Confirma Pension Provisional Modifica Pensién Provisional *?
Desde la ultima . Porcentaje
o Motivos / Causas N
demanda audiencia estimado
Porcentaje Criterios Porcentaje Criterios
Obstéaculos™ Buenas Practicas

'2Se incluyen los casos en que no se haya fijado pension provisional y en sentencia si se declara con lugar la misma.
BIncluir valoracion / razones si hay atraso en el tiempo para resolver
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Apelacion Amparo Incidentes
Tiempo Porcentaje de Tiempo promedio
Porcentaje de P Sentido de la resoluciones pop Sentido de la resolucién de .
resoluciones promedio en resolucién que se en resolver amparo Porcentai Tiempo
rcentaje . i
que se apelan resolver i cuestionan en amparo ' j estimado J¢.1|e Tipos mas Qué tan promedio
apelacion (porcentaje) (sentencia firme) (porcentaje) P pertinentes son / que
amparo casos en que frecuentes de iy
L écomo afectan el demora en
. Efectos se presentan incidente
Convalida . . proceso? resolver
i revocatorios de incidentes o
Confirma Revoca fallo 12 incidente
. . fallo de 12
instancia . .
instancia

Obstaculos™ Buenas Practicas Obstaculos® Buenas Practicas

Obstaculos™®

Buenas Practicas

“1bidem
lpidem
I pidem
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¢éExiste algin medio de control o

' . 17 .. . . . . .
Notificaciones Cumplimiento de Principios Procesales Medidas Precautorias .. .
seguimiento a lo resuelto en sentencia?

Medidas que se

Tiempo promedio en que se realizan las Principios procesales aplicables - 18 Grado de
e . . A Grado de cumplimiento decretan con mayor L. 19
notificaciones en el juicio oral de alimentos . efectividad
frecuencia
Porcentaje de casos que requieren ejecucion
de la sentencia
. 20 s e . 21 s e . 4 _np
Obstaculos Buenas Practicas Obstaculos Buenas Practicas Obstaculos Buenas practicas

Porcentaje de casos que requieren certificar lo
conducente

"Este apartado comprende también una valoracion global respecto a despachos, comisiones y suplicatorios

!8\/aloracién global por cada principio, en escala de 1 a 100

Y\/aloracién global del grado de eficacia de las medidas precautorias

i‘ilncluir valoracion / razones si hay atraso en el tiempo para notificar, asi como los problemas que con mayor frecuencia se presentan
Ibidem
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Abogados Litigantes Instituciones, ONG y entidades que auxilian a Alimentistas

Instituciones auxiliares de la funcién judicial

¢Qué valoracion general hace del papel de las entidades y
ONG que auxilian a los y las alimentistas respecto de la
agilidad y celeridad del juicio oral de fijacidon de pensidn

éQué valoracion general hace del papel y actitud de
los abogados litigantes respecto de la agilidad y
celeridad del juicio oral de fijacion de pensién

¢Qué valoracion general hace del papel de las instituciones
auxiliares de la funcidn judicial respecto de la agilidad y
celeridad del juicio oral de fijacion de pensidn alimenticia?

alimenticia? alimenticia?
Valoracion del Rol Actitud Excelente Buena Regular Mala
Rol
Positiva .
: I.V Negativa
B R M describa Describa Excelente Buena Regular Mala

¢Cudles son las entidades que con mayor frecuencia auxilian a
alimentistas?
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Obstaculos encontrados en la agilidad y celeridad en la tramitacion del juicio oral de fijacion de pension alimenticia®

. . . . 23
Institucionales Socioculturales Normativos

\/aloracion general de los obstaculos o limitaciones que afectan la celeridad y agilidad del proceso oral de fijacién de pension alimenticia
2 Se refiere a: i) si existe reglamentacion, ii) si la normativa aplicada es adecuada, iii) si las normas que existen se cumplen; y, iv) si desde la perspectiva
practica tiene alguna sugerencia o recomendacion de reforma, modificacion o regulacion necesaria
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. e e o ez . . o a sz z 24
éLe parece adecuado el modelo de jurisdiccion mixta entre la materia de familia y alguna otra? ¢Por qué si o por qué no?

Si , . .
Por qué? Comentarios No Por qué?

Comentarios

Tratamiento de casos de violencia econdmica contra la mujer

Porcentaje estimado de casos de
violencia econémica que
detectan al mes

Lugar a donde se remiten los casos /

. Forma de remisién de los casos
tratamiento que se da a los casos

Criterios y fundamentos para el proceder

Hoja
referenci otro
a

Juzgado Juzgado Otro llamad | Carta/

MP Femicidio Penal a oficio

VIF

VCM

otros

VIF=Ley para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar
VCM= Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer

\/4lida s6lo para 6rganos jurisdiccionales mixtos
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éLa Sala de la Corte de Apelaciones jurisdiccional realiza la verificacion del cumplimiento de los plazos y responsabilidades que establecen los incisos d), e) y f) del articulo 88 de la Ley del

Organismo Judicial? Describa

Cumplimiento de funciones y plazos

Mantener disciplina, velar por la conducta, cumplimiento de

deberes

Vigilar la conducta de los secretarios, demds personal subalternos y aplicar

sanciones, etc

Si

No

Comentarios

Si

No

Comentarios

Si

No

Comentarios

¢El drgano jurisdiccional lleva registro de control de casos de juicios
orales de alimentos?

éCual es el numero de juicios orales de alimentos tramitados durante el aiio 2010?

éDe qué forma se lleva el registro? (Expliquelo e indique si los datos
son remitidos a alguna unidad central del OJ)

éCuantos de los casos tramitados durante el 2010 se

encuentran pendientes de finalizacion?

Principales razones por las que no han finalizado (sentencia

firme)

Manual

Electronica

En linea

SGT

Otro

Algun otro comentario u observacion general sobre la materia y objetivos del Estudio

SGT=Sistema de gestion de Tribunales
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GUIA DE ENTREVISTA
ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LOS OSBTACULOS A LA CELERIDAD Y AGILIDAD DEL PROCESO ORAL DE ALIMENTOS
Y SU VINCULACION CON LA VIOLENCIA ECONOMICA

INSTITUCIONES DE APOYO A ALIMENTISTAS

(Bufetes Populares, DEMI, asistencia legal gratuita a la victima y sus familiares, ONGs -2 por cada departamento-)

Organizacién o Institucion Estatal /Pablica

Organizacion No Gubernamental

Organizacion Privada

Otras

Datos Generales:

Nombre de la entidad:

Direccion:

Numero de teléfono: Correo electrénico :

Area geografica de cobertura del érgano jurisdiccional:

Dias y horario de atencién:

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del representante legal de la entidad:

Nombre del/de la entrevistador/a:

Lugar y fecha:
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PERFIL DEL/DE LA USUARIO/A%

Pertenencia étnica Estado civil Escolaridad Sector econémico
Sexo y edad de vind o No. de casos
alimentista Indigena | NolIndig. | Casada | Unida | Soltera 2Are 1 Analfab. Primaria Basico uc.. Universi. Formal | Informal | otro | aproximados al mes
Soltera Media
Nifos, ninas y
adolescentes
(0 a 18 afos)
Mujeres
Hombres
ASPECTOS PROCESALES / GESTON DEL DESPACHO / FLUJOGRAMA?®®
Demanda
Demandas Rechazadas Demandas condicionadas a Previo Pensién Provisional

Plazo estimado que en
promedio se resuelve
la admisibilidad

Demandas admitidas
(Porcentaje estimado
que son admitidas en

primera gestion)

cumplimiento de requisitos

Porcentaje
promedio de
rechazos

Criterios / razones del rechazo

Porcentaje
promedio de
previos

Criterios / razones

Porcentaje de casos
en que se fija
pension provisional

Porcentaje de casos
en que se fija
conforme el monto
solicitado

®porcentajes estimados por la persona entrevistada
% porcentaje estimado de casos en que se presenta/resuelve en la forma sefialada
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Obstaculos Buenas Practicas

éExiste algun medio de control o

Notificaciones Cumplimiento de Principios Procesales Medidas Precautorias - .
seguimiento a lo resuelto en sentencia?

Medidas que se
. 27

Grado de cumplimiento decretan con mayor

frecuencia

Grado de
efectividad”®

Tiempo promedio en que se realizan las Principios procesales aplicables
notificaciones en el juicio oral de alimentos

Porcentaje de casos que requieren ejecucion
de la sentencia

"\/aloracion global por cada principio, en escala de 1 a 100
%\/aloracion global del grado de eficacia de las medidas precautorias
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Buenas Practicas

Porcentaje de casos que requieren certificar lo
conducente

Aspectos Procesales Varios

Porcentaje de casos que llegan a
conciliacion

Actitudes mas frecuentes del
demandado en el proceso

Porcentaje de casos en los queel/la alimentista / usuario
no contintia con la tramitacion del proceso

Principales debilidades que
advierten en los juzgados de familia

ZIncluir valoracion / razones si hay atraso en el tiempo para notificar, asi como los problemas que con mayor frecuencia se presentan
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Principales fortalezas que advierten

Obstaculos Buenas Practicas . i
en los juzgados de familia
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Obstaculos encontrados en la agilidad y celeridad en la tramitacion del juicio oral de fijacion de pension alimenticia®

. . . . 31
Institucionales Socioculturales Normativos

®\/aloracion general de los obstaculos o limitaciones que afectan la celeridad y agilidad del proceso oral de fijacién de pension alimenticia
%! Se refiere a: i) si existe reglamentacion, ii) si la normativa aplicada es adecuada, iii) si las normas que existen se cumplen; v, iv) si desde la perspectiva
practica tiene alguna sugerencia o recomendacion de reforma, modificacion o regulacion necesaria
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éCual es el tratamiento que los tribunales de familia dan a los casos de violencia econémica contra la mujer?
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BOLETA DE INFORMACION
ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LOS OSBTACULOS A LA CELERIDAD Y AGILIDAD DEL PROCESO ORAL DE ALIMENTOS
Y SU VINCULACION CON LA VIOLENCIA ECONOMICA

ABOGADOS LITIGANTES

(que auxilian a las partes en el proceso oral de fijacion de pension alimenticia —alimentistas / demandados-)

Afios de ejercicio profesional en materia de familia

éPosee alguna especializacién o posgrado en materia de No Si En su caso,
familia? écudl?
éCual es rango estimado al afio de juicios orales de alimentos
. 1F Menos Della ,
en que actiia como abogado auxiliante de alguna de las de 10 50 Mas de 50
partes?
Porcentaje de casos en que actia como abogado que Porcentaje de casos en que actia como
patrocina alimentistas abogado que patrocina demandados
Tiempo estimado que en condiciones normales dura un juicio
oral de alimentos
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Obstaculos encontrados en la agilidad y celeridad en la tramitacion del juicio oral de fijacion de pensién alimenticia® Fortalezas que advierte en el personal del 6rgano
jurisdiccional

. R R . 33
Institucionales Socioculturales Normativos

Debilidades que advierte en el personal del 6rgano
jurisdiccional

¢Qué recomendaria para agilizar y dotar de celeridad al proceso oral de fijacion de pensién alimenticia?

Nombre del o la entrevistadora:

Lugar y fecha:

#\/aloracion general de los obstaculos o limitaciones que afectan la celeridad y agilidad del proceso oral de fijacién de pension alimenticia
* Se refiere a: i) si existe reglamentacion, ii) si la normativa aplicada es adecuada, iii) si las normas que existen se cumplen; y, iv) si desde la perspectiva

practica tiene alguna sugerencia o recomendacion de reforma, modificacion o regulacion necesaria
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ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LOS OSBTACULOS A LA CELERIDAD Y AGILIDAD DEL PROCESO ORAL DE ALIMENTOS

BOLETA DE INFORMACION

Y SU VINCULACION CON LA VIOLENCIA ECONOMICA

ALIMENTISTAS / USUARIOS/AS

(quienes acuden al érgano jurisdiccional a solicitar se fije a su favor, o de sus hijos, pensién alimenticia)

PERFIL DEL/DE LA USUARIO/A**

Sexo y edad de
alimentista

Pertenencia étnica

Estado civil

Escolaridad

Sector econémico

Indigena

No Indig.

Casada

Unida

Soltera

Madre Soltera

Analfabeto/a

Primaria Basico

Educacion
Media

Universidad

Formal

Informal

otro

Nifos, nifias y
adolescentes
(0 a 18 afios)

Mujeres

Hombres

ASPECTOS PROCESALES

La presentacién de su caso / demanda se hizo:

Por su propia cuenta

Auxiliada por abogado particular

Auxiliada por alguna entidad u ONG

Tiempo que lleva en tramite su caso:

Fase en que se encuentra

/ avance:

#porcentajes estimados por la persona entrevistada
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¢Como califica la atencion y servicio recibido en el érgano

I Excelente Buena Regular Mala
jurisdiccional?

Principales obstaculos o limitaciones que ha enfrentado para proseguir su caso

Del juzgado o los abogados Razones personales De la otra parte

Nombre del o la
entrevistadora;

Lugar y fecha:
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BOLETA DE INFORMACION
ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LOS OSBTACULOS A LA CELERIDAD Y AGILIDAD DEL PROCESO ORAL DE ALIMENTOS
Y SU VINCULACION CON LA VIOLENCIA ECONOMICA

AUXILIARES JUDICIALES
(personal del érgano jurisdiccional: oficiales, notificadores, trabajadores sociales, secretarios, intérpretes, comisarios y otros)

Tipo de Juzgado o Sala:

Cargo que ocupa:

PERFIL Y SELECCION, FORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL DEL ORGANO JURISDICCIONAL EN MATERIA DE FAMILIA

_— ~ . . L. Capacitaciones / Actualizaciones Evaluacion del Desempefio
. Perten. .. No. de Antigiiedad en Formay aiio Tipo de induccién P L / - -
Escolaridad L. Edad Estado Civil Sexo . . - en materia de Familia que ha
étnica hijos el cargo de ingreso recibida L. ., . .
recibido Quién la realiza Frecuencia
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Principales obstaculos encontrados en la agilidad y celeridad en la tramitacion del juicio oral de fijacion de pension alimenticia

. . . . 36
Institucionales Socioculturales Normativos

Buenas practicas® conocidas en la tramitacién del juicio oral de fijacién de pension alimenticia

Sugerencias o recomendaciones que podria hacer para dotar de agilidad y celeridad el juicio oral de fijacion de pension alimenticia

*\/aloracion general de los obstaculos o limitaciones que afectan la celeridad y agilidad del proceso oral de fijacién de pensién alimenticia

% Se refiere a: i) si existe reglamentacion, ii) si la normativa aplicada es adecuada, iii) si las normas que existen se cumplen; y, iv) si desde la perspectiva
practica tiene alguna sugerencia o recomendacion de reforma, modificacion o regulacion necesaria

3 A efectos de la presente entrevista se denominan como buenas practicas aquél conjunto de pasos, normas y técnicas que permitan una adecuada atencion a
los alimentistas; comprende aspectos tales como : procesos e iniciativas, como servicios, experiencias, etc. Innovadoras que han tenido resultados positivos,
demostrando eficacia y utilidad. Puede ser también un estandar en cdmo mejorar un presente en un sistema dado.
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Necesidades de capacitacion Carga laboral
Tematica Lugar donde sugiere se realice: Numero de casos al mes/ o
estudios socioeconémicos ( para . .
TS) Observaciones o comentarios
Nombre del 0 la
entrevistadora:
Lugar y fecha:
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Anexo 3
Cuadro resumen de las condiciones de infraestructura y equipo de los Juzgados de Familia

CONDICIONES GENERALES DE LOS JUZGADOS DE FAMILIAY JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y

FAMILIA®®
Lugar Instalaciones SALA DE MOBILIARIO EQUIPO REGISTRO DE SGT Internet
AUDIENCIAS CASOS
Alta Verapaz Si Bueno Bueno Manual No Si, sélo
Juezay
Secretario
Baja Verapaz En Bueno Bueno Manual No Si
remodelacién
Chiguimula - No tienen Bueno Regular Manual No Si,
Restringido
Chimaltenango Mala Regular Bueno Manual No Si
El Progreso ‘ Regular Bueno Regular Manual No Si
Escuintla Regular Regular Regular Manual No Si, Juezay
secretario
Juzgado Primero Buena Regular Regular No Si Si
de Primera
Instancia de
Familia,
Guatemala
Juzgado Tercero Regular Regular Malo Malo No Si Si, sélo juez
de Primera y secretaria
Instancia de
Familia,
Guatemala
Juzgado Quinto Buena Regular Regular Manual No Si, solojueza
de Primera
Instancia de
Familia,
Guatemala

B efectos del estudio realizado, la calificacion de las condiciones generales de los tribunales de familia son
buenas cuando los aspectos analizados cumplen con requerimientos minimos para poder prestar un servicio
eficiente de administracion de justicia de familia conforme el modelo actual; regulares cuando a pesar de las

debilidades que presentan ameritan atencion, pero no constituyen por si obstaculo a la prestacién del servicio;

y, malas, cuando tales condiciones si resultan determinantes para el efecto, por lo que requieren urgente
atencion por parte de las autoridades del Organismo Judicial
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CONDICIONES GENERALES DE LOS JUZGADOS DE FAMILIAY JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y

FAMILIA®®
Lugar Instalaciones SALA DE MOBILIARIO EQUIPO REGISTRO DE SGT Internet
AUDIENCIAS CASOS
Juzgado Séptimo Buena Bueno Bueno Sin Sin Sin
de Primera informacidn | informacién | informacién
Instancia de
Familia,
Guatemala
Mixco Buena Malo Malo Manual No si, limitado
Huehuetenango Buena Bueno Bueno Si Si
Izabal Regular Mala Bueno Bueno Manual No Si, Juezy
secretario
Jalapa Regular Regular Regular Regular Manual No
Jutiapa No tienen Malo Malo Manual Iniciandoins | Mala sefial,
talacién solo Juezy
Secretaria
Petén Regular No tienen Regular Regular Manual No Si, sélo juez
y secretario
Quetzaltenango Buena Bueno Bueno Manual No Si
Quiche Regular Mala Bueno Malo Manual No Si, Juezy
secretario
Retalhuleu No tienen Malo Malo Manual No Juezy
secretario
Sacatepéquez Regular Regular, Regular Manual No Si, mala
faltanarchiv sefal
0s
San Marcos Regular Regulary Regular Manual No Si, sélo
mal Juezay
Secretario
Santa Rosa No tienen Regular Malo Manual No Si
Solol3 Mala Regular Bueno Manual No Si,
soloSecretar
io
Suchitepéquez no tienen Bueno Regular Manual No No
Totonicapan Regular, se No tienen Regular Regular Manual No Si, Juezy
han secretario
cambiado
muchas
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CONDICIONES GENERALES DE LOS JUZGADOS DE FAMILIAY JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y

FAMILIA®®
Lugar Instalaciones SALA DE MOBILIARIO EQUIPO REGISTRO DE SGT Internet
AUDIENCIAS CASOS
veces
Villa Nueva No tienen Bueno Malo Manual y No Si
electrdnicoi
nterno

Zacapa No tienen Malo Malo Manual Iniciandoins Si
talacién
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Anexo 4
Informe Socioeconémico

Algunos aspectos a considerar en los estudios socioecondmicos (Visitas domiciliarias)

DATOS GENERALES

Datos de la demandante/demandado
Nombre completo:
Direccion de su residencia:
Edad:

Profesion:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:
Escolaridad:
Tipo de trabajo:
Direccion:

INFORMACION SOCIOECONOMICA
1. Integracion familiar de la demandante o demandado ( con quien vive)

a) Padre y Madre e) Conyuge
b) Padre ) Hijo
(s)
c) Madre g) Otros:
d) Familiar
2. Numero hijos: De las siguientes edades:
Reconocidos: No reconocidos:
Inscritos: No inscritos:

3. Ubicacidn de la vivienda de la demandante (demandado):

a) Urbano B) Rural
4. Tipo de vivienda de la demandante (demandado):
a) Covacha d) Cuarto
b) Rancho e) Apto formal
c) Casa formal: f) Otros:
5. Lavivienda cuenta con: agua potable energia eléctrica , drenajes :
telefono
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La Vivienda es:
a) Propia b) Alquilada: Q.

¢) Otros:

6. Numero de habitaciones con que cuenta la vivienda:

7. Numero de miembros que habitan en la vivienda:

8. EIl Promedio de ingresos econdémicos por mes en el hogar es de:

Los ingresos son llevados por: a) Hombre b)) Mujer ¢) Hombre y mujer

d) Familiares Otros:

DATOS DE LAS NINAS Y NINOS (Alimentistas)

Nombre
completo

Edad:

Educacidn: estudia si___ grado que cursa, No
porque:
Salud: Sano enfermo __ que enfermedad padece tiene algun
tratamiento: Si ____ quien se lo proporciona o paga: No: Por qué?

Alimentacién: Que tipo de alimentos le proporcionan:

Quien paga o le proporciona para los
alimentos:
Vestuario:

Calzado:

Si en caso la madre trabaja, quien queda al cuidado del o la

nifa:

(en el caso de mas de 1 nifio o nifia; agregar los datos en forma individual)
Otros datos adicionales de la nifia o nifio:

RELACION FAMILIAR
Tiene alguna relacion o visita con su padre: Si cada
cuanto
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No por qué?

Conclusiones:

Recomendaciones:

Lugar y fecha

Responsable de la visita
domiciliaria

(Si es posible complementar la informacion con otros familiares, maestros de grado,
enfermeras o médicos, algunas fotografias, etc.)

La Convencidn Internacional sobre los derechos del nifio, establece en el articulo 27,
numeral 4 dice Los estados partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar el
pago de la pension alimenticia por parte de los padres u otras persona que tengan la
responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado parte o en el
extranjero”...
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