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PROTOCOLO DE COORDINACIÓN INTRAINSTITUCIONAL  
PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA VICTIMA   

QUE INTERVENGÁ COMO TESTIGO  
DENTRO DEL PROCESO PENAL 

  
 

Antecedentes 
 
Es indiscutible, que la víctima se enfrenta a un efecto de péndulo por las 
instituciones de administración de justicia donde recibe un tratamiento inadecuado, 
y en ocasiones confuso y desorientador, por lo cual el acceso a la justicia para la 
víctima se ve cuesta arriba.   
 
Se olvida que la víctima es una fuente de información más relevante y que el ente 
encargado de la persecución penal debe ganarse su colaboración, ya que, puede 
ser un testigo dentro del proceso penal. Se debe lograr la participación oportuna y 
fiable de la víctima, hacerla su partidaria y aliada en el proceso, como herramienta 
fundamental para guiar y conducir la investigación.  
 
Es frecuente que la víctima es constantemente citada para dar su declaración, 
ofrecer testimonios, así como para someterse a los interrogatorios del defensor, 
del auxiliar fiscal, la policía, entre otros, sin que para ello se tenga en cuenta la 
dimensión emocional del daño psicológico ocasionado 
 
No obstante, el Código Procesal Penal establece al Ministerio Público la obligación 
de garantizar que en  la víctima sean respetados sus derechos así como reciba un 
resarcimiento y/o reparación por los daños ocasionados, especialmente cuando 
existe daño económico y/o psicológico, y este no se da dentro del proceso. 
 
Si bien es cierto, que la evolución histórica del desarrollo del derecho penal, se ha 
caracterizado por el desplazamiento de la atención desde la víctima hacia el autor 
del delito, el procesado fue transformándose en el personaje central, relegando a 
la víctima a una condición secundaria, hasta el olvido en el que hoy se encuentra.  
 
Se hace necesario invertir el problema en el cual la victima sea considerada como 
un sujeto de derechos como fue plasmado en la reforma del Código Procesal 
Penal, Decreto No. 18-2010 del Congreso de la República de Guatemala de fecha 
21 de mayo del 2010 al permitirle a la víctima una participación de manera activa 
en la etapa de investigación y poder constituirse como sujeto procesal, dentro de 
la etapa del juicio. 
 
Por lo cual, el presente protocolo desarrolla los pasos que debe realizar el 
personal de Ministerio Público en la persecución penal buscando las formas de la 
participación activa de la victima dentro del proceso penal tomando en cuenta los 
procedimientos establecidos para disminuir la victimización secundaria.  
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I.-  DISPOSICIONES GENERALES 
 
1. Objetivos del protocolo: El protocolo tiene los siguientes objetivos: 
 

a) Definir criterios de actuación, dentro de los parámetros que establece la ley 
y de manera coordinada, que garanticen la participación efectiva de la 
víctima testigo durante las distintas fases del proceso penal por medio de la 
atención integral. 

 
b) Establecer los estándares de atención integral a victimas que participen 

como testigos para garantizar acciones oportunas de protección durante la 
investigación, la fase intermedia y el juicio.  
 

 
2. Ámbito de aplicación. El agente fiscal, el auxiliar fiscal, el personal de la 

Oficina de Atención a la Víctima y el personal de la Oficina de Protección al 
Testigo que intervenga con  víctimas testigos, están obligados a coordinar con 
otras unidades para la realización de todas las acciones de asistencia médica, 
psicológica, social y jurídica que necesite para su recuperación física, 
emocional y protección personal desde el conocimiento del hecho, durante la 
investigación, hasta finalizar el proceso penal. 

 
3. Definiciones: Para efectos de aplicación del presente instrumento serán 

aplicables las siguientes definiciones: 
 

3.1 Víctima: aquella persona que ha sufrido daños, incluso lesiones físicas o 
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de 
los derechos individuales como consecuencia de acciones u omisiones que 
violen la ley penal vigente. Se incluye además en su caso a los familiares y 
personas a cargo que tengan relación inmediata con la victima directa y a las 
personas que hayan sufrido daño al intervenir para asistir a la victima en 
peligro o para prevenir la victimización. 
 
3.2 Testigo Aquella persona que declare dentro del proceso penal sobre un 
hecho que pudo conocer por percepción de los sentidos sobre acciones u 
omisiones que violen la ley penal vigente con el propósito de contribuir a la 
reconstrucción conceptual del hecho y que sufran daños al intervenir dentro del 
mismo. 
 
3.3 Víctima testigo: es la persona que siendo victima tiene información 
relevante y pertinente así como conocimiento de forma directa del hecho 
relacionado e importancia al momento de la construcción del caso. 
 
3.4  Plan de atención victimológica: Consiste en las acciones que deberán 
realizarse por los fiscales y los profesionales especializados, que den 
respuesta como mínimo a las necesidades de carácter médico, psicológico, 
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social y de otras que requiera la víctima para asegurar su participación o 
intervención dentro del proceso penal, así como su protección integral.   
 
3.5  Teoría del caso. Metodología que utiliza el fiscal para ofrecer y diligenciar 
la prueba en el debate con el objeto de probar las proposiciones asertivas de 
su hipótesis acusatoria. 

 
4. Ámbito Jurídico de aplicación. Se deberá contar con especial atención los 

siguientes principios contemplados en la normativa internacional debiendo 
considerar lo siguientes: 

 
a) Interés Superior de la Víctima. Los fiscales privilegiarán los derechos y 

protección de la victima antes de lograr su participación y calidad de testigos 
en este sentido procurarán:  
 Equiparar los derechos del sindicado y de la victima con el fin de evitar que 

sean reducidos los de la víctima. 
 Ejercer la tutela de los derechos procesales e intereses que corresponden a 

la víctima, independientemente del ejercicio de su derecho de participación 
en el proceso penal. 
 

b) Principio de asistencia apropiada a la victima. En todo momento se deberá 
brindar asistencia pronta, adecuada y necesaria para lo cual se debe:   
 Informar a las víctimas de su participación, el desarrollo cronológico y la 

marcha de las actuaciones procesales y la función que le toca asumir 
especialmente cuando se trate de delitos graves;  

 Procurar que durante el proceso las opiniones y preocupaciones de las 
víctimas sean conocidas y examinadas por el tribunal que conoce el caso, 
cuando estén en juego los intereses de la misma;  

 Coordinar asistencia médica, social, legal, psicológica o de otra naturaleza, 
acorde a las necesidades de las víctimas;  

 Adoptar las medidas adecuadas para minimizar las molestias causadas a 
las víctimas, proteger su intimidad y garantizar su seguridad, contra todo 
acto de intimidación y represalia, así como la de sus familiares y la de los 
testigos en su favor;  

 Se utilizarán, cuando proceda, acuerdos reparatorios que provean una 
salida alterna, los cuales deben privilegiar el interés de la víctima, debiendo 
ser dignos, proporcionales y eficaces.  

 Informar a la victima con claridad y sencillez del servicio institucional que se 
le brindará, y de los procedimientos y acciones dirigidas a  proteger su  
integridad personal; 

 Proporcionar el servicio de acompañamiento a la victima en la atención 
institucional;   

 
c) Reparación Integral. Los Fiscales, además de perseguir la condena del 
sindicado, ejercerán las acciones que comprendan la restitución, indemnización y 
rehabilitación, para lo cual realizará:  
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- Acciones de investigación y reparación desde el momento de la 
presentación de la denuncia;  

- Peticiones judiciales para la realización de diligencias de investigación,  la 
vinculación penal de la persona agresora y restablecer la dignidad de la 
víctima y de las personas vinculadas con ella. 

- Los procedimientos adecuados para que las víctimas obtengan reparación 
mediante el mecanismo más adecuado y accesible, informando a las 
víctimas de sus derechos y los diferentes medios para obtener la misma.  

 
5. Nivel de riesgo. El auxiliar fiscal y agente fiscal a cargo de la investigación 
deberá establecer, desde que conozca el caso, la clasificación adecuada del nivel 
de riesgo en que se encuentra la víctima, con el fin de realizar las diligencias 
pertinentes conforme lo siguiente: 

- Determinar la participación, trascendencia y la relevancia del testimonio de 
la víctima para que sea testigo,  

- Fase procesal en que se deberá incorporar su comparecencia 
- Las circunstancias particulares de la víctima y su contexto, así como los 

niveles de vulnerabilidad y amenazas objetivas en que se encuentra. 
- Perfil del o los agresores y/o sindicados.  

 
6. Medidas de Protección y/o autoprotección. Para establecer las medidas de 
protección adecuadas para la víctima que intervendrá en calidad del testigo, se  
analizarán los niveles de riesgo y se coordinarán las medidas de protección, de 
seguridad, o de urgencia, con las Unidades siguientes: 
 
a) Oficina de Atención a Víctimas a través de las Redes de derivación: familiar, 

social y estatal 
b) Oficina de Protección, cuando sea requerido y la víctima sea testigo protegido 

conforme lo establece la Ley de Protección a sujetos procesales y personas 
vinculadas al sector justicia. 

 
En los casos de víctimas pertenecientes a grupos vulnerables (mujeres, niñez, 
adolescentes, adultos mayores, pueblos indígenas y personas con capacidades 
diferentes) se gestionarán las medidas de protección conforme lo establecido en 
las leyes especiales respectivas. 
 
7. Coordinación intrainstitucional: Por coordinación intrainstitucional, a los 

efectos de este protocolo, se entenderá la comunicación directa y articulación 
de acciones entre el fiscal a cargo del caso y el profesional especializado que 
se requiera conforme las necesidades específicas de la víctima, informando 
debidamente al mismo sobre los antecedentes del caso y especificar los 
requerimientos de atención para facilitar la investigación y ejercicio de la 
persecución penal, además de la protección integral de la víctima. 
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II. INICIO DE LA INVESTIGACIÓN DE UN HECHO DELICTIVO  
 
8. Conocimiento del hecho: Para evitar o disminuir los efectos de la 

victimización secundaria generada por la intervención penal, se deberán 
observar las siguientes directrices al momento de la recepción de 
información de un hecho delictivo: 
 

a) Denuncia – víctima directa 
 
El personal de la Oficina de Atención Permanente del Ministerio Público, 
conjuntamente con personal de OAV, cuando el estado de la víctima lo 
requiera o la naturaleza del hecho denunciado lo haga necesario, para 
resguardar información útil a la investigación y el proceso y preservar la 
estabilidad psicoemocional de la misma, recibirá la denuncia de forma 
verbal o escrita, iniciando las diligencias de investigación necesarias, si 
fuera el caso remitir a examen médico forense.  
 
El personal de OAV dará atención en crisis a la víctima, previo y durante la 
presentación de su denuncia, conforme con el protocolo de atención 
establecido en la Instrucción General 08-2008 
 

b) Escena de Crimen –Víctima Colateral 
A partir del procesamiento de una escena de crimen el fiscal deberá, 
además de las acciones contenidas en el Manual respectivo: 
 
- De verificarse la presencia de una víctima en la escena y su condición 

física lo permite, coordinará con la Policía Nacional Civil su resguardo y 
traslado a la Agencia Fiscal de Turno para su estabilización y recepción 
de la información del hecho.  

- En caso que la víctima necesite atención médica, deberá coordinarse 
su asistencia médica y traslado a un centro hospitalario, debiendo 
esperar la autorización del médico tratante para realizar la entrevista. 

- En caso de niñas, niños y adolescentes víctimas que no tengan 
representación legal, se coordinará la presencia de la Procuraduría 
General de la Nación a efecto de facilitar la entrevista de los mismos y 
su protección. 

- En cualquiera de estos casos, el fiscal se auxiliará con el personal de 
OAV para la atención inmediata de la víctima en crisis. 

- Si el fiscal determina que existe riesgo grave para la víctima testigo 
(presencial), coordina el apoyo de la Oficina de Protección al Testigo 
debiendo actuar de conformidad con los siguientes criterios: 
 

i. Necesita protección dentro del caso porque esta en peligro su vida e 
integridad física. 

ii. Cuenta con información relevante para el caso 
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c) Querella o prevención Policial. Recibida la querella y/o prevención policial 
deberá: 
- Ubicar a la víctima, para obtener información del hecho delictivo. 
- Determina su plan de investigación y el plan de atención victimológica. 

 
9. Acciones del fiscal responsable del caso. El fiscal al elaborar la metodología 

de la investigación criminal, contenida en la instrucción general número 01-
2006 deberá formular además: 

 
a) Plan de atención victimológica, determinando los mecanismos de 

protección a víctimas y testigos. 
b) Identificar las diligencias para determinar los mecanismos de reparación a 

la víctima. 
 
III. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION PARA LA DECLARACION DE LA  
VICTIMA  
 
10. Teoría del caso (persecución penal efectiva). El auxiliar fiscal recibe el 

testimonio de la víctima, informa de sus derechos, del procedimiento de 
atención, del derecho a ser acompañada por un referente emocional, establece 
los niveles de riesgo de la víctima y en caso de ser necesario, solicita el apoyo 
del personal de la OAV o de la Oficina de Protección al Testigo con el fin de 
desarrollar la teoría del caso, gestionar las medidas de protección para la 
víctima y garantizar su participación como testigo en el proceso penal. 
 

11. Criterios.  El fiscal dependiendo de las circunstancias del caso, podrá requerir 
las medidas de protección y/o autoprotección a la unidad que corresponda,  entre 
los cuales se puede gestionar: 
 
- Cuando es testigo protegido, las que señala el artículo 8 de la Ley de 

Protección de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la Administración de 
Justicia Penal, debiendo gestionarlas ante la Oficina de protección al Testigo 
con ocho días de anticipación a la realización de las diligencias judiciales. 

- Ordenar a la PNC, o solicitar el apoyo de las instituciones de la red de 
derivación,  el traslado de la víctima desde su residencia o lugar de trabajo, 
hasta la sede judicial y viceversa,  

- Las medidas de protección, seguridad o de urgencia dependiendo de las 
circunstancias del caso. 

- El resguardo de identidad para lo cual se debe mantener con carácter 
reservado los datos personales de la víctima, oponiéndose a que en su 
testimonio se le obligue a proporcionarlos, fundamentando su decisión en el 
párrafo tercero y cuarto del artículo 217 del Código Procesal Penal.  

- La utilización de la video conferencia, así como la caracterización de la víctima testigo 
(pelucas, maquillaje, cambio de ropa, anteojos, barba, bigote, etc.) u otras 
medidas (uso de biombos, distorsión de voz, Cámara de Gessell) 
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Si las medidas requieren informar al juez contralor o juez de sentencia sobre las 
mismas, lo hará con la debida antelación para la autorización de su utilización sin 
restricciones en la sede del tribunal. 
 
12. Prueba Anticipada. El fiscal deberá solicitar la declaración de la víctima 

testigo en calidad de anticipo de prueba, basándose en la existencia de un 
obstáculo difícil de superar, tales como:  

 
a) El hecho delictivo ha provocado un daño irreparable en la víctima, que le  

impide su participación hasta el momento del debate.   
b) Grupos vulnerables que por su condición desigual frente al imputado sea 

necesario para garantizar la información útil para el resultado del proceso y 
evitar la victimización secundaria.basándose en la circular No. 09-2010 de la 
Cámara Penal de la Corte Suprema de Justicia, sobre diligencias de 
declaración testimonial de la víctima en calidad de anticipo de prueba. 

c) Al momento de realizar la prueba anticipada el fiscal deberá tomar medidas 
de protección para resguardar la integridad física de la víctima testigo al 
identificar sus datos de identidad, debiendo revisar y actualizar las medidas 
de protección. 

d) El fiscal podrá solicitar que la prueba anticipada se practique a través de 
videoconferencia u otro medio electrónico. 
 
En caso la autoridad judicial correspondiente no accediera a recibir la 
declaración, el Fiscal a cargo del caso, hará uso de los medios de 
impugnación correspondientes a efecto de que se proceda al anticipo de 
prueba. 
 

IV. PREPARACIÓN A VICTIMAS QUE INTERVENDRÁN COMO TESTIGOS 
 
13. Solicitud. El personal de OAV y/o personal de la Oficina de Protección al 

testigo, según sea el caso, deberá coordinar las siguientes acciones:  

13.1  Acciones de fortalecimiento de la víctima. Por éstas se entenderán las 
acciones multidisciplinarias para disminuir en la víctima testigo la incertidumbre 
que le genera intervenir en diligencias judiciales, entre las cuales se deberá: 

- Preparar y fortalecer a la víctima, lo que implica explicar la dinámica y 
alcance de la audiencia, verificar la comprensión de la misma, generar 
confianza personal, asociar la declaración como parte de la recuperación y 
dignificación de la víctima, explicar la dinámica específica y contenido de 
potenciales preguntas y respuestas, enseña técnicas para el manejo de niveles 
de ansiedad ante la presión del interrogatorio, considerar perfil etario, de 
género y pertinencia cultural entre otros. 

- Después de las audiencias explicar el resultado de la misma, verificar su 
comprensión y actuar dependiendo del mismo, brindar soporte, apoyo 
emocional, atender el duelo, remitir y establecer cita para dar seguimiento. 
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13.2  Acompañamiento en la Audiencia (ambientación) 

- Explicarán las fechas, lugar y hora en que deben comparecer, tiempo 
promedio de estancia en el tribunal, lógica de la audiencia, al sometimiento al 
examen del fiscal y de la defensa, la posibilidad de careo con otros testigos o 
acusado.  

 
- Previamente tomará las medidas necesarias para que conozca la víctima 

testigo la ayuda audiovisual para ubicar y describir en el escenario del delito, 
con las fotografías, croquis, planimetrías, videos y cualquier otro elemento 
gráfico. 

- Una vez prestada la declaración deberá asegurarse que tenga el 
acompañamiento del familiar o referente emocional elegido, o profesional 
especializado asignado, para la recuperar su estado psicoemocional y estar 
en condiciones de retirarse sin ningún riesgo de las instalaciones del tribunal.   

13.3  Aspectos logísticos 

- Facilitar los medios para su comparecencia, y asegurar su presencia en juicio 
debiendo coordinar el transporte, acompañamiento, hospedaje y alimentación 
a los testigos, gestionando los recursos necesarios con cinco días de 
anticipación, conforme el procedimiento establecido por la Oficina de 
Protección al Testigo. 

- Facilitarán cartas para la obtención de permiso laboral, educativo, o cualquier 
otro relacionado a la comparecencia a juicio.  

- Mantener una comunicación constante con la víctima testigo, siendo su 
responsabilidad la comparecencia de la misma en el juicio, con la debida 
coordinación con el fiscal a cargo del caso.   

 
14. Asistencia en juicio. En el debate, el fiscal deberá: 

a) Examinar a la víctima testigo respecto a objetos y documentos, haciendo 
que reconozca los primeros, y lea la parte relevante de los segundos, y si 
es el caso, relacione o acredite otros órganos de prueba personal, 
asimismo orientará el interrogatorio de la misma hacia los elementos 
probatorios de los daños y perjuicios recibidos y el impacto en su vida 
personal. 

b) Ejercer la acción de resarcimiento y/o reparación por los daños recibidos a 
consecuencia del delito, en los casos donde la víctima no se haya 
constituido como querellante adhesiva y actora civil. 

c) De ser posible, recibir su declaración en un lugar fuera del tribunal, que sea 
acomodado para su condición. 

d) Garantizar el uso de un lenguaje apropiado a la edad y condiciones de la 
víctima, conforme a los mecanismos permitidos legalmente. 

e) Utilizar Cámara Gessell, muñecos anatómicos y otros objetos que sirvan a 
los mismos efectos de la declaración. 

f) Solicitar a los jueces el apoyo de asesoría especializada o el 
acompañamiento de un referente emocional en el desarrollo de la 
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diligencia, a manera de disminuir la victimización secundaria de la víctima 
testigo. 

   
 
V.  PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN AUDIENCIA CON RELACION A 
VICTIMAS ESPECIALMENTE VULNERABLES 
 
15. Víctimas vulnerables. El fiscal deberá considerar a personas vulnerables 
para brindar una atención integral y especializada a: 

a) Mujeres que han sufrido Violencia. 
b) Niños, niñas y adolescentes. 
c) Personas con capacidades diferentes 
d) Adultos mayores 
e) Pueblos indígenas 

 
16. Medidas de protección durante audiencias orales. El fiscal, con el apoyo de 
personal especializado, deberá solicitar al tribunal que adopte medidas especiales 
para la declaración del niño, niña y adolescente, solicitando: 
 

- Que se garantice que está en condiciones de formarse un juicio propio; que 
tiene el derecho de expresar su opinión libremente en el asunto que le 
afecta. 

- Que se asegure la presencia del representante legal o en su caso del 
representante de la Procuraduría General de la Nación. 

- Que el niño no permanezca en la sala de juicio, y que deba  ser ingresado 
al momento de su declaración y salga posteriormente de la sala.  

- Que el niño, niña o adolescente no tenga contacto gestual, visual o auditivo 
con el sindicado durante el desarrollo de la diligencia de declaración.    

- Que la niña, el niño o adolescente no sea sometido a interrogatorio 
prolongado o violatorio de sus derechos humanos. 

- Que se evite la realización de preguntas que exterioricen valoraciones o 
apreciaciones personales y subjetivas que vulneren la integridad o 
dignidad de la víctima. 

 
17. Traductor o intérprete. En los casos que sea necesario, los fiscales  
deberán coordinar con las organizaciones o entidades locales respectivas y la 
Oficina de Atención a la Víctima, para que éstas presten la colaboración, a efecto 
de que traductores o intérpretes faciliten la recepción de denuncias o las 
entrevistas que deban llevarse a cabo. 
 
18. Reincorporación de la víctima testigo. El personal de la Oficina de Atención 

a la víctima y Oficina de Protección al testigo deberá tomar en cuenta: 
 
18.1 Al dictarse sentencia y el fallo no causare firmeza se continuará brindando 
apoyo a la víctima testigo por parte del Programa de Protección al testigo y/o 
OAV a través de las redes de  derivación.  
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18.2 En caso de dictarse sentencia y el fallo se encontrare firme, habiendo 
verificado la inexistencia de riesgo para la víctima, se deberá continuar con la 
fase final del proceso de reincorporación de la víctima testigo del Programa de 
Protección a testigos. Debiendo coordinar con el personal de OAV a través de  
las redes de derivación con el fin de dar seguimiento a las acciones de 
atención a la víctima testigo para su reincorporación. 
 

 
DISPOSICIONES FINALES 
 
19. Información y coordinación con la red de derivación. Los miembros de la 

Oficina de Atención a la Víctima brindarán la información, asistencia urgente y 
necesaria que sea requerida por el fiscal y coordinarán con las organizaciones 
de la Red Nacional de Derivación el apoyo específico de acuerdo a las 
necesidades concretas de la víctima.   

 
20. Redes de derivación. A efectos de atender las necesidades básicas de la 

víctima testigo y reducir la exposición a riesgos innecesarios, las Oficinas de 
Atención a la Víctima conjuntamente con la Oficina de Protección al Testigo 
formularán una estrategia de comunicación y coordinación efectiva que permita 
involucrar a las redes de derivación en la asistencia necesaria que contribuya a 
reducir el traslado de las víctimas y testigos y también al diseño de programas 
de reincorporación de la víctima, que puedan aplicarse en forma posterior a su 
rol como testigo dentro del proceso penal, cuando este haya finalizado. 

 
21. Unidades que ejecutarán el protocolo. Para generar la protección efectiva de 

la víctima, cada unidad deberá realizar lo siguiente: 
 

a. En el caso del personal de Fiscalía, la coordinación con las otras unidades 
se realizará con antelación, en los plazos establecidos en las normativas 
internas del Ministerio Público.  

b. En el caso de la Oficina de Atención a la Víctima la coordinación se hará 
especialmente para brindar una atención primaria, preparación de la víctima 
como testigo, así como la asistencia médica legal, psicológica y social que 
responda a sus necesidades, a través de las organizaciones que integran 
las Redes de derivación.  

c. La unidad de Protección al Testigo, solo actuará en los casos que se trate 
de un testigo protegido de conformidad con la ley.  

 
22. Implementación del protocolo. El presente protocolo se implementará con la 

disponibilidad actual de cada una de las unidades involucradas, y se 
perfeccionará su aplicación en la medida que así lo fortalezcan. 

 
23. Seguimiento. Para el seguimiento y optimización del presente protocolo el 

Departamento de Atención a la Víctima a través de sus respectivas 
coordinaciones  deberán realizar reuniones periódicas con las y los Jefes de 
las demás unidades involucradas en la aplicación del mismo. 
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24. En caso de cualquier duda, inquietud, sugerencia o situación no prevista así 

como cualquier obstáculo que se encontrara en la aplicación del presente 
protocolo, deberá ponerse en conocimiento de la Secretaria de Coordinación 
Técnica y de la Secretaría de Política Criminal de Ministerio Público, para que 
tomen las acciones correspondientes en cada caso. 

 
Guatemala de la Asunción 20 de enero de 2011 

 
 
 
 
 

Dra. Claudia Paz y Paz Bailey 
Fiscal General de la República de Guatemala 

Y Jefa del Ministerio Público 
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PROTOCOLO DE COORDINACIÓN INTRAINSTITUCIONAL 
PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA VICTIMA 

QUE INTERVENGÁ COMO TESTIGO 
DENTRO DEL PROCESO PENAL 

 
   Ocurre un hecho delictivo se tiene conocimiento en 

Ministerio Público por los siguientes canales: 
a) Denuncia 
b) Escena de Crimen 
c) Querellan y/o Prevención Policial 

    
A) Denuncia 

CONOCIMIENTO 
DE UN HECHO 
DELICTIVO 

Víctima 
 
 
 
 
 
 
 
Personal de OAV 

1 Se presenta a la Oficina de Atención Permanente del 
Ministerio Público, a denunciar de forma verbal o escrita, 
iniciando las diligencias de investigación necesarias, si fuera 
el caso remitir a examen médico forense. 
 
1.1En caso de ser necesario se requiere el apoyo de 
personal de OAV para atención en crisis 
 
1.2 Se da atención en crisis a la víctima, Brinda asistencia 
emocional para estabilizar a la víctima, previo y durante la 
presentación de su denuncia.  Cumpliendo con el protocolo 
de atención establecido en la Instrucción General 08-2008 

    
    
 Auxiliar Fiscal o 

Agente Fiscal 
2 B) Escena de crimen 

 
En caso se tenga conocimiento del hecho a través de 
procesamiento de una escena de crimen deberá: 

a) Verificar la presencia de una victima dentro de la 
escena 

b) De ser necesario solicitar el apoyo de personal de 
OAV para la atención en crisis 

c) Si el auxiliar fiscal determina el nivel de riesgo y 
coordina el apoyo de la Oficina de protección del 
testigo actuará de conformidad con los siguientes 
criterios: 
- Necesita protección dentro del caso porque 

esta en peligro su integridad física. 
- Cuenta con información relevante para el 

caso 
 
C)Querella y/o Prevención Policial 

 
 Auxiliar Fiscal y/o 

Agente Fiscal 
3 Recibida la querella y/o prevención policial deberá: 

- Ubicar a la víctima, para obtener información del hecho 
delictivo. 

- Determina su plan de investigación 
 

Fiscalía Auxiliar Fiscal o 
Agente Fiscal 

4 Recibe testimonio de la víctima, informa de sus derechos, 
del procedimiento de atención, del derecho a ser 
acompañada por familiar, establecer los niveles de riesgo de 
la víctima. 
 
En caso de ser necesario solicita el apoyo de personal de 
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OAV, Oficina de Protección en caso de un testigo protegido, 
o bien propone prueba anticipada ante juez competente para 
la recepción de la declaración de la víctima con el fin de: 
 

i. Desarrollar la teoría del caso 
ii. Gestionar las medidas de protección para la 

víctima 
iii. Garantizar la participación de la víctima como 

testigo dentro de todo el proceso penal. 
 

 
PROCEDIMIENTO 
DE PREPARACION 
PARA LA 
DECLARACIÓN DE 
LA  VÍCTIMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FASE 
PREPARATORIA 
ANTE JUEZ 
CONTRALOR 
 
 
 
 

Auxiliar Fiscal y/o 
Agente Fiscal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agente Fiscal 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dependiendo de las circunstancias del caso se podrá 
requerir las medidas de protección y/o autoprotección a la 
unidad que corresponda con ocho días de anticipación a las 
diligencias judiciales que se realizarán,  entre los cuales se 
puede gestionar: 
- Cuando es testigo protegido, los que señala el artículo 8 

de la ley de protección de sujetos procesales y personas 
vinculadas a la administración de justicia penal;  

- Ordenar a la PNC, o solicitar el apoyo de las 
instituciones de la red de derivación  el traslado de la 
víctima desde su residencia o lugar de trabajo, hasta la 
sede judicial y viceversa,  

- Gestionar las medidas de protección, seguridad o de 
urgencia dependiendo de las circunstancias del caso. 

- Resguardo de identidad para lo cual se debe mantener 
con carácter reservado los datos personales de la 
víctima, oponiéndose a que en su testimonio se le 
obligue a proporcionarlos, fundamentando su decisión en 
el párrafo tercero y cuarto del artículo 217 del código 
procesal penal.  

- Se podrá utilizar la video conferencia para delitos graves 
en los cuales se encuentre vulnerable la víctima. 

- Proporcionar cambio de imagen, (utilización de pelucas, 
maquillarlas, cambio de ropa, entre otras) 

- Utilización de biombos, 
- Distorsión de voz 
 
Elaborar la metodología de la investigación criminal número 
01-2006 debiendo ser considerados los siguientes criterios: 
 
- Determinar los mecanismos de protección a víctimas y 

testigos. 
- Identificar las diligencias a básicas a ordenar, para 

determinar la reparación a la víctima. 
 
 
Deberá solicitar, la declaración de la víctima en calidad de 
anticipo de prueba, basándose en el supuesto de la 
existencia de un obstáculo difícil de superar que podrá 
fundamentarse en:  
a) Informe psicológico sobre los daños y las secuelas que 

el hecho delictivo ha provocado existiendo el riesgo 
inminente de no continuar su participación en el 
proceso.  

b) En casos de niñez víctima y mujer que sufre de 
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violencia contra la mujer se deberá requerir a la 
autoridad judicial competente se tome declaración en 
prueba anticipada, basándose en la circular No. 09-
2010 de la Cámara Penal de la Corte Suprema de 
Justicia  

c) Al momento de realizar la prueba anticipada el fiscal 
deberá tomar medidas de protección para resguardar la 
identidad de la víctima testigo al identificar sus datos de 
identidad debiendo actualizar las medidas de 
protección. 

d) Si no se hubiese practicado la  declaración de la víctima 
en calidad de anticipo de prueba, se procederá a tenor 
del Artículo 218 bis y ter del Código Procesal Penal 
sobre videoconferencia u otro medio electrónico. 

e) En caso la autoridad judicial correspondiente no 
accediera a recibir la declaración, el Fiscal a cargo del 
caso, hará uso de los medios de impugnación 
correspondientes a efecto de que se proceda al anticipo 
de prueba. 

    
PREPARACIÓN A 
VICTIMAS QUE 
INTERVENDRÁN 
COMO TESTIGOS  

Auxiliar Fiscal y/o 
agente fiscal 
 
Oficina de 
Protección 
cuando es 
testigo protegido 
 
OAV 

8 Deberá coordinar las siguientes acciones:  
- Explicarán las fechas, lugar y hora en que deben 

comparecer, tiempo promedio de estancia en el 
tribunal, lógica de la audiencia, al sometimiento al 
examen del fiscal y de la defensa, la posibilidad de 
careo con otros testigos o acusado.  

- Facilitarán cartas de permiso laboral, educativo, o 
relacionado a la comparecencia a juicio.  

- Mantener una comunicación constante con la víctima 
testigo, siendo su responsabilidad la comparecencia 
de la misma en el juicio.   

- Entrevistar a las víctimas-testigos admitidos con el 
objetivo de concretar información y definir lo que va a 
declarar e interrogatorio a formularle con el 
acompañamiento que proceda.  

- Previamente tomará las medidas necesarias para 
que conozca la víctima testigo la ayuda audiovisual 
para ubicar y describir en el escenario del delito, con 
las fotografías, croquis, planimetrías, videos y 
cualquier otro elemento gráfico. 

- Facilitar los medios para su comparecencia, y 
asegurar su presencia en juicio debiendo coordinar el 
transporte, acompañamiento, hospedaje y 
alimentación a los testigos, con trato preferencial a 
las víctimas con cinco días de anticipación, debiendo 
llenar el formato y entregarlo en la Oficina de 
Protección. 

 Auxiliar Fiscal y/o 
Agente Fiscal 

9 En la audiencia de debate el fiscal hará: 
- Examinará a la víctima testigo respecto a objetos y 

documentos, haciendo que reconozca los primeros, y 
lea la parte relevante de los segundos, y si es el 
caso, relacione o acredite otros órganos de prueba 
personal. 

- Deberá contar con el acompañamiento del personal 
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respectivo para brindar una preparación psicológica a 
la víctima. 

- El resarcimiento y/o reparación por los daños 
recibidos a consecuencia del delito, en los casos 
donde la víctima no se haya constituido como 
querellante adhesiva y actora civil 

- Que se reciba su declaración en un lugar fuera del 
tribunal, que sea acomodado para su condición; 

- Que se utilice un lenguaje apropiado a la edad y 
condiciones de la víctima. 

- Se pueda utilizar el uso de Cámara Gesell, muñecos 
y otros juguetes para la declaración. 

- Sugerir a los jueces que se pueda brindar  asesoría 
especializada o referente emocional para que sea 
acompañada en el desarrollo de la diligencia, a 
manera de disminuir la victimización secundaria de 
la víctima testigo. 

    
 Auxiliar Fiscal y/o 

Agente Fiscal 
10 En el caso de declaración del testigo victima que sea  niño, 

niña y adolescente. con el apoyo de personal especializado 
solicitando que: 

- Se garantice que está en condiciones de formarse 
un juicio propio; que tiene el derecho de expresar 
su opinión libremente en el asunto que le afecta. 

- Debe asegurar la presencia del representante legal 
o en su caso del representante de la Procuraduría 
General de la Nación. 

- Que el niño no permanezca en la sala de juicio, y 
que deba  ser ingresado al momento de su 
declaración y saldrá posteriormente de la sala.  

- Se deberá pedir el auxilio del personal de Oficinas 
de Atención a la Víctima para la ayuda emocional o 
acompañamiento durante la declaración o bien si 
prefiere tener un referente emocional cercano. 

- Deberá solicitarse que el sindicado no sea visto 
por el niño, niña o adolescente al ingresar a la sala 
a prestar su declaración y que al salir de la sala no 
pueda divisarlo, con el fin de evitar cualquier 
bloqueo mental que impida la continuación del 
procedimiento.  

- Se deberá evitar con los recursos procesales 
pertinentes, el interrogatorio prolongado al niño 
víctima, en el que se haga alusión a hechos que le 
provoquen victimización secundaria o que violen 
sus derechos humanos. 

- Los fiscales deberán, en casos de delitos contra 
la libertad sexual,   evitar   hacer preguntas 
que exterioricen valoraciones o apreciaciones 
personales y subjetivas que vulneren la 
integridad o dignidad de la víctima. 

 
  11 

 
 
 
 

En las regiones con población perteneciente a los pueblos 
indígenas del país deberán coordinar con las organizaciones 
o entidades locales respectivas y la Oficina de Atención a la 
Víctima, para que éstas presten la colaboración, a efecto de 
que interpretes estén presentes con antelación en la 
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recepción de denuncias o en las entrevistas que deban 
llevarse a cabo. 
 
 

 OAV/Oficina de 
Protección al 
testigo 

12 12.1 Al dictarse sentencia y el fallo no causare firmesa se 
continuará brindando apoyo a la víctima testigo por parte del 
Programa de Protección al testigo y/o OAV através de las 
redes de  derivación.  
 
12.2 En caso de dictarse sentencia y el fallo se encontrare 
firme, habiendo realizado un análisis de la no existencia de 
riesgo para la víctima, se deberá continuar con el apoyo del 
Programa de Protección a testigos   conforme las fases para 
la reinserción de la víctima testigo o bien coordinar con el 
personal de OAV a través de  las redes de derivación con el 
fin de dar seguimiento a las acciones de atención a la 
víctima testigo para su reincorporación. 
 

   FIN DEL PROTOCOLO 
    
 

 


