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ORGANISMO JUDICIAL

PLAN QUINQUENAL ESTRATEGICO PROGRAMATICO
2011 -2015
(PEQ 11-15)

1. PRESENTACION

La Corte Suprema de Justicia (CSJ) del Organismo Judicial (OJ) impulsa desde
diciembre 2009 un proceso de planeacién estratégica, en funciéon de orientar su
gestion para los proximos cinco afos. Dicho proceso se formuld a partir de tres
grandes etapas de desarrollo.

En la primera etapa se formuld el Plan Marco Estratégico Politico de los
sefiores (a) Magistrados de la Corte Suprema de Justicia con la participacion de
dos Equipos Técnicos de Formulacion (ETF's), uno con directivos
administrativos y otro con funcionarios jurisdiccionales, ambos grupos con
representantes seleccionados por la Corte Suprema de Justicia. En esta etapa
se definieron los nortes institucionales dando origen a las metas, estrategias y
ejes programaticos.

En la segunda etapa se formul6 el Plan Estratégico Quinquenal que constituyd
un proceso participativo de formulacién a nivel de Organos Jurisdiccionales que
se ubican en los departamentos del pais a nivel regional, Camaras que
conforman la Corte Suprema de Justicia, Gerencias, Unidades Administrativas y
de Apoyo Jurisdiccional. En esta etapa se puntualizaron y concretaron los
Programas y Proyectos institucionales con sus interrelaciones y responsables.

La tercera etapa inicia con el proceso de Implantacion de las dos anteriores que
se refiere a la alineacion institucional, puesta en marcha de proyectos e
iniciativas orientadas al fortalecimiento de la justicia en general y del sector
Judicial en particular.

Es importante mencionar que para la facilitacion técnica del proceso de la
primera etapa (Plan Marco) y de la segunda etapa (Plan Estratégico
Quinquenal), se cont6 con el apoyo del Proyecto de USAID Justicia contra la
Violencia (PAVI por su nombre en inglés), asi como el aporte financiero del
Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Justicia, PARJ, de la Union
Europea orientado a la logistica. La Secretaria de Planificacién y Desarrollo
Institucional del Organismo Judicial, se constituyé en un ente coordinador y
facilitador de la logistica y operatividad del proceso de formulacion del Plan
Estratégico Quinquenal (PEQ 11-15), haciendose cargo de la calendarizacion,
ejecucion, registro, analisis y sistematizacion de la informacion generada en los
talleres regionales y encuentros de formulacion con autoridades de cada area.

Se patentiza y valora la decision, apertura y participacion manifestados por los
sefiores (a) Magistrados de la Honorable Corte Suprema de Justicia, quienes
han asumido el proceso con el compromiso que corresponde a representantes
de un Organismo de Estado.
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] ANTECEDENTES Y METODOLOGIA DE FORMULACION

La Corte Suprema de Justicia para
cumplir sus funciones en el periodo
2009-2014, revisd la planificacion
operativa anual como la
quinquenal establecida para los
cinco afos comprendidos dentro
del lapso de 2006-2010 y sus
avances. De esta revisibn se
tomaron en cuenta algunas
variables, ejes tematicos vy
necesidades que complementaron
la informacion base para apoyar la
formulacion del presente Plan
Estrategico Quinquenal 2011-2015.

Dentro de este contexto, la Corte Suprema de Justicia emitié el Acta 70-2009,
punto Octavo, inciso ¢, en el cual se establecid que la Secretaria de
Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial, apoyaria la
ejecucion de las diferentes etapas que darian como resultado la elaboracion del
Plan Estratégico Quinquenal correspondiente al periodo 2011-2015 contando
con el apoyo de un organismo internacional, requerido al Proyecto de USAID
Justicia contra la Violencia, (Proyecto PAVI), con el cual se inicié el proceso de
planificacion estratégica a través de un cronograma de actividades que se
operativizd con la designacion, por parte de la Corte Suprema de Justicia, de
funcionarios administrativos y jurisdiccionales con amplia experiencia vy
trayectoria institucional, quienes como actores clave dentro del proceso,
conformaron los Equipos Técnicos de Formulacién (ETF), coordinados por la
Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional.

l.a metodologia de elaboracion del citado Plan Estratégico Quinquenal y su
propuesta de formulacién se centré en el andlisis de |a realidad del Organismo
Judicial, en las etapas mencionadas en el capitulo anterior de este documento y
que se detallan a continuacion:

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 2
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2.1, ETAPA 1, FORMULACION DE UN PLAN MARCO

" Durante el proceso de elaboracion
del Plan Marco Estratégico Politico,
(diciembre 2009 - enero 2010),
los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia establecieron
los Nortes Institucionales, definidos
| en un taller en el que participaron
" dichos funcionarios, con el apoyo
logistico de la Secretaria de
Planificacion y Desarrollo
Institucional y el proyecto PAVI-
USAID. Estos nortes lo conforman
la Misién, Visién, Principios
Eticos y Politicas, los que deben direccionar, bajo una perspectiva de mediano
y largo plazo el actuar institucional durante los siguientes cinco afos (2011-
2015) para el cumplimiento de los programas y proyectos establecidos. Asi
mismo se efectuaron dos talleres con equipos técnicos de formulacién, uno
administrativo y otro jurisdiccional, en los cuales se obtuvo informacion que
permitio identificar cuatro variables o ejes programaticos, sus estrategias y los
principales  proyectos institucionales. Los mencionados ejes son:
Institucionalidad, Servicio, Eficiencia Administrativa, Aprobacién y
Confianza, a efecto de enlazar el nivel estratégico con el politico, orientado por
los elementos que representan, constituidos por los mencionados nortes
Institucionales, definidos y aprobados por la Corte Suprema de Justicia en un
documento final que constituye el Plan Marco Estratégico.

4.2 ETAPA 2, FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
QUINQUENAL INSTITUCIONAL

La segunda etapa del proceso (febrero - septiembre 2010) consisti6 en la
Formulacion participativa del Plan Estratégico Quinquenal Institucional y
Programatico del Organismo Judicial, para el efecto, la Secretaria de
Planificacion y Desarrollo Institucional organizé y coordindé ocho talleres con
representantes del Area Jurisdiccional a nivel nacional, teniendo como sedes
las siguientes:

v La cabecera departamental de Suchitepéquez, Mazatenango, en donde
participaron representantes judiciales (Jueces y Magistrados de Sala) de los
departamentos de Escuintla, Retalhuleu y Suchitepéquez.

v" En Coban, Alta Verapaz, con la participacion de representantes judiciales
(Jueces y Magistrados de Sala) de los departamentos de Baja y Alta
Verapaz y del municipio de Ixcan, Quiché .

SECRETARIA DE PLANIFICAGION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 3
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v En la sede de Zacapa con representantes judiciales (Jueces y Magistrados
de Sala) de Zacapa, Chiquimula, Izabal, Santa Rosa, Jutiapa y Jalapa.

v En la sede de Guatemala participaron representantes judiciales (Jueces y
Magistrados de Sala) de los departamentos de Guatemala, El Progreso,
Chimaltenango y Sacatepéquez;

v En la sede de Quetzaltenango, asistieron representantes judiciales (Jueces
y Magistrados de Sala) de los departamentos de Quetzaltenango, Solola,
Totonicapan, San Marcos, Quiché y Huehuetenango.

v En Santa Elena Petén, por razones de distancia hacia Alta Verapaz, los
funcionarios judiciales solicitaron la realizacién de este taller originalmente
programado para realizarse en este departamento, que se realizara en el
departamento de Petén, solicitud que fue atendida.

Para llevar a cabo estos talleres, la Secretaria de Planificacién y Desarrollo
Institucional, con el apoyo de PAVI, realizd6 un balance de la informacién
generada por los Equipos Tecnicos de Formulacion a nivel central y los equipos
de los érganos jurisdiccionales a
nivel regional, lo que permitid
establecer un estado situacional
del Organismo Judicial a nivel s Sogtindt

Ajende Tantral

nacional, Del balance realizado, se Ei8tetes Rrin i

bmgnosrige

establecio la conveniencia que de o )
las cinco variables identificadas i

originalmente en la primera etapa:
Institucionalidad, Servicio,
Eficiencia Administrativa,
Confianza en la Justicia vy
Aprobacion Social y Politica, se
unificaran las dos ultimas
quedando la cuarta variable en:

Aprobacion y Confianza.

En los talleres se realizaron mesas de trabajo, plenarias y los aportes obtenidos
de los funcionarios judiciales revelaron un estado de situacion interno y externo
del Organismo Judicial sumamente complejo, los cuales se vincularon a los
cuatro ejes centrales mencionados; se realizaron dos visitas una para la
obtencién de informacién y la segunda para la validacién, volviéndose a
sistematizar la informacion a raiz de los cambios y agregados solicitados por la
Unidades Jurisdiccionales y Administrativas del Organismo Judicial, que
participaron en este proceso.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARRDLLO INSTITUCIONAL 4
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2.3. ETAPA 3, IMPLANTACION FUNCIONAL Y OPERATIVA
DEL PLAN ESTRATEGICO.

i "“‘:l[’J?n1 ;

Las instituciones son
esencialmente las personas que
la conforman, dependiendo de la
calidad y efectividad de sus
aportes asi sera el
fortalecimiento e impacto que §
logre desde el Plan Marco y Plan [
Estratégico Quinquenal.
Teniendo como base el talento y
compromiso humano de las y los
colaboradores se echa a andar la
implantacion funcional y
operativa del Plan Marco y el
Plan Quinquenal.

Esta etapa inicia inmediatamente y permanece activa hasta lograr la
consecucion de la operativizacion de los Proyectos Institucionales, los cuales
deben partir del disefio programatico y metodolégico, del financiamiento de sus
respectivos mecanismos de rendicion de cuentas y de la instalacion agil y
adecuada en la estructura institucional.

Se trata de alinear a las unidades del Organismo Judicial ajustando sus
acciones hacia los objetivos y metas planteadas en las dos etapas anteriores.

Este sistema de implantacion requiere de dos condiciones necesarias:
Liderazgo y voluntad politica de la Corte Suprema de Justicia; asi como el
apoyo externo a nivel técnico, financiero y politico.

BECRETARIA DE PLANIFICAGION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL 5
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3. SITUACION SOCIOECONOMICA Y EL SECTOR
JUSTICIA DEL PAIS

Segun lo determinado en el censo 2002, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, la poblacion total en ese afo era 11,237,196, considerando que la
tasa media anual de crecimiento se mantendra en 2.4 por ciento hasta el afio
2010," la proyeccion de la poblacion al afio 2005 de 12,700,611 personas y para
el afio 2010 de 14,361,666 habitantes; la poblacién joven comprendida de 0 a
19 afios representa al final de este periodo el 42%, de 20 a 39 anos el 34%, de
40 a 54 anos el 12% y mayores de 55 afos el 12%, situacién que no ha variado
en relacion al 2005, en donde sigue predominando en el pais la poblacion
joven.

| 2005 2010 o, %
GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD ) 2008 2010
POBLACION TOTAL
12,700,611 14,361,666
0-4 2,036,448 2,165,745 N
5-14 1,823,764 2,004,670
1§=19 1,624,227 1,798,262 43% 42%
20 -24 1,379,668 1,690,147
26=29 1,180,337 | 1,322,125
30-34 952,749 1,128,960
35 -39 753,187 913,192 34%  34%
40 - 44 600,195 725,691
45 — 49 492,778 580,303 -
50 - 54 409,715 475,449 12% | 12%
55 - 80 + 1,447,543 1,657,122 11% 12%

FUENTE: DATOS ESTIMADOS CON BASE EN EL CENSO DE POBLACION 2002, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA.

Se estimé que la distribucion de la poblacion en el territorio es desigual y
presenta una mayor concentracion en el departamento de Guatemala, en donde
se encuentra el 21.60% de la poblacién, seguido de los departamentos de
Huehuetenango con 7.76%, Alta Verapaz con 7.51%, San Marcos con 6.93%,
Quiche con 6.41% y Quetzaltenango con 5.37%; lo que significa que en 6
departamentos esta concentrada el 55.58% de la poblacion, como se detalla en
el siguiente cuadro:

' SEGEPLAN, Politica y Desarrollo Social y de Poblacién, Informe 2004,

SECRETARIA DE PLANFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 6
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION AL ANO 2010
DEPARTAMENTOS MAS POBLADOS

ESTIMACIONES CON BASE EN EL ULTIMO CENSO 2002

TOTAL REPUBLICA 14,361,666
DEPARTAMENTOS CON MAYOR NUMERO DE 8 DISTRIBUCION POR GENERO
POBLACION HABITANTES /o HOMBRES | MUJERES
Guatemala ——— 3,103,685 21.60%
Huehuetenango 1,114,389 e e g
| Alta Verapaz 1078942  7.51%
San Marcos o | 995,742 6.93%| 48.92% 51.08%
Quiché | 921,390 6.41%
Quetzaltenango o 771674  537%
55.58%

FUENTE: DATOS ESTIMADOS CON BASE EN EL CENSO DE POBLACION 2002, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,

La distribucién de la poblacién por género para el afio 2010, se estimo con base
en el porcentaje establecido por el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio
2002, siendo en relacién a la poblacion estimada para el 2010, de 48.92%
hombres y 51.08% mujeres. La densidad de poblacién en el pais es de 104.6
habitantes por kilbmetro cuadrado.

En informes que presenta el Instituto Nacional de Estadistica, divide la
poblacion de Guatemala por grupo étnico en: Indigenas que representan 44%
de la poblacién total y no indigenas que asciende al 56%.

Segun estudios realizados por la Academia de Lenguas Mayas, mas de la
quinta parte de la poblacion nacional no habla espafol, de los 25 idiomas que
se hablan en Guatemala, el 30% habla alguno de los 22 idiomas Mayas, siendo
cuatro los predominantes: Kaqgchikel, K'iche', Q'eqchi’' y Mam:; los idiomas Xinca
y Garifuna los hablan un 0.12% y 0.03%, respectivamente.

En Guatemala se presenta un alto indice de analfabetismo que afecta a mas del
25% de la poblacién comprendida entre 15 y 64 afios, mas de 60% de esta
poblacion es femenina y 40% masculina. Se han realizado esfuerzos para
avanzar en educacion multicultural bilinglie, sin embargo la cobertura de la
misma aun es limitada.

La pobreza en Guatemala afecta a 57% de la poblacion total y la pobreza
extrema a 16% de la misma. La pobreza ha afectado a 56% de la poblacion
indigena y a 44% de la no indigena, haciéndose mas evidente en las areas
rurales en donde se encuentra 82% de los pobres. La situacién de pobreza es

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 7
UNIDAD-ORDEN-DIRECCION
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el fenomeno econémico y social que mas incide en la vida de los habitantes y
se manifiesta en ingresos escasos, condiciones de vida y vivienda precarias,
desnutricion, acceso limitado a los servicios publicos y para ejercer sus
derechos civiles y politicos.

En décadas anteriores la violencia estuvo principalmente asociada con las
dinamicas del conflicto armado interno, produciéndose en los enfrentamientos
entre las fuerzas beligerantes y principalmente a través de las acciones de
reprezsién llevadas a cabo en contra de la poblacién civil, primariamente del area
rural®,

Después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, se crearon las
expectativas de que Guatemala avanzaria hacia una sociedad mas justa, sin
embargo, no se han podido alcanzar esos niveles de desarrollo humano y la
situacion de inseguridad en que vive la poblacion se ha visto agravada cada
dia,

Como consecuencia de la migracién de personas del area rural a la urbana, en
especial al departamento de Guatemala, las ciudades han crecido
desordenadamente, generando en las areas periféricas franjas de pobreza y
pobreza extrema; adicionalmente se han poblado lugares que se encuentran en
riesgo por desastres, la migracién ha inducido al abandono de las actividades
agricolas y forestales, provocandose un aumento del sector informal en la
economia y como consecuencia de todo lo anterior, se agudiza la violencia.

Se considera que el pais atraviesa por uno de los momentos mas violentos de
su historia, en los ultimos 7 afios ha aumentado en mas de 120% pasando de
2,655 homicidios, que se reportaron en el afio 1,999 a 5885 en 2,006,
superando ampliamente la tasa determinada, en 2006 el pais presentd una tasa
de homicidios por cada cien mil habitantes de 47 y la ciudad de Guatemala llegd
a 108.

Derivado de lo anterior se ha generado para las instituciones que conforman el
Sector Justicia, una mayor presion en la prestacion de sus servicios, con un
incremento de denuncias y demandas, por los hechos delictivos que deben
atender; ocasionandose en los diferentes Organos Jurisdiccionales, a nivel
nacional, una carga alta de trabajo y saturacion en los mismos, lo que afecta, en
un momento dado, la imagen del Organismo Judicial, por lo que pudiera verse
como una lenta prestacién de sus servicios.

’ ® PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO; Informe estadistico
de la violencia en Guatemala,

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 8
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El Organismo Judicial ha venido realizando esfuerzos para facilitar a los
usuarios el acceso a los servicios de justicia mediante la creacién de nuevos
6rganos Jurlsd|cc:|onales en areas en donde se ha detectado saturacion en los

AL BT

existentes; asimismo se ha
venido dando énfasis a la
especializaciéon de los diferentes
organos jurisdiccionales por
medio de la separacion de
ramos en las diferentes
instancias, se han creado

Organos Jurisdiccionales
especializados con los modelos
movil, de 24 horas,

pluripersonales y de delitos de
femicidio con el objeto de dar
mayor acceso a la justicia vy
agilizacion de los procesos de

mayor riesgo, asimismo se ha coordinado con las otras instancias del sector
justicia para la implementacién de centros integrales que permitan la atencion
inmediata a la situacién juridica de las personas durante las 24 horas; en donde
estan ubicadas delegaciones de la Defensa Publica Penal, Ministerio Publico,
Policia Nacional Civil y Juzgados de Paz y Primera Instancia Penal, sin
embargo la reduccion constante al presupuesto que se asigna al Organismo
Judicial que ha venido decreciendo en los ultimos afios no permitira seguir
fortaleciendo la prestacion de los servicios de justicia.

SECRETARIA LE PLANIFICAGION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL g
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4. SITUACION ACTUAL DEL ORGANISMO JUDICIAL

El Organismo Judicial es el responsable de impartir justicia conforme a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los valores y normas del
ordenamiento juridico del pals. Para cumplir con sus objetivos, no esta sujeto a
subordinacion alguna de ningun Organismo o Autoridad, sélo a la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y las leyes.

El Organismo Judicial tiene funciones jurisdiccionales y administrativas, las que
deberan desempefiarse con total independencia de cualquier otra autoridad, las
funciones jurisdiccionales son responsabilidad de la Corte Suprema de Justicia
y las funciones administrativas corresponden a la Presidencia del Organismo
Judicial y a las dependencias administrativas subordinadas a dicha Presidencia.
(Articulo 52 de la Ley del Organismo Judicial).

Entre las principales atribuciones que le corresponden a la Presidencia del
Organismo Judicial, segun articulo 55 del fundamento legal citado, estan:

« Delegar parcialmente y/o en forma especifica en uno o varios Magistrados o
funcionarios de este Organismo sus atribuciones administrativas,

e Crear las dependencias administrativas que demande la prestacion del
servicio de administracion de justicia, de igual manera podra disponer la
estructura organizativa de la administracion del Organismo y

e Cuidar de la adecuada programacion y realizacién de la inversion de sus
recursos financieros.

El Cédigo Procesal Penal en su
Articulo 552 Bis establece la
eleccion de Juzgados de Paz
Comunitarios  integrado por 3

personas de reconocida
honorabilidad y arraigo que puedan
comunicarse en la lengua

predominante de la region, ademas
del espafiol, donde se establece el
organo jurisdiccional. Para la
designacion de los  jueces
comunitarios la Corte Suprema de
Justicia realiza consultas con las .
diferentes autoridades comun Ita I'IaS. Elaccidn Juez Comunitario en San Migual Ixtahuacan, San Marcos

SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 0
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 205,
determina entre las garantias del Organismo Judicial, su independencia
funcional y econémica; en el Articulo 213 establece que corresponde a la Corte
Suprema de Justicia formular el Presupuesto del Organismo Judicial y para
garantizar su independencia econbmica se le asigna a este Organismo una
cantidad no menor del dos por ciento del presupuesto de ingresos ordinarios del
Estado; asi como los ingresos derivados de la administracion de justicia.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo Judicial, con base en el
fundamento legal citado, es financiado con recursos propios de este Organismo,
tales como venta de algunos servicios (protocolo, cuota de notarios,
antecedentes penales), subastas, multas, comisos, entre otros, o que
constituyen sus ingresos privativos y con aportes del Gobierno central,
adicionalmente hasta el 2008 incluia algunos recursos provenientes de la
cooperacion internacional.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 213 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, el aporte constitucional del Gobierno Central al
Organismo Judicial, para el periodo de 2006 a 2010, presenta el
comportamiento que se indica en el cuadro siguiente:

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS DEL ORGANISMO
JUDICIAL

PERIODO 2006 - 2010
(MILLONES DE QUETZALES)

TRANSFERENCIAS | (MAS) (MENOS) %
CORRIENTES

ARO PRESUPUESTO APORTE DEL APORTE APORTE

APROBADO GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO

CENTRAL CENTRAL CENTRAL

2006 900,845,863.00| 771,545,485.00 86%
2007 1,082,099,031.00| 879,904,022.00| 108,358,537.00| 81%
2008 1,371,260,092.00 | 1,057,176,871.00( 177,272,849.00| 77%
2009 1,444,259 456.00 | 1,088,889,456.00 31,712,685.00| 756%
2010 1,321,710,062.00 | 909,394,611.00| -179,494,945.00| 69%

FUENTE; ACUERDOS DE APROBACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ORGANISMO JUDICIAL,

SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Como se describe en el cuadro anterior, el presupuesto de ingresos y egresos
aprobado del Organismo Judicial, en los cinco Ultimos afios, se financia en
promedio en un 77.60% con el Aporte que recibe del Gobierno Central, lo cual
pone de manifiesto la importancia que para este Organismo representa dicho
aporte, adicionalmente se puede observar que el mismo ha venido en
decremento, lo que pone en alta vulnerabilidad la prestacion de los servicios de
la  administracion de justicia y limita la creacién de nuevos Organos
Jurisdiccionales.

Durante periodo 2006 al 2010 se crearon 64 Organos Jurisdiccionales, de los
cuales siete fueron creados en los departamentos de Guatemala,
Quetzaltenango y Chiquimula 6 de éstos especializados en Delitos de Femicidio
y otras Formas de Violencia contra la Mujer, asi mismo se ha determinado que
para facilitar el acceso de la poblacion a los servicios de justicia, es necesaria la
creacion de 38 Unidades Jurisdiccionales en diferentes instancias y ramos, en
departamentos en donde se ha detectado la necesidad de contar con los
mismos, como se detalla en el cuadro siguiente:

TOTAL DE ORGANOS JURISDICCIONALES A JULIO 2010
POR INSTANCIA

q q ES;ISIIADO

ANOS ANO PERIODO

INSTANCIA ANO 2006 2006 - 2009 2010 2011 - 2018

(*)

SALAS DE LA CORTE DE

APELACIONES 24 30 0 4

JUZGADOS DE PRIMERA ——

INSTANCIA Y TRIBUNALES DE 182 219 7 27

SENTENCIA

JUZGADOS DE PAZ 362 376 0 7
TOTAL 568 625 7 38

(*) CREACION DE NUEVOS ORGANOS JURISDICCIONALES O SEPARACION DE RAMOS

FUENTE: INFORMACION ACTUALIZADA DE REGISTROS ESTADISTICOS DE LA SECRETARIA DE PLANIFICACON Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO JUDICIAL.

En el cuadro siguiente, se muestra la creacion durante el afio 2010, de
Tribunales especializados para la prestacién de los servicios de justicia,
especialmente en el tema de género y un Juzgado de Primera Instancia
especifico para Incineraciones.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 2
UNIDAD-ORDEN-DIRECCION



YHvd

ATVID

30 oA

orsn

Tribunal de Sentencia Penal de
Delitos de Femicidio y otras
GUATEMALA Formas de Violencia contra la
Mujer, (creado con el Acuerdo
1-2010 de fecha 24/02/2010)

Juzgado de primera instancia
Penal de Delitos de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra
la Mujer, (creado con el acuerdo
1-2010 de fecha 24/02/2010)

Juzgado de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos
Contra el Ambiente, para
Incineraciones, (creado con el
Acuerdo 5-2010 de fecha
24/03/2010 e implementado
24/06/2010)

Tribunal de Sentencia Penal de
Delitos de Femicidic y otras
QUETZALTENANGO | Formas de Violencia contra la
Mujer (creado con el Acuerdo 1-
2010 de fecha 24/02/2010)

Juzgado de primera instancia
Penal de Delitos de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra
la Mujer (creado con el acuerdo
1-2010 de fecha 24/02/2010)

Tribunal de Sentencia Penal de
Delitos de Femicidio y otras
CHIQUIMULA Formas de Violencia contra la
Mujer, (creado con el Acuerdo 1-
2010 de fecha 24/02/2010)

Juzgado de Primera Instancia
Penal de Delitos de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra
la Mujer (creado con el Acuerdo
1-2010 de fecha 24/02/2010)

FUENTE: INFORMACION ACTUALIZADA DE REGISTROS ESTADISTICOS
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO JUDICIAL.,

DE LA SECRETARIA DE PLANIFICACON Y

En lo que respecta al recurso humano del Organismo Judicial es importante
sefalar que el quehacer principal del Organismo Judicial, es la prestacion de
servicios en una relacién directa del personal con el usuario, por lo que el peso

que representa el recurso humano en el presupuesto del Organismo Judicial es

considerable.

SECRETAR A DE PLANIFICAGION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL 13
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PERSONAL QUE CONFORMA EL ORGANISMO JUDICIAL

POR CATEGORIA DEL PUESTO
ANOS 2010 - 2010
CATEGORIA DEL PUESTO NUMERO DE Ngtlj‘ﬂ::%ge NESSSRT%?E
PUESTOS 2005 2008.2009 SEGUN NOMINA
JUNIO 2010
FUNCIONARIOS JUDICIALES 761 B28 896
~ Magistrados de la Corte Suprema de 13 13 13 |
Jus”ﬁ'lﬂglstrados de Salas de Apelaciones 75 86 98
Jueces de Sentencia y Jueces de Primera “ohEwr
Instancia 7:7.’789 323 397
Jueces de Paz 384 406 428
PERSONAL DE APOYO DIRECTO AL AREA
JURISDICCIONAL 2,639 3,757 4,876
~ Auxiliares Judiciales 1,886 2,954 402
Personal de Apoyo Jurisdicelonal 224 248 272
Personal de Seguridad 529 555 582
TOTAL DE PERSONAL DEL AREA - o
JURISDICCIONAL 3'400,_ - S0 5'“77..?,___
| Personal del Area Administrativa 3,194 2,786 2,379
TOTAL DE PERSONAL DEL AREA '
| ADMINISTRATIVA 3,194 2,786 ) 2,379
TOTAL DE RECURSO HUMANO DEL
ORGANISMO JUDICIAL vk el ek
PORCENTAJE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO EN RELACION AL PERSONAL JURISDICCIONAL ANO 2010
JURISDICCIONAL 70.81%
ADMINISTRATIVO 29.19%

FUENTE: NOMINAS DE RECURSO HUMANO DEL ORGANISMO JUDICIAL

En el cuadro anterior se muestra el detalle de personal y su comportamiento
durante el periodo 2010, el peso que representa el recurso humano asignado al
Area Jurisdiccional con funciones directas y en apoyo especifico represente el
70.81% y el de el Area Administrativa de 29.19%.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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5. NORTES INSTITUCIONALES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS

De conformidad con el Modelo Organizacional y Gerencial del Organismo
Judicial, aprobado en el Acuerdo de Presidencia No. 13-999, corresponde a la
Gerencia General del Organismo Judicial, en coordinacién con la Secretaria de
Planificacion y Desarrollo Institucional, realizar el proceso de planificacion a
corto, mediano y largo plazo. En este sentido, la Secretaria de Planificacion y
Desarrollo Institucional recibié total apoyo del Pleno de la Corte Suprema de
Justicia, de Presidencia, asi como de los funcionarios de las Areas
Jurisdiccional y Administrativa de este Organismo, quienes brindaron sus
valiosos aportes para la elaboracion del Plan Marco, el cual orientara el Plan
Estrategico Quinquenal 2011-2015 que conformara los diferentes proyectos a
realizarse en los préximos cinco afos.

Dentro del proceso de elaboracion del Plan Marco, la Corte Suprema de Justicia
revisa y establece la Misién; Vision, Principios Eticos y Politicas que deben
direccionar, bajo una perspectiva de largo plazo, el actuar del Organismo
Judicial; asumiendo la actual Corte Suprema de Justicia, el compromiso
historico de provocar tanto cambios inmediatos, como sentar bases sostenibles
de un proyecto de nacion para la justicia en Guatemala.

01, NORTES INSTITUCIONALES

Los nortes Institucionales establecidos son los siguientes:

MISION

Administrar justicia garantizando su acceso a la poblacién,
en procura de la paz y Armonia Social.

Se inspira en que el Organismo Judicial busca que los valores de justicia, verdad y
equidad, sean la base fundamental del Estado de Derecho en Guatemala y el logro
del bien comun.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL .1 5
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VISION

El Organismo Judicial tiene aprobacién, credibilidad y legitimidad social a partir de liderar acciones de acceso y
lortalecimiento al Sistema de Justicia.

La Corte Suprema de Justicia ejerce su liderazgo y direccion con aclerto, oportunidad y consistencia en el marco de
una geslion y estructura institucional eficiente y efecliva.

Su personal cumple sus funciones con identidad institucional, disciplina, éica, capacidad y vocacion de servicio
dentro de un sistema de carrera y cultura que reconoce el buen desempefio.

El crecimiento se desarrolla bajo una perspectiva estratégica con énfasis en las necesidades de justicia de la
poblacion,

Las melas estrategias y proyectos institucionales derivados del andlisis realizado, durante el proceso de formulacion
del presente plan, constituyen la hoja de ruta que la Corte Suprema de Justicia seguira para superar la problemética
actual y encauzar al Organismo Judicial en una senda de desarrollo sostenible.

Los principios éticos que se enumeran a continuacion son los prioritarios
identificados por la actual Corte Suprema de Justicia, para provocar cambios
inmediatos que sirvan de base sostenible para un Proyecto de Justicia
sustentado en la Mision y la Vision ya establecidas.

PRINCIPIOS ETICOS

» Integridad en el cumplimiento de la independencia, objetividad e imparcialidad,

» Respeto al Estado de Derecho y sus inslituciones, conforme la Constitucion Politica de la
Republica,

» Probidad y dignidad en el ejercicio transparente de las funciones.

» Honestidad y efectividad en la utilizacién de los recursos institucionales.

e

SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 6
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. Ampliar el Acceso a la Justicia, desarrollando institucionalmente al Organismo Judicial.

. Fortalecer el Sistema de Justicia de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, los

. Respetar y velar por la independencia e imparcialidad de Jueces y Magistrados en su funcién

. Privilegiar y fortalecer la funcion Jurisdiccional, direccionando y poniendo a su servicio la

. Velar por la eficiencia, transparencia, idoneidad y oportuna designacion del personal auxiliar Judicial

POLITICAS

Acuerdos de Paz y el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia.
jurisdiccional.
organizacion  administrativa,

y administrativo.

SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO INSTITUGIONAL 17
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5.2. EJES PROGRAMATICOS Y VARIABLES
DETERMINADAS

Los ejes programaticos identificados en el Plan Marco revelan el estado de
situacion de factores vinculados a las cuatro variables centrales aqui descritas.
En cada caso se detalla el diagndstico, meta, estrategias, programas, proyectos
y su relacién sistémica.

5.21. EJE PROGRAMATICO: INSTITUCIONALIDAD
5.2.1.1. DIAGNOSTICO

Diferentes expresiones de poder factico e ilegal han mermado capacidades
basicas de gestiéon y con ello la credibilidad social en el servicio publico de
justicia. Es necesario fortalecer el poder institucional del Organismo Judicial, en
funcion de contar con las condiciones necesarias para enfrentar los desafios del
entorno. La Corte Suprema de Justicia reconoce que en el logro de esta meta
no esta sola y que su voluntad politica de cambio requiere de sumar grupos,
fuerzas y actores interesados y comprometidos con la institucionalidad y el
Estado de Derecho en Guatemala.

5.21.2. META

La Corte Suprema de Justicia posiciona a nivel institucional y en la percepcion —
opinién publica, un liderazgo de Estado basado en el ejercicio estratégico,
acertado y en equipo del poder.

5.2.1.3. ESTRATEGIAS

Las estrategias del Eje Programatico Institucionalidad, son las siguientes:

v' Establecer una efectiva gestion interna.
Se busca que la toma de decisiones en el Organismo Judicial responda a tres

condiciones fundamentales:

a. Liderazgo estratégico y de equipo en todos los niveles directivos, incluida
la propia Corte Suprema de Justicia.

b. Pleno control sobre el quehacer institucional y sus recursos.

c. Delegaciéon de toma de decisiones sobre la base de personas adecuadas
en puestos y roles adecuados.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 18
UNIDAD-ORDEN-DIRECCION



oS

DINSING

v" Involucrar actores, entes y sectores, nacionales e internacionales.

El fortalecimiento del Organismo Judicial y del Sector Justicia requieren de un
apoyo sostenido por parte de la sociedad y el Estado. Esto es posible en la
medida que los espacios e instancias de encuentro se hacen productivas en
términos de consenso, para lo cual es necesario:

a. Establecimiento de agendas conjuntas de caracter estratégico, orientado
a la atencion oportuna de areas vulnerables y clave del Organismo
Judicial y Sector Justicia.

b. Apoyo y facilitacion de equipos técnico — institucionales.

c. Generacion e implementacion de acuerdos, basados en la cooperacion
intersectorial e interinstitucional.

v Establecer espacios y mecanismos permanentes de enlace y
coordinacién con organizaciones de la sociedad civil.

Se busca impulso conjunto de iniciativas en areas clave del Organismo Judicial

y Sector Justicia, en el marco de alcances y limites de una legitima auditoria

social que tenga como pretension, la gestion exitosa de la CSJ y el

fortalecimiento del Organismo Judicial.

v Implementar una apertura institucional y proximidad del Organismo
Judicial y el Sector Justicia hacia ambitos comunitarios y del poder
local.

Con ello se favorece la participacion ciudadana en la superacion de

problematicas que afectan la justicia.

v Impulsar programas de fortalecimiento jurisdiccional bajo una
perspectiva sostenible (mediano y largo plazos) y de sistema.

La integracién de las iniciativas en el Organismo Judicial y de éste hacia el

Sector Justicia se asume como una condicién necesaria.

5.2.1.4. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Los programas y proyectos del Eje Programatico Institucionalidad son:

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 9
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1. Coordinacion Interinstitucional
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Programa permanente de Promocion de Liderazgo y Capacidades de
Gestién.

Agenda Social en Materia de Justicia.

Agenda Estratégica Estado - Sociedad Civil para el Fortalecimiento
del Organismo Judicial.

. Reestructuracién y Fortalecimiento de la Instancia Coordinadora para

la Modernizacion del Sector Justicia y su Secretaria Ejecutiva.
Plan de Fortalecimiento Jurisdiccional - Sectorial.

2. Desarrollo Jurisdiccional

®Q0 oW
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Homogenizacion de la gestion del area jurisdiccional.
Fortalecimiento del sistema de notificaciones y citaciones.
Sistema de informacion publica con medios de comunicacion.
Aplicacion de la teoria de casos dentro del Area Jurisdiccional.
Separacion de Funciones Administrativas de las Jurisdiccionales en
los 6rganos jurisdiccionales.

Plan Integral de Seguridad para Jueces y Magistrados.
Expansién integral del Programa de seguridad.

Sistema de videoconferencias.

Certificacion de personal auxiliar jurisdiccional.
Sistematizacion de embargos.

Ampliacién del Principio de Oralidad Ramo Penal.

Ampliacién del Principio de Oralidad Ramo Civil.

. Principio de Oralidad Ramo Laboral.

Funcionamiento 6ptimo de los tribunales de femicidio.

Sistema electrénico de notificacion y citacion.

Busqueda del juzgado modelo en los Juzgados de Primera Instancia
de Trabajo.

Estudio en materia contencioso administrativo.

Implementar el SGT en los Organos Jurisdiccionales a cargo de la
Camara Civil.

Jurisprudencia en Fallos en las Acciones de Amparo.

Sedes Judiciales.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 20
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3. Cobertura
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Juzgados especializados.

Juzgados de mayor riesgo.

Juzgados de turno.

Cobertura de Centros Administrativos de Gestion Penal.
Reestructuracion de los Centros de Mediacién y Resolucion
Alternativa de Conflictos.

Ampliacion de cobertura de los ramos a cargo de la Camara Civil.
Modelo Pluripersonal.

4. Competencia

-0 Qo0 OTw

Ampliacion de cuantia de Juzgados de Paz.

Ampliaciéon de ramos.

Competencia territorial segun ubicacion geografica.
Turnos entre juzgados de paz.

Separacion de ramo mixto,

Separacion de ramos relativos a la nifiez y adolescencia.

9. Fortalecimiento Legal

Qo

6. Etica

e o

Reforma Penal.

Reestructuracion de los Centros de Mediacion y Resolucion
Alternativa de Conflictos.

Divulgacién de jurisprudencia.

Iniciativa para reforma de leyes.

Seguimiento a las Reformas a la Ley de Amparo.

Promover acciones institucionales relacionadas con la aplicacién de
principios éticos apegado a las leyes que la regulan.

Indicadores de cumplimiento de objetivos institucionales.

Programa de sensibilizacion y cambio de conducta.

Manejo de Crisis.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUGIONAL 21
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5.2.1.5. SISTEMA DEL EJE PROGRAMATICO
INSTITUCIONALIDAD

En la siguiente figura del sistema de Institucionalidad se muestra un extracto de
la Vision del Organismo Judicial que se refiere al Eje Programatico
Institucionalidad, adicionalmente indica la relacion existente entre los programas
establecidos dentro de este eje programatico y la meta del mismo. A través de
la ejecucion de los programas de: Competencia, Cobertura y Fortalecimiento a
la Reforma Legal, se lograra el Desarrollo Jurisdiccional, por medio de una
efectiva Coordinacion Institucional siempre apegados a los Principios Eticos.

' -\

COMF‘ETE NCIA

META
COORDINACION
POSICIONAMIENTO
INTERINSTITUCIONAL » DESARROLLO » INSTITUGIONAL DE LA
JURISDICCIONAL CSJ CON UN LIDERAZGO

DE ESTADO Y EQUIPQ DE
COBERTURA LEYES PODER.

Fig. 1. Diagrama relacidn programa-meta institucionalidad.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCGIONAL 22
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5.2.2. EJE PROGRAMATICO: SERVICIO

5.2.2.1. DIAGNOSTICO

La satisfaccion de demandas y necesidades de la poblacion en materia de
justicia, s6lo es posible si el servidor publico cumple con estandares de calidad
y eficiencia. Toda institucion es esencialmente el recurso humano que la
conforma. La Corte Suprema de Justicia asume el reto de implantar en el
Organismo Judicial un sistema de trabajo y servicio que premie el buen
desempefio promoviendo liderazgo, talento y vocacion institucionales, a la vez
de reconocer que para lograrlo es necesario superar serios obstaculos que
limitan, afectan y hasta impiden el normal cumplimiento de las funciones.

5.2.2.2. META

El servicio publico de justicia, administrativo y jurisdiccional, funciona conforme
estandares de calidad, eficiencia y satisfaccion del usuario.

5.2.2.3. ESTRATEGIAS

Las estrategias del Eje Programatico Servicio, que se refiere a la variable
“recurso humano”, son las siguientes:

v Involucrar a organizaciones y asociaciones laboral — profesionales del
0J.

El fortalecimiento del desempefio administrativo y jurisdiccional requiere de la

participacion del propio recurso humano a través de sus representantes

organizados. Se busca el impulso de espacios permanentes de comunicacion,

diadlogo y construccion colectiva de soluciones.

v Implementar un sistema de trabajo basado en resultados,
competitividad y calidad de vida del personal.

Los avances que en materia de recursos humanos se hayan generado en los

Ultimos afios asi como las nuevas inversiones que se realicen, lograran incidir

en el desempefio en la medida que se estructuren y orienten a partir de

sistemas de carrera.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 2 3
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v' Aplicar correctivos oportunos, efectivos y justos en fallas éticas y
técnicas en el ambito administrativo.

El control, evaluacion y disciplina en el desempefio son procesos inherentes a

toda entidad. Su aplicacion justa y efectiva redunda en beneficio tanto del

desemperio como del personal.

5.2.2.4. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Los Programas y Proyectos del Eje Programatico Recursos Humanos (Servicio)
son los siguientes:

1. Plazas y nombramientos

o

S@~oao

Regionalizacion de la Unidad de Dotacion de recursos humanos.
Actualizacion de la metodologia de evaluacién en el proceso de
seleccion,

Unidad de gestién y operaciones de recursos humanos.

Base de datos de personas elegibles.

Auditoria Social en postulacion de candidatos.

Modelos organizacionales jurisdiccionales.

Banco de datos de Suplentes e interinos.

Reforma y fortalecimiento del sistema de desarrollo y dotacion de
personal auxiliar.

Manual de clasificacion de puestos y salarios.

Agilizacion de los procesos de la gestion de Recursos Humanos,
Dotacién oportuna del Recurso Humano.

2. Carrera

Disefo, Implantacion y Ampliacion del Sistema de Carrera Judicial.
Disefio e Implantacion del Sistema de Carrera Administrativa del
Organismo Judicial.

Reconocimiento al desempefio laboral.

Iniciativa para reforma de Ley de la Carrera Judicial.

3. Evaluacion Desempenfio

a. Evaluacion del Desemperio.
b. Actualizacion de metodologia de evaluacion del desempefio de

C.

jueces.
Asistencia psicolégica a jueces.
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4. Capacitacion
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Programa de capacitacion y actualizacién regional.

Programa de becas y postgrados.

Programas de control y registro de capacitacion.

Evaluacion de la excelencia profesional de docentes.

Impulso de la excelencia profesional de docentes.

Actualizacion del Programa de capacitacion administrativa.
Capacitacion orientada a competencias.

Evaluacion de la excelencia laboral.

Especializacién de Jueces por ramo.

Diagnéstico de necesidades de capacitacién para los Organos
Jurisdiccionales a cargo de la Camara Civil.

Promover la capacitacién y especializacion para los Organos
Jurisdiccionales a cargo de la Camara Civil.

5. Régimen Disciplinario

@ 0o0oTD

@*Po0TD

Estudio - Analisis de Sistemas de Control y Régimen Disciplinario.
Sistema de Integridad Institucional.

Normativa en traslados.

Reforma la Ley del Servicio Civil.

Sistema Estadistico de sanciones disciplinarias.

Fortalecimiento a la Unidad de Régimen Disciplinario.
Fortalecimiento al Consejo de la Carrera.

Incentivos

Instancia permanente de Dialogo Laboral Profesional.
Reforma a la Ley de Clases Pasivas.

Retiro Voluntario.

Actualizacion del sistema de incentivos.

Politica de remuneracion.

Expansiéon de beneficios.

Iniciativas de transformacion, fortalecimiento y desarrollo.

7. Cambio Cultural

Qo

Formacién en materia de equidad de género.

Proteccién a la Victima en caso de violencia intrafamiliar y delitos
penales relativos al género.

Divulgacion y sensibilizacion en temas relacionados al género.
Traduccion del convenio 169.

Unidad de Derecho Indigena.
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5.2.2.5. SISTEMA DEL EJE PROGRAMATICO SERVICIO

El siguiente diagrama muestra un extracto de la Visién del Organismo Judicial
que se refiere al Eje Programatico Servicio / Recursos Humanos, ademas
establece que para la prestacion de los servicios publicos de justicia funcione
conforme estandares de calidad, eficiencia y satisfaccion para el usuario, es
necesario contar con un sistema de recursos humanos que genere
eficientemente, dentro del proceso de seleccion, la asignacién de plazas y
nombramiento del personal idéneo en las mismas, sumado a la promocion de
programas que permitan el fortalecimiento de la Carrera Judicial vy
Administrativa, capacitacién, evaluacion del desempefio y los relacionados con
los aspectos disciplinarios, promoviéndose incentivos y seguridad para todo el
personal en las diferentes areas, sin embargo todos estos cambios pueden
lograrse con un cambio cultural a nivel institucional.

CAPACITACION

META
PLAZAS Y » ;
CARRERA INCENTIVOS  EL SERVICIO PUBLICO DE
NOMBRAMIENTOS * JUSTICIA, FUNCIONA
EVALUACION REGIME!

N CONFORME ESTANDARES
DESEMPERNO DISCIPLINARIO DE CALIDAD, EFICIENGIA Y
; SATISFACCION DEL USUARIO

| CAMBIO GULTURAL

Fig. 2. Diagrama relacion programa-meta recurscs humanos,
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5.2.3. EJE PROGRAMATICO: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

5.2.3.1. DIAGNOSTICO

El orden y estructura administrativa requiere de funcionar con equilibrios
basicos respecto a la dindmica politico — institucional del Organismo Judicial, de
la mano con responder en forma adecuada y oportuna a las necesidades del
ambito jurisdiccional. Se considera que uno de los retos centrales a superar se
vincula a la complejidad respecto requisitos y procedimientos, situacion que
hace propicio el surgimiento de diferentes factores como el desperdicio, la
elevacion de los costos, la corrupcion y el retraso en la respuesta.

La Corte Suprema de Justicia considera fundamental para lograr esta meta, el
que pueda delegarse con efectividad las funciones administrativas en los
niveles gerenciales, evitando con ello los perjuicios de la concentracion de
decisiones.

5.2.3.2. META

El modelo y funcionamiento administrativo responde efectivamente a los
requerimientos institucionales del Organismo Judicial, teniendo presente las
necesidades y satisfaccién del usuario.

5.2.3.3. ESTRATEGIAS

Las estrategias del Eje Programatico Eficiencia Administrativa, son las
siguientes:

v Impulsar procesos agiles y pragmaticos de orden e integracion
funcional en el ambito administrativo.

Se busca superar “cuellos de botella" en obstaculizan la gestion de respuestas

que soportan la funcién jurisdiccional.

v' Implementar mecanismos agiles, objetivos, efectivos y transparentes
de recursos humanos.

Lo procesos de seleccion, nombramiento, asignacion y evaluacion deben

propiciar el contar con personal suficiente e idoneo a nivel administrativo y

especialmente a nivel jurisdiccional.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 27
UNIDAD-ORDEN-DIRECCION



3
u]

T omsmw T

v' Optimizar los recursos institucionales a partir de una ejecucion
presupuestaria eficiente.

La solvencia financiera se logra con eficiencia financiera y la Corte Suprema de

Justicia busca aplicar decisiones politico — institucionales que la hagan posible.

5.2.3.4.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Los Programas y Proyectos del Eje Programatico Eficiencia Administrativa, son
los siguientes:

1. Eficientizacion de Procedimientos

a.

&

—~F a@meoae

Sk g

Programa de Agilizaciéon y Fortalecimiento Integral de la Gestion
Administrativa.

Programa de Agilizacion y Fortalecimiento Integral de la Gestion de
Recursos Humanos.

Ruta de gestiones jurisdiccionales.

Actualizacion del modelo gerencial,

Control de calidad en adquisiciones y recepciones.

Comisiones de recepcion y liquidacion de eventos de adquisicion.
Induccion sobre requisicion de suministros, mobiliario y equipo en
6rganos jurisdiccionales.

Indicadores de gestion.

Insumos Gptimos.

Medio de divulgacion de disposiciones administrativas emanadas de
la Camara Civil y/o Presidencia.

Regionalizacion de Suministros.

Control interno en el area de viaticos.

. Descentralizacion del pago de Viaticos.

Sistematizacion del archivo de Contabilidad.
Desconcentracion de la UDAF Regional de Quetzaltenango.
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2. Desarrollo Organico

Compilacion de Organigramas Administrativos.
Descentralizacién administrativa.
Sistema de Comunicacion Estratégica.
Supervisiones de oficio.
Proyectos de mejora continua.
Unidad de gestiones y operaciones administrativas.
Unidad de gestiones y operaciones financieras.
Directorio telefénico.
Servicio de mensajeria y paqueteria.
Expediente administrativo electrénico.
Continuidad del Sistema de Gestion de Tribunales.
Medicién de la carga de trabajo.
. Diagndstico de necesidades tecnolégicas.
Fortalecimiento del Desarrollo institucional.
Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura.
Inventario fisico.
Monitoreo de las necesidades y problematica de los organos
jurisdiccionales.
Centralizacion de Acuerdos y Disposiciones de Camara Civil.
Implantacion del Plan Marco Institucional.
Digitalizacion de firma de jueces.
Implementacion del servicio de CENADOJ en Escuintla.
Desconcentracion del servicio de CENADOJ en Coban y Chiquimula.
. Integracion de la actividad de construccion e infraestructura.
Reingenieria administrativa en Camara Civil,
Reingenieria administrativa en Camara Penal.
. Reingenieria administrativa en Camara de Amparo y Antejuicio.
aa.Ampliacion de capacidad de la Direccion de Suministros.
bb.Manejo de inventarios de la Coordinadora Regional de
Quetzaltenango.
cc. Cambio de percepcién en la atencion de usuarios en la Gerencia
Financiera.
dd. Reutilizacién de bienes muebles inventariados.
ee.Acceso electrénico a Unidades Administrativas.

AP O8I oFTTIN 9 B0 N

NExgcspspo
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. Infraestructura Fisica

Donaciones inmuebles.

Desarrollo de infraestructura.

Calidad en arrendamientos.

Evaluacion de edificios.

Vivienda para jueces.

Acondicionamiento de Organos Jurisdiccionales.

Condiciones minimas laborales.

Mejoramiento de la imagen fisica de los Organos Jurisdiccionales.
Construccion de Edificios Tribunalicios a nivel nacional.

Atencion especializada al usuario de los servicios del Ramo Civil.
Estaciéon de atencién al usuario.

TTTSse@meocoow

. Tecnologia

a. "Tecnologia para comunicacién Interna

b. (Red de comunicacién)."

c. Red en Juzgados de Primera Instancia.

d. Tecnologia para comunicacion Interna (Internet).

e. Programa de digitalizacién de Archivos.

f. Centralizacion de Acuerdos y Disposiciones de Autoridades

Superiores.

Programa informatico para el sistema de Recursos Humanos.

Sistema informatico para la consulta del estado de procesos civiles.

I Implementacion del Sistema de Gestion de Tribunales -SGT- como
fuente de informacién estadistica.

j. Control de las gestiones del IGSS.

k. Digitalizacién de documentacién de respaldo de pago de viaticos.

@

. Transporte

a. Dotacion de medios de transporte.
b. Unidades Regionales de Transporte.

. Distribucién Presupuestaria

Auditoria Externa Financiera y Administrativa.

Analisis del sistema de ejecucion presupuestaria.

Sistema de Administracién Financiera -SIAF-.

Anélisis de costos de funcionamiento del Organismo Judicial.
Asesoramiento en los planes operativos,

Plan de reduccién de gastos por servicios basicos.

Eficiencia Energética.

@ 0oo0oTo
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5.2.3.5. SISTEMA DEL EJE PROGRAMATICO EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

El siguiente diagrama muestra un extracto de la Vision del Organismo Judicial
que se refiere al Eje Programatico Eficiencia Administrativa, ademds indica que
con una distribucién presupuestaria adecuada, segun los recursos con que se
cuenten en cada periodo, el modelo de funcionamiento administrativo
respondera efectivamente a los requerimientos de los organos jurisdiccionales,
con la priorizacion de las necesidades y satisfaccién de los usuarios y dando
énfasis en la eficientizacién de procedimientos que permitan el desarrollo
organico institucional; sumado a programas para la promocién de mejoras en la
infraestructura fisica, tecnologia y medios de transporte,

INFRAESTRUCTURA
FISICA

/ AN META

# \..‘
EFICIENTIZACION DE / N
PROCEDIMIENTOS // DESARROLLO ™.

ORGANICO N

EL MODELO ADMINISTRATIVO
RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS

i i JURISDICCIONALES,
TECNOLOGIA TRANSPORTE

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA =

Fig. 3. Diagrama relacion programa-meta eficiencia administrativa,
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9.24. EJE PROGRAMATICO: APROBACION Y CONFIANZA
5.2.4.1. DIAGNOSTICO

La Corte Suprema de Justicia reconoce la necesidad de aplicar correctivos
oportunos y acertados en cualquier falla técnica o ética en el que incurran
funcionarios y personal, pero a la vez es consciente que la presion generada
por la larga crisis de gobernabilidad, impunidad y seguridad del pais, ha llevado
al sistema de justicia en general y a la funcién jurisdiccional en particular a
niveles de vulnerabilidad, nunca antes vistos en la era democratica, respecto a
la independencia e imparcialidad judicial.

La Corte Suprema de Justicia es consciente que la credibilidad y legitimidad
social y politica del Organismo Judicial y el Sistema de Justicia, sélo son
posibles si la mayor parte de la poblacion accede efectiva y satisfactoriamente a
la justicia, lo que depende a su vez de un cumplimiento independiente, imparcial
y con calidad de funciones jurisdiccionales. Paralelamente a esta blusqueda es
necesario asumir la coyuntura y sus efectos, principalmente con relacion a la
percepcion y opinion publica.

5.2.4.2. META

La administracién de justicia se realiza en condiciones que favorecen
independencia, imparcialidad y pleno ejercicio jurisdiccional de magistrados y
jueces.

La figura del juez y el concepto de fallo judicial se encausan en una linea de

posicionamiento sostenible en términos de credibilidad y legitimidad social y
politica.

5.2.4.3. ESTRATEGIAS

Las estrategias del Eje Programético Aprobacién y Confianza, son las
siguientes:
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v' Establecer mecanismos de control y evaluacién de desempefio en el
ejercicio de las funciones jurisdiccionales.

Se busca la aplicacion oportuna, efectiva y justa de correctivos a fallas éticas y

técnicas en el ejercicio profesional.

v' Responder a requerimientos de infraestructura, equipo e insumos en
salas y juzgados.

Se pretende brindar las condiciones minimas de trabajo, tanto por razones

humano - profesionales como para favorecer el buen desemperio.

v" Favorecer iniciativas de recursos humanos que permitan la suficiencia,
idoneidad, eficiencia y transparencia del personal auxiliar.

Es necesario adecuar los procesos de reclutamiento, seleccion, asignacion vy

evaluacion de personal auxiliar, con base a perfil y criterios generados

participativamente (enlace con Proyecto de Recursos Humanos 5).

v Potenciar el impacto de la comunicacion institucional.

Es necesario orientar y optimizar los recursos de proyeccion disponibles hacia
una agenda y comunicacién estratégicas que permita, entre otros aspectos
fundamentales:

a. Un manejo asertivo y acertado de la imagen publica de la institucion y
sus autoridades.

b. Apertura y proximidad en la proyeccion que permitan un intercambio
fluido con la poblacién.

c. Comprensién, confianza y credibilidad de la poblacion respecto a la
figura del juez y el fallo judicial.

5.2.4.4. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Los programas y proyectos del Eje Programatico Aprobacion y Confianza, son
los siguientes:

1. Percepcioén

a. Integridad Institucional - Jurisdiccional.

b. Analisis de Sistemas de Control y Régimen Disciplinario a Nivel
Jurisdiccional.

c. Innovacion de la imagen institucional.

d. Atencion personalizada.
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2.

Identidad Institucional

a.

Mistica de trabajo y servicio.

Sensibilizacion y Divulgacion

@ "eoo0oTw

Sistema de Comunicacion Estratégica - (Presencial).

Sistema de Comunicacion Estratégica - (Masiva).

Sistema de Comunicacién Estratégica - (Mediacion y conciliacion).
Sistema de Comunicacion Estratégica - (Manejo de Medios).
Sistema de Comunicacion Estratégica - (Mesas de dialogo).
Sistema de Comunicacion Estratégica - (Capacitacion).

Sistema de Comunicacion Estratégica - (Médulos regionales).

Comunicacién Interna

Fortalecimiento de la comunicacién Institucional (Comunicacion

Interna).
Fortalecimiento de la comunicacion Institucional - (Presencial).
Fortalecimiento de la comunicacién Institucional - (Criterio

Procedimental Sistema administrativo).

Comunicacion Estratégica

a. Sistema de informacién publica con medios de comunicacion.
b. Fortalecimiento a la comunicacion bilateral Institucional.
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5.2.4.5. SISTEMA DEL EJE PROGRAMATICO APROBACION Y
CONFIANZA

El siguiente diagrama muestra un extracto de la Visién del Organismo Judicial
que se refiere al Eje Programatico Aprobacién y Confianza, ademas establece
que, para que la administracion de justicia se enmarque en condiciones que
favorezcan la independencia e imparcialidad en el ejercicio de la funcion
jurisdiccional y que se encause hacia un posicionamiento sostenible en
terminos de credibilidad y legitimidad social y politica, es necesario cambiar la
percepcion que la sociedad tiene de la institucion mediante una comunicacion
estratégica y la formulacién de programas de sensibilizaciéon vy divulgacion
interna y externa, que permitan la promocion de una verdadera identidad
institucional; cada uno de estos programas deben se ejecutados a través de la
ejecucion de proyectos especificos.

SENSIBILIZACION

DIVULGACION
META
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA FAVORECE
AL EJERCICIO  JURISDICCIONAL  DE
PERCEPCION MAGISTRADOS Y JUECES, PROVOGANDO
CREDIBILIDAD Y LEGITIMIDAD SOCIAL Y
POLITICA.
IDENTIDAD COMUNICACION
INSTITUCIONAL INTERNA s

Fig. 4. Diagrama relacion programa-meta Aprobacién y Confianza,
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6. DISTRIBUCION DE PROYECTOS

Para la realizacién y concretizacion de los proyectos, programas y metas
jurisdiccionales del Organismo Judicial, como por ejemplo: la reduccion de la
mora judicial, la implementacion del sistema de oralizacién y otros de los
diferentes ramos jurisdiccionales que se incluyen en el presente Plan
Estratégico Quinquenal, es necesario el concurso efectivo del aparato
administrativo conformado por sus diferentes Gerencias y Unidades de Apoyo.

Los proyectos jurisdiccionales que requieren de acciones relacionadas con el
fortalecimiento, desarrollo y transformacion del Organismo Judicial, se originan
de la planificacion estratégica segun necesidades identificadas como de “apoyo
jurisdiccional”, en los talleres regionales realizados con el personal jurisdiccional
que convive con dichas necesidades, funcionarios administrativos con
experiencia institucional, asi como de iniciativas de las autoridades que integran
las Camaras de la Corte Suprema de Justicia.

De esa cuenta, al observar la siguiente grafica, se puede inferir que los
proyectos institucionales del Plan, estan distribuidos de la siguiente forma:
proyectos provenientes de iniciativas de las autoridades (Camaras y CSJ) y los
identificados por funcionarios judiciales, como de fortalecimiento y apoyo
jurisdiccional conforman el 82% (39 mas 129 proyectos respectivamente);
mientras que solamente el 18% (36 proyectos) se identifican como lineas de
accion administrativas,

Iniciativas CSJ
39
19%

Apoyo Jurisdiccional
129
63%

Administrativo
36
18%

Los 129 proyectos y lineas de accién de apoyo jurisdiccional y los 36 proyectos
administrativos fueron identificados, como se ha mencionado, en los 15 talleres
regionales jurisdiccionales de recopilacion y validacién de informacion.

Dentro de las lineas de accion que corresponden a Iniciativas de la Corte
Suprema de Justicia se encuentran 16 que se han identificado de la Camara
Penal, 16 de la Camara civil y 7 de la Camara de Amparo y Antejuicio. Estas
iniciativas que suman 39 seran coordinadas por cada camara respectivamente.

Lo descrito se detalla a continuacion;
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6.1. INICIATIVAS DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
6.1.1. CAMARA PENAL

Los proyectos de la Camara Penal corresponden a Ejes Programaticos como:
Institucionalidad (11 proyectos), Servicio (3 proyectos) y Eficiencia
Administrativa (2 proyectos); lo cual indica que las iniciativas de esta Camara
estan dirigidas al fortalecimiento de la institucionalidad en el area jurisdiccional,
asi como a un mejor funcionamiento administrativo con “el recurso humano
adecuado en puestos adecuados” que responda a los requerimientos de los
organos jurisdiccionales, priorizando la satisfaccion al usuario.

DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR EJE PROGRAMATICO
CAMARA PENAL

Servicio

19%

Institucionalidad

1
68%

Eficiencia
Administrativa en
Apoyo Jurisdiccional
2
13%

Los proyectos y lineas de accion se resumen en las matrices por eje
programatico que se presentan a continuacion:
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6.1.2. CAMARA CIVIL

Los proyectos de la Camara civil corresponden a Ejes Programaticos como:
Institucionalidad (8 proyectos), Servicio (2 proyectos), Eficiencia Administrativa
(5 proyectos) y Aprobacién y Confianza (1 proyecto); lo cual indica que las
iniciativas de la Camara mencionada estan dirigidas al fortalecimiento de la
institucionalidad en el area jurisdiccional, asi como a un mejor funcionamiento
administrativo que responda a los requerimientos de los drganos
jurisdiccionales, priorizando la satisfaccion al usuario, dando énfasis al
posicionamiento sostenible de la credibilidad social y politica del Organismo.

DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR EJE PROGRAMATICO
CAMARA CIVIL

Aprobacién y
Confianza
1
6%

Servicio
2
13%

Institucionalidad
8
50%
Eficiencla
Administrativa en
Apoyo Jurisdiccional
5
31%

Los proyectos y lineas de accion de la Camara Civil, se resumen en las
matrices por eje programatico a continuaciéon;
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6.1.3. CAMARA DE AMPARO Y ANTEJUICIO

Los proyectos de la Camara mencionada corresponden a los Ejes
Programaticos: Institucionalidad (4 proyectos) y Servicio (3 proyectos); ello es
debido a que son proyectos de fortalecimiento de la institucionalidad en el area
jurisdiccional asi como de una mejor prestacion del servicio al usuario. Ambos
ejes tienen una intima relacion l6gica con el area de amparos, en virtud de que
se busca una mejor posicion a nivel institucional y en que la Corte Suprema de
Justicia a través de la percepcién publica, logre a mediano y largo plazo, un
liderazgo de estado basado en el ejercicio estratégico y en equipo de poder.

DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR EJE PROGRAMATICO
CAMARA DE AMPARO Y ANTEJUICIO

Servicio
3
43%

Institucionalidad
4
57%

En seguida se enumeran los proyectos y lineas de accién por eje programatico
de la Camara de Amparo y Antejuicio:

BECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUGIONAL 45
UNIDAD-ORDEN-DIRESC ON



L PARS

)4

NOIJO3FIT-N3THO-Ov3GINN
TYNOIONLLISNI OTI0HEYSIA A NOIOVIIFINY Iid 30 YIuVL 34035

- 11D - SSUOBJIUNWIOS[S ]

‘feroipn{ esow op uowonpas £

egsnr 2p ewsidng

SO D -

OIDINF3 LNV A O¥VJNY 3a VEVINYD SOLD3IA0Nd 30 ZI¥LVIN

— MNISMC __ ..

A eopeuLOu| ;
jeuoDOIpSUNp 2p 0usn / oIy soze|d ap ousiwdwno ‘seysendiajul epejuawsjdw]| suo) E| 3p A pepijeucnisuoD) ap auo) oJedwy Sp SUOCKDY SBj
ojjouesag e mu.m.hm.Emo SS[BUCIN}ISUCD S3U0IKoE sojep sp @seg|  E| Jod SOpIWS SOj[e4 US epuapnidsuni| ua sojje4 us epusprudsunre
WIS S :@_ooww SE| 2p spwey |9 ua uopezijiby B| 2JQ0OS BINjSLI0LU| SSB] BUN JRJ0gR|]
“feipnl ‘ofeges
[EUCGIOOIpSUNT jeucoNNSy| ojjoLeSag EJOW JOUsw uod sopebznl soj ap opeluswajdun "S0S9204d SO| 8p UOPEBZHUIDYS 3p BIOUBISU| BISWILY
Ojlouesaqg| A uonEdlIUEld Sp BuBlaKag| olegesn sp eifojopoiaw g ‘eoigndal oj3poy B| ap opaja A esned g| 1e08igels3| ap sopebznr soj us ojspow
€] 2p0] ap sopebznl soj ua Jediday opebzn( j2p epanbsng
‘osauab &p anboyusa £ enuapnidsunl|
[ELOIDDIpSUN [evopmnsy] ofjosessg “oIpRIWS) ‘sepiws ‘uopendeded ‘UOIDEZIIQISUSS| OIDIDIWIS) 3P S3jEUNgL) SOj
ojjouesag| A uopBdUIUE|4 ap BURlSDSS 3p S0SB2 B BAIPDS)3 UQUSLY SEOU3JUSG| OljOLIES3P 3P BIOUASIXS B) 3p “oipRiwsd| 3p owndo ojusiweuonUn
3p SS|euNgu | SO| US BJUEISUOD DJIOUUOLY
EAJELSIUILDY BOUSIBD
/ =110 - SeUOIDEJIUNLIODS3 ) "seiouaipne 1od uonsab epejuawsjduw) . .
g Compwom|  opwomeumiu wopopenep]  peprmol  EeEosmpmemono| e
2p onua) / opnfRuy [enipnl eiow e sp ugonpay uoD sopebzng Sl b e e
i == SRR SR Sy S 3 T :
= T e = = = = S E ) Seaul |1 S3| ik S0}034 1
PEpijEUCIONITSU| cogewesboid a3

O ey < Nt WL -

.



31 PAR,

Ly

NOIDIZHIO- NIGEO-AYaINN
TENOIDNLLSNI OTICHYYSIA A NOISWIIANY D 30 VIHY.LIHO3S

hent s nit e BB

TR N Gy, Wil | GPRais W PRy o

Ll s A

’ “uoiBay
olsuss) sp eAREDtMD 2| 2p EWOIP! |8 Ua 01au3b B seoumadss ‘oi=u2b 2 sopeuciogjal
sisifeuy A salnyy e op pepiun euedwed
[einyn2 oiguien |e12uab us ugoejgod sak3| £ sasalnw se| op soysaIsp SBLUS] US UOIDBZIIgISUSS
{ [BI20S UODEDIUNWOY) ua EpaIgnD| | ;
ap osweyedaq pepiuNLLon JEI[ILBENUI EIDUS|OIA UCD SOPEUOIDES) A uoebinaig
2 sews] ep uoebnap sp eweiboig
. eionsnl| -ossush |e soanesal sejeuad
a4 4 ssuonsul
0J3U25) 3p ennsnl ej us oisusb sp 10108S |2 uBwLIoUCY anb sauooNiSUl soyjep A Jeliweenu
[eanjjno ciquwen) ua eweiboid ep
sisijeuy A Jainyy e| ap pepiun| pepinbs e ap uowdaoiad ap cigwen SE| 81U BWIDIA B| B Uo0aj0id EIDUSJOIA 2p 0SE]
CJUSIWEUORUN
ap jeibaju eweiboid un Jauodold| us ewiPIA B B UOD3S0IY
e 010=dsal
Jeucionsu| uopeoeden ‘osausb ‘ORINSS 2D -0s3ugb ap pepinba ap eusjew Us i : ibia
feinyin oigwe?) SPp Pepiun / 0J8U35) 3p op pepinba uco [einyno oiqwed| (se) souensn (se()|j2inyno oiqwed ap uonsab ap sepepoedes AP PR
3p BUSIELW U3 UOIDBULIOS
sisijeuy A Jainyy e ap pepiun| us ssoueae uco [eoipnp owsiuebio fsoj ap uowoejsies se| MO |ep jeucsiad |2 ua lejjouesaq
ap =201pu|
3 - | ®igesuodssy pepiun et — e I S0

OIDINM3LNV A OYVdINY 30 VHVINVYO SOLO3A0Nd 30 ZINLVIN

_FRCIAL . . _SWOL__ ____AMNISMIC ___._ Al

oaneweiboxd alg

y TG TOover



YHYd 1

L TV

ORSIN

6.2, PROYECTOS JURISDICCIONALES

Los proyectos provenientes del Area Jurisdiccional se ubican dentro de las
cuatro variables identificadas o Ejes Programaticos: Institucionalidad (28
proyectos), Servicio (37 proyectos), Eficiencia Administrativa (45 proyectos) y
Aprobacion y Confianza (19 proyectos); lo cual indica una distribucion légica
priorizando la eficiencia administrativa jurisdiccional y el servicio al usuario, sin
descuidar la institucionalidad y el posicionamiento sostenible de la credibilidad
social.

DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR EJE PROGRAMATICO
APOYO JURISDICCIONAL

Aprobacion y Confianza
19
15%

Eficiencia
Administrativa-
Jurisdiccional

Instituclonalidad
28
22%

Servicio
37
29%

Los proyectos y lineas de accion se resumen en las matrices por eje
programatico que se presentan a continuacion:
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6.3. PROYECTOS ADMINISTRATIVOS

Los proyectos ubicados en el Area Administrativa corresponden a Ejes
Programaticos o variables como: Eficiencia Administrativa (25 proyectos),
Servicio (9 proyectos) y Aprobacion y Confianza (2 proyectos); lo cual indica
que los proyectos estan dirigidos, como es l6gico, a un mejor funcionamiento
administrativo que responda a los requerimientos de los 6rganos
jurisdiccionales, priorizando el servicio del recurso humano a la satisfaccién del
usuario y dando un posicionamiento sostenible de la credibilidad social y politica
del Organismo Judicial.

DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR EJE PROGRAMATICO
ADMINISTRATIVOS

Aprobacién y Confianza
2
6%

Servicio
9
25%

Eficiencia
Administrativa
25
69%

Vale aclarar que los dos proyectos del eje programatico “Aprobacion y
Confianza” son de divulgacion y comunicacion estratégica para un eficaz
traslado de informacion a la poblacién por lo cual se ha ubicado dentro de los
proyectos administrativos.

Los proyectos y lineas de accion se resumen en las matrices por eje
programatico que se presentan a continuacion:

SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL 67
UNIDAD-ORDEN-DIRECCION
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y SU ENLACE
CON LOS PLANES
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8 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU ENLACE CON
LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

El Plan Estratégico Quinquenal
servira de base en los planes
operativos para la adaptacion y
ajustes anuales a efecto de lograr
las metas propuestas. En
consecuencia, las planificaciones !
operativas anuales incluiran
acciones institucionales que seran
revisadas y plasmadas a partir de
la orientacion general de la
planificacion estratégica que se
presenta.

Prasentacion Relacidn PEG 11-18 / POA 2011, Agoslo 2010

Con este Plan Estratégico Quinquenal, la actual magistratura pretende dar las
directrices generales para la efectiva prestacion del servicio de justicia impartida
por el Organismo Judicial, asi como el buen funcionamiento durante el periodo

2011-2015.

El Plan Operativo Anual involucra a todas las unidades y actores del Organismo
Judicial y permite operativizar y vincular los contenidos del Plan Estratégico
Quinquenal en el quehacer diario de la institucion.

Para la articulacion entre planificacion operativa, programatica y estratégica, se
debe fortalecer la coordinacién entre las diferentes unidades que conforman el

Prasentacion Sistema dae Informacion, Planificacién, Monitorep y

Evaluacion -51PME- de los Planes Operativos Anuales, 9 de Agosto 2010

Organismo  Judicial. En este
sentido, es fundamental el rol de la
Secretaria de Planificacion vy
Desarrollo Institucional para
implantar el plan dando orientacion
y forma a los procesos anuales de
planificacion, debido que al
establecer metas y objetivos
comunes se alinearan las iniciativas
concretas dentro de un marco de
referencia general y ello permitira
un impacto de los proyectos
ejecutados.
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