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I. EXECUTIVE SUMMARY  
 
The April to June quarter comprises the last period of the second year in the life of the 
Program Against Violence and Impunity (PAVI or the Project). The investment of time and 

resources to develop intra- and inter-institutional coordination through the Inter-institutional 

Technical Teams has proven to be effective and is yielding the expected results.  

 

The following are the most relevant activities and results achieved during the reporting quarter: 

 The prosecutor offices in Mixco and Villa Nueva have benefited from the improved 

coordination with the Center for Collection, Analysis, and Management of Criminal 

Information (CRADIC) at the National Civilian Police and the Analysis Unit in managing 

information and conducting criminal analysis. These efforts have led to the identification 

and apprehension of individuals involved in organized crime structures active in those 

communities. In addition, the Public Ministry (MP) and the National Institute of Forensic 

Science (INACIF) have cemented their cooperation efforts through official institutional 

agreements that allow for the optimal use of resources and ensure a timely response to 

requests that will ultimately lead to increased efficiency and systematic improvements in 

criminal prosecution. 

 The Project is pleased to report that the judiciary has met the conditions to remodel 
the fourteenth floor of the Court Building in Guatemala City to accommodate the 

criminal court for high impact cases as approved in March 2011 by the Full Assembly of 

the Supreme Court of Justice. The construction plans, equipment and furniture 

requirements, cost estimates, environmental mitigation plan, and technical specifications 

for the security and technological measures were completed. As of the date of this 

report, PAVI is finishing the documentation to proceed with the procurement process 

for the selection and contract of the construction company responsible for the 

remodeling effort. PAVI expects to award the contract and start with the remodeling 

during the next reporting period, while the current occupants of the fourteenth floor 

are relocated and the space is cleared out. 

 The Chief Justice of the Supreme Court reached a preliminary agreement with the 
Mayor of Cobán to transfer a municipal property located on the Sachamach area to the 

judiciary. The land is about 11,000 square meters and will accommodate the Verapaz 

hardened judicial compound. The official agreement with the Cobán Municipal Council is 

expected to be signed within a few weeks. PAVI will support the construction of the 

judicial compound by procuring and overseeing the architectural design of the 

compound. 

 The four multi-person 24-hour court facilities now have the appropriate infrastructure 

and space distribution for optimal use of shared administrative services. In addition, a 

single individual is now responsible for overseeing and coordinating the new roles, 

responsibilities, and work distribution of the assistant staff. By implementing universal 

use of the Court Management System (SGT), employees are gradually transitioning away 

from traditional written documentation to process cases. Tracking and managing court 

appearances and deadlines, as well as scheduling hearings before a judge rather than 

submitting writs to a clerk have produced fundamental best practices that encourage 

other parties such as public defenders and prosecutors to get behind the concept of 

oral proceedings.  
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 The Judiciary Career Council and the office of the Chief Justice of the Supreme Court 
have completed their final review of the Performance Evaluation System for Justices of 

the Peace and First Instance Judges developed through a consulting contract with Del 

Valle University (UVG). The Judiciary has been working to replace the current 

evaluation system for judges. The new model is based on an approach through which 

judges will know beforehand what they will be evaluated on vis á vis expected results. 

These expectations will enable the organization to satisfy specific needs and tailor career 

development to enhance the justice system. 

 The Project also supported efforts undertaken by the Criminal Chamber of the 
Supreme Court to modify the General Section of the Criminal Code. The draft reforms 

constitute a significant step in terms of providing crime victims’ access to justice, in 

addition to broadening the types of sanctions within the Guatemalan system and 

expanding judicial options for sentencing. The process has undergone a number of 

analytical review steps and discussions to allow input from prominent legal professionals. 

At this point, the National Commission for Follow up and Support to Strengthen Justice 

will contribute to the analytical review process and discuss the draft modifications with 

relevant stakeholders. Over the course of the next quarter, the Project will be providing 

support for this complimentary review process.  

 On April 28, 2011, the National Congress approved the Legislative Decree No. 7-2011 

describing reforms to the Criminal Prosecution Code. Some of the salient aspects of the 

modifications include: granting justices of the peace authority to hand down sentences 

for crimes with a maximum penalty of five years imprisonment and putting mechanisms 

in place that enable victims to contribute and participate throughout the phases of a 

criminal prosecution. The reforms have implications for each of the Project´s 

counterparts since each institution will have to adjust to accommodate the 

modifications; i.e., appointing public defenders or prosecutors, providing facilities for 

hearings, etc.  

 The Project continued to support the changes being made at the MP by the Attorney 
General. Dr. Paz y Paz has opted to implement a management model based on the one 

successfully used in Quetzaltenango. The centralized prosecutor offices in Guatemala 

City and decentralized Crimes Against Life Units are using this new model.  Many of the 

adjustments have required significant personnel changes, including the top-level of those 

offices. For example, the former head of the Crimes Against Life Unit, Blanca Lili 

Cojulun was transferred to the Drug Trafficking Unit along with several member of her 

team of trusted prosecutors and assistant prosecutors.  The Project was pleased to see 

that Ricardo Guzman was appointed as new head of the Crimes Against Life Unit and 

left his post as Technical Coordinator of the Secretary General. The Private Secretary, 

Javier Monterroso and the International Cooperation Coordinator, Alejandra Garcia, 

who have been important contact points for the Project, left the MP to join campaign 

staff in preparing for the upcoming national elections.  

 On May 16, 2011, 27 villagers employed as temporary workers on the Los Cocos 
plantation in La Libertad, Petén were murdered. This violent act significantly affected 

many families in the region and, in fact, shocked the entire nation. The MP led the 

investigation and attributed the act to drug traffickers and the Zetas criminal 

organization. A few days later, the Government of Guatemala declared a state of siege in 

Petén, still in effect at the time of this report, as it had done previously in Alta Verapaz. 

There is now an apparent sense of calm in the region on the heels of an increase in 
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military troops, ramped up security for judges, and significant increase in the number of 

arrests in the days following the homicides1.  Everyday activities have returned to almost 

normal levels. However, underlying fear and uncertainty persists among the locals, who 

dread the day when the state of siege is lifted.  Despite these challenging circumstances, 

Project activities continued on course and the small grants program did not stall. 

 A number of appeals alleging the unconstitutionality of the Law on Asset Seizure and 

Forfeitures (Extinción de Dominio) were filed against this legislation less than a week 

before it went into effect. The Project sees a potential threat should the Constitutional 

Court rule against the legislation as this will leave the Government unprotected and a 

valuable tool for fighting transnational organized crime will be lost. On the contrary, if 

the ruling favors the law, it will reinforce the concept and underlying principles to apply 

this important instrument. Notwithstanding the degree of uncertainty, relevant 

government agencies made progress in establishing the Unit for Asset Seizure and 

Forfeitures with two prosecutor units and appointing the Fifth, Eighth and Tenth courts 

to hear the requests for forfeiture. Further, the agencies began developing sub-

regulations to apply the law. 

  

                                                 
1
 Many of the arrests were made for carrying a weapon --even if the individual has a permit, the state of siege 

specifically forbids it 
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II. NARRATIVE REPORTING 

OF SUB-INTERMEDIATE 

RESULTS, LOW-LEVEL 

RESULTS, AND SPECIAL 

ACTIVITIES 
 

2.1 IMPROVED JUSTICE SYSTEM CAPACITY TO PROSECUTE AND TRY 

SERIOUS CRIMES (SUB-IR 1)    

 

2.1.1 Sustainable Improvement in Prosecution of Homicides and other Serious 

Crimes Supported    

 
Project support for the Guatemala Crimes Against Life Prosecutor Unit  

The Prosecutor Unit for Crimes Against Life (FDV) has set its focus on investigating criminal 

structures. Important progress was made possible thanks to the data obtained through the 

Ballistics Information Integrated System (IBIS) that is now being provided to the Unit by 

INACIF. As a result of this, a set of 37 homicide and serious injury reports that would have 

formerly being handled as individual and isolated cases, requiring a significant use of human and 

technical resources, were broken down into six large subsets and assigned to six separate 

teams. The work produced the following successful outcomes:  

 Identifying and understanding the criminal structure of both the Mara 18 and the 
Salvatrucha gang cliques involved in the incidents 

 Defining the geographical area where these criminal structures are operating 

 A total of 17 gang members were apprehended and arrest warrants were issued for 
other four individuals.  

 

The homicides associated with these criminal groups took place in Guatemala City in zones 5, 

18, and 21. A recent report by the Criminal Policy Secretariat reveals an overall reduction in 

the criminal incidents reported in those same areas for the period between April and June 

2011:   

 
ZONE MARCH-APRIL MAY- JUNE REDUCTION 

Deaths Injuries Deaths Injuries Deaths Injuries 

5 12 9 12 3 0 6 

18 26 21 17 8 9 9 

21 15 9 7 10 8 -1 

 
The reduction can be attributed to what is known as negative special prevention measures, 

which relates to the detention of individuals ordering or committing crimes. The detention of 

criminals produces a subsequent drop in illegal activity and reduces dangers threatening the 

community.  
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Task Forces for complex and high impact cases 

The Attorney General has opted to implement a management model based on the one 

successfully used in Quetzaltenango. The model, although is still pending approval, has been 

applied and improved for the management of high impact cases under the leadership of the 

Secretary General. The heads of the prosecutor sections, district prosecutors, and MP 

Secretariats were gathered for a meeting to review and discuss the document. Following their 

review, the Secretary General took the initiative to submit the document to the MP Planning 

Division requesting them to develop a flow chart to guide an effective structure for the 

management model. This demonstrates how the management model has continued to mature 
and develop to become an useful instrument for the prosecution of complex criminal cases. 

 

TASK FORCE 

MOST 

COMPLEX 

CASES FROM 

THIS QUARTER   

 

ASOTEB 

Case 

A series of extortions were systematically perpetrated on the 

ASOTEM transportation company in Guatemala City. The 

extortions were found to be linked to similar incidents in Villa 

Nueva and Villa Canales.  

Serial Rapist 

in  Villa 

Nueva 

Based on victim statements and DNA test results, the team 

identified the suspect of raping 12 individuals in Villa Nueva.  

INEB Case 

Using IBIS ballistics data, 40 cases have been interlinked, including 

the murders of four adolescents in several areas in Villa Nueva 

and Villa Canales.  

Pujijiles Case 

The team successfully investigated a criminal organization 

comprised of teens and adults that had been involved in a 

kidnapping scheme on the route leading to Solola. The criminals 

demanded relatively small amounts of ransom in exchange for 

their victims. If the ransoms were not paid, they killed the victims 

by strangulation and abandoned the bodies 

Aguilas Case 

Through the use of wiretapping and informants, the team 

discovered links between several kidnapping cases and solved the 

murder of the niece of one of the sentencing judges assigned to 

Guatemala City.   

 

Public Ministry (MP) and National Institute of Forensic Sciences (INACIF) Inter-agency cooperation 

The Project supported the training on basic criminal theory for MP staff. As a result of the this 

assistance, INACIF officials reported a significant drop in the number of irrelevant requests to 

ongoing investigations from prosecutors. INACIF expects that this number will continue to 

drop over the next few months. This quarter, the Project provided assistance to hold two 

training workshops, as follows: 

 

Date Subject Institution Type of 

Participant 

Number of 

Participants 

Total 

Participants 

April 14, 2011 

and 

June 2,  2011 

Basic 

Criminal 

Theory 

INACIF, 

Public 

Ministry 

Prosecutors 20 
 

53 Technical staff 11 

Specialists 22 
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INACIF authorities have committed efforts to increase collaboration between the MP and 

INACIF. To do this, INACIF plans to hold joint training sessions designed to update the 

institutions’ staff’s knowledge in criminal theory.  INACIF expects that these joint efforts will 

lead to increased coordination between specialists and prosecutors to generate continuous 

improvements in the day to day operations for criminal investigation. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Project has observed how ties of cooperation and coordination between various 

institutions have increased and strengthened over time. This is evident by recently-signed 

interagency agreements.  For example, the MP and INACIF (National Institute of Forensic 

Sciences) signed an agreement to cross reference information pertaining to the IBIS. The 

agreement defines the parameters for comparisons of ballistic evidence found at crime scenes 

as well as tracking the dates so that investigators may identify the links between crimes 

committed using the same weapon. The application of the agreement is having positive 

outcomes in terms of strategic approaches to investigating organized crime groups involved in 

extortions, auto-thefts, assaults, and homicides, among others. 

 

In addition, the MP, the Ministry of Health, and INACIF have signed an interagency agreement 

defining the criteria for clinical and medical autopsies. The Project suggested these institutions 

to develop the agreement based on the premise that only those deaths occurring under 

suspicious circumstances require MP’s involvement. This releases the MP from processing 

deaths by natural causes in a hospital setting or when transporting to and from a medical 

facility. Consequently, INACIF is no longer burdened by conducting unnecessary examinations 

and crime scene investigators and prosecutors can focus their resources more efficiently during 

the critical 24-hour period following a violent death. In response to some opposition to the 

proposed suggestion detected among medical staff from the two most important public 

hospitals in Guatemala City, the Project will conduct awareness activities. Once this additional 
recommendation is adopted, PAVI expects the agreement will produce even greater results.  

 

Support for Implementation of the Law Against Organized Crime (LDO in 

Spanish) and Other Key Legislation  

The International Commission against Impunity in Guatemala (CICIG) reviewed the regulations 

governing procedures to turn evidence over to the State and provided comments and 

recommendations for modifications. The Private Secretary and Sub-Secretary of the Public 

Ministry reviewed the revised version and, per request of the Attorney General, provided the 

Specialists and prosecutors are prepared to exchange 
information and coordinate efforts 
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document to district and unit prosecutors for their review. Upon completion of the review 

process, the document will be shared with the rest of the prosecutor personnel to coordinate 

efforts for the implementation of these measures.  

 

Law on Asset Seizure and Forfeiture (Ley de Extincion de Dominio) 

PAVI continued to provide assistance to the Working Group led by the Secretariat for Criminal 

Policy tasked with implementing the Law on Asset Seizure and Forfeiture at the MP level. The 

Working Group developed a training plan for prosecutors assigned to that particular unit and 

set up two orientation sessions to brief district and municipal prosecutors.    

 

Date Subject Institution Type of 

Participant 

Total 

Participants 

May 20, 2011 

and 

June 10, 2011 

Law on Asset 

Seizure and 

Forfeiture 

Public Ministry Prosecutors 36 

 
By the end of the briefings, the prosecutors gained the necessary knowledge to understand the 

following:  

 Relationships among organized crime groups, assets, and illegal markets along with the 

influence wielded in terms of corruption and intimidation 

 Need to confiscate possession of assets in order to dismantle criminal structures  

 Specific legal nature of the action and as a measure independent of criminal prosecution 

to lead to a greater success rate 

 
In conjunction with the above efforts, PAVI facilitated 

an exchange at the end of April for the MP Criminal 

Policy Secretariat to visit the Asset Laundering and 

Seizure Unit and the National Narcotics Division in 

Colombia. The visit provided an opportunity for 

information exchange and led to the following 

results:  

 A team has been set up to staff the Asset 

Seizure and Forfeiture Unit. It has been 

decided that the Unit will fall within the 
Money and Other Asset Laundering 

Prosecutor Unit 

 A basic training program has been arranged 

for the team  

 Regulations are being drafted to set up a separate Prosecutor Unit for Asset Seizure and 

Forfeiture as the law comes into effect on July 1, 2011 

In a joint effort, the Office of the Vice President, the MP –represented by the Criminal Policy 
Secretariat-, the Supreme Court, and the Ministries of Defense and Finance made significant 

contributions to develop the regulations to implement the Law on Asset Seizure and Forfeiture. 

 

 

 

 

 

A total of 36 prosecutors attended the briefing 
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2.1.2 Efficient and Effective Information Management Protocols in the Public 

Ministry in Place    

 
Implementation of the Information Unit of the Public Ministry (SICOMP2)   

The process to implement Information Unit of the Public Ministry (SICOMP2) was completed in 

the District Prosecutor Office and the Environmental Prosecutor Office in Petén, the Cultural 

Heritage Prosecutor Office in both Peten and Antigua, and the Municipal Prosecutor Office in 

San Juan Sacatepequez. The process included data migration, verification and certification of 

information, training for the officers, prosecutors and assistant prosecutors, and orientation 

sessions for the system end users.  

  
The system has been working well at these prosecutor offices 

and the transition was completed on schedule. The 

consultants are currently overseeing the process at the FDV 

unit. As a result of this work, the Project reported the 

following immediate benefits:   

 The information provided by users is now more 
thorough and standardized. This allows for a more 

precise tabulation of data based on selection 

categories and produces a more useful tool for 

investigation. The system provides additional 

advantages as well in that it allows data to be cross 

referenced and linked to identify criminal phenomena 

and related cases  

 The system enables remote access and facilitates the 
work at the district or section prosecutors offices in 

Peten responsible for overseeing municipal 

prosecutors scattered throughout a large geographic 

area 

 The system provides increased security when 

information is first inputted. In remote areas, power 

outages are common and the system automatically 

backs up data to avoid data loss thereby ensuring that 

victims are not subjected to repetitive attempts to 

gather their statements or, even worse, opt to avoid 

re-filing a report altogether 

 Prosecutors can retrieve information from the system 
on arrest warrants. This contributes to improved 

decision-making and cross-referencing data based on variables such as persons of 

interest, indictments, and last known address or location  

 The system uses recent technological innovations such as a text editor similar to the 

one in Word-type software, which makes the job of the end user much easier by 

allowing them to personalize it to meet their particular needs 

 The users have much more flexibility when using the new system in terms of user 
friendliness, screen view options and new applications such as the text editing one 

facilitate the work of prosecutors.  

 

 

Results stemming from 

the investigation about 

the massacre of 27 

rural workers in Peten 

illustrate the benefits of 

the new SICOMP2. The 

system allowed 

investigators to use 

license plate 

information from a 

kidnap and murder case 

reported two days 

earlier and link it to the 

mass murder case.  The 

vehicle turned out to 

belong to the foreman 

of the property, which 

had hired the 
temporary workers 

that were assassinated. 

The information 

originating in SICOMP 2 

led officials to build the 

relation between both 

cases and successfully 

lead the investigation 
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2.1.3 Comprehensive Growth and Development Plans for Key MP Units in Place 

 

Analysis Unit 

Based on the institutional model that the Project designed at its outset, the Analysis Unit has 

managed to reach the prescribed levels of productivity and organization as planned. Activities 

have been implemented on schedule and steady progress has been achieved during the Unit’s 

short period of operations. The progress achieved to date has helped the Unit gain the respect 

and authority it deserves within the MP, as well as from external stakeholders.  In fact, the 

Project´s international expert on the subject, Tito Perez, stated the following ―…the Unit is 

performing at a level equal to that of any other Analysis Unit in the region.‖ 

 

The year-to-date statistics reflect that analyses are being 

conducted in 44 cases. This means the Public Ministry is 

investigating one or more reports in each case. The analysts have 

been called to testify on 34 occasions to describe and defend their 

conclusions regarding criminal analysis 

 
Some of the more significant cases analyzed during this reporting period involve violence against 

minors (females) occurring in Villa Nueva where the suspected perpetrators have been 

identified. The Unit also worked on a case involving the SPL gang belonging to the Mara 18, 

which is being investigated for its role in violent deaths in at least 17 cases.  

 

Similarly, the Unit has analyzed cases for prosecutor offices in areas other than Guatemala´s 

central metropolitan district. For example, the Organized Crime Prosecutor Unit in 

Quetzaltenango worked on several cases involving a group of kidnappers operating in 

Totonicapan. The alleged perpetrators have been indicted and are facing trial.  

 

The Analysis Unit has also been working on reports filed during the recent state of siege 

declared in Peten found to be related to other incidents reported in Alta Verapaz, Baja Verapaz, 

Jalapa, Quetzaltenango, Huehuetenango, among others. The Unit has identified several 

individuals linked to the cases. 

 

The Project´s international expert, Tito Perez, assessed the Unit´s operations in April and 

interviewed several Unit’s staff members.  The consultant also directly participated in various 

analytical discussions with prosecutors requesting assistance from the Analysis Unit.  His final 

report confirmed the quality of the work performed by most of the analysts and determined 

that they were very clear on the role of the analyst, as well as on the high standards to which 

they are being held.  

  

The consultant also identified a number of recommendations on how to improve the analysts’ 

presentations. His report identified the need for continuous information exchange and a direct 

line of communication with other institutions. The report stressed the fact that since the 

ultimate objective of the MP and the National Civilian Police (CRADIC) is compatible, there is 

no potential conflict in having an analysis units at both institutions. He emphasized that although 

these institutions’ initial approaches may differ, their objectives coincide; police intelligence is 

focused on preventing crime but once a crime is committed, the PM must use its resources to 
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thoroughly investigate, gather sufficient evidence, take the case to trial, and obtain a guilty 

verdict. The consultant cited the Puerto Rican experience as an example of how analysis units 

exist also at the police force. Other examples he named were the Federal Bureau of 

Investigation, Drug Enforcement Administration, Alcohol, Tobacco, Firearms and Explosives, 

and High Intensity Drug Trafficking Areas. Mr. Perez stressed that the critical issue is to 

maintain open communications and information exchanges among the units in order to meet 

the common objective of eliminating crime on the streets of Guatemala and provide citizens 

with a better quality of life.  

 

Positive Outcomes from the Analysis Unit Operational Assessment 

Legal 

Framework 

The Analysis Unit has a basic regulatory framework, an established institutional design, and is 

currently working on an organizational manual encompassing guidelines and work flows.  

Security protocols and disaster scenarios are still pending.  

Operations 

 

The unit is well established and each section and work distribution is appropriate for 

operations.  There is a well-defined chain of command in place from the head of the Unit down 

through the supervisors.  

Security / 

Internal 

Controls 

 

1. Physical security 

The Unit has a separate area for visitors and other personnel requiring the Unit’s services.  

2. Information safeguards 

The analysis data remains within the Unit’s mainframes and is sent to the assigned server.  

Although the Public Ministry has an IT section and servers in the basement, the Analysis Unit 

keeps its servers within its premises.  

The Unit has a system administrator to support and control its systems and servers. This is the 

most appropriate and recommended measure to ensure a secure environment control 

The Analysis Unit has both an intranet and internet access.  

IT Servers 

and 

Information 

Safeguarding 

The Unit has backup batteries to safeguard information in case of power outages. 

The servers are currently stored in the Unit’s premises. 

The Unit plans to procure new server hardware and accessories and set up the equipment in an 

appropriate location to remain under the control of the Unit´s system administrator.  

Data Systems 

 

The Analysis Unit has benefitted from a network of contacts and agreements enabling it to 

access other important information databases in the country such as the Metropolitan 

Transportation and Transit Regulator of Guatemala City, Transmetro (transit authorities) 

closed circuit camera systems, Superintendencia de Administracion Tributaria, Registro 

Nacional de las Personas, National Property Registry, Office of Immigration, and other data 

bases.   

Training 

 

The entire Unit staff has taken Basic Analysis and Advanced Analysis training courses. They now 

possess the skills and mindset to appropriately conduct both simple (by hand) or complex 

(computer-assisted) analytical tasks.  

Information 

Gathering 

The Unit has appointed contact persons in each prosecutor section or district. This has proven 

to be a very useful tool in gathering information.  

Dissemination 

Procedures 

The Unit has set up an effective method to document the meetings, review of information, and 

discussions of a particular case conducted by the analyst, the supervisor, and the person 

requesting the analysis. Upon conclusion of the analysis, the information is bound, signed by the 

analyst, reviewed by the supervisor, and finally delivered to the interested party. 

Quality 

Control 

Quality control procedures not only evaluate the final product but also the work of the Unit 

staff.  The evaluation is based on an evaluation  model to assess performance, productivity, and 

individual attitudes.  
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Team Building and Leadership 

A psychologist from the Public Ministry Training Unit, Armando Ruano, worked with the team 

in May and June on team building exercises. The first session, entitled ―how do I feel in 

relationship to the group‖, allowed participants to reach conclusions, build consensus, and define 

actions to form a stronger team. The following session focused on team-building approaches 

and identified the strengths and weaknesses of the Unit while pointing out areas for continued 

improvement such as the analysis reporting and sharing lessons learned.   

 

The Project singled out areas in which both the team-building facilitator and international 

consultant Perez coincided in their assessment of the Unit. For example, they both agreed that 

the individuals working in the Unit are young, respectful, highly professional employees, who 

are committed to their job. Further, the Unit leadership has done an excellent job and gained 

the respect and support of the personnel.  

 

Inter-agency Coordination among CRADIC/Analysis Unit/Prosecutor Units in 

Mixco and Villa Nueva  

Since an Inter-institutional Technical Team (ETI) has been set up among the CRADIC, the 

Analysis Unit, and prosecution units in Mexico and Villa Nueva, more effective and timely 

mechanisms are in place to request, manage, and deliver analysis of serious crime cases. 

 

 

For example: A Prosecutor Unit requested CRADIC and the Analysis 

Unit to work on a case suspected of being linked to organized crime 

groups that included market-stall operators from the town market in 

Mixco. Results of the investigation showed that individuals had originally 

organized themselves as a neighborhood watch group to deter 

suspicious individuals from committing crimes in and around the market 

buildings. It was revealed that the group had evolved into a full-fledged 

criminal organization going by the name ―La Palma” and dealing drugs in 

Zone 6, Mixco. The investigation request included link and criminal 

activity diagramming as well as the use of the data base to complement 

the information provided by the Prosecutor Unit. The investigation and 

analysis resulted in identifying at least ten members of the criminal 

group, four of which have been apprehended. Now, there is enough 

information available to track the movements and criminal activities of 

the rest of the group members 

 

 
2.1.4 Smart Replication of the First Instance and Criminal Trial Court Models 

Supported 

 

24-hour Courts  

It is important to point out that the 24-hour court management model is now well entrenched 

and the Criminal Chamber of the Supreme Court has taken ownership of the process. This is 

evidenced by the assignment to the Technical Support Unit of the Criminal Chamber of 

coordinating and supervising various technical and administrative sections. This is an important 

step towards efficient management of the courts in terms of coordination among the Planning 
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Secretariat, Human Resource Management, Information Technology and Telecommunications 

Division, Supply Section of the Administrative Management, Document Center of the Judiciary, 

and the General Supervisor.  The Chamber has issued clear instructions to prioritize support in 

response to the requirements of the 24-hour courts located in Mixco, Villa Nueva, Escuintla, 

and Sacatepequez.  

 

Now that the model has a well-defined role within the institution´s policy and structure, an ETI 

comprised of the Secretary from each of the courts in Villa Nueva, Escuintla Sacatepequez and 

Mixco began its operations. In addition, the courts are operating with full support from the 

administrative units to meet operational requirements. The support translates in the following:  

 Qualified personnel in shared administrative and support positions (dealing with the 

public, communications and hearings) 

 A Court Management System to digitalize files and conduct oral proceedings 

 Ensuring that the facilities have appropriate supplies and equipment 

 Handbook on Hearings and Procedures 

 Ongoing training activities on oral proceedings and on leadership and team work 

 Workload distribution based on incoming case management controls  

 

In light of the case disposal or transfer of files dating from 2007 through 2009 (as approved by 

the Full Assembly of the Supreme Court of Justice in Agreement No. 3-2011 expanding the 

case-disposal courts in Mixco and Villa Nueva), the 24-courts in Escuintla, Sacatepequez, Mixco 

and Villa Nueva are operating based on a judiciary management model that includes the 

following: 

 

Current Operations in the 24-Hour Courts 

 

Multi-person 

courts:  

 

Two first instance judges and two criminal peace justices are available during regular 

business hours. A judge is on duty during non-business hours.  

Although services are available 24 hours, most of the proceedings are conducted during 

regular business hours, particularly for arrest or search warrants. 

 

Shared 

administrative 

services:  

 

Court facilities that respond to the needs of the shared administrative services: 

Customer Service Unit, Communications and Notifications Unit, and Hearings Unit  

Control of the administrative operations exclusively by the Secretary of the Court. The 

Secretary is the sole responsible for assigning and distributing the workload among the 

auxiliary personnel performing shared services and for applying the criteria in conducting 

the business of the court based on priorities and demands for services. The Secretary is 

responsible for requesting supplies and no longer has to go through a judge for approval. 

Oral Proceedings:  

 

Judges spent 90% of their time in court (particularly those judges working during regular 

business hours) and almost exclusively in conducting judiciary proceedings. The judge is 

usually on the bench and assisted by a clerk to verify that the interested parties are 

present, locate data in the system, and track audio recordings, as necessary.  

This feature merits attention in regards to defining standardized criteria to set hearings, 

as applicable when certain hearings are described as ―privileged‖ in the case of search 

warrants, arrest warrants or urgent motions to present evidence that must be processed 

expeditiously at the request of the Public Ministry.  
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Current Operations in the 24-Hour Courts 

Court Management 

System (SGT)  

The SGT is the main IT tool used to track information originating in the 24-hour courts 

and has been adopted by all four court facilities. The Criminal Chamber has 

identified it as the control and procedural mechanism that enables it to track 

deadlines, distribute workloads, and schedule hearings. 

The SGT is in operation based on the courtroom organization using shared services and 

generates performance reports that can be broken down by category such as type of 

crime, suspect or proceedings scheduled, and pending or suspended appearances before 

the court. 

Summary:  

 

The four multi-person court facilities operating on a 24-hour basis are operating within 

the recommendations provided and approved by the Criminal Chamber under 

Agreements Nos. 18 and 19-2010. Therefore, the physical infrastructure and 

workspace conditions are now appropriate for the shared administrative 

services. Additionally, new roles, responsibilities, and workload distribution for 

auxiliary staff are coordinated by a single official --the Secretary.  

Implementation of the management system SGT has led to a gradual transition from 

traditional written proceedings to the creation of basic practices in favor of 

oral proceedings that spreads to other justice operators: prosecutors and public 

defenders. 

 
Assessing conditions for the smart replication of a 24-hour Court in San Marcos 

USAID asked the Project to conduct a field assessment to explore the justice and security 

conditions in San Marcos (see Annex 1), particularly in the capital city by the same name, and in 

Tecun Uman for the smart replication of a 24-hour court. 

 

Based on the jurisdiction and districts assigned by the Supreme Court, the assessment revealed 

that  Ayutla (Tecun Uman) falls within the jurisdiction of Coatepeque (Quetzaltenango). In 

addition to assessing the municipality of Coatepeque, the evaluation included the municipality of 

Malacatan, the capital city of San Marcos, and Tecun Uman, in which the sentencing court is 

located for the cases heard in Malacatan and San Marcos.  

 

The diagnostic assessment was conducted from May 11-13 and included statistical data for the 

region as well as information obtained through field observations and interviews with local 

justice operators, as follows: first instance judges, criminal sentencing judges, prosecutors and 
assistant prosecutors, public defenders, forensic medical examiners from INACIF, and officials 

from the local district Office of the Human Rights Ombudsman. The data and information was 

systematically processed according to the USAID Monitoring & Evaluation (M&E) management 

indicators applied to the 24-hour courts.  The following section summarizes the findings based 

on the management indicators.  

 

Social conflict in the area under assessment:  

The area is plagued by violence in general, agrarian disputes, domestic violence and violence 

against women, femicide, child pornography, family and social fractioning, illegal migration, and 

abuse of power. In Coatepeque, Malacatan, and Tecun Uman, the study revealed the presence 

of organized crime conducting drug and human trafficking, smuggling, steadily increasing 

extortions, and a significant increase in the number of cases involving violence against women. It 

is also significant that in Tecun Uman and in Malacatan, ordinary violence is ―neutralized‖ by a 

social control system parallel to the State that is under the control of organized criminal 

groups. In addition to that, there is political wrangling surrounding a proposal to have 
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Coatepeque designated as the capital of a new province comprising 11 municipalities from three 

neighboring provinces. The area under dispute is located on Guatemala´s south coast and 

reputed to be a well-transited ―corridor‖ for drug and human trafficking and smuggling under 

the control of local organized crime groups.  

 
Jurisdiction Productivity Work Load 

 Three courts located either 

in Tecun Uman, Malacatan, 

and Ixchiguan have 

jurisdiction over criminal, 

drug activity, and crimes 

against the environment 

cases occurring in San 

Marcos 

 

 The Criminal Sentencing 

Tribunal for San Marcos 

hears cases from first 

instance criminal courts for 

the municipalities of 

Malacatan, Ixchiguan and 

the capital city of San 

Marcos.  

 

 High percentages of 

dismissed cases:  between 

68% and 90%.  

 

 The criminal court in 

Coatepeque acknowledges 

that up to 200 cases are 

dismissed in multiple 

hearings per week.  

 

 Out of 100 % of the cases 

being prosecuted in the 

three municipalities 

assessed, merely 25% 

reached the trial phase in 

2010.  This was not the 

case in San Marcos, where 

only 3% of the cases went 

before the Sentencing 

Tribunal.  

 

 First instance courts 

schedule between 10 and 

20 hearings a day, but only 

three to five actually come 

before the judge on a given 

day, including first 

appearances.  

 

 District Prosecutor Offices 

in 2010 averaged 288 first 

appearances, although the 

average in Tecun Uman 

was 134.    

 

 Criminal public defenders 

in first instance courts 

serve 50% of the cases. 

During the trial phase, the 

rate goes up to 85% due to 

private attorneys that drop 

the case or request to be 

replaced following the first 

court appearance.     

 
Timeliness and Duration 

 

Justice Service User 

Satisfaction 

Quality:  technical ability of 

justice operators 

 The average interval for an 

individual in custody to make a 

first appearance before the 

court is four days at the earliest 

and 15 days at the latest. This 

violates the requirements for 

prosecution as described in the 

constitution, which  states that 

first appearances have to occur 

within the first 24 hours of the 

person being detained. Without 

exception, the assessment 

found this to be the case in 

each of the municipalities.  Even 

during regular business hours, 

the individual in custody is 

brought before the peace 

justice in the location in which 

the individual was apprehended 

to be informed of the charges 

against him rather than taken 

the individual directly to the 

criminal court, the only 

competent authority to hear 

 Victims´ access to the justice 

system is limited, particularly in 

the case of victims of 

misogynistic violence. Often, 

victims find that their cases 

have been dropped and 

―responded to‖ by the system; 

judges and prosecutors are in 

agreement and leave the victim 

even more vulnerable to an 

aggressor.  

 As a human being suffering from 

the consequences of a crime, 

the victim feels invisible within 

the criminal justice system with 

needs left unattended and 

perceived merely as one 

additional piece of evidence.  

 Referral networks are in place 

and operational thanks to the 

work of the counselors at the 

Office for Attention to Victims 

(OAV) but not assumed as a 

commitment by the Public 

 Cases entering the justice 

system seem to respond to a 

―quota‖ system imposed on the 

prosecutor units by the Public 

Ministry.  This situation leads to 

negative impacts on  the 

administration of justice and 

increased the workload and 

burnout endured by 

institutional staff.  Many cases 

would have been better served 

through alternative resolution 

and this seems to be reflected 

in the high rates of dismissals.  

This policy is in direct 

opposition to the premise 

behind Strategic Criminal 

Prosecution.  

 The number of vulnerable 

victims that request a 

preliminary hearing is 

exceptional and when it comes 

at the request of the Public 

Ministry, it is analyzed by the 
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Timeliness and Duration 

 

Justice Service User 

Satisfaction 

Quality:  technical ability of 

justice operators 

these type of cases.  

 The jurisdiction of a criminal 

court over municipalities  some 

distance is not perceived as a 

problem in terms of compliance 

with constitutional 

requirements for individuals in 

custody.  It appears that the 

disregard for constitutional 

limitations is quite widespread 

to the point of having been 

institutionalized by justice 

operators at local and national 

levels alike (police officers, 

prosecutors and judges).   

Ministry.  

 

judge (for example, the criminal 

court in Coatepeque).  

 

 

 

 

 

Effective prosecution: Conclusion: 

 The assessment revealed a very weak response 

to the conflicts most commonly occurring in 

this region. The percentage of effective 

prosecution of serious crimes against life in 

Malacatan and Coatepeque is barely 5.8% and in 

San Marcos it is around 29%. 

 The situation is even more alarming in cases 

involving violence against women where 

effective criminal prosecution is found in merely 

4.1% of the cases and an average of 65% of the 

cases are dismissed. 

 Rape cases are no more encouraging;  on 

average, effective prosecution takes place in 

merely 14% of the cases.  Most likely, the issue 

of violence against women is neglected and may 

be leading to many homicides being increasingly 

ignored by the system in terms of investigation 

and criminal prosecution. 

 Carrying an illegal weapon has become one of 

the most frequent charges in the municipalities 

covered by the assessment and has one of the 

highest rates of effective prosecution:  85 %, 

most likely attributed to the fact that is 

relatively simple to prove. 

 

 The information that was gathered –and verified 

through the interview process—reveals that, although 

organized crime has infiltrated all levels of social 

interaction in these communities, the illegal activity has 

not come to the attention of the justice system.  In 

other words, criminal prosecution  does not reflect 

the type of criminal activities taking place in the region.   

 The justice system´s weak response to criminal activity 

can be attributed to the following:  

– The cases that are prosecuted reflect a desire to 

―meet a quota‖ rather than to address social 

problems 

– Deficient judiciary management and an ineffective 

distribution of the caseload among the capital of 

the province and other municipalities 

– Insufficient staff and a poorly distributed workload 

between the Public Ministry and the Judiciary  

– ―Desk-based‖ criminal investigation at the Public 

Ministry ignoring special investigative methods 

– Special evidentiary or investigative requests 

brought before a judge are ignored without just 

cause 

– First appearances take place between four and 

fifteen days after apprehension and constitute a 

direct violation of human integrity and dignity.   

 A network of corrupt private attorneys is in collusion 

with officials from the MP, the Judiciary and the 

National Civilian Police (PNC). 
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Effective prosecution: Conclusion: 

Recommendations: 

 Smart replication of the 24-hour court model is worth considering for the area under assessment and should 

consider the particular aspects of the model that are best suited to put remedy to the situation described 

above. The following are recommended:  

 Establish a multi-person court facility in Coatepeque and Malacatan with two first instance judges 

during regular business hours. This would provide an immediate response to comply with 

constitutional requirements for first appearances and would also respond to the need for court 

orders or hearings for ―privileged‖ cases, such as arrest warrants, search warrants, and urgent 

evidentiary requests by the Public Ministry    

 Continue to foster oral proceedings by providing appropriate technology for the purpose and 

effectively distributing administrative and judiciary roles and responsibilities by organizing court 

facilities around shared services  

 Establish and operate a Sentencing Tribunal in Malacatan to free up time at both the Public Ministry 

and at the Public Defense Institute and, simultaneously, improve response times in the system by 

avoiding having to move justice operators back and forth to court debates that must take place in the 

city of San Marcos  

 Increase the number of prosecutors in Malacatan by setting up an additional Prosecutor Office. In 

addition, provide at least two additional investigators at each of the District Prosecutor offices  

 Define criteria for a ―quota system‖ of cases to prosecute based on strategic criminal prosecution 

Develop security protocols for judiciary officials and individuals involved in the prosecution and safeguard both 

the process and the facilities  

 
2.2 MOBILIZE JUSTICE SECTOR AND CIVIL SOCIETY TO REDUCE AND 

PREVENT VIOLENCE (SUB- IR 2)    
 

2.2.1 Availability of Effective Governmental and Non-Governmental Legal Aid 

Services for Victims Increased   

 

The current reporting period included Project coordination efforts in preparation for an 

international seminar on attention to crime victims. Efforts were coordinated among the 

Guatemala justice system institutions, the judiciary, the Public Ministry, the Public Defense 

Institute, the National Institute of Forensic Sciences, and the National Civilian Police along with 

a number of civil society organizations such as Fundacion Sobrevivientes, Grupo Guatemalteco de 

Mujeres, and Fundacion Guatemala, among others. 

 

The purpose of the international seminar is to seek interagency and sectorial consensus around 

approaches and criteria for comprehensive attention to crime victims and to also establish the 

conditions necessary to design and develop national quality standards. The standards are to be 

applied across the board by government or non-governmental organizations and include review 

or modification of procedures to ensure appropriate controls over services and work 

processes. Simultaneously, the process would include setting up a basic coordination center 

between state and private entities to set the foundation for a sustainable and gradual integration 

of victim services.  

 

The seminar will be held on August 23-25 and will be based on an information exchange 

between participants representing local organizations and international delegations.  The 

meeting will foster knowledge transfer and sharing of experiences and best practices that have 

been successful in providing comprehensive assistance to crime victims. 
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The meeting will provide an excellent opportunity to identify those solutions that have proven 

most effective in providing shelter and protecting victims´ rights, particularly in counteracting 

the negative consequences of the incident as well as in reducing secondary victimization 

produced by the criminal justice system. This will be achieved through the application of 

appropriate mechanisms that ensure access to all of the services as the case may require. 

 

Similarly, working group sessions will prove particularly useful to collectively develop a critical 

path for victim services, identify the role of the victim in the criminal prosecution, and describe 

ways in which victims may chose to participate in the prosecution in conditions no less than 

equal to those of the accused. Lastly, the working groups will work on the definition and 

description of national quality standards for comprehensive victim assistance and services.  

 

2.2.2 Coordination among Governmental and Non-governmental Organizations in 

Victim Services Increased 

 

Proposal to update the General Instructions pertaining to Crimes Against Sexual Indemnity for Public 

Ministry personnel  

When the Law Against Sexual Violence, Exploitation and Human Trafficking was approved 

under Congressional Decree No. 9-2009, it modified Title III of the Criminal Code regarding 

crimes pertaining to sexual freedom and security and identified sexual indemnity as a legally 

protected right.  

 

The new law repealed the concepts of abduction, rape, and abuse of a minor. The reforms left 

many attorneys and justice operators under the impression that the acts were decriminalized 

and could not be criminally prosecuted following the date the law came into effect.  

 

Updating General Instructions pertaining to Crimes against Sexual 

Indemnity is an important step for the Public Ministry in order to 

define a unified institutional approach in regard to interpretation of the 

crimes described in the new legislation and provide instructions 

pertaining to the approach for criminal prosecution.  

 

It is worth mentioning that the instructions detail basic norms of conduct when dealing with 

victims of sexual violence, exploitation or trafficking to ensure that the victim is treated with 

consideration and appropriate assistance and support for physical and psychological well-being. 

 

The Project team travelled to the Peten District Prosecutor Office on April 14, 2011 to present 

the proposal to update the General Instructions pertaining to Crimes Against Sexual Indemnity 

to the appropriate personnel (see Annex 2). 

 
As a result of the visit, it was confirmed that the following steps are being taken by the Office of 

Permanent Attention (OAP) receiving reports of sexual violence to ensure victim assistance:  

 The OAP is usually staffed by a female official 

 When sexual violence is reported, the OAV therapist is called in to see the victim in the 

OAV office in the company of the official filing the report. The therapist interviews the 

victim 
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 One person is allowed to accompany the victim when making the statement to report 
the crime 

 If the victim is a child or adolescent, the case must be coordinated among the 

appropriate courts to immediately issue an arrest warrant and the PGN must be 

notified 

 The OAP sets up safety precautions.  The main obstacle may lie in the fact that neither 
family courts, criminal justices of the peace or criminal courts can order security 

measures.  It takes about two or three weeks to do so.  

 The OAP will monitor the cases coming in for sexual crimes and note the time of day.  

By doing so, the Office plans to justify extended business hours to accommodate the 

increased number of reports being filed after 4 p.m. or on Saturdays.  

 

The OAV staff reports having taken the following steps to improve their victim services: 

 Provide assistance to file reports in cases of sexual violence 

 Meetings with other agencies working with the justice sector to request that they 

implement the Protocol for Comprehensive Victim Services.  The meetings have 

included hospital administrators, Ministry of Health officials, INACIF and MP officials in 

San Benito, among others. The OAV is awaiting their response   

 To improve its victim services, the OAV has identified the following list of necessary 
supplies: chairs for the waiting room, a recliner, toys, large-scale puzzles, an audio 

recorder or sound equipment for musical relaxation techniques, plastic or wooden 

blocks, storage containers, a small chalkboard for children, a UPS, child-size tables and 

chairs, a bookshelf, a laser printer, a water cooler, markers and play-doh 

 

Coordination with the First Instance Criminal Court 

During a meeting with the First Instance Criminal Judge, the MP provided information regarding 

recent innovations in victim assistance. The Judge expressed interest in combining orientation 

sessions on the subject of sexual violence along with the other discussions taking place on 

serious crime. In addition, the Judge mentioned the need to come to agreements with the 

sentencing tribunal regarding unified criteria for admissible and preliminary evidence.  

 

Follow up activities scheduled for the upcoming reporting period to implement the General 

Instructions pertaining to Crimes Against Sexual Indemnity that are include: 

 Applying the methodology known as ―walking in someone else´s shoes‖ 

 Reviewing the final revisions to the General Instructions 

 Setting up data fields in the SICOMP system 

 Coordinating with other stakeholders and furthering work on the referral network. 

 
Workshop activities undertaken this reporting period to raise awareness on the Protocol for 

Comprehensive Services for Victims and Witnesses involved in Criminal Prosecution:  

 

Date Subject Location 
Type of 

Participant 

Total 

Participants 

April 6  2011 Protocol on 

Comprehensive 

Services for 

individuals 

Zacapa Prosecutors 

and Assistant 

Prosecutors 

19 

April 8 2011 Guatemala City 19 
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April 11 

2011 

testifying 

during criminal 

prosecution 

Quetzaltenango 10 

Total number of participants                                                                  48 

 
2.2.3 Key Legislation to Reduce and Prevent Violence Implemented  

As part of the effort to develop a model for assistance to victims under specialized justice, as in 

the case of femicide or other types of violence against women, the Project prepared a 

document entitled  “Strategic Approach for an Investigative and Prosecutorial Methodology for 

Femicide and Violence against Women.” The document is currently under review prior to its 

application by the prosecutors in the Investigative Unit and in the Litigation Unit in the FDV, 

particularly for those cases of violence against women or femicide (see Annex 3).  

 

The strategic approach seeks to improve criminal prosecution in cases of femicide or violence 

against women through the collective and participatory construction of an investigative and 

prosecutorial methodology that includes a basic human rights perspective and its application 

within the Public Ministry´s relevant prosecutor units. 

 

Methodology 

Category for Analysis 

Femicide cases under the jurisdiction of specialized courts dealing with crimes described in 

Decree 22-2008 in Peten. 

 

Case Identification:  

Priority was given to cases that were in the early stages of investigation or allowed the Project 

to contribute to the process prior to going to trial. In addition, the Project required cases 

where the victims survived the act of violence and other cases in which there were collateral 
victims. This approach enabled the methodology to encompass a number of circumstances 

without necessarily creating standardization. .  

Process conducted for the cases that fit the above criteria: 

The strategy requires that the Project supports to the following activities:  

 Establish an ETI comprised of members from the National Civil Police (DEIC and OAV), 
Division of Criminology Investigation (DICRI), Investigation Unit, and Litigation Unit, as 

well as the MP OAV and the Judiciary, as necessary.   

 Use a collective and participatory approach to design the basic steps to develop the 

criminal theory prior to preparing a plan for investigation and the grounds for 

indictment for criminal prosecution. This phase will include an emphasis on the 

Colletion of data: Gather case 
information directly from 

investigation files along with 
interviewing the lead prosecutor 

and assistant prosecutors working 
in the case. Complement the 

information with data from the 
Judiciary s Court Management 

System SGT

Systematization:  Analyze 
information based on MP 

prosecutor actions as well as to 
those linked to illegal activities. 
Simultaneously analyze ongoing 

prosecutorial activities for 
timeliness and completion, along 

with an assessment of the 
description of the criminal 

charges and evidence that allow 
for a successful indictment

Strategic approach:  Construct 
cases in a participatory, creative, 

and collective way in 
coordination with the police 

force, prosecutors, and judiciary 
staff . Build cases departing from 

a women's human rights 
perspective and prioritize the 

victims' interests weighted against 
criminal prosecution. Neutralize 

any act that leads to 
revictimization
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application of the Protocol for Comprehensive Services for Victims and Witnesses in 

Criminal Prosecution and specifically encompass the steps prosecutors must take from 

the scene of the crime and through the point of developing a Victim Assistance Plan. 

This approach will initially be applied in selected cases to ensure a controlled 

environment. 

 Final review and dissemination of the plan and instruments for application  

 Advocacy efforts to ensure high-level approval. 

 

Case 1. Attempted Femicide: A document prepared by the 

FDV Investigation Unit comprises a work plan developed 
with the Prosecutor assigned to the case and factors in 

gender considerations and criminal theory based on unequal 

power relationships between men and women.  In addition, 

it considers criminal components for a femicide case. PAVI 

experts provided technical assistance to prepare the 

indictment and prosecute.  

 

Outcome: The regular and not specialized in femicide cases 

first instance judge set a date to begin the trial for 

attempted femicide2 and accepted the charges as filed by the 

Public Ministry. The Project is working with the prosecutor 

prior to evidentiary hearings where the victim will testify.  

This provides an excellent opportunity to apply the 

―Protocol for Comprehensive Services for Victims and 

Witnesses in Criminal Prosecution‖ that the Public Ministry 

approved last quarter. 

 

Handbook on Filing Reports of 

Human Rights Violations 

Under the small grants program, 

the Mutual Support Group (GAM) 

improved the  handbook on Filing 

Reports on Human Rights 

Violations by including information 

pertaining to domestic violence, 

violence against women, and 

femicide. The Handbook now 

includes specific reference to 

international agreements and 

domestic legislation, as well as to 

channels for reporting violations 

and protection mechanisms 

available in Guatemala.    

 

                                                 
2
 A case such as the one refer to in Case 1 would have ordinarily been described as physical violence against a 

female. The Project expects that with the application of the methodology for investigation and prosecution of 

femicides and violence against women, the proper prosecution of these types of cases will increase  
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In addition, the Handbook now considers social and cultural aspects particular to females in the 

human rights approach while detailing the mechanisms to ensure respect and full exercise of the 

rights in the case of both justice operators and local authorities. GAM shared and encouraged 

the use of the handbook with community leaders of Chiquimula to raise awareness and build 

the community’s capacity to file complaints pertaining to human rights violations with the 

appropriate authorities. 

 

PAVI made a significant contribution to the preparation of the Handbook by providing technical 

assistance to highlight the issues pertaining to victims´ rights. It also raised awareness about the 

fundamental principles internationally acknowledged regarding consideration for the victim, 

access to justice, fair treatment, compensation for damages, and social assistance programs. 

 

2.2.4 Complementary Legislation to Prevent Crime 

The Congress approved Decree No. 7-2011 on April 28, 2011 to reform the Criminal 

Prosecution Code, which now included a number of mechanisms to allow the victim’s 

participation and inclusion in the prosecution process.  

 

Among these mechanisms, it is worth mentioning the following: 

 Visibility of the victim as a subject entitled to effective judicial protection, thus 

establishing a balance with the design that places the accused in the center of the 

protection 

 Regulation of procedural mechanisms appropriate to the needs of victims, including: 
control of public prosecution on the complaint, through progress reports requests to 

the judiciary; the right to be consulted on the prosecutor’s decision to dismiss the case; 

accessible judicial proceedings that allow the victim to claim compensation for the 

damage suffered, including a new regulatory framework that allows for the 

compensation  to be included and executed in the same criminal process once rendered 

the criminal conviction. 

 

2.3 INCREASED INTERNAL ACCOUNTABILITY AND OVERSIGHT WITHIN 

THE JUSTICE SECTOR (SUB- IR 3)   

 
2.3.1 Implementation of  the Public Defender Institute’s Personnel Performance 

Evaluation System 

 

This activity was completed.  

 

2.3.2 Comprehensive Plan for the Oversight, Accountability, and Strategic 

Organization of the Prosecutors Offices Developed and Implemented 

 

SICOMP Audit 

Upon request of the Attorney General, the Project provided support to conduct a confidential 

information technology-based assessment of the SICOMP. The purpose of the assessment was 

to confirm the quality and safeguarding of the data on both SICOMP1 and SICOMP2. The 

Project contracted IT Security Firm iSEC to deploy two international experts in June. he work 

included an initial phase during which the experts accessed the system remotely using IDs and 

passwords provided by the MP. They then carried out an onsite evaluation in Guatemala City 



23 

 

and field visits to two Prosecutor Units –one running SICOMP1 and the other running 

SICOMP2. 

  

The security experts, Paul Youn and Chris McNab, submitted a preliminary report describing 

SICOMP as a one-of-a-kind (sui generis) system in terms of both design and operations. The 

system, they said, has particular characteristics, which may be a reflection of the conditions 

found in the infrastructure of the Public Ministry or attributable to gaps in telecommunication 

or network coverage. Notwithstanding these characteristics, they found the system to be both 

operational and effective in terms of preventive measures and corrective controls. The 

assessment did not reveal any serious problems in assigning cases. However, it did recommend 

improving the system by ensuring compliance with international standards. The Project expects 

to receive a final report, including conclusions and recommendations, within a few weeks and 

will submit it to the Public Ministry.   

 

2.3.3 Judiciary's Key Administrative, Supervisory, and Career Plans and 

Procedures Ensure Cost Efficiency, Quality Control, and Career 

Advancement for Judges and Administrative Workers   

 
Approval of Priority Projects under the Strategic Five-Year Plan  

A cross-cutting approach produced a list of ten projects that respond to basic needs and 

structural issues in the Judiciary. The ten projects were ranked as the highest priorities for the 

Strategic Five-Year Plan, as follows:  

 

Institutional Stengthening: 

 Comprehensive Security Plan for Judges and Magistrates: Safeguard judicial 

independence 

 Court Management System: Increase involvement of auxiliary personnel in all 
jurisdictions 

 
Service: 

 Performance Evaluation System for Judges and Magistrates   

 Develop Institutional Training Unit: Re-structure the Institute for Judiciary Studies and 
develop ongoing training needs assessment 

 Program to strengthen and optimize human resource management: Provision, relocation 

and reclassification of judicial and administrative auxiliary staff 

 
Administrative Efficiency: 

 Decentralization of Quetzaltenango Regional Headquarters  

 Comprehensive Infrastructure and Occupational Requirement Plan: Remodeling 
buildings and hiring personnel based on operational activities 

 Program to strengthen and optimize procurement, equipment, and transportation 

procedures: Efficient administrative support for the jurisdictional operations  

 
Approval and Trust: 

 Strategic Communication System: Restructure and strengthen the Department of Social 

Communication and develop image and positioning strategy  

 Institutional Integrity System: Zero Tolerance for Corruption campaign 
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The most important aspect feature of this list is that the ten priority projects have been 

approved and will address critical institutional problems in the judiciary. If the current 

authorities in office are successful in implementing the program (keeping in mind that execution 

will most likely take up to two terms), the judiciary will find itself well on the way to meeting 

the strategic objectives defined in the Framework Plan.   

 

Implementation  

Each priority project is being led by an ETI that includes key personnel from the principal units. 

In addition, the Strategic Planning and Institutional Development Secretariat (SPYDI) is being 

task with facilitating and backstopping the process. It is important to note, however, that the 

implementation complexity and potential adversities may call for significant investments if the 

outcome is to go beyond mere formalities or partial solutions.3  

 

Although both the Chief Justice of the Supreme Court and the Coordinator have expressed the 

need to move forward quickly in implementing the projects with the resources currently 

available, progress has been limited because of technical difficulties and lack of available and 

qualified personnel. These obstacles, most likely, can only be overcome with the proper 

allocation of resources specifically earmarked for the priority projects4. In an attempt to 

mitigate the problem, PAVI developed the following implementation process for each project:  

 Develop the general framework for the process (objective, justification, and phases). 

 Develop financial and technical-programmatic proposals (project profile) broken down 
into steps or phases, requirements, and cost estimates.  

 Allocate or request financial resources (work through the Unit for International Donor 

Cooperation)  

 Implement according to previously designed flow charts and form ETIs with members 
from key implementing units  

 Evaluate, adjust, systematize, and institutionalize the processes (structurally and 

operationally) 

 

These steps will keep activities in line with strategic objectives based on the program design and 

adequate resources (technical, human, and financial), and will enable opportunities for external 

support.   

 

During the reporting period, important progress was made in developing the preliminary 

project descriptions (described in Step 1 above). The project descriptions are the result of joint 

efforts between the ETIs and SPYDI staff backstopping each one of the activities. As a result, 
the judiciary has the framework required for the technical-programmatic development required 

to request funding.  

 

Policy and program to strengthen oral proceedings  

One of the decisions resulting from the process to develop the Priority Project Agenda was 

that every project should have an impact on jurisdictional development. In light of this, the 

                                                 
3 The judiciary has taken on similar programs in the past, such as the Modernization Plan and/or the one that led to 

establishing the Coordination Body to Strengthen and Modernize the Justice Sector. Both attempts benefitted from 

large investments (loans and grants) but the results had little effect on the crisis currently affecting the institution.  
4 Support from SPYDI will be limited because it is currently responsible for drafting resolutions, developing an 

Annual Work Plan for the entire judiciary and generating monitoring reports. The SPYDI is unlikely to take on 

additional responsibilities without augmenting staff or increased funding.  
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Project brought in a consultant to work with the judiciary to strengthen its ability to conduct 

oral proceedings in civil cases, particularly in cases regarding child support. In addition to this 

assistance, the Project is supporting an assessment of oral proceedings in child support cases 

and its linkages with delayed child support and domestic violence or violence against women, 

considering social and cultural variables that may be involved.  

 

Annual Performance Evaluation Model for Peace Justices and First Instance Judges  

This quarter, the PAVI technical team continued to support and coordinate the implementation 

process for the Annual Performance Evaluation System for Peace Justices and First Instance 

Judges. As of the date of this report, the final report (see Annex 4) has been completed by the 

UVG5. The following section describes the most significant aspects of the proposed Professional 

Development System (PDS): 

 

Technical and technological development for applicable structures, instruments, and evaluation 

methodologies: It was proposed a PDS that includes the Performance Evaluation System as one 

of its components and emphasizes the need that every unit in the judiciary operates in a 

comprehensive and strategic manner based on a shared vision, oriented towards the judges’ 

development. 

 

A PDS requires that each secondary system contributes to a judge’s professional development.  

The secondary system of performance evaluations should feed into other systems such as 

personnel selection, training, career paths, and disciplinary sanctions. 

 

Professional Development System 

       
Similarly, the PDS differs from a performance evaluation system in that the latter evaluates the 

individual for the purpose of sanctions while the former is based on promoting professional 

development. The PDS process requires support and coordination from every technical and 

administrative unit in the judiciary.  In light of this, the findings from UVG’s reports are key in 

recommending the creation of a PDS encompassing the Performance Evaluations for Peace 

Justices and First Instance Judges along with those for the technical and administrative units in 

the judiciary.  This recommendation is consistent with improved legislation and the new 

                                                 
5
A proposal for the implementation of a second phase based on the recommendations included in the final report and 

on the actual training needs identified by the School for Judiciary Studies is being developed 

Strategic Plan

Recruitment

Selection

Training and Orientation

Performance Evaluation

Career Path

DNC -Training Plan

Incentives

Promotions

Disciplinary System
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regulations for the Judiciary Career along with the proposed profile for a judge in the 21st 

century, and the Strategic Five-Year Plan for 2011-2015 as approved by the Supreme Court of 

Justice. 

Instruments to be applied for oral proceedings as well as interview guidelines for the evaluation 

process were developed.  Recommendations for applying the evaluation instruments to ensure 

they are feasible, participatory, and cost-effective included the use of innovative technological 

applications and promoting the participation of law students as active actors in the future 

development and specialization of the judiciary career.  

 
Financial and economic assessment of the resources and conditions required to implement an annual 
performance evaluation model 

UVG’s final report includes a cost estimate to implement the Annual Performance Evaluation 

System for Peace Justices and First Instance Judges based on the information and criteria 

developed in the three previous reports. The final report was composed of the following 

sections: Judiciary’s Budget Analysis, Judiciary Career Council’s Budget Analysis, Cost to 

implement the Annual Performance Evaluation System for Peace Justices and First Instance 

Judges, and Financing sources to implement the Annual Evaluation System.  

 

Specifically, the report includes a cost breakdown for each of the following ten criterions: 

    

TEN EVALUATION CRITERIA 

1 Quality of court orders and sentencing 

2 Expertise 

3 Productivity 

4 Rational and cognitive skills 

5 Academic credentials and extra-curricular 

merit 

 

6 

 

Quality in user services 

 

7 

 

Skills assessment:  executive management, 

dealing with the public, communications 

and public relations 

 

8 

 

Evaluate jurisdictional operations 

 

9 

 

Disciplinary evaluation 

 

10 

 

Self-evaluation 

 

The following tables summarize the budget for the Performance Evaluation Unit, including 

projections from 2011 to 2021, and includes expenses by category. The projections will ensure 

that the Unit is able to meet its objectives and also factors in the recommendations for outlined 

in UVG’s report. 
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Budget for the Performance Evaluation Unit for 2011 

 

Description Amount Approved 
Percentage of 

Total 

Category 0: personal services Q 1,981,180.00 89.5% 

Category 1:non-personal services Q 123,157.14 5.6% 

Category 2: supplies and materials Q 108,805.18 4.9% 

Category 3: property, building, 

equipment and intangibles 
Q 0.00 0.0% 

TOTAL Q 2,213,142.32 100.0% 

 

Performance Evaluation Unit Yearly Budgets divided by Category.  Projections for  

2011-2021 

 
Expense  

Category 
2011 2012 2013 2014 2015 

Category 0 2,605,210.00 2,628,696.47 2,535,712.24 2,615,565.53 2,700,747.30 

Category 1 123,157.14 169,575.69 502,221.50 195,607.15 617,524.29 

Category 2 108,805.18 116,312.74 124,338.32 132,917.66 142,088.98 

Category 3 - 259,300.00 259,301.00 259,302.00 259,303.00 

TOTAL 2,837,172.32 3,173,884.89 3,421,573.05 3,203,392.34 3,719,663.57 

 

Expense 

Category 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Category 0 2,791,802.46 3,123,865.45 2,994,018.27 3,106,594.50 3,227,890.36 3,358,821.89 

Category 1 225,702.69 242,472.64 812,165.63 279,908.78 944,351.52 323,227.57 

Category 2 151,893.12 162,373.74 173,577.53 185,554.38 198,357.63 212,044.31 

Category 3 259,304.00 259,305.00 259,306.00 259,307.00 259,308.00 259,309.00 

TOTAL 3,428,702.27 3,788,016.83 4,239,067.43 3,831,364.67 4,629,907.52 4,153,402.77 

 

On June 15, 2011, the Judiciary Career Council and UVG submitted the final report to the 

assembly of the Supreme Court of Justice. The Supreme Court expressed its commitment to 

support the implementation of the system and stressed the significant impact that oral 

proceedings, recent modifications to the criminal code, and use of technology will have in 

furthering this process. 

 

2.3.4 Network of Positive Leadership for Institutional Change Organized and 

Strengthened 

 
The Project applied a strategy to build human-resource capacity, both technical and 

technological, to contribute to implementing work processes and methodologies. The Project 

will provide technical assistance to the Criminal Chamber to develop judicial policies on 

criminal justice, specifically in light of the reforms to criminal prosecution, and improve 

timeliness and efficiency in the administration of justice.  
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Additionally, the technical support will optimize advocacy efforts with other authorities and 

strengthen communication ties among criminal justices to foster leadership roles and consensus 

building around unified criteria, as well as to create institutional environments conducive to 

judicial independence, integrity, and transparency. 

 

To complement these efforts, PAVI provided support to the ProJustice Movement -a coalition 

of civil society organizations including the Asociación de Familiares y Amigos contra la Delincuencia y 

el Secuestro (FADS) as the implementing agency, along wtih the Myrna Mack Foundation and 

Madres Angustiadas to develop the structure, organization, and advocacy capabilities to set up a 

Citizen Watchdog Committee for the Supreme Court of Justice and the Judiciary in Guatemala. 

Through the Watchdog Committee, the group intends to foster integrity throughout judiciary 

operations, contribute to the fight against corruption, and seek structural reforms to expedite 

trial proceedings (see Annex 5). 

 

The strategy developed by the coalition is aimed at monitoring the jurisdictional power of the 

judiciary, particularly as it pertains to implementing the program entitled ―Zero Tolerance for 

Corruption,‖ along with the actual quality and efficiency in handling criminal cases, hearings,  

and appeals in such a way as to generate a flow of reliable data that allows for objective analysis 

of the performance of this branch of government.  

 

The ultimate goal is to create the adequate conditions to sustain a formal relationship between 

the citizenry and the judiciary as the foundation for social auditing of the transformative 

procedures and strengthening taking place in the justice sector. 

 

2.4 SPECIAL ACTIVITY 1: SUPPORT HIGH IMPACT COURTS   

The judiciary has completed the following tasks prior to beginning major remodeling of the 14th 

Floor of the Guatemala City Court Building:  

 

1. Complete set of final blueprints:  

 Construction Blueprints  

 Current layout  

 Diagram of preliminary work (dismantling) to be effected by the Judiciary Maintenance 

Unit  

 Diagram of remodeling work (14th Floor furnished)   

 Measurements and structural conditions (elevations)  

 Finishings  

 Electrical and wiring diagrams (power, location) for voice and data  

 Lighting  diagrams (security lamp fixtures)  

 Special features: Sound booth, videoconference room, screen and closed circuit cameras  

 Diagram of holding booth for defendants inside court rooms 

 Furniture  

2. Cost estimates and amounts based on current market prices: Construction, furniture, 

computer equipment, audio-visual equipment, and technology 

 

3. Environmental Impact Mitigation Plan (see Annex 6) 
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4. Definition of technical specifications for tech-supported security measures: full body scanner, 

gateway metal detector, handheld metal detector, portable immobilizer, bulletproof file cabinets 

and security safe.   

 

Cost Estimates to Remodel the Fourteenth Floor 

Construction Q2,540,220.70 $317,527.59 

Furniture and Office Equipment Q572,500.00 $71,562.50 

Operational Equipment Q1,342,000.00 $167,750.00 

Computers and Printers Q256,000.00 $32,000.00 

Full-body inspection system Q1,120,000.00 $140,000.00 

TOTAL  Q5,830,720.70 $728,840.09 

 
The Project expects that next quarter the 14th Floor will be totally vacant and ready for 

construction tasks. In addition, the Donor and Justice Institutions Working Group is completing 

work on the security protocol for the High Impact Court facility and will include the threat 

evaluation and security recommendations provided by the U.S. Marshalls following their visit in 

April. In addition, the group will also factor in the contributions made by the CICIG security 

team. 

 
2.5 SPECIAL ACTIVITY 2: STRENGTHEN JUSTICE CAPACITY TO COMBAT 

ILLEGAL ACTIVITIES IN PETEN   

The Project organized a special activity in Peten on April 28. The Attorney General, Dr. Claudia 

Paz y Paz and Supreme Court Justices Dr. Cesar Barrientos Pellecer, Gustavo Mendizabal 

Mazariegos, Hector Maldonado Mendez, and Gustavo Bonilla –all members of the Criminal 

Chamber— accepted the Project´s invitation to fly over the Maya Biosphere Reserve and 

conduct a field visit to the El Mirador archaeological site. The Project extended the invitation 

on behalf of the Peten Environmental Justice Forum who coordinated the activity.  

 

Prior to the flight, the participants were given a presentation on the current situation in Peten 

and a description of the various government agencies and private organizations working 

through the Environmental Justice Forum. The 

Forum strives to conserve and protect the natural 

resources found in the Maya Biosphere Reserve. 

The Governor of Peten, Rudel Alvarez,    joined 

the group along with Mariela Lopez Diaz and 

Maria del Pilar Montejo from the National Council 

for Protected Areas (CONAP) and Soria Toledo, 

First Instance Judge, Julio Morales, Ministry of the 

Environment and Natural Resources together 

with representatives from the Balam Association 

and the Association of Forrest Communities of 

Petén. 

 

Participants learning about the Environmental Justice 
Forum at a coffee break 
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Following the briefing, the participants were flown 

to the La Colorada area known for the 2009 land 

invasion perpetrated by individuals laundering 
assets via livestock trade. The incidents forced the 

cancellation of the local community’s forest 

concession until the area was recovered and under 

control of Government authorities. From that 

point, the visitors were flown over La Corona area, 

east of the Laguna del Tigre and headed toward the 

Candelaria Triangle. The itinerary gave the visitors 

an opportunity to see the large tracks of 

deforested land and wide swaths of land cleared by 

fire, 99% of it used primarily for livestock.  The trip 

provided an aerial view of three illegal landing strips, two of them still in operation. Prior to 

heading to El Mirador, the group  flew over the illegal squatters in the Laguna Larga area and saw 

how close that community is to the illegal airstrips and easy it is to cross into Mexico. 

 

The participants toured the El Mirador site including an ascent up the largest pyramid, Danta.  

Following the stop at El Mirador, the group flew back to Flores over Carmelita to observe the 

large livestock operations along that route. 
 

Results: 
 The Attorney General and the four Justices now have a renewed appreciation for the 

complexity of the Maya Biosphere Reserve  

 As a result, the Justices immediately issued instructions to the courts and staff  in Peten, 
whom they met with later that afternoon, to prioritize environmental justice cases and 

provide timely responses to requests for court orders or warrants pertaining to 

investigation of crimes occurring in that area 

 A new District Prosecutor was appointed to replace the previous official with whom 

coordination attempts and support had been unsuccessful. The Prosecutor for Crimes 

against Cultural Heritage had been stationed at some distance in Poptun and was 

relocated to San Benito to ensure close coordination  with the Unit on Crimes Against 

the Environment  

 The CONAP Executive Secretary and the Attorney General now have a direct 
relationship.  

 This singular field visit will likely lead to smoother collaboration among the Government 

of Guatemala agencies (CONAP, IDAEH), bilateral donors (USAID and the Department 

for International Development from the United Kingdom) and civil society organizations 

(Wildlife Conservation Society, Rainforest Alliance, Balam Association) working in the 

area and has raised awareness about the significance of the Maya Biosphere Reserve and 

the serious threats that face the area 

 

Educational module on Environmental Law 

The Project provided support to increase prosecution of environmental crimes by publishing 

instructional material developed by the Public Ministry Training Unit in conjunction with the 

Centro de Acción Legal Ambiental y Social de Guatemala. The material, entitled ―Concepts of 

Environmental Law‖, will be presented in July to various groups, among which the prosecutor 

units in Peten and Alta Verapaz will be the first. 

Attorney General and Justices atop  
Danta archaeological site 
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The module complements other 

guidelines developed by the 

Environmental Justice Forum with 

support from the Regional 

Environmental and Labor Project 

and recently presented to the 

public.  Over the next few weeks, 

the Environmental Justice Forum 

plans to hold several activities in 

Peten to raise awareness about 

environmental issues and discuss 

ways to apply the guidelines. The 

activities will include the 

participation of  prosecutors and 

other government authorities working on environmental issues.  
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III. SUB-GRANT PROGRAM 
 
BALAM ASSOCIATION  

The Balam Association is currently working on a handbook on Criminal Prosecution for 

Environmental and Cultural Crimes, which will be reviewed by the prosecutor units on Crimes 

Against the Environment, on Crimes Against Cultural Heritage, and members of the 

Environmental Justice Forum. 

 

The Association also hired an attorney to prepare landmark cases for criminal prosecution 

pertaining to the Maya Biosphere Reserve. 

 

Finally, the Association is designing a communications strategy for the local inhabitants, justice 

operators, and decision makers to gain support in preventing environmental and cultural 

heritage crimes in Petén. The strategy will be completed over the next few months.  

 

MUTUAL SUPPORT GROUP (GAM) 

The GAM Handbook on Filing Reports of Human Rights Violations has been reviewed and 

updated prior to being shared with community leaders in Chiquimula.  The Handbook is 

intended as a tool to raise awareness and build capacity to file complaints pertaining to human 

rights violations with the appropriate authorities and to encourage leaders to promote the 

concepts among their communities and then follow up on any complaints that are filed. 

USAID and PAVI provided support for four workshops in Chiquimula during May and June with 

the participation of 100 female and 60 male community leaders. The workshops focused on 

building advocacy efforts to defend and promote human rights while simultaneously fostering 

proactive participation in establishing the rule of law based on constitutional rights to life, 

liberty, justice, security, and peace to defend, promote, disseminate, and protect those rights. 

The workshops included presentations on the Law Against Femicide and other forms of 

violence against Women; Congressional Decree No. 97-1996 on the Law to Prevent, Sanction 

and Erradicate Domestic Violence; Law against Sexual Violence, Exploitation and Human 

Trafficking, and international legislation on behalf of eradicating violence against women –a daily 

occurrence in Guatemala.  

 
The workshops also provided information on various educational components with particular 

emphasis on ensuring that the material includes the legal and psychological counseling 

background provided to the participants without losing sight of the criteria applicable for a wide 

array of ethnic and cultural groups. The workshop materials had to be user-friendly, visually 

appealing and applicable while reinforcing the concepts being transmitted by the two workshop 

facilitators.  

 

During the next reporting period, the Project expects to identify serious human rights 

violations that can be prosecuted, particularly in reference to violence against women,  and 

report statistical information. 
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APPROVED GRANT PROPOSALS 

Social Pastoral (the Apostolic Vicar for Petén) 

The Project approved the grant proposal submitted by the Social Pastoral (the Apostolic Vicar 

for Peten) to implement a project entitled ―Operations for a Comprehensive Justice and 

Security Strategy in Petén‖.  

 

The proposal envisions the following results:  

 Victims Attention Unit implemented and operating in the Apostolic Vicar  

 Municipal policy for the prevention of violence in the Dolores, Sayaxché, and San Benito 

municipalities 

 Strategy for the Social Audit and Reorientation of the Vision of Justice and Security in 

Peten. 

 

Regarding the Victims Attention Unit, there is already in place a psychological clinic. The Vicar 

is currently remodeling its premises to accommodate the rest of the Unit’s services.  

 

Workshops were held in June in San Benito, Dolores and Sayaxche to review the municipal 

strategies developed to prevent violence and work with neighborhood leaders, teachers, 

Consejo Comunitario de Desarrollo representatives and religious authorities. The participants 

developed documents describing violence-prevention policies to submit to their municipal 

councils for approval.  

 

The strategy for the social audit will be developed in the following months.  

 

POTENTIAL GRANTS  

The following are groups that intend to submit grant proposals in the following months:   

 Barbara Ford Center for Peace will submit a proposal on Attention to Female Victims of 
Violence 

 Guatemala Foundation will submit a proposal on preventing violence against women 

based on developing safer cities 

 ECPAT will submit a proposal on sexual exploitation and human trafficking, awareness 
and institutional context for organizations implementing the law, justice operators, and 

social groups 

 PASCA will present a proposal to address the exploitation of all genders working in 

sexual trade and the response from pubic authorities in light of the situation 

surrounding human trafficking and exploitation 
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IV. GENDER SECTION 
The certification course on human and women’s rights scheduled for this reporting period in 
Peten did not take place due to the ongoing election process at the Guatemala Bar Association. 

In addition, the facilitators were not available during the proposed dates. The Project will 

coordinate with the Bar Association to resume activities and scheduled the course as soon as 

possible.  

 

The awareness and training activities have been rescheduled for July. Work in this area will 

begin with the implementation of the ―Walking in someone else´s shoes” methodology with the 

Guatemalan Women´s Group (GGM) and prosecutors and judges. Subsequently, the Project 

will provide assistance to schedule round table discussions and events to implement the 

handbook on criminal prosecution of sexual crimes. 

  



35 

 

V. SUPPORT TO THE 

NATIONAL CIVILIAN 

POLICE 
Now that the vetting process has been completed on the candidates applying for a position in 

the PNC victim assistance unit, the groundwork is ready for two-pronged approach to begin 

strengthening the organization. The first prong includes training and orientation provided 

through the international seminar on Quality Standards in Assistance to Crime Victims. As part 

of the seminar, participants will work to develop a model for Assistance to Crime Victims and 

also draft the standards to be applied when assisting victims. In addition, the seminar will 

include participants from other agencies in two activities. The first to raise awareness through 

the ―Walking in Someone Else´s Shoes‖ methodology developed by GGM and the second as a 

teambuilding and leadership activity led by Psychologist Marco Antonio Garabito.   

 

The second prong will be developed through a sub-grant to Center for Women’s Research, 

Training and Support to strengthen the PNC OAV by building capacity among the staff 

providing victim services through orientation sessions on current legislation on victim rights and 

developing risk assessment instruments applicable to victims. In addition, the effort will include 

personal safety instructions and tools for the OAV staff.   
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VI. INDICATORS 
Partners for Democratic Change (PDC)’s Expert Lelia Mooney was in country from April 25-29 
to complete the fifth M&E Report for the Project covering the period January through March 

20116. The following are the summary of the M&E work:    

 

In regard to the progress made in reaching the targets set for the second year of project 

implementation, the report revealed satisfactory results such as the increase in the number of 

workshops and coordination meetings held during the reporting period that included the 

attendance of a total of 86 participants (44 women and 42 men). In addition, the report reveals 

high levels of user satisfaction, which PAVI considers a very positive reflection of the 

strengthening efforts and capacity building activities for prosecutors in fighting organized crime. 

In addition, the activities show steady progress in meeting the targets under Sub IR 1: 

Improved Justice System Capacity to Prosecute and Try Serious Crime.           

 

No. Event Date Counterpart 

Number  

of 

Participants 

Gender Sub IR 

F M  

1 

Workshop ―Reviewing 

Methodology for the 

Protocol on Comprehensive 

Victim Services‖ 

Jan 31 

2011 
Public Ministry 12 11 1 SUB IR. 2 

2 
Interactive Workshop on 

Basic Criminal Science 

Feb 17 

2011 
INACIF 20 8 12 SUB IR. 1 

3 

Orientation Session on Asset 

Seizure and Forfeiture 

Legislation 

Feb 22 

2011 

Public Ministry 

Peten 
14 5 9 

Special 

Activity 2 

4 
Interactive Workshop on 

Basic Criminal Science 

Mar 10 

2011 
INACIF 24 14 10 SUB IR. 1 

5 

Orientation Session on Asset 

Seizure and Forfeiture 

Legislation 

Mar 22 

2011 
Public Ministry 16 6 10 SUB IR. 1 

 

Both Impact Indicator 3, Increase in Crimes against Life and Femicide brought to trial, as well as 

Impact Indicator 4, Increase in the number of guilty verdicts for Crimes against Life continue to 

be monitored on an annual basis according to the M&E Plan, as defined by the Law Against 

Femicide and based on official data provided by SICOMP for the Project´s target area of 

Guatemala City. 

 

In regards to Sub-IR 2: Mobilize Justice Sector and Civil Society to Reduce and 

Prevent Violence, the Project technical team worked with a consultant, Claudia Gonzalez, to 

design and successfully complete a series of  workshops to share the ―Methodology for the 

Protocol on Comprehensive Assistance to Witnesses and Victims in Criminal Prosecution.‖ 

                                                 
6
 The Fifth M&E Report was submitted to USAID Cognizant Officer Technical Representative on June 8, 2011. 
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The workshops were set up as a joint effort with the Training Unit from the Public Ministry and 

included proactive participation of personnel working in the Victim Assistance Office, MP 

assistant prosecutors, staff from the Prosecutor Unit on Women, counselors from the OAV 

and personnel from the Prosecutor Unit on Crimes Against Life. In fact, three training sessions 

were conducted in April for personnel from these offices dealing with victim assistance and the 

turnout exceeded expectations in Zacapa, Quetzaltenango and Guatemala City. Both the 

number of participants and the level of user satisfaction will be reported in the next quarterly 

M&E report. 

 

As part of the activities under Sub IR 2 and based on the Project´s M&E Plan, the Project 

developed an ―Action Plan Strategy to develop improved methodologies for investigating and 

prosecuting femicide and violence against women‖. The strategy provides a frame of reference 

to systematize and document case studies on femicide cases. The Project has currently 

completed two of the four studies expected for completion in 2011.   

 

Under Sub IR 3: Increased Internal Accountability and Oversight within the Justice 

Sector, PAVI has continued to support institutional strengthening activities based on 

application of the Institutional Integrity Model as one of the Project´s cross-cutting activities. In 

the case of the judiciary, the Project supports the Judiciary Career Council through the 

―Diagnostic Assessment of the Performance Evaluation Instruments for Peace Justices and 

Judges‖ and ―Professional Development Proposal for Judges and Magistrates.‖ The support 

includes performance evaluation aspects that, once incorporated, will provide judiciary 

professionals with opportunities for career advancement.  Similarly, the Project provides 

assistance for orientation workshops on strategic planning designed for the staff from the 

Secretariat for Planning and Institutional Development of the Judiciary. In the case of the MP, 

the Project continues to provide assistance to the Analysis Unit and the Prosecutor Unit of 

Crimes Against Life by organizing workshops on team building and leadership skills.   

 

During PDC Evaluator´s visit, the Project’s Chief of Party (COP) and M&E team coordinated a 

meeting with the USAID M&E Officer, Maria Nicte Leal, to conduct a general review of the 

M&E Plan. During the meeting, the targets were re-evaluated for each one of the impact and 

performance indicators. The meeting also provided an opportunity to review the roles and 

responsibilities attributed to PDC as the Project´s external evaluator, define the level of 
communication between PDC and PAVI, inclusion of the letter (F) in indicators USAID has 

defined as training components. The participants also discussed the instructions issued by 

USAID on February 3, 2011 to cancel Special Activity 3 related to the Millennium Challenge 

Corporation Indicators, which are now excluded from M&E reporting. 

 

As described above, these observations and modifications were included in the M&E Plan and a 

revised version submitted to USAID. The review and approval process is currently underway.  

Additionally, the Project was informed of a PDC evaluation team site visit scheduled for July 5-8 

in preparation for the sixth M&E Project report covering the April to June quarter. 
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VII. ADMINISTRATIVE AND 

PERSONAL MATTERS 
 

 The Project is negotiating with UVG a proposal to draft an Evaluation Manual and Job 

Descriptions for Magistrates, Judges and Clerks. The negotiations include the provision 

of a comprehensive evaluation of the School for Judiciary Studies. This key component 

will require restructuring the school to more closely reflect the actual professional 

needs of judges. The proposal being negotiated includes a four-month contract for 

approximately USD65,700. 

 The Latin American Security and Defense Network has requested Project support to 

hold a debate session on security focusing on the current election scenario in 

Guatemala. The two day event will be held in Guatemala during the second half of 

August and PAVI´s support would include funds to bring in an international expert. The 

Project is currently completing the necessary paperwork with USAID.   

 At the request of the Office for International Cooperation from the MP, the Project 

funded a donation of five metal filing cabinets for the District Prosecutor Office in 

Huehuetenango.  

 The Project published two newspaper ads. The first ad requested applications for 
specialists on infrastructure and construction projects (pertaining to the 14th Floor 

remodeling at the Guatemala City Court Building). The second seeks a consultant on 

legislation and legislative bills pertaining to juvenile justice in Guatemala.  

 The Project received a letter dated April 15, 2011, from Ariel Rivera, Vice Chancellor 

for Administrative Affairs, Rafael Landivar University (URL), authorizing a ten percent 

tuition discount applied to the scholarship program.  

 A Memorandum of Understanding was signed on May 26, 2011, between the Attorney 
General and the Director of the USAID Project Against Violence and Impunity. The 

MoU includes terms and objectives for the scholarship program and also details the 

responsibilities of the signatory organizations. 

 To comply with the specific responsibilities outlined in the Memorandum of 

Understanding, the MP Administrative Unit signed the Contract of Commitment for 

Scholarship Participation on May 31, 2011, that outlines the internal guidelines regarding 

the benefits and responsibilities for both the MP and the public servants receiving the 

scholarships 

 The PAVI technical team has maintained close coordination and communication to 
support the scholarship program among institutional counterparts at the MP as well as 

with the Director of Post Graduate Programs and the Director of the Master´s Program 

in Criminal Prosecution Law at URL.  

 The PAVI COP and the Deputy Chief of Party (DCOP) participated in the meeting 

organized by the USAID Governance Office to gather COPs and DCOPs on June 21, 

2011. The purpose of the meeting was to discuss security considerations and risk 

assessment  

 Alejandro Aleman from the Tetra Tech DPK Home Office was in country from June 13-
23. He provided assistance to define the procurement process for a Geographic 

Information System (GIS) and contributed to work on the Pro Justice Movement 
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activity. In addition, he conducted a document review process for the 14th Floor 

remodeling effort 

 In April, the Project received a list of observations from Freddy Blunt from the  Business 

Consulting Client Services Division at USAID, stemming from the ADS 548 Review 

requested for the procurement of a GIS system. The Project researched the additional 

information and provided a response on June 11. 
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VIII. QUARTERLY FINANCIAL REPORT 
 

USAID/Guatemala Project Against Violence and 
Impunity 

 
 

   Task Order #DFD-I-08-04-00173-00 
      

       

       

       

PROJECT LINE ITEM - BASE PERIOD 
PLUS OPTION 

(1) APPROVED 
BUDGET TO 

DATE 

(2) TOTAL 
CLAIMED 

THROUGH LAST 
REQUEST 

(3) EXPENSES 
CLAIMED THIS 

PERIOD 

(4) * 
SUSPENDED 
EXPENSES 

  (5) TOTAL 
 EXPENSES 
   TO DATE 

(6)  BALANCE 
AVAILABLE 
REMAINING 

WORKDAYS ORDERED $3,695,582  $1,727,851  $270,081  $0  $1,818,143  $1,877,439  

OTHER DIRECT COSTS $1,971,411  $690,948  $96,129  $0  $747,273  $1,224,138  

INDIRECT COSTS $216,533  $97,157  $16,602  $0  $105,319  $111,214  

GRANTS FUND $350,000  $24,710  $19,837  $0  $29,912  $320,088  

HIGH IMPACT COURT ACTIVITY $900,000  $10,618  $11,265  $0  $11,265  $888,735  

TOTAL COSTS $7,133,526  $2,551,285  $413,914  $0  $2,711,912  $4,421,614  
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ANNEX I 

CRIMINAL JUSTICE ASSESSMENT - COATEPEQUE, MALACATÁN, 

TECÚN UMÁN, AND SAN MARCOS  

  

  



Estudio diagnóstico
Sistema de Justicia Penal de:

Coatepeque, Malacatán, Tecún Umán y 

San Marcos



• La USAID solicitó al Proyecto PAVI la realización de un estudio de campo
que explorara las condiciones de justicia y seguridad en el departamento de
San Marcos, con particular atención a la cabecera departamental y al
municipio de Tecún Umán, con miras a la posible réplica acertada y asertiva
del Modelo de Juzgado de Primera Instancia Penal y Paz Penal de 24 horas.

• Dado que en asuntos jurisdiccionales el Municipio de Ayutla (Tecún Umán)
está dentro de la competencia territorial de Coatepeque (Quetzaltenango) y
tomando en cuenta el estudio documental sobre la incidencia criminal en la
región, se decidió ampliar la visita a cuatro municipios: Coatepeque, Tecún
Umán, Malacatán y San Marcos.

• La visita de campo se llevó a cabo del 11 al 13 de mayo durante la cual se
sostuvieron entrevistas con el Juez de Paz de Tecún Umán, y en los otros
municipios con los jueces de Primera Instancia Penal, jueces del Tribunal de
Sentencia, Agentes y auxiliares fiscales del Ministerio Público, defensores
públicos, médicos forenses del INACIF y auxiliares de la Oficina del
Procurador de los Derechos Humanos.



Proceso realizado:

•Recopilación de información 
documental y estadística de la actividad 
judicial, fiscal e INACIF
•Viaje de equipo a la zona (11- 13  mayo) 
para observación de campo
•Entrevistas con jueces, fiscales, 
defensores, médicos forenses y auxiliares 
de  la PDH.

Esquema del Informe Ejecutivo
•Caracterización de la zona
•Institucionalidad  del sistema de justicia 
penal
•Hallazgos de funcionamiento según 
indicadores de gestión
•Conclusiones
•Recomendaciones 



Caracterización 
de la zona



Municipio de Coatepeque
Ubicado en el Departamento de Quetzaltenango.
Extensión: 426 Km2.
Habitantes: 250,000 aprox.

Límites del municipio
NORTE: Municipios de Nuevo Progreso y El Quetzal, del 
departamento de San Marcos; y Colomba Costa Cuca, 
del departamento de Quetzaltenango.
SUR: Retalhuleu, Retalhuleu; Génova, Quetzaltenango; 
y Ocos, San Marcos.
ESTE: Flores Costa Cuca, del departamento de 
Quetzaltenango.
OESTE: Pajapita, Ocós y Tecún Umán, del 
departamento de San Marcos.



Departamento de San Marcos
Extensión territorial: 3,791 KM2
Población: 921,451 aprox.
Idiomas: español, mam, sipakapense
29 municipios
Pasos de frontera con México  Talismán (El Carmen 
Malacatán y Tecún Umán (Ayutla).  

Huehuetenango



Distancias entre municipios San Marcos

MUNICIPIO Distancia de los Municipios a su 
Cabecera Departamental 

Distancia de los Municipios a la 
Capital 

San Marcos   252 
Catalina 54 306 

Comitancillo 34 272 
Concepción Tutuapa 58 310 

El Quetzal 45 297 
El Rodeo 35 287 

El Tumbador 49 301 
Esquipulas Palo Gordo 9 261 

Ixchiguán 44 296 
La Reforma 40 292 
Malacatán 49 301 

Nuevo Progreso 64 316 
Ocós 104 356 

Pajapita 68 320 
Rio Blanco 34 268 

San Antonio Sacatepequez 9 243 
San Cristobal Cucho 28 280 
San José Ojetenám 57 309 

San Lorenzo 26 260 
San Miguel Ixtahuacán 69 321 

San Pablo 40 292 
San Pedro Sacatepequez 2 250 

San Rafael Pie de la Cuesta 27 279 
Sibinal 65 317 

Sipacapa 65 317 
Tacaná 71 323 

Tajumulco 37 289 
Tecún Umán 83 355 

Tejutla 31 283 

 



Institucionalidad del 
Sistema de 

Justicia Penal



Coatepeque

Juzgado de Paz

Juzgado de Primera 
Instancia

Tribunal de Sentencia

Sala Regional Mixta de 
Apelaciones

Fiscalía Distrital

Instituto de la Defensa 
Pública Penal

INACIF

Tecún Umán

Juzgado de Paz

Fiscalía Municipal

Malacatán

Juzgado de Paz

Juzgado de Primera 
Instancia

Fiscalía Municipal

Instituto de la Defensa 
Pública Penal

INACIF

San Marcos

Juzgado de Paz

Juzgado de Primera 
Instancia

Tribunal de Sentencia

Fiscalía Distrital

Fiscalía contra crimen 
organizado

Instituto de la Defensa 
Pública Penal

INACIF



Organismo Judicial
COATEPEQUE

• Juzgado de Paz (juez, 
secretario, 3 oficiales, 
auxiliar de mantenimiento)

• Juzgado de Primera Instancia 
(juez, secretario, 6 oficiales, 
trabajador social, comisario)

• Tribunal de Sentencia (3 
jueces, secretario, 3 oficiales, 
comisario, auxiliar de 
mantenimiento)

• Sala Regional Mixta de 
Apelaciones (3 magistrados, 
secretario, 4 oficiales, 2 
notificadores, comisario, 
auxiliar de mantenimiento)

TECÚN UMÁN
• Juzgado de Paz (juez, 

secretario, 3 oficiales, 
auxiliar de mantenimiento)

MALACATÁN
• Juzgado de Paz (juez, 

secretario, 3 oficiales, 
comisario, auxiliar de 
mantenimiento)

• Juzgado de Primera Instancia 
(juez, secretario, 6 oficiales, 
2 notificadores, comisario, 
auxiliar de mantenimiento)

SAN MARCOS
• Juzgado de Paz (juez, 

secretario, 4 oficiales, 
comisario)

• Juzgado de Primera Instancia 
(juez, secretario, 5 oficiales, 
comisario, auxiliar de 
mantenimiento)

• Tribunal de Sentencia (3 
jueces, secretario, 3 oficiales, 
notificador, comisario, 
oficinista, 2 auxiliares de 
mantenimiento)



Ministerio Público
FISCALÍA DISTRITAL 

DE COATEPEQUE
•2 agencias ( 1 agente y  3 

auxiliares)
•4 investigadores DICRI,)
• Fiscalía de la Mujer (1 

agente y 2 auxiliares)
• Fiscalía de la Niñez y 

Adolescencia (1 agente y 
1 auxiliar)

•OAV

FISCALÍA MUNICIPAL 
DE TECÚN UMÁN

• Fiscal Municipal, 1 
agente con 3 auxiliares

FISCALÍA MUNICIPAL 
DE MALACATÁN

• Fiscalía Municipal con 3 
auxiliares

•1 agencia con 3 
auxiliares

•1 investigador DICRI

FISCALÍA DISTRITAL 
DE SAN MARCOS

•4 agencias (1 agente y 3 
auxiliares y un oficial 
cada una, 

•Dos investigadores DICRI
•OAV
• Fiscalía  contra el Crimen 

Organizado (1 agente y 2 
auxiliares y 3 
investigadores)

• Fiscalía  de la Niñez y 
Adolescencia (1 agente y 
1 auxiliar)



Instituto de la Defensa Pública Penal / 
Instituto Nacional de Ciencias Forenses

Coatepeque
• 1 Coordinador y 2 

Abogados 
Defensores

• 3 médicos forenses 
varones, 3 
prosectores, 
secretaria 

Tecún Umán
• Es atendida por la 

oficina de 
Coatepeque

Malacatán
1 Coordinadora

1 Abogada Defensora

• 2 médicos forenses 
varones, 3 
prosectores, 
secretaria

San Marcos
• 1 Coordinador y 2 

Abogados 
Defensores

• 2 Médicos 
Forenses (un varón 
y una mujer), 3 
prosectores, 
secretaria



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
JUSTICIA: HALLAZGOS SEGÚN 

INDICADORES DE GESTIÓN



• Conflictividad
La conflictividad en el departamento de San Marcos se caracteriza por la violencia en general, 

conflictividad agraria, violencia intrafamiliar y contra la mujer, femicidio, pornografía infantil, 
desintegración social y familiar, migración ilegal  y abuso de poder;

En Coatepeque ,  Malacatán y Tecún Umán de un lado se evidencia la presencia del crimen organizado 
relacionado con el narcotráfico,  la trata de personas , contrabando,  extorsiones  en aumento y  
un número altísimo de casos de violencia contra la mujer;

La PDH registra  denuncias de abuso de autoridad, principalmente por parte de elementos de la 
Policía Nacional Civil y  el Organismo Judicial, acusados, además de casos de discriminación ; 
también se ha registrado un serio problema de acoso escolar (bulling) que pudiera estar 
relacionado con un aumento en casos de intento de suicidio.

En Tecún Umán y Malacatán la violencia común es “neutralizada” por un sistema de control social 
paralelo al Estado, dominado por el Crimen Organizado; dadas las detenciones recientes de los 
cabecillas existe un temor que el fenómeno criminal tenga un repunte en los próximos meses.

En el ámbito político debe destacarse que desde hace unos años, y con ímpetu renovado a la fecha, 
existe una propuesta para convertir a Coatepeque en la cabecera de un nuevo departamento que 
incluiría a 11 municipios de tres departamentos (El asintal de Retalhuleu, Coatepeque, Génova 
Costa Cuca, Colomba Costa Cuca, Flores Costa Cuca de Quetzaltenango; Pajapita, Nuevo Progreso, 
Tecún Umán, La Reforma, Malacatán y El Quetzal de San Marcos).  Esta distribución corresponde 
a los municipios de la costa sur del país y coincide con “el corredor”  de la droga, trata de 
personas y contrabando  dominado por el crimen organizado local.



Cobertura territorial y temporal

• Los servicios de justicia funcionan en el horario de 8:00 a 15:30 (7 horas 30 minutos) de lunes
a viernes.

• El control jurisdiccional de los hechos ocurridos en el departamento de San Marcos es
conocido por tres juzgados de instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente,
ubicados en: San Marcos (cabecera), Malacatán e Ixchiguán.

• El Tribunal de Sentencia Penal con sede en SAN MARCOS, conoce de los asuntos de los
juzgados de primera instancia penal de los municipios que pertenecen a Malacatán,
Ixchiguán y San Marcos (cabecera).

• El Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
MALACATAN, al igual que el Ministerio Público y el Instituto de la Defensa Pública Penal,
conocen los casos de los municipios de Malacatán, El Tumbador, San Pablo, San Rafael Pie de
la Cuesta, El Rodeo y Catarina.

• El Tribunal de Sentencia Penal, el Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de COATEPEQUE, al igual que el Ministerio Público y el Instituto
de la Defensa Pública Penal, atienden los asuntos de 4 municipios del departamento de
Quetzaltenango: Coatepeque, Colomba, Génova, Flores Costa Cuca y de 5 municipios del
departamento de San Marcos: Tecúm Uman, Ocós, Paja Pita, La Reforma y El Quetzal .



• En los tres juzgados de instancia penal visitados (Coatepeque, Malacatán y San
Marcos) se verifica un alto porcentaje de desestimaciones de las causas que conocen:
que oscila entre el 68 y el 90 %, verificándose un aumento de estas decisiones durante
el año 2010 respecto al año 2009.

• El juzgado de instancia penal de Coatepeque reconoce que resuelve hasta 200
desestimaciones por semana, en audiencia múltiple. En tanto en el juzgado de
primera instancia penal de San Marcos, el porcentaje de desestimaciones coincide con
las desestimaciones de casos de violencia contra las mujeres.

• El promedio de audiencias realizadas, estadísticamente, varía entre 3 y 5 diarias, con
un porcentaje de suspendidas que alcanza el 43 % en el juzgado de primera instancia
penal de Coatepeque y baja al 4 %, en el juzgado de San Marcos.

• Del 100 % de los casos judicializados en los tres municipios considerados, sólo un 25 %
llegaron a la etapa de juicio durante el año 2010. Con excepción de San Marcos, donde
sólo el 3% de los casos fueron conocidos por el Tribunal de Sentencia. El 75 % restante
sale del sistema por distintas formas, siendo la más común la desestimación.

Resolución de casos /productividad



CASOS INGRESADOS POR DELITOS – OJ    

Año San Marcos Malacatán Coatepeque Tecún Umán 
2009 1. Violencia contra 

la mujer          335 
2. Lesiones leves 

303 
3. Robo              204 
4. Hurto             193 
5. Amenazas     174 
6. Lesiones culposas         

131 
7. Negación 

asistencia 
económica    130 

1. Amenazas       146 
2. Lesiones leves     

93 
3. Lesiones culposas           

63 
4. Robo                 60 
5. Negación 

asistencia 
económica      49 

6. Violencia contra 
la mujer          26 

1. Lesiones culposas                 
92 

2. Violencia contra 
la mujer          80 

3. Robo               60 
4. Hurto              46 
5. Amenazas      31 
6. Lesiones leves   

29 
7. Negación 

asistencia    
económica     27 

1. Violencia contra 
la mujer      261 

2. Amenazas     29 
3. Robo              29 
4. Robo agravado  

19 
5. Lesiones leves         

19 
6. Hurto agravado  

18 
 

2010 1. Amenazas     340 
2. Lesiones leves               

340 
3. Hurto            262 
4. Robo             259 
5. Violencia contra 

la mujer       252 
6. Lesiones culposas         

219 
7. Negación 

asistencia 
económica   125 

1. Amenazas      89 
2. Lesiones leves                  

65 
3. Negación 

asistencia 
económica      48 

4. Violencia contra 
la mujer           34 

5. Robo                28 
 

1. Lesiones culposas      
101 

2. Violencia contra 
la mujer          80 

3. Robo               74 
4. Hurto              59 
5. Extorsiones    50 
6. Lesiones leves              

28 
7. Amenazas      18 
 

1. Violencia contra 
la mujer       134 

2. Hurto              29 
3. Amenazas      27 
4. Hurto agravado  

25 
5. Robo  agravado    

23 
 

 





Carga de trabajo 
• Los juzgados de instancia penal tiene un promedio de 7 auxiliares por cada

juez.
• Los juzgados de primera instancia tienen programadas entre 10 y 20

audiencias en forma diaria, sin embargo celebran un promedio entre 3 y 5
diarias, incluidas las de primera declaración.

• Las Fiscalías distritales en el año 2010 intervinieron en un promedio anual
de 288 primeras declaraciones (iniciales) y la municipal de Tecún Umán en
134.

• La Defensa Pública Penal atiende en la primera instancia el 50 % de los
casos, en tanto que el otro 50 % es asistido por abogados particulares. En
etapa de juicio, asciende al 85 % la intervención de la defensoría pública, al
verificarse el abandono o sustitución de abogado particular después de la
primera declaración del detenido.

• La distribución de cargas de trabajo de las Fiscalías, por razón de los tipos de
delitos que conocen, hace que los fiscales distritales y municipales de las
zonas visitadas, desconozcan la realidad criminal de sus áreas de
competencia.



Prontitud y duración
• El tiempo promedio para recibir la primera declaración de un detenido oscila entre 4

días mínimo y 15 días máximo, en violación a los plazos constitucionales y
procesales de 24 horas.

• Es una constante en todos los municipios visitados: aún en horario hábil el detenido
es presentado primero al juzgado de paz de lugar de la detención, que conoce a
prevención haciéndole saber la causa de la misma, en lugar de ser conducido
directamente ante el juez de instancia penal, única autoridad competente para
resolver su situación jurídica. En esta situación, los detenidos permanecen privados
de libertad en las comisarías locales, hacinados y afectados por el maltrato policial.

• Estas condiciones generan un clima propicio para las prácticas de corrupción:
compra y venta de “turnos” para prestar primera declaración, teniendo prioridad
aquellos detenidos defendidos por abogados particulares.

• La relación COMPETENCIA DEL JUZGADO DE INSTANCIA PENAL- DISTANCIA CON LOS
MUNICIPIOS EN LOS CUALES TIENE COMPETENCIA no representa un problema para
el cumplimiento de plazos constitucionales para los detenidos, se evidencia una
institucionalización de incumplimiento de plazos constitucionales, consentida por los
operadores de justicia a nivel local y central (policía, fiscales y jueces).



• Si bien la gestión oral de despacho está implementada, convive con prácticas del
sistema escrito: manejo de la agenda de audiencias por el juez, permanencia de la
cultura del expediente y levantamiento de actas en todas las audiencias.

• Se destaca el Tribunal de Sentencia (tanto en Coatepeque como en San Marcos)
que manejan la gestión oral de despacho en todos sus aspectos: manejo y
desarrollo de la audiencia, dictado de sentencia fundada en audiencia y separación
clara de la función jurisdiccional con relación a la función administrativa.

• El Tribunal de Sentencia de Coatepeque empieza y termina la audiencia de debate
en el tiempo asignado, sólo afectado por la incomparecencia de los peritos de
INACIF cuando tienen que trasladarse desde ciudad de Guatemala.

• El juez de instancia penal de Coatepeque “programa” las audiencias de
autorización de allanamientos y órdenes de captura, aún cuando sean solicitadas
en forma oral por el Ministerio Público, el Secretario fija audiencia para 2 ó 3
meses después.

Operatividad  judicial  



Obstáculos en la investigación:

• Los obstáculos comunes que se presentan en la persecución penal de la Fiscalías visitadas, son: 
a) Escaso apoyo de testigos y de la comunidad en general en los procesos. b) El recurso de 
investigación criminal es limitado, a razón de 1.5 investigadores por agencia fiscal, lo cual se 
profundiza dado el alto nivel de desconfianza respecto de los investigadores de la Dirección 
Especializada de Investigación Criminal (DEIC) de la Policía Nacional Civil (PNC) y el gran territorio 
que deben cubrir. c) los recursos técnicos para la investigación son limitados respecto de la 
cantidad de casos que se tienen que investigar. Cada investigador debe asumir 995 casos en el 
año.

• Existe una política de cuota mínima de acusaciones mensuales que produce un efecto indeseado, 
toda vez que los Fiscales presentan acusaciones cuando podría aplicarse una medida alternativa 
para no desgasta innecesariamente el sistema de justicia.

• Los entrevistados coincidieron en que la delincuencia organizada dedicada al narcotráfico se ha 
infiltrado en la actividad social de la población de Malacatán y en siembra en San Marcos; no 
obstante, sus crímenes directos y derivados no llegan a ser conocidos por el sistema de justicia 
local; así para el año 2010 se judicializaron únicamente 3 casos por lavado de dinero u otros 
activos.

Operatividad fiscal



Efectividad en el procesamiento:
• Se observa un escasa respuesta a la conflictividad más común en esta región,

pues el porcentaje de efectividad en el procesamiento penal cuando se trata de
delitos graves como atentados contra la vida en Malacatán y Coatepeque
escasamente llega al 5.8%, mientras que en San Marcos es del 29%.

• Esta situación es más grave para el caso de violencia contra la mujer pues el
promedio de efectividad sólo alcanza el 4.1% y entre desestimaciones y criterios
de oportunidad sale en promedio el 65% de las denuncias recibidas.

• Las violaciones no muestran mejores resultados pues el promedio de efectividad
llega escasamente al 14%. Es muy probable que al no atender adecuadamente el
tema de violencia contra la mujer, una buena parte de los homicidios se origine
por tal desatención del sistema de investigación y procesamiento penal.

• La portación ilegal de arma de fuego se manifiesta como uno de los delitos por
los que más se imponen detenciones en los municipios visitados y con el mayor
índice de efectividad el que promedia un 85 %; lo que se explica en la baja
complejidad para su investigación.



• El acceso de las víctimas al sistema de justicia se ve limitado,
particularmente para las mujeres víctimas de violencia machista,
quienes reciben como “respuesta” del sistema desestimaciones, que se
acuerdan entre el juez y la fiscalía, dejándola en una situación más
vulnerable o a merced del agresor. Al respecto, es notable la afirmación
de la Juez de 1a Instancia Penal de San Marcos quien manifestó estar a
favor de la conciliación en los casos de violencia contra las mujeres, a los
agresores se les tipifica el delito de lesiones y termina conciliando el
conflicto.

• El Tribunal de Sentencia Penal de Coatepeque adopta medidas para
evitar la confrontación visual de las víctimas con los agresores, a través
de la utilización de biombos y en el caso del Tribunal de San Marcos,
cuando son víctimas vulnerables (delitos sexuales) retiran al acusado a
una habitación contigua, donde escucha la declaración de la víctima pero
no tiene contacto visual con ella.

Satisfacción del usuario - acceso



• La víctima, como el ser humano que sufre las consecuencias del delito, continúa 
siendo invisible dentro del sistema de justicia penal, el cual desatiende sus 
necesidades y solamente la utiliza como un medio de prueba más.

• La violencia contra las mujeres y la violencia intrafamiliar son las situaciones que 
con mayor frecuencia se denuncian ante el sistema, lo que puede significar que: 
un mayor número de mujeres decide romper el silencio o, que estos fenómenos 
se han incrementado. Valdría la pena realizar un estudio profundo sobre el tema.

• Las Oficinas de Atención a la Víctima del Ministerio Público, no cumplen con el 
rol para el cual fueron creadas y han desnaturalizado su misión y funciones.

• La coordinación y apoyo interinstitucional sigue dependiendo de la existencia de 
buenas relaciones interpersonales entre funcionarios y no es un mecanismo que 
esté institucionalizado, con las consecuencias que ello conlleva.

• Las Redes de Derivación existen y funcionan debido al impulso que les dan los 
Psicólogos de las OAV pero, no son asumidas como un compromiso del Ministerio 
Público. 

ATENCIÓN A LA VÍCTIMA



• La judicialización de casos obedece a una política de “cuotas” impuesta por el
Ministerio Público a las Fiscalías, línea de trabajo que impacta de forma negativa el
sistema de administración de justicia, incrementando la carga de trabajo y desgaste
de las instituciones, con casos cuya naturaleza ameritaba una desjudicialización y que
después se traduce en el alto porcentaje de desestimaciones. Esta política contradice
la esencia del concepto de Persecución Penal Estratégica.

• La solicitud de la declaración anticipada en casos de víctimas vulnerables es
excepcional, y cuando la pide el Ministerio Público, la petición es analizada por el
juzgador (ej. juzgado de instancia penal de Coatepeque).

• Aunque no se realizó una visita formal a la cárcel de Malacatán, se tiene
información que se trata de un espacio reducido en el cual se encuentran
regularmente hacinadas de 30 a 40 personas, en su mayoría jóvenes

Calidad: intervención técnica de operadores



San Marcos, como departamento y los municipios visitados en particular,  padecen de una desfragmentación social  producto 
de una débil institucionalidad estatal y una alta presencia del crimen organizado local vinculado al narcotráfico, lavado de 
dinero, trata de personas, contrabando y las extorsiones.

En todos los municipios visitados la violencia contra la mujer y los delitos sexuales van en aumento creciente, sin que los
operadores del sistema de justicia tengan sensibilidad y capacidad de respuesta a los requerimientos de las víctimas.

La información recabada -confirmada por el resultado de las entrevistas- indica que, aunque el crimen organizado se ha
infiltrado en la actividad social de la población, sus actividades ilícitas no llegan a ser conocidas por el sistema de justicia;
en otras palabras, lo judicializado no coincide con la problemática criminal de la región.

La disfuncionalidad del sistema se puede explicar a partir de:

– Los casos que son judicializados responden más criterios a “llenar cuotas” de acusación que a problemas de 
impacto social.

– Gestión judicial deficiente, problemas en la distribución de cargas entre la cabecera y los municipios

– Poco personal en las instituciones y mal distribuidas las cargas de trabajo en MP y OJ  

– Investigación criminal “de escritorio” en el Ministerio Público, sin uso de métodos especiales de investigación

– Solicitudes de  diligencias especiales de investigación son demoradas por jueces sin causa justificable.

– Primeras declaraciones tardan entre cuatro y quince días, lo que traduce en violaciones a la integridad y dignidad 

– Redes de corrupción de abogados particulares que tienen contactos enraizados en el MP,  OJ y PNC 

– Los problemas que se dan en el funcionamiento del sistema de justicia local  se abordan desde una óptica 
meramente institucional, con una limitada visión de coordinación conjunta para la  efectividad del sistema.

Intervenir en San Marcos no es hacerlo en Tecún Umán,  este municipio es atendido desde Coatepeque.

De los municipios visitados por la delegación de PAVI, Malacatán presenta la mayor incidencia de criminalidad y detenciones. 

CONCLUSIONES



Trasladar a las instituciones del sector los hallazgos de la visita, y plantear: 

• Al Organismo Judicial:
Implementar el Juzgado de Primera Instancia Pluripersonal en Coatepeque y en Malacatán, 

aumentando de uno a dos jueces de instancia penal.

Instalación de un Tribunal de Sentencia en Malacatán .

• Al Ministerio Público:
Aumentar de dos a tres el número de agencias fiscales en Malacatán.

Proveer al menos dos investigadores más en cada de las Fiscalías Distritales

Desarrollar criterios para un “sistema de cuotas” de casos a perseguir orientado a una 
persecución penal estratégica

Evaluar  el cambio de instalaciones de la Fiscalía en Coatepeque.

Desarrollar protocolos de seguridad para funcionarios judiciales y sujetos procesales, 
del proceso y de las instalaciones.

RECOMENDACIONES



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX II 

PROPOSED GENERAL GUIDELINES FOR THE PUBLIC MINISTRY ON 

CRIMES OF SEXUAL INDEMNITY 
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INSTRUCCIÓN GENERAL PARA EL TRATAMIENTO DE DELITOS CONTRA LA 
INDEMNIDAD SEXUAL POR PARTE DEL MINISTERIO PÚBLICO  

 
I. JUSTIFICACIÓN 

El Plan de Política de Persecución Penal aprobado establece la necesidad de racionalizar la 
persecución penal y mejorar el desempeño del Ministerio Público, para lograrlo se 
incorporan criterios político criminales, criminológicos y dogmáticos.  

La racionalización de la persecución penal como política institucional, busca esencialmente 
mejorar la efectividad del Ministerio Público, a través de una elección inteligente de las 
respuestas contempladas en la legislación procesal a los conflictos penales.  

Con la aprobación  de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas, 
Decreto 9-2009 del Congreso de la República, se procedió a modificar el título III del Código 
Penal que contemplaba los delitos relativos a la libertad y seguridad sexual,  identificándose 
ahora como bien jurídico tutelado la indemnidad sexual, la cual abarca en una forma más 
acertada la integridad sexual que es lo que se pretende proteger.    

La nueva ley derogó las figuras de abusos deshonestos, estupro y rapto. Esta reforma penal 
ha provocado que algunos abogados y operadores de justicia consideren que dichas 
conductas delictivas fueron despenalizadas y consecuentemente que  no puede continuarse 
con la persecución penal de las mismas después de la entrada en vigencia del decreto 9-
2009. Sin embargo debe tomarse en cuenta que luego de hacer un análisis al respecto, 
algunas de estas conductas conllevan a su adecuación, mas no a su desaparición, dentro del 
ámbito penal. 

En este contexto el Ministerio Público debe clarificar y unificar su posición institucional con 
relación a la interpretación de los delitos sexuales y al ámbito temporal de validez, e instruir 
la forma en que los fiscales deben actuar al momento de perseguir penalmente estos 
hechos.  

Esta consideración es especialmente sensible en cuanto a la adaptación y aplicación de los 
tratados e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos que protegen a la 
mujer y la niñez.  En particular, se espera cumplir con los estándares internacionales 
consagrados en la Convención para la eliminación de todas las formas de violencia contra la 
mujer (CEDAW), Convención Interamericana para la Eliminación de Todas la Formas de 
Violencia Contra la Mujer o Convención Belem Do Pará, la Convención sobre los derechos del 
niño, el Protocolo Facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la 
Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la Utilización de niños en la Pornografía; la 
Convención de las Naciones Unidas para Combatir el Crimen Organizado Internacional y el 
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas Especialmente de 
Mujeres y Niños de dicha convención. Por tal motivo, la interpretación de la reforma debe 
hacerse en consonancia con estos instrumentos internacionales. 
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INSTRUCCIÓN GENERAL 
No. 00X-2006 

 
A:   FISCALES DISTRITALES, FISCALES MUNICIPALES, FISCALES DE SECCIÓN, 

AGENTES FISCALES, FISCALES ESPECIALES,  AUXILIARES FISCALES, 
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES CRIMINALISTICAS, OFICINAS DE 
ATENCIÓN PERMANENTE Y OFICINAS DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA.  

 
DE:   DRA. CLAUDIA PAZ Y PAZ BAILEY 
   FISCAL GENERAL DE LA REPÚBLICA Y 
   JEFE DEL MINISTERIO PÚBLICO 
 
FECHA:  GUATEMALA,   XX  DE JUNIO DE 2011 
 
 

CONSIDERANDO 
 
Que de acuerdo con el artículo 251 de La Constitución Política de la República de 
Guatemala, el Fiscal General, es el Jefe del Ministerio Público y le corresponde el 
ejercicio público de la acción penal, es el responsable de su buen funcionamiento y su 
autoridad se extiende en todo el territorio nacional. 
 

CONSIDERANDO 
 
Que la Ley Orgánica del Ministerio Público en su artículo 11 establece que son 
funciones del Fiscal General determinar la política general de la institución y los 
criterios para el ejercicio de la persecución penal, así como impartir las instrucciones 
convenientes al servicio y al ejercicio de las funciones, tanto de carácter general como 
en asuntos específicos. 

 
CONSIDERANDO 

 
Que el plan de Política de Persecución Penal establece lineamientos para racionalizar 
la persecución penal a través de la creación de instrucciones generales en los términos 
y alcances establecidos en la ley,  y habiéndose aprobado una nueva legislación en el 
2009 en materia de Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas es necesario 
modificar la instrucción general Número 05-2006 para el Tratamiento de los Delitos 
contra la Libertad Sexual por parte del Ministerio Público, para adaptarla a la nueva 
normativa.  

 
POR TANTO 

 
En uso de las facultades legales establecidas en los artículos 251 de la Constitución 
Política de la República de Guatemala, 11, 66, 67 y 70 de la Ley Orgánica del Ministerio 
Público, el Fiscal General formula la siguiente: 
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INSTRUCCIÓN GENERAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DELITOS DE VIOLENCIA 
SEXUAL, EXPLOTACIÓN Y TRATA DE PERSONAS POR PARTE DEL MINISTERIO PÚBLICO 
 

I. DISPOSICIONES GENERALES 
 
1. Objeto. La presente Instrucción General tiene por objeto: 

- Optimizar las estrategias político - criminales en la efectiva persecución penal 
de los delitos de violencia sexual, explotación y trata de personas.  

- Establecer dentro del procedimiento el respeto de los derechos que tienen las 
víctimas en los procesos penales respectivos por medio de una atención 
coordinada e integral. 

 
2. Supervisión y control. Los Fiscales Distritales, Fiscales de Sección, los Jefes de las 

Oficinas de Atención Permanente, el Director de la Dirección de Investigaciones 
Criminalísticas y los coordinadores o encargados de las Oficinas de Atención a la 
Víctima, son responsables de velar por el estricto cumplimiento de la presente 
Instrucción en lo que corresponde al ámbito de sus respectivas competencias.  

 
3. Ámbito de aplicación.  El servicio de atención a las víctimas de violencia y delitos 

sexuales, establecido en la presente instrucción funcionará ininterrumpidamente 
las veinticuatro horas del día, incluyendo días inhábiles, fines de semana, días de 
asueto y feriados  reconocidos por el Ministerio Público. 

 
4. Definiciones: Para efectos de aplicación del presente instrumento serán aplicables 

las siguientes definiciones: 
 

- Victimización secundaria. Se entenderá como el efecto que la sustentación del 
proceso penal genera en la víctima, así como los daños psicológicos, 
emocionales, económicos y patrimoniales que sufre la víctima de un delito por 
las deficiencias del sistema penal y comportamientos indebidos de operadores 
y administradores de justicia.  

- Atención victimológica. El ámbito de atención a víctimas incluye, la realización 
de todas las acciones de asistencia médica, psicológica, social y jurídica que la 
víctima necesite para su recuperación física, emocional y protección personal 
durante todo el proceso penal. 

- Coordinación. Se entenderá como la comunicación directa y articulada de 
acciones por el fiscal a cargo del caso con el personal que se requiera conforme 
las necesidades específicas de la víctima, para lograr su adecuada asistencia, 
información y participación. 

 
II. PRINCIPIOS QUE DEBEN OBSERVAR LOS ÓRGANOS INTERNOS DEL 

MINISTERIO PÚBLICO  
 
5. Principios. Se instruye a las diferentes unidades del Ministerio Público (MP) 

observar los siguientes principios, contenidos  en los instrumentos internacionales:  
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a.  Principio de dignidad, y protección a las víctimas. Debe observar normas 
básicas de conducta para tratar a las víctimas de los delitos de violencia sexual, 
explotación y trata de personas, de conformidad con lo siguiente:  
- Evitar cualquier sufrimiento, sentimiento de inseguridad, frustración y cualquier 

otra situación o circunstancia que pueda provocar victimización secundaria, 

tales como  demoras injustificadas en la atención, negativas a dar información a 
que tiene derecho la víctima, comentarios que puedan dar lugar o ser 
percibidos como vergonzosos, citarlas constantemente para que vuelvan a 
narrar el hecho sucedido, exponerlas innecesariamente a comentarios que 
pueden humillarla, entre otras.  

- Velar durante el proceso penal por los intereses concretos de las víctimas 
tomando en cuenta las opiniones y preocupaciones, evitando cualquier 
comentario que sugiera a las víctimas que abandonen el proceso.  

- Promover las medidas necesarias para proteger la integridad física, psíquica e 
intimidad de la víctima, así como proveerle un ambiente de confianza que 
permita motivarle la formulación de la denuncia y colaboración para el 
esclarecimiento del hecho delictivo.  

 
b. Principio de asistencia apropiada a las víctimas. El personal de Ministerio 
Público dará la atención, el apoyo y la asistencia pronta, adecuada y necesaria a las 
víctimas de delitos de violencia sexual, explotación y trata de personas; para lo cual 
debe coordinar con la Oficina de Atención a la Víctima o a través de la Red de 
Derivación a efectos de cubrir un apoyo integral en la materia.  

 
c. Principio de información. Los empleados y funcionarios de la Institución tienen 
la obligación de informar a la víctima con el respeto y la consideración debida los 
siguientes aspectos: 
- Hacer del conocimiento sobre el papel y rol dentro del proceso penal, así como 

de los derechos que le asisten dentro del mismo.  
- Prestar asistencia adecuada a las víctimas antes, durante y posterior al proceso 

judicial; 
- Adoptar medidas para minimizar las preocupaciones originadas en las víctimas, 

proteger su intimidad, en caso necesario, garantizar de forma inmediata la 
seguridad contra todo acto de intimidación y represalia, así como la de 
familiares y testigos de cargo,  

- Proporcionar el servicio de acompañamiento a la victima en la atención 
institucional 

 
d. Principio del interés superior de la niñez. Los funcionarios y empleados del 
Ministerio Público cuando la víctima es niño, niña o adolescente, están obligados a 
actuar conforme al principio del interés superior de la niñez según lo establece la 
Convención de los Derechos del Niño. En consecuencia, toda decisión que se tome 
o deba tomarse, y que pueda afectar el ejercicio o disfrute de sus derechos, debe 
contar con los siguientes parámetros:  
- Prevalecer el interés del niño en un conflicto de intereses que pueda originarse 

durante el proceso penal. 
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- Observar que cualquier medida de seguridad gestionada a favor del niño, niña 
y/o adolescente víctima de un delito no implique alejarlo de su medio familiar y 
social.  

- Evitar en lo posible, que las incidencias del proceso penal afecten el contexto 
de vida del niño, niña o adolescente víctima de un delito 

- Oponerse a la realización de careos, en cualquier fase del proceso, entre el 
niño, niña o adolescente víctima de delito con la persona  agresora. Si fuere 
necesaria e imprescindible esta medida, gestionar ante la autoridad judicial 
correspondiente, a efecto se tomen las medidas de protección para evitar que 
confronte a su agresor. 

 
e. Principio de Confidencialidad. El personal del Ministerio Público evitará hacer 
comentarios con los demás empleados o funcionarios sobre las denuncias de los 
delitos de violencia sexual, explotación y trata de personas. De esta manera, se 
minimizarán los efectos causados a las víctimas, se protegerá su intimidad y se 
garantizará su seguridad. 

 
f. Principio de inmediación del fiscal al caso. Se deberá brindar el mayor 
acercamiento del fiscal hacia la víctima y los hechos denunciados por ésta, 
propiciando el seguimiento investigativo del caso y la agilidad en la  persecución 
penal de inmediato. En la prestación de los servicios, el personal debe:   
- Dirigir las  acciones de investigación a partir del momento mismo de la 

presentación de la denuncia;  
- Formular con prontitud las peticiones judiciales para la realización de 

diligencias de investigación necesarias y la vinculación penal de la persona 
agresora; y, 

- Brindar, en lo posible, la continuidad  del seguimiento investigativo del caso por 
parte del fiscal que tiene el primer contacto con la víctima y el hecho 
denunciado. 

 
III. DIRECTRICES QUE SE DEBEN OBSERVAR PARA DAR UN SERVICIO INTEGRAL   

 
6. Bien Jurídico Tutelado. Los fiscales deben entender como bien jurídico tutelado la 

indemnidad sexual, la cual debe  entenderse como el derecho a la no interferencia 
de terceros en el desarrollo sexual, por lo que debe prevalecer su protección. 

 
7. Criterios de atención. Consiste en las acciones que deberán realizarse para brindar 

una respuesta a las necesidades de los denunciantes de violencia sexual, 
explotación y trata de personas, para lo cual los fiscales deberán: 
- Recibir la denuncia aunque la víctima no lleve documento de identificación; 

siendo obligatorio la incorporación de estos elementos durante el desarrollo de 
la investigación;  

- Recibir la denuncia de la víctima aun cuando el hecho se haya producido en un 
lugar fuera de la competencia territorial de la fiscalía, aunque posteriormente 
sea trasladada ésta a donde corresponda continuar con la persecución penal. 

- Permitir que algún familiar o persona de confianza de la víctima la acompañe 
durante la recepción de denuncia y cualquier fase del proceso. 
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- Cuando la víctima sea una persona que no hable español, en la medida de lo 
posible, deberá coordinarse con el intérprete o algún empleado o funcionario 
que hable o comprenda dicho idioma, con el fin de mejorar la atención en la 
recepción de la denuncia; 

- Evitar prejuzgar la existencia de un delito contra la libertad sexual, tomando 
como base la actividad o experiencia sexual de la víctima, 

- Los miembros del Ministerio Público tienen prohibido intentar convencer o 
influir en la víctima para que no denuncie el hecho o desista del mismo, 
aduciendo los costos que representará o cualquier otra circunstancia.  

 
8. Aspectos victimológicos. El personal debe tomar en cuenta los elementos para una 

primera atención de calidad conforme con el protocolo de atención establecido en 
la Instrucción General 08-2008: 
- Debe presentarse interesado y confiable para invitar a la comunicación. 
- El interés en la historia de la víctima requiere de una postura corporal y tono de 

voz apropiados. Es necesario poner el acento en los sentimientos, intereses y 
expectativas de la víctima.  

- La víctima debe encontrar que la persona que la atiende muestra empatía y 
solidaridad, que realmente está interesado en ayudarla. 

- Quien recibe la denuncia debe evitar realizar interrupciones en el relato. Debe 
dar lugar a que la persona pueda irrumpir en llanto, silencio o rabia. La víctima 
debe sentirse cómoda de poder expresar sus sentimientos, sin que se le 
censure o coarte su actitud. 

 
9. Ingreso de casos. Los casos relativos a delitos de violencia sexual, explotación y 

trata de personas puestos en conocimiento del Ministerio Público, podrán ser 
recibidos por medio de:  
- Denuncias verbales atendidas en la institución o en los lugares donde se 

requiera el servicio;  
- Denuncias escritas, con o sin presencia de la víctima;  
- Comunicación directa de centros hospitalarios, públicos o privados, sobre la 

comisión de un hecho de violencia sexual, explotación y trata de personas. 
  

10. Información inicial de ubicación a la víctima. La víctima de un hecho de violencia 
sexual, explotación y trata de personas, deberá ser informada sobre los servicios 
que dará el personal de MP, siendo los siguientes:  
- Información inicial y ubicación a la víctima que denuncia;  
- Recepción de denuncias; 
- Atención en crisis;  
- Atención médica urgente;  
- Gestión para el otorgamiento de medidas de protección y/o seguridad;  
- Acompañamiento a la víctima;  
- Comunicación con Procuraduría General de la Nación en casos de niñez y 

adolescencia; 
- Remisión a redes de derivación; 
- Elaboración de la estrategia de investigación y persecución penal en la atención 

del caso; 
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- Dirección de acciones de investigación para el esclarecimiento de casos, y  
- Asistencia a la víctima para la comparecencia a audiencias judiciales. 

 
IV. INGRESO DE CASOS 

 
11. Recepción de denuncias verbales en horario de 8 am a 16:00 horas. Las denuncias 

presentadas en forma verbal deberán ser recibidas por un auxiliar fiscal de la 
Oficina de Atención Permanente y personal de la Oficina de Atención a la Víctima – 
OAV-, quienes realizarán sus funciones de manera integrada, coordinada y 
articulada.  
Al momento de recibir la denuncia se deberá de abordar de forma específica:  
- La determinación de asistencia médica, psicológica y comunicacional que 

requiera la víctima;  
- La descripción fáctica y contextual (relación de hechos) de los hechos 

denunciados, con énfasis en la obtención de información sobre el contexto del 
hecho violento y las acciones que se ejercen sobre ella;  

- La posible naturaleza sistemática de la agresión y el establecimiento de 
antecedentes del hecho violento,   

- Información con relación a elementos de investigación que coadyuve en la 
construcción de la hipótesis criminal y la investigación del caso. 

   
12. Recepción de Denuncia en horario de 16.00 a 08:00 horas En horarios inhábiles en 

toda la República, deberá recibir la denuncia de delitos contra la libertad sexual, el 
Auxiliar Fiscal que esté de turno con el apoyo del equipo de escena del crimen, 
incluyendo las denuncias de los centros hospitalarios u otros lugares donde se 
requiera.  

 
13. Gestión Fiscal. El fiscal dependiendo de las circunstancias del caso, coordinará las 

siguientes acciones: 
- Atención médica urgente. Previamente a la recepción de denuncias de hechos 

de violencia sexual, explotación y trata de personas el personal encargado de la 
recepción de las mismas, determinará la necesidad de asistencia clínica de 
urgencia que amerite la víctima. 
Para lo cual se coordinará la atención clínica de urgencia con el médico forense, 
a efecto de no perder o alterar evidencia del delito. 

- Atención en crisis. La víctima será asistida emocionalmente antes y  durante  la 
narración del hecho violento por personal de OAV, quien deberá generar un 
clima apropiado para la presentación de la denuncia, que contribuya a la 
obtención de la información ampliada sobre aspectos de importancia para el 
esclarecimiento del caso. 

- Acompañamiento a la víctima. La víctima será acompañada a la prestación de 
otros servicios brindados por la institución cuando así lo prefiera o las 
condiciones personales de la misma así lo requieran.  

- Gestión para el otorgamiento de medidas de protección y/o seguridad. El 
funcionario de la OAP que reciba la denuncia, deberá de identificar: 
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- Las medidas de urgencia que deba prestar la PNC a la víctima y que 
deberá proporcionar de forma inmediata para garantizar su seguridad 
física.  

- Las medidas de seguridad que establece la Ley contra la Violencia 
Intrafamiliar  para garantizar la protección de la mujer y del núcleo 
familiar, establecidas dentro de las mismas y/o 

- Las medidas de protección integral de la niñez o adolescencia víctima 
(LPINA) que necesite en base a la identificación de los niveles de riesgo 
en el que ésta se ubique. Para lo cual gestionará las medidas de 
protección para niños, niñas y adolescentes establecidas en los artículos 
112, 113, 114, 115 o 118 de la Ley de Protección Integral para la Niñez y 
Adolescencia, debiendo privilegiar aquellas que no separen al niño niña 
o adolescente de su ámbito familiar. 

Los criterios para solicitar una medida de protección deberán privilegiar el 
siguiente orden: 
1º. El recurso familiar. 
2º. El recurso de la familia ampliada. 
3º. Un apoyo en la comunidad. 
4º. Un hogar sustituto. 
 La gestión respectiva deberá realizarla ante el juzgado competente por medio 
de fax.  

- Gestión en Casos de Niñez Víctima. En casos de víctimas menores de edad, que 
no tengan representante legal o cuando teniéndolo el delito fuere cometido 
por sus progenitores, tutor o guardador, el Auxiliar Fiscal de la OAP deberá de 
comunicarse directamente con el representante de la Procuraduría General de 
la Nación para la defensa de los intereses de los niños, niñas y adolescentes en 
el proceso penal.  En todos los casos se deberá enviar a dicha institución copia 
de la denuncia presentada a efecto de iniciar el procedimiento de protección 
que corresponda. 

- Remisión a Servicio Médico Forense. Inmediatamente de recibida la denuncia, 
la víctima deberá ser remitida con el fin de realizar el examen médico forense. 

- Remisión a redes de derivación Inmediatamente de recibida la denuncia, la 
víctima deberá ser informada respecto a la atención integral que pueda 
brindársele por medio de las redes de derivación de atención a víctimas, 
realizando el contacto respectivo para propiciar el apoyo especializado que 
amerite.   

 
14. Casos de niños, niñas y adolescentes. Los empleados o funcionarios del Ministerio 

Público deberán recibir sin ninguna excusa la denuncia y la información necesaria, 
posteriormente se ubicará a los  padres, familiares o representantes legales 
continuando con la persecución penal.   

 
De estimarse necesario se solicitará la declaración de la víctima en calidad de 
anticipo de prueba, basándose en la existencia de un obstáculo difícil de superar, 
en los siguientes supuestos:  
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- El hecho delictivo ha provocado un daño irreparable en la víctima, que le impide 
su participación hasta el momento del debate. 

- Por su condición se hace necesario  evitar la victimización secundaria, para lo 
cual deberá fundamentarse en los instrumentos internacionales en materia de 
derechos humanos aplicables.  

 
Al momento de realizar la prueba anticipada el fiscal deberá tomar medidas de 
protección para resguardar la integridad física de la víctima testigo al proporcionar 
sus datos de identidad debiendo revisar y actualizar las medidas de protección  

 
15. Lineamientos para ordenar el examen Médico Forense. El fiscal al ordenar la 

realización del examen médico forense, deberá seguir los siguientes lineamientos: 
- Los requerimientos deberán ser claros, concretos y precisos;  
- Se deberá contar con el consentimiento de la víctima; 
- Deberá asegurar que tenga el acompañamiento del familiar, referente 

emocional elegido o profesional especializado asignado para la recuperación de 
su estado psico-emocional; 

- En los delitos de índole sexual cometidos en contra de niños, niñas y 
adolescentes, se deberá realizar el examen médico forense para garantizar el 
principio del interés superior de la niñez según lo establece la Convención de 
los Derechos del Niño, aun cuando no se cuente con la presencia y autorización 
de los  padres, familiares o representantes legales; 

- Así también ordenarán realizar el examen médico forense en los casos que el 
niño por razón de su edad, así lo quiera y consienta, aun en contra de la 
negativa de los representantes legales; 

- Los auxiliares fiscales deberán verificar que en todos los delitos sexuales se 
realizó el examen médico forense; 

- Al momento de ordenar el examen forense darán los lineamientos básicos 
indicando  el hecho denunciado; 

- El fiscal deberá ordenar al médico forense la búsqueda de elementos 
materiales ajenos a la víctima, como sedimentos situados bajo las uñas,  
localizar restos de tejidos, piel, pelo, vello, sustancias líquidas, restos de drogas 
ingeridas, restos de piel en el cuerpo en la víctima u otras, 

- El fiscal deberá ordenar al médico forense que al momento de realizar el 
examen respectivo verifique y conserve adecuadamente las prendas o ropas de 
la víctima en seco.  

 
Los fiscales deberán coordinar el cumplimiento de las presentes instrucciones 
generales con los hospitales nacionales y privados, centros de salud y clínicas médicas. 

 
16. Información y coordinación con red de derivación. Los miembros de la Oficina de 

Atención a la Víctima brindarán la información, asistencia urgente y necesaria a las 
víctimas de delitos contra la libertad sexual y coordinarán con las organizaciones de 
la Red Nacional de Derivación el apoyo necesario de acuerdo a la naturaleza de los 
servicios que brindan las organizaciones que la integran.  
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17. Elaboración de la estrategia de investigación y persecución penal en la atención 
del caso. Inmediatamente después de realizada la recepción de la denuncia, el 
Auxiliar fiscal de turno tendrá a su cargo: a) la elaboración de las grandes líneas del 
plan de investigación y la formulación de la hipótesis preliminar de los casos 
asignados en turno, b) estableciendo el abordaje jurídico en base al análisis, c) el 
contexto del hecho violento denunciado y d) el nivel de riesgo en el que se ubique  
la víctima de acuerdo a la información recabada. 

 
18. Dirección de acciones de investigación para el esclarecimiento de casos. 

Formulada la estrategia de investigación y persecución penal, el Auxiliar fiscal de 
turno, deberá coordinar y dirigir las diligencias de investigación urgentes que deban 
practicarse, entre otras: a) cobertura de escenas de crimen; b) inspecciones al lugar 
del hecho; c) solicitudes y diligenciamiento de allanamientos; d) solicitud de 
práctica de pruebas científicas sobre evidencias materiales y corporales; e) solicitud 
de  inicio de investigaciones; y f) cualquier otra diligencia que sea necesaria para 
obtener elementos de prueba. 

 
19. Niveles de Riesgo. El fiscal deberá establecer conjuntamente con el personal de la 

OAV, la clasificación adecuada del nivel de riesgo de las denuncias con el fin de 
realizar las diligencias pertinentes que el caso amerite y con la celeridad necesaria 
de conformidad con los criterios siguientes y que se reflejan en el cuadro anexo al 
final del presente instructivo:  

 
- En el nivel de riesgo amarillo se puede afirmar que el ciclo de violencia se inicia y 

seguirá en aumento si no se establecen pautas de acción efectivas. Se debe 
brindar atención victimológica para dar información y orientación a la víctima 
sobre su caso; 

- El nivel de riesgo naranja presupone un ciclo de violencia medianamente 
evolucionado, en donde ya existen antecedentes de violencia psicológica y 
presencia de violencia corporal que ha producido daños leves pero sistemáticos.  

- El nivel de riesgo catalogado como rojo será el que haya sufrido agresión física o 
sexual debiendo priorizar los que estén en  riesgo la salud física o psíquica de la 
víctima, haya riesgo de pérdida o alteración de indicios, evidencias o la 
oportunidad de ejercer una acción investigativa, por razones de tiempo, 
localización, condiciones climáticas, acciones del agresor  u otras causas. 

 
IV. CRITERIOS QUE SE DEBEN OBSERVAR EN LA ESCENA DEL CRIMEN 

 
20. Coordinación con procedimientos policiales. En las fiscalías del interior de la 

República, se deberá coordinar con el comisario de la Policía Nacional Civil para que 
las denuncias de delitos contra la libertad sexual sean informadas inmediatamente 
al Ministerio Público para realizar las acciones urgentes y pertinentes.  

 
Los fiscales de turno, además de los delitos contra la vida, deben atender de 
manera urgente los delitos sexuales.  Para el efecto deberán ordenar las diligencias 
necesarias, pudiendo ordenar la intervención del equipo  de escena del crimen si 
fuera necesario.  
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21. Criterios. El fiscal deberá establecer la prioridad de atención en hospitales y 

escenas del crimen de la siguiente manera: 
 

- Verifica información en el centro asistencial o el lugar donde se encuentra la 
víctima, coordina con médico forense o médico de hospital para la atención 
clínica. 

- Si tuviera que cubrir dos lugares al mismo tiempo, tendrá prioridad el caso que 
esté en  riesgo la salud física o psíquica de la víctima, haya riesgo de pérdida o 
alteración de indicios, evidencias o la oportunidad de ejercer una acción 
investigativa, por razones de tiempo, localización, condiciones climáticas, 
acciones del agresor  u otras causas. 

 
22. Reconocimiento Corporal del Imputado. En los casos que se tenga indicios 

materiales de que el sindicado participó en el hecho delictivo, se solicitará 
inmediatamente la autorización judicial a efecto de obtener evidencia corporal 
para el análisis de ADN para el cotejo genético.     

 
23. Criterios de la solicitud. El fiscal tomará en cuenta para fundamentar su solicitud, 

que la obtención de las muestras o el reconocimiento respectivo no pondrán en 
peligro la salud física y psíquica del imputado, ni menoscabarán su condición de ser 
humano, a través de procedimientos degradantes, ni humillantes.  

 
V. CRITERIOS QUE SE DEBEN OBSERVAR EN EL DESARROLLO DEL PROCESO PENAL 

 
24. Prohibición de prejuzgamiento. El fiscal realizará la investigación a través de los 

medios probatorios necesarios sin importar o  prejuzgar la actividad y experiencia 
sexual previa de la víctima. 

 
25. Himen Complaciente (Himen elástico). El fiscal no descartará una investigación en 

los delitos de violencia sexual aun cuando la desfloración del himen no se llegue a 
concretar, y deberá desarrollar las demás diligencias que sean necesarias para 
determinar la existencia del delito, sea en grado de tentativa o consumado. 

 
26. Dictamen Psicológico y Psiquiátrico. En todos los delitos contra la violencia sexual, 

explotación y trata de personas el auxiliar fiscal solicitará que se realicen uno o 
ambos  de los siguientes medios probatorios, según sea el caso a quien 
corresponda: 
- El Dictamen Psicológico de la víctima para determinar el grado de afectación 

sufrido en su bienestar emocional.  
- Un peritaje psiquiátrico forense de la víctima para determinar los daños  

ocasionados, alteraciones de la personalidad y secuelas.  
 
Las personas encargadas de la investigación al requerir los informes periciales al 
personal de INACIF deberán dirigir su solicitud a comprobar el daño en la víctima en 
lugar de cuestionar la veracidad del relato de la víctima. 
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27. Limitación de preguntas. Los fiscales deberán en todo el desarrollo del proceso 
penal, en casos de delitos de violencia sexual, explotación y trata de personas, 
evitar hacer preguntas que exterioricen valoraciones o apreciaciones personales y 
subjetivas que vulneren la integridad o dignidad de la víctima. 

 
28. Búsqueda de medios probatorios. En los casos que exista denuncia de violencia 

sexual, explotación y trata de personas, los fiscales deberán buscar otros medios 
probatorios además de la declaración de la víctima. En caso no se lograra 
determinar la consumación de la violación deberán analizar si los elementos de 
investigación permiten perseguir por tentativa de violación y no únicamente por un 
delito de lesiones. 

 
VII. CRITERIOS JURÍDICOS DE ACTUACIÓN 

 
29.  Extraactividad de la ley penal. La ley contra la violencia sexual, explotación y trata 

de personas entró en vigencia en abril de 2009, por lo tanto, los delitos cometidos 
a partir de esa fecha deben ser perseguidos y juzgados conforme el Decreto 9-
2009. 

 
Los hechos ocurridos con anterioridad a la vigencia de la LCVS deben ser juzgados 
conforme lo dispone el artículo 15 de la Constitución Política de la República, es 
decir, deben ser juzgados bajo la ley más favorable al reo.   Esto en consecuencia 
conlleva un conflicto temporal de leyes, para determinar cuál es la ley que debe 
aplicarse. 

  
30. La ley de violencia sexual, explotación y trata de personas incorpora elementos al 

delito de violación con una nueva redacción e introduce el delito de agresión 
sexual; a su vez se derogan los tipos penales de abusos deshonestos, estupro y 
rapto.  Debe reiterarse que la derogación de estas figuras no constituye una 
despenalización de ciertas conductas delictivas, sino que las formas de ataque 
contempladas en esas figuras penales han sido incorporadas en los nuevos tipos 
penales de violación y agresión sexual. 
 

31. Violencia. En todo proceso penal de los delitos contenidos en la ley contra la 
violencia sexual, explotación y trata de personas, los fiscales deberán identificar los 
diferentes niveles de violencia, ya que el legislador quiso ampliar la definición de 
violencia psicológica para dotar de mayor protección a las personas menores de 18 
años de acuerdo a la convención de los Derechos del niño.    

 
Por ello la reforma  incorpora en el concepto de violencia psicológica los siguientes 
aspectos: 
 

a. Intimidación a personas. Violencia psíquica basada en la amenaza de un mal 
inminente y cierto para conseguir que la víctima realice una conducta 
determinada, debe ser el medio empleado para conseguir el fin. 

b. Toda conducta a través de la cual se ocasione daño emocional. 
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c. Disminuya la autoestima. La autoestima baja se manifiesta a través de algunos 
síntomas de inseguridad acerca de la confianza en sí mismo, problemas de 
intimidad en relaciones, esconder los verdaderos sentimientos, inhabilidad de 
perdonarse, miedo al cambio, entre otros. 

d. Perjudique o perturbe el sano desarrollo integral de la persona, tales como 
conductas ejercidas en deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal. 

e. Tratos humillantes y vejatorios. Contiene una estructura abierta en el que se 
combinan dos conceptos: el de trato degradante por un lado y menoscabo a la 
integridad moral por otro. Respecto al concepto de trato degradante, su 
definición es amplia y diversa a tenor de la abundante jurisprudencia al 
respecto, siendo sinónimo de menosprecio de la dignidad humana o trato 
humillante o vejatorio (SSTS 824/2003; 819/2002; 457/2003 y 213/2005). 
Según el Tribunal Constitucional, tratos degradantes son, a efecto de lo 
dispuesto en el artículo 15 de la Constitución, nociones graduadas de una 
misma esencia que en todos sus tramos denotan la causación, sean cuales 
fueran sus fines, de padecimientos físicos o psíquicos e infligidos de modo 
vejatorio para quien los sufre o con esa propia intención de doblegar la 
voluntad humana del sujeto paciente (STC 120/1990). 
http://vlex.com/vid/comentario-articulo-codigo-penal-69106750. consulta el 
24 de mayo del 2011. 

f. Vigilancia constante. Siguiendo la doctrina del Tribunal Europeo, el alto tribunal 
español ha determinado que las locuciones “tortura y tratos inhumanos o 
degradantes "son, en su significado jurídico, nociones graduadas de una misma 
escala que, en todos sus tramos, denotan la causación, sean cuales fueren los 
fines, de padecimientos físicos o psíquicos ilícitos e infligidos de modo vejatorio 
para quien los sufre y con esa propia intención de vejar y doblegar la voluntad 
del sujeto paciente". STC 120/1990, fundamento jurídico. 

g. Aislamiento, 
h. Abuso de poder o de autoridad. Es la existencia de una situación en donde se 

establezcan relaciones asimétricas de las cuales se pueda aprovechar el 
victimario cuando el autor sea pariente dentro de los grados de ley, maestro, 
docente, encargado de su guardia, custodia o educación, ejerza su tutela, sea 
su ministro religioso o sacerdote, o mantenga una relación de carácter 
profesional como médico, psicólogo, psiquiatra, abogado u otra. 

i. Aprovechamiento de una situación de vulnerabilidad. El aprovechamiento de la 
inexperiencia o confianza de la víctima, el engaño, y otras situaciones en donde 
se toma ventaja de la vulnerabilidad de la persona, se considera como una 
forma de violencia psicológica. 

j. Engaño. En su acepción común el engaño comprende a la mentira como una de 
sus formas. En la doctrina en general considera idóneo el engaño siempre que 
resulte apto para producir error en la víctima, lo cual resulta tener en cuenta el 
éxito que obtiene el victimario conforme la confianza de la víctima. 

k. Amenaza. Consiste en el anuncio de un mal futuro ilícito que es posible, 
impuesto y determinado con la finalidad de causar inquietud o miedo en el 
amenazado. Las amenazas deben ser creíbles para la víctima y, además, 
pueden consistir en amenazar con un mal ilícito que, por su parte, puede ser o 
no constitutivo de delito 

http://vlex.com/vid/comentario-articulo-codigo-penal-69106750
http://es.wikipedia.org/wiki/Futuro
http://es.wikipedia.org/wiki/Miedo
http://es.wikipedia.org/wiki/Delito
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l. Privación de medios económicos para la subsistencia 
 

También se entiende por violencia psicológica cuando concurra hipnosis, narcosis o 
privación o de sentido, ya sea que el sujeto activo provoque la situación o la 
aproveche. Con ello, el aprovechamiento de la ebriedad de la víctima por parte del 
sujeto activo constituye una forma de violencia psicológica apropiada para cometer 
violación. 

 
32.  Abusos Deshonestos.  El fiscal deberá contemplar que las conductas típicas 

contempladas en los abusos deshonestos han sido recogidas bajo un nuevo nomen 
iuris, que son los delitos de violación y de agresión sexual. Los actos realizados bajo 
la vigencia de la norma anterior, no se encuentran despenalizadas, sino que ahora 
se hallan penalizadas con sanciones más severas, como en el delito de violación del 
artículo 28 del Decreto 9-2009.  Quedan excluidos los actos sexuales o eróticos en 
donde no hay penetración, en cuyo caso se aplicará el delito de agresión sexual. 

 
33. Rapto. Se trata de un crimen que ataca varios bienes jurídicos, la libertad personal 

y la libertad sexual. En el delito de rapto no existe acto sexual, pues éste se 
configura con la privación de libertad con fines sexuales. En el contexto de la 
reforma de los delitos sexuales, el rapto puede encontrarse tipificado en el delito 
de agresión sexual. Esto en virtud que la privación de la libertad es un acto, distinto 
al acceso carnal o penetración bucal, anal o vaginal, pero que tiene una finalidad 
sexual o erótica.  

 
Para que pueda darse el rapto, debe concurrir una privación de la libertad 
mediante violencia física o psicológica en lo relativo a la ampliación de la violencia 
psicológica efectuada en el artículo 58 de la LCVS. 

 
34. Persecución penal en casos por delitos de rapto propio y rapto impropio.  Cuando 

se realicen las conductas delictivas de privación de libertad de una mujer con 
propósitos sexuales, los fiscales deberán encuadrar dichas conductas en el delito de 
agresión  descrito en el artículo 29 de la ley contra la violencia sexual; 

 
35. Violación.Para los efectos de la aplicación del delito de violación, de conformidad 

con el artículo 28 de la Ley, los fiscales deberán tomar en cuenta los siguientes 
criterios:  

 
- El delito de violación se configura por el acceso carnal por vía bucal, anal o 

vaginal, o la penetración de partes del cuerpo o de objetos por vía vaginal, anal, 
o bucal, utilizando violencia física o psicológica;  

- En personas menores de 14 años, sean estos niños o niñas, cualquiera de los 
actos sexuales descritos anteriormente constituye delito de violación, sin 
importar si existió o no violencia contra la víctima o si ésta consintió el acto. 

- Para determinar la existencia de violencia física o psicológica los fiscales 
deberán emplear el artículo 56 de la Ley contra la violencia sexual; 
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36. Persecución dentro del matrimonio. De conformidad con la sentencia de la Corte 
de Constitucionalidad, sobre el expediente 2818-2006, los fiscales deberán 
continuar con la persecución penal de los delitos sexuales aunque se haya realizado 
un matrimonio civil en caso de menores de 18 años o de mayores de edad cuando 
exista manifiesto vicio en el consentimiento dado por la víctima para lo cual el fiscal 
deberá verificar que no existió amenazas o coacciones.    

 
37. Violación entre cónyuges o convivientes. Cuando se denuncia una violación 

producida por uno de los conyugues o convivientes, los Auxiliares Fiscales deberán 
solicitar los exámenes psicológicos o médicos pertinentes dentro del plan de 
investigación.  

 
38.  Agresión sexual. De conformidad con el artículo 29 de la Ley, los fiscales deberán 

tomar en cuenta los siguientes criterios:  
 

- El delito de agresión sexual se configura por actos con propósitos sexuales o 
eróticos no contemplados en el delito de violación, es decir, actos sexuales 
distintos al acceso carnal por vía bucal, anal o vaginal, o la penetración de 
partes del cuerpo o de objetos por vía vaginal, anal, o bucal; 

- En personas menores de 14 años, sean estos niños o niñas, cualquiera de los 
actos sexuales descritos en el tipo penal de agresión sexual constituye delito, 
sin importar si existió o no violencia contra la víctima o si ésta consintió el acto. 
El tipo penal establece también que siempre se cometerá este delito, cuando la 
víctima sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aún cuando no 
medie violencia física o psicológica. 

- Para determinar la existencia de violencia física o psicológica los fiscales 
deberán emplear el artículo 56 de la Ley contra la violencia sexual, explotación 
y trata de personas. 

- Forman parte de la conducta típica, algunas de las acciones anteriormente 
contempladas en el delito de abusos deshonestos, entre ellas, tocamientos, 
fricación, besos y actos lúbricos en los senos, glúteos y órganos sexuales.  

 
VIII. DIRECTRICES EN CASOS DE EXPLOTACIÓN Y TRATA DE PERSONAS 

 
39. Persecución estratégica. La persecución penal estratégica constituye el abordaje 

planificado y con información de inteligencia para desarticular grupos de poder 
organizado, procurando la reducción de hechos delictivos relacionados con 
explotación y trata de personas, teniendo como eje principal la protección de las 
víctimas potenciales para lo cual se deberán realizar las siguientes acciones: 

 
- El fiscal encargado de un caso debe identificar el expediente o el hecho 

conocido,  consigna  nombre de agresores, apelativos y otros aspectos que 
considere para el registro en SICOMP. 

- Elaborar y analizar un mapeo, asociación con otros casos, definir modos 
operandi de los vinculados al hecho, lugares de operación, agresividad  etc. 



Documento de trabajo elaborado por la consultora Claudia González para el Ministerio Público con el 
apoyo del Proyecto USAID Justicia contra la Violencia    

 16 

- Identifica víctima, sexo, edad, nacionalidad, origen, condición    económica, 
drogodependencia, ambiente familiar, círculo social, relación  laboral, nivel 
educativo etc. 

- Establece métodos especiales de investigación y gestiona ante las  unidades 
correspondientes el trámite,  con base a criterios definidos y preestablecidos 
en la instrucción general sobre la utilización de métodos especiales. 

- Define tareas  y asigna investigadores  de la Policía Nacional Civil para realizar la 
investigación y da seguimiento al caso.   

- Compila diligencias, analiza, convoca a reunión de trabajo para programa  
conjunto con el equipo de investigación hace proposiciones asertivas y designa 
responsabilidades.  

- Agotada la  investigación del hecho,  elabora informe  con conclusión  jurídica  
de responsabilidad penal del sindicado, tiempo, modo de comisión del delito y 
órganos de prueba que los demuestren y  traslada expediente  para continuar 
con trámite. 

- Establece necesidad y solicita autorización judicial  para intervención de 
cuentas bancarias, negocios, allanamientos, escuchas telefónicas y otras 
diligencias que sean de  vital importancia dentro del caso  y que puedan 
vincular a proceso penal  a las personas.  

- Define plan para proteger a las víctimas, asegurarse que éstas no corran peligro 
y puedan estar en las audiencias de juicio. 

 
 

IX. DIRECTRICES FINALES 
 

I. Coordinación. Todos los miembros de la Oficina de Atención a la Víctima y 
Departamento Médico Forense de la DICRI coordinarán para que en los 
hospitales públicos y privados que atienden víctimas sexuales en sus 
emergencias, cuenten con el protocolo de actuación en caso de que una 
víctima de delitos contra la libertad sexual se presente directamente a dichas 
instituciones para su atención médica y legal. 

 
II. Conocimiento. Cualquier duda, inquietud, sugerencia o circunstancia no 

prevista, así como cualquier obstáculo que entorpezca la implementación de 
esta instrucción general, deberá ponerse en conocimiento del Fiscal General a 
través de la Secretaría de Política Criminal. 

 
III. Atención inmediata. Los Fiscales Distritales y Municipales, en sus respectivas 

competencias, deberán coordinar con la Policía Nacional Civil a efecto de lograr 
que cuando la denuncia llegue directamente, se pueda derivar el caso al perito 
de manera inmediata. La Oficina de Atención a la Víctima del Ministerio Público 
coordinará con la Oficina de Atención a la Víctima de la Policía Nacional Civil a 
fin de unificar criterios para la derivación de víctimas a la red respectiva. 

 
IV. Implementación. Los Fiscales Distritales y Municipales, en sus respectivas 

competencias, coordinarán con los demás operadores de justicia y 
organizaciones de la sociedad civil locales, actividades que busquen superar los 
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obstáculos que se presenten como consecuencia de la implementación de este 
instructivo. 

 
V. Redes de derivación. Las Oficinas de Atención a la Víctima deberán diseñar una 

estrategia que permita involucrar a las redes de derivación en una dinámica 
para informar a la población sobre la importancia de denunciar de manera 
pronta la comisión de Delitos contra la Libertad Sexual así como la importancia 
de la colaboración ciudadana en la investigación de estos delitos a fin de 
mejorar la efectividad de la investigación criminal y consecuentemente la 
eficiencia del Ministerio Público.  

 
VI. Fiscales. Cuando en el presente instructivo se menciona únicamente la palabra 

“Fiscal”, se entenderá que se refiere a todas las categorías de Fiscales de la 
Institución. 

 
VII. Vigencia. El presente instructivo entrará en vigencia en todas las fiscalías del 

Ministerio Público el día  
 
 

Doctora Claudia Paz y Paz Bailey 
Fiscal General de la República 
y Jefe del Ministerio Público 
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  NIVEL DE RIESGO HECHO GENERADOR PERFIL DE LA VICTIMA PERFIL DEL AGRESOR 
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Ciclo de violencia caracterizado por agresiones 
psicológicas imperceptibles.  
Se puede afirmar que el ciclo de violencia se inicia y 
seguirá en aumento si no se establecen pautas de 
acción efectivas.  
 
Elementos para análisis:  
- Es la primera vez que ocurre, no existe acciones 

de control o de ejercicio de poder como una 
manifestación cotidiana 

- No se indicó modo de cumplir o ejecutar la 
amenaza 

- No estuviere en riesgo la integridad personal.  
- No se utilizaron armas para intimidar.  
- No existe denuncia o antecedente de VIF 

presentada anteriormente 

- Delito de amenazas,  
- daño corporal primaria, 

Intimidación 
- Violencia psicológica con 

daño leve se entenderá 
por insultos, agresiones, 
amenazas verbales en 
forma continua 

- La víctima es mayor 
de edad. 

- No tiene capacidades 
disminuidas.  

- No se encuentra en 
estado de embarazo. 

- No porta armas 
- El oficio que desempeña no 

denota riesgo.  
- No padece algún tipo de 

adicciones (droga, alcohol, 
sexo, etc.)  

- Ausencia de antecedentes en 
la comisión de hechos 
delictivos. 

  NIVEL DE RIESGO HECHO GENERADOR PERFIL DE LA VICTIMA PERFIL DEL AGRESOR 
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Este nivel de riesgo presupone un ciclo de violencia 
medianamente evolucionado, en donde ya existen 
antecedentes de violencia psicológica y presencia de 
violencia corporal que ha producido daños leves 
pero sistemáticos.  
Se ubica en este escenario los casos en los que se 
presume que  la víctima está en un estado de riesgo 
permanente en el que en cualquier momento 
pudiera ocasionarse una afectación mayor, ya sea 
por el potencial peligro del uso de armas  o 
instrumentos para ocasionar la lesión o por el 
desarrollo de los niveles de agresividad del agresor. 

- Daño corporal reiterado  
- Daño corporal o 

psicológico leve. 
- Que la lesión aún siendo 

primaria se haya 
extendido a más de una 
víctima mayor de edad.  

- Afectación patrimonial  
y material con 
afectación directa a 
menores de edad. 

- La víctima es mayor 
de edad. 

- Tiene capacidades 
disminuidas.  

- Se encuentra en 
estado de embarazo. 

  

- Este porta armas,  
- El oficio que desempeña 

denota riesgo y/o 
- Padece algún tipo de 

adicciones (droga, alcohol, 
sexo, etc.) 

- Tiene antecedentes en la 
comisión de hechos delictivos. 
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Este nivel diagnostica un ciclo de violencia bastante 
evolucionado o maduro 
Se consideran en este nivel, la existencia de lesiones 
que hayan puesto en riesgo la vida de la víctima y 
denoten que hubo intención de matar, 
independientemente del resultado obtenido; así 
como el uso de armas o instrumentos para propiciar 
el daño, independientemente de que exista una 
reiteración del hecho violento o antecedentes de 
VIF. 
  

- Hechos con resultado 
lesivo mayor o grave. 

- Violencia de carácter 
físico  que repercutan en 
lesiones graves, 
gravísimas o específicas. 

- Uso de armas u objetos 
para ocasionar daño o 
intimidar. 

- Existencia de 
antecedentes de VIF. 

- Los delitos sexuales 
violentos de todo tipo. 

- Víctimas menores de 
edad. 

- Adultos mayores. 
- Personas con 

capacidades 
diferentes. 

- En estado de 
embarazo. 

  

- La persona porta armas de 
cualquier tipo. 

- Su profesión u oficio denotan 
mayor grado de riesgo para la 
víctima. 

- Padece algún tipo de 
adicciones (droga, alcohol, 
sexo, etc.) 

- Antecedentes en la comisión 
de hechos delictivos. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX III 

STRATEGIC APPROACH FOR AN INVESTIGATIVE AND 

PROSECUTORIAL METHODOLOGY FOR FEMICIDE AND VIOLENCE 

AGAINST WOMEN  

 
  



 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN  DE UNA METODOLOGÍA DE 

INVESTIGACIÓN Y JUDICIALIZACIÓN EN CASOS DE FEMICIDIO Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 

JUSTIFICACIÓN. 

La estrategia de intervención del PAVI en el acompañamiento a casos de violencia contra las  

mujeres y femicidio se ejecuta en el marco del SubIR 1 y SubIR 2. 

Subresultado Intermedio I – Mejorar la capacidad del Sistema de Justicia en la persecución y 

juicio de delitos graves.  

LLR 1.1. Apoyadas las mejoras sostenibles en la persecución de homicidios y otros delitos graves. 

1. Mejoras en la Persecución de Delitos Graves (PDG) en el Ministerio Público y Sector Justicia. 

LLR 1.2. Se implantan protocolos para la gestión efectiva y eficiente de la información en el 

Ministerio Público.  

1. Gestión de información en la persecución de delitos graves en el marco del funcionamiento 

del SICOMP2. 

b. Plan de implementación SICOMP2 (desarrollo informático) en la Oficina de Atención a la 

Víctima. 

Subresultado Intermedio II - Movilizar al Sector Justicia y a la sociedad civil hacia la reducción 

y prevención de la violencia. 

LLR 2.3. Implantación de legislación clave para la reducción y prevención de la violencia.  

2. Condiciones institucionales adecuadas para justicia especializada en delitos previstos en la 

Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer. 

 b. Modelo de atención a víctimas en justicia especializada, en delitos previstos en la Ley contra 

el Femicidio. 

 

OBJETIVO GENERAL:  Mejorar la persecución penal de los delitos de violencia contra las 

mujeres y femicidio, a través de la construcción colectiva y participativa de una metodología de 

investigación y judicialización, con perspectiva de los derechos humanos de las mujeres, en la 

unidad asignada de la fiscalía de delitos contra la vida del Ministerio Público. 

 

 



 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1) Incorporar un enfoque integrado de la perspectiva de los derechos humanos de las 

mujeres  en la atención, gestión y resolución de los casos de violencia contra las mujeres 

y femicidio. 

2) Incluir en el trabajo de fiscales y personal de la Oficina de Atención a la Victima del 

Ministerio Público la aplicación del Protocolo Interinstitucional para la atención de la 

víctima-testigo. 

3) Construir una metodología para la formulación por los fiscales de un Plan de Atención 

Victimológica en cada caso, que contemple la realización de acciones básicas 

obligatorias y registradas a través del SICOMP 2. 

METODOLOGÍA 

Categoría de análisis: casos de femicidios en las áreas de competencia de los Juzgados 

especializados en los delitos del Decreto 22-2008 y un caso en la región de Petén. 

Identificación de casos: en cuanto a los criterios para la identificación de casos se privilegiaron 

aquellos que estuvieran en una etapa de investigación temprana o por lo menos, que 

permitieran una intervención del proyecto antes de su judicialización. Además se requirieron 

casos con víctima sobreviviente de violencia en cualquiera de sus formas y otros en los que 

hubiera víctima colateral, de tal  manera que se facilite la creación de una metodología que 

contemplara las diferentes situaciones sin pretender una estandarización.  

En este sentido, el equipo técnico de PAVI conjuntamente con la fiscal Claudia Quijivix (Grupo 6 

de Unidad de Dirección de la Investigación) para el tema de femicidios en la Fiscalía de Delitos 

contra la Vida) seleccionaron dos casos correspondientes al conocimiento de los juzgados de 

ciudad de Guatemala: 

a) Femicidio en grado de tentativa  

b) Femicidio 

Proceso realizado:  

1) Recopilación de información: el equipo de PAVI recopiló la información sobre los casos 

directamente de los expedientes de investigación, cuyo acceso facilitó la fiscalía, además de 

entrevistas con los auxiliares a cargo del caso y la propia fiscal coordinadora. Se complementó 

con datos que se obtuvieron del Sistema de Gestión de Tribunales (SGT) del Organismo Judicial, 

sin perjuicio de la consulta a normativa interna aplicada a la gestión de casos. 



 
2) Sistematización: se llevó a cabo a partir de diferenciar la etapa propiamente dicha de 

intervención de los fiscales del MP y de sus órganos auxiliares (formulación de hipótesis, plan 

de investigación y diligencias de investigación prácticadas) así como las que se vinculan a la 

adopción de acciones victimológicas. En forma simultánea, se analizaron las acciones procesales 

ejecutadas en coherencia a tiempos y procesos judiciales, además del análisis del tipo penal y 

los elementos probatorios que permitan una acusación fundada. Esta información se presenta 

estructurada en hallazgos, conclusiones y recomendaciones. 

3) Enfoque estratégico: se define tomando en consideración la naturaleza de los hallazgos y su 

impacto en la construcción de una acusación exitosa, tomando como punto de partida la 

formulación de un plan de investigación coherente con la hipótesis desarrollada para el caso,  

así como en el rol atribuido a la víctima en todo el proceso de intervención del personal fiscal,  

desde la ocurrencia del hecho eventualmente delictivo hasta la identificación de las acciones 

victimológicas necesarias y adecuadas a las circunstancias y a la situación de la víctima, según el 

caso. 

Esta estrategia implica la construcción colectiva, participativa y creativa con el personal policial, 

fiscal y judicial  con un abordaje desde la perspectiva de los derechos humanos de las mujeres, 

privilegiando el interés primordial de la víctima y en adecuado equilibrio con el ejercicio de la 

persecución penal, neutralizando cualquier acto que genere su revictimización.  

El desarrollo de esta estrategia implica como acciones de intervención básicas: 

a) Conformación de un ETI con personal de PNC (DICRI, DEIC y OAV), de la Unidad de 

Investigaciones y de la Unidad de Litigios así como de la Oficina de Atención a la Víctima 

del MP y del Organismo Judicial, cuando el proceso lo requiera. 

b) Diseño y desarrollo en forma colectiva y participativa de una ruta para la elaboración de 

la hipótesis del caso y formulación de un plan de investigación, sustento básico de la 

acusación que permitirá el ejercicio de la persecución penal. Esto se hará a partir de los 

casos identificados para su trabajo en condiciones controladas. 

c) Socialización y validación de la ruta desarrollada y sus instrumentos de aplicación. 

d) Incidencia para su aprobación por el nivel superior. 

 

 

 

 



 
CASOS SELECCIONADOS PARA TRABAJO EN CONDICIONES CONTROLADAS 

CASO 1. FEMICIDIO EN GRADO DE TENTATIVA 

 
1. Unidad a cargo: Unidad de Investigaciones        2. Coordinador de  la unidad: Claudia Quijivix 
 
3. Fecha inicio del turno: 27/11/2010                  4. Fecha finalización del turno: 28/11/2010  
 
5. No. de registro del caso: 121,756-2010              6. Auxiliar fiscal: Melvin 
 
7. Delito: Femicidio  
 
8. Investigador DICRI:    
                                                
9. Investigadores  DEIC:   
 
10. Género de la víctima:   M             F               
 
11. Nombre y datos de la víctima (edad, estado civil, nacionalidad, oficio, forma de 
identificación, información adicional relevante): Diana Michelle Buezo Recinos 
 
12. Hora aproximada del hecho: 07:20  horas 
 
13. Lugar del hecho: 26 calle 13-18, interior casa 12,  Panorámica,  zona 13 

14. Fecha, lugar y hora en que falleció  la  víctima: Víctima fallece el 27 de noviembre de 2010 en 
la sala de la casa número 12  ubicada en la 26 calle 13-18 zona  13, Panorámica, Ciudad Capital  a las 
07:20 horas (aproximadamente). 
 
14. Breve reseña de los hechos:   El día de los hechos, Diana Buezo se encontraba durmiendo en 
su casa de habitación, en la cual también se encontraban una amiga (Karla  Méndez) y su madre 
(Ana Recinos),  cuando a las 07:00 horas tocaron la puerta de la misma.  La madre de la víctima 
baja, abre la puerta y se percata que se trata del señor Marco Barrundia, ex novio de su hija,  
inmediatamente sube a avisar a su hija quien baja a la sala y se queda sola con el visitante.   Al subir  
la madre al segundo nivel, escucha disparos y al bajar encuentra a su hija herida por proyectiles de 
arma de fuego.  El novio de su otra hija (Jonathan Ryan Hess) saca de la casa a Diana para llevarla al 
hospital, momento en el cual se encuentran con una unidad de bomberos, quienes les indicaron que 
Diana ya había fallecido, quedando esta a un costado de la 26 calle 13-56 de la zona 13. 
 
15.  Tipo de escena: 
 
        Escena Abierta                         Escena Cerrada                    Escena Mixta     
 
16.  Lugar de inspección:   
 
         Escena Primaria                     Escena Secundaria         
 
 



 
17.  Equipo de escena del crimen: 
 
         Croquis                                       Fotografías                           Video        
 
18. Indicios y/o evidencias encontradas:   
 
19. Relato de testigos: a) Declaración de  Ana Isolina Recinos Conde: madre de la víctima,  abrió la 
puerta al victimario, dio aviso a su hija de la visita y escuchó los disparos que le produjeron la 
muerte, b) Declaración de Karla Paola Méndez: amiga de la víctima que se encontraba en el  
segundo nivel del inmueble en el momento que se dieron los hechos. 
 
20. Exámenes solicitados a laboratorio:    
 

a) Sangre (presencia de drogas): con resultado positivo para canabinoides. 
b) Fluidos corporales externos: con resultado  negativo. 

 
21. Nombre y datos del  sospechoso (edad, estado civil, nacionalidad, oficio, forma de 
identificación, información adicional relevante): Marco Vinicio Barrundia Baldizón. 
 
22. Arma Utilizada:     
 
Arma de Fuego                     Arma Blanca                      Arma Contundente                    Otros           
        
Tipo de arma: Pistola tipo escuadra, calibre 9 mm. 
 
23. ¿Está formulada la Hipótesis Criminal?: SI:           NO:    
(QUIÉN) Marco Vinicio Barrundia Baldizón (QUÉ) se sospecha que dio muerte (A QUIÉN) a Diana 
Michelle Buezo Recinos (CÓMO) con arma de fuego causándole 7 heridas en cráneo, pecho y tórax  
(CUANDO) el 27 de noviembre del año 2010 a las 07:20 horas (DÓNDE) en la 26 calle 13-18, 
interior casa 12,  Panorámica,  zona 13 (PORQUÉ)  en el marco de las relaciones desiguales de poder 
con su ex novia. 

 
 24. ¿Está formulado el Plan de Investigación?   
 
SI       NO    
  
Aspectos Procesales( la mayor parte aún no se han realizado o no se encuentran en el documento) 
 
25.  Medidas de protección solicitadas, otorgadas y ejecutadas a favor de   la víctima 
indirecta (madre). 
 
26. Diligencias de Investigación (tipo de diligencias solicitadas, forma de solicitud,  tiempo 
en que fueron otorgadas y tiempo en que fueron ejecutadas) 
 
27.  Captura del sindicado (cumplimiento de plazos de 6 y 24 horas) 
 
28.  Desarrollo de imputación y presentación de medios de prueba por parte de la Fiscalía      
(primera declaración) 



 
 
29. Consistencia entre hechos acaecidos y  delitos por los cuales se dicta auto de 
procesamiento.  Consideraciones en torno a las  medidas sustitutivas o  de coerción dictadas, 
según sea el caso   
 
30. Tiempo de demora de la Fiscalía  para la formulación de acto conclusivo de la Etapa 
Preparatoria.  Tipo de acto conclusivo  solicitado por la Fiscalía. Tiempo de demora en 
otorgar la audiencia por el órgano jurisdiccional. 

31. Cumplimiento de  presupuestos legales para la solicitud  de  salidas  procesales                    
(en caso de archivo, desestimación,  sobreseimiento, clausura provisional) 
 
32.  Desarrollo de la audiencia de acto conclusivo (etapa intermedia) 

33.  Debate 

 
Diligencias de Investigación llevadas a cabo: 
 
Procesamiento Escena del Crimen 

1) El 27 de noviembre de 2010 se elabora Acta de Levantamiento y Remisión de Cadáver, así 
como procesamiento de escena. 

 

Declaración de Testigos 

1) 27 de noviembre de 2010 se recibe la declaración de KARLA PAOLA MENDEZ, amiga de la 
víctima, quien elabora una foto robot del hechor. 
 

2) El 27 de noviembre de 2010 se recibió la declaración de la madre de la víctima, señora ANA 
ISOLINA RECINOS CONDE.  
 

3) El 24 de febrero de 2011 se recibe declaración de la madre de la ofendida, nuevamente se le 
ofrece su ingreso al programa de protección a testigos, ya que indica que tiene miedo. 
 

4) El 11 de marzo de 2011 se presenta Karla Paola Méndez a declarar como testigo y relata lo 
que pudo observar. 
 

5) El 16 de marzo de 2011 se presenta a la Fiscalía la madre de la ofendida, indicando que la 
siguen y que una persona le habló por detrás y que tiene miedo, por lo que se le reitera su 
ingreso al Programa de Protección a Testigos, indicando que lo va a consultar con su familia. 

 

Informes de Investigación Policía Nacional Civil 

1) 27 de noviembre de 2010 se recibe el Informe de Investigación Preliminar de la Comisaría 
13. 
 



 
2) El 27 de noviembre de 2010 se recibió informe del DEIC, en el que indican que la víctima 

presentaba 7 heridas de proyectil de arma de fuego, y se realizaron entrevistas a madre, 
cuñado, amiga de la víctima. 
 
 
 

3) El 13 de diciembre de 2010 se recibió informe de carencia de antecedentes penales y 
policiacos de la ofendida y su amiga Karla Paola Méndez. 
 

4) El 17 de enero de 2011 se recibe el Informe del departamento de Tránsito de la Policía 
Nacional Civil, sobre el historial del sospechoso. 
 

5) El 28 de enero de 2011 se recibe informe de CRADIC, en el que remite el Análisis practicado 
al teléfono celular Movistar de la víctima. 
 

6) El 16 de febrero del 2011 se recibió informe del DEIC. 
 

7) El 10 de marzo de 2011 se recibe informe del DEIC en la que proporcionan una posible 
dirección del sospechoso. 

 

Informes INACIF 

1) El 3 de diciembre de 2010 se recibió dictamen pericial que contiene Necropsia practicada a 
la víctima, y en el que se concluye que falleció a consecuencia de heridas por proyectil de 
arma de fuego en cráneo, perforación pericardio, pulmón derecho, hemotórax, signado por el 
Doctor Raúl López Carías.  
 

2) El 13 de diciembre de 2010 se recibió Dictamen Pericial en el que se indica que se detectaron 
canabinoides a la víctima, suscrito por el Lic. Diego Rodrigo Monsanto González, Área 
Química Farmacéutica. 
 

3) El 17 de diciembre de 2010 se recibió Dictamen Pericial sobre Peritaje Biológico en el que se 
informa que a la víctima no se le encontró semen, ni esperma. 
 

4) El 12 de enero del 2011 se recibió Dictamen Pericial Balístico, en el que se indica que los 
indicios remitidos corresponden a un arma 9 milímetros. 

 Otros Requerimientos de Investigación Ministerio Público 

1) El 30 de noviembre de 2010 se recibe informe de SICOMP sobre los casos que le aparecen a 
la víctima, indicando que existen 8 denuncias, en las que aparece como ofendida, por 
violencia contra la mujer, Violación Sexual, Lesiones,  en los años 2004, 2006, 2009, 2009. 
Aparece como sindicada en 2. 
 

2) El 2 de diciembre de 2010 Jonathan Ryan Hass entrega a la Fiscalía el CPU negro para ser 
analizado. 
 

3) El 2 de diciembre se recibe informe de DIGECAM con el informe del listado de armas de 
fuego que le aparecen a CARLOS ESTUARDO MARROQUIN LARA, actual novio de la ofendida. 
 



 
4) El 6 de enero 2011 se recibe oficio del Tribunal Supremo Electoral informando sobre 

CARLOS MARROQUIN LARA. 
 

5) El 14 de enero de 2011 se recibió la denuncia que Carlos Estuardo Marroquín Lara había 
interpuesto en contra de la occisa, la cual está desestimada en la Fiscalía de la Mujer. 
 

6) El 18 de enero de 2011 se recibe oficio de DIGECAM informando que a MARCO VINICIO 
BARRUNDIA no le aparecen registradas armas de fuego. 
 

7) El 18 de enero de 2011 informe de SICOMP sobre MARCO VINICIO BARRUNDIA , en la que 
indica que le aparecen 4 denuncias como agraviado por lesiones, amenazas en 2008. 
 

8) El 15 de marzo del 2011 se recibe Informe de TIGO, sobre los teléfonos consultados, así como 
el desplegado respectivo, e indica que los mismos son pre-pago. 
 

9) El 21 de marzo de 2011 se recibe informe del Registro Mercantil, en el que indican que el 
sindicado no aparece registrado en el mismo. 
 

10) El 21 de marzo de 2011 se recibe informe del Catastro de la Municipalidad de Mixco, 
indicando que al sindicado no le aparecen registrados bienes en esa Municipalidad. 
 

Diligencias Judiciales 

1) 30 de noviembre de 2010 se solicitó autorización judicial para requerir información a 
Empresa de Telefonía celular, Telefónica Móviles Guatemala S.A. 
  

ATENCION VICTIMOLOGICA:  

1) A la madre de la víctima se le ofreció tratamiento psicológico, sin embargo dijo que no podía 
llegar al Ministerio Público por su seguridad. 

2) Se le ofreció ingreso al Programa de Protección del Ministerio Público, pero aún no ha 
aceptado, indicó que lo va a consultar con su familia. 

3) Se solicitó a la OAV que se presentaran a la casa de la señora Recinos Conde, para darle 
apoyo psicológico, sin embargo para poder hacerlo, requirieron un oficio solicitando 
concretamente esa situación. 
 

HALLAZGOS – OBSERVACIONES 
 

1. El allanamiento a la residencia del sospechoso Marco Barrundia se llevó a cabo de forma 
tardía, la  posible dirección del sospechoso se proporcionó por la PNC  más de 3 meses 
después de los hechos. 
 

2. No se ha entrevistado a Carlos Marroquín, quien el momento de los hechos era novio de la 
víctima. 
 

3. No se investigaron adecuadamente otros medios de posible identificación del sospechoso 
(registro de entradas y salidas a la colonia donde residía la víctima,  otros testigos, etc.). 
 



 
4. El Programa de Protección a Testigos continúa siendo débil,  los servicios que ofrece no 

constituyen un incentivo para que las víctimas ingresen al mismo y se sientan seguras antes 
y luego de finalizado el  proceso.  

 

CASO 2. FEMICIDIO 

 
1. Unidad a cargo: Unidad de Investigaciones        2. Coordinador de  la unidad: Claudia Quijivix 
 
3. Fecha inicio del turno: 27/11/2010                  4. Fecha finalización del turno: 28/11/2010  
 
5. No. de registro del caso: 121,756-2010              6. Auxiliar fiscal: Melvin 
 
7. Delito: Femicidio  
 
8. Investigador DICRI:    
                                                
9. Investigadores  DEIC:   
 
10. Género de la víctima:   M             F               
 
11. Nombre y datos de la víctima (edad, estado civil, nacionalidad, oficio, forma de 
identificación, información adicional relevante): Diana Michelle Buezo Recinos 
 
12. Hora aproximada del hecho: 07:20  horas 
 
13. Lugar del hecho: 26 calle 13-18, interior casa 12,  Panorámica,  zona 13 

14. Fecha, lugar y hora en que falleció  la  víctima: Víctima fallece el 27 de noviembre de 2010 en 
la sala de la casa número 12  ubicada en la 26 calle 13-18 zona  13, Panorámica, Ciudad Capital  a las 
07:20 horas (aproximadamente). 
 
14. Breve reseña de los hechos:   El día de los hechos, Diana Buezo se encontraba durmiendo en 
su casa de habitación, en la cual también se encontraban una amiga (Karla  Méndez) y su madre 
(Ana Recinos),  cuando a las 07:00 horas tocaron la puerta de la misma.  La madre de la víctima 
baja, abre la puerta y se percata que se trata del señor Marco Barrundia, ex novio de su hija,  
inmediatamente sube a avisar a su hija quien baja a la sala y se queda sola con el visitante.   Al subir  
la madre al segundo nivel, escucha disparos y al bajar encuentra a su hija herida por proyectiles de 
arma de fuego.  El novio de su otra hija (Jonathan Ryan Hess) saca de la casa a Diana para llevarla al 
hospital, momento en el cual se encuentran con una unidad de bomberos, quienes les indicaron que 
Diana ya había fallecido, quedando esta a un costado de la 26 calle 13-56 de la zona 13. 
 
15.  Tipo de escena: 
 
        Escena Abierta                         Escena Cerrada                    Escena Mixta     
 
16.  Lugar de inspección:   
 



 
         Escena Primaria                     Escena Secundaria         
 
 
17.  Equipo de escena del crimen: 
 
         Croquis                                       Fotografías                           Video        
 
18. Indicios y/o evidencias encontradas:   
 
19. Relato de testigos: a) Declaración de  Ana Isolina Recinos Conde: madre de la víctima,  abrió la 
puerta al victimario, dio aviso a su hija de la visita y escuchó los disparos que le produjeron la 
muerte, b) Declaración de Karla Paola Méndez: amiga de la víctima que se encontraba en el  
segundo nivel del inmueble en el momento que se dieron los hechos. 
 
20. Exámenes solicitados a laboratorio:    
 

c) Sangre (presencia de drogas): con resultado positivo para canabinoides. 
d) Fluidos corporales externos: con resultado  negativo. 

 
21. Nombre y datos del  sospechoso (edad, estado civil, nacionalidad, oficio, forma de 
identificación, información adicional relevante): Marco Vinicio Barrundia Baldizón. 
 
22. Arma Utilizada:     
 
Arma de Fuego                     Arma Blanca                      Arma Contundente                    Otros           
        
Tipo de arma: Pistola tipo escuadra, calibre 9 mm. 
 
23. ¿Está formulada la Hipótesis Criminal?: SI:           NO:    
(QUIÉN) Marco Vinicio Barrundia Baldizón (QUÉ) se sospecha que dio muerte (A QUIÉN) a Diana 
Michelle Buezo Recinos (CÓMO) con arma de fuego causándole 7 heridas en cráneo, pecho y tórax  
(CUANDO) el 27 de noviembre del año 2010 a las 07:20 horas (DÓNDE) en la 26 calle 13-18, 
interior casa 12,  Panorámica,  zona 13 (PORQUÉ)  en el marco de las relaciones desiguales de poder 
con su ex novia. 

 
 24. ¿Está formulado el Plan de Investigación?   
 
SI       NO    
  
Aspectos Procesales( la mayor parte aún no se han realizado o no se encuentran en el documento) 
 
25.  Medidas de protección solicitadas, otorgadas y ejecutadas a favor de   la víctima 
indirecta (madre). 
 
26. Diligencias de Investigación (tipo de diligencias solicitadas, forma de solicitud,  tiempo 
en que fueron otorgadas y tiempo en que fueron ejecutadas) 
 
27.  Captura del sindicado (cumplimiento de plazos de 6 y 24 horas) 



 
 
28.  Desarrollo de imputación y presentación de medios de prueba por parte de la Fiscalía      
(primera declaración) 
 
29. Consistencia entre hechos acaecidos y  delitos por los cuales se dicta auto de 
procesamiento.  Consideraciones en torno a las  medidas sustitutivas o  de coerción dictadas, 
según sea el caso   
 
30. Tiempo de demora de la Fiscalía  para la formulación de acto conclusivo de la Etapa 
Preparatoria.  Tipo de acto conclusivo  solicitado por la Fiscalía. Tiempo de demora en 
otorgar la audiencia por el órgano jurisdiccional. 

31. Cumplimiento de  presupuestos legales para la solicitud  de  salidas  procesales                    
(en caso de archivo, desestimación,  sobreseimiento, clausura provisional) 
 
32.  Desarrollo de la audiencia de acto conclusivo (etapa intermedia) 

33.  Debate 

 
Diligencias de Investigación llevadas a cabo: 
 
Procesamiento Escena del Crimen 

2) El 27 de noviembre de 2010 se elabora Acta de Levantamiento y Remisión de Cadáver, así 
como procesamiento de escena. 

Declaración de Testigos 

6) 27 de noviembre de 2010 se recibe la declaración de KARLA PAOLA MENDEZ, amiga de la 
víctima, quien elabora una foto robot del hechor. 
 

7) El 27 de noviembre de 2010 se recibió la declaración de la madre de la víctima, señora ANA 
ISOLINA RECINOS CONDE.  
 

8) El 24 de febrero de 2011 se recibe declaración de la madre de la ofendida, nuevamente se le 
ofrece su ingreso al programa de protección a testigos, ya que indica que tiene miedo. 
 

9) El 11 de marzo de 2011 se presenta Karla Paola Méndez a declarar como testigo y relata lo 
que pudo observar. 
 

10) El 16 de marzo de 2011 se presenta a la Fiscalía la madre de la ofendida, indicando que la 
siguen y que una persona le habló por detrás y que tiene miedo, por lo que se le reitera su 
ingreso al Programa de Protección a Testigos, indicando que lo va a consultar con su familia. 

 

Informes de Investigación Policía Nacional Civil 

8) 27 de noviembre de 2010 se recibe el Informe de Investigación Preliminar de la Comisaría 
13. 
 



 
9) El 27 de noviembre de 2010 se recibió informe del DEIC, en el que indican que la víctima 

presentaba 7 heridas de proyectil de arma de fuego, y se realizaron entrevistas a madre, 
cuñado, amiga de la víctima. 
 

10) El 13 de diciembre de 2010 se recibió informe de carencia de antecedentes penales y 
policiacos de la ofendida y su amiga Karla Paola Méndez. 
 

11) El 17 de enero de 2011 se recibe el Informe del departamento de Tránsito de la Policía 
Nacional Civil, sobre el historial del sospechoso. 
 

12) El 28 de enero de 2011 se recibe informe de CRADIC, en el que remite el Análisis practicado 
al teléfono celular Movistar de la víctima. 
 

13) El 16 de febrero del 2011 se recibió informe del DEIC. 
 

14) El 10 de marzo de 2011 se recibe informe del DEIC en la que proporcionan una posible 
dirección del sospechoso. 

 

Informes INACIF 

5) El 3 de diciembre de 2010 se recibió dictamen pericial que contiene Necropsia practicada a 
la víctima, y en el que se concluye que falleció a consecuencia de heridas por proyectil de 
arma de fuego en cráneo, perforación pericardio, pulmón derecho, hemotórax, signado por el 
Doctor Raúl López Carías.  
 

6) El 13 de diciembre de 2010 se recibió Dictamen Pericial en el que se indica que se detectaron 
canabinoides a la víctima, suscrito por el Lic. Diego Rodrigo Monsanto González, Área 
Química Farmacéutica. 
 

7) El 17 de diciembre de 2010 se recibió Dictamen Pericial sobre Peritaje Biológico en el que se 
informa que a la víctima no se le encontró semen, ni esperma. 
 

8) El 12 de enero del 2011 se recibió Dictamen Pericial Balístico, en el que se indica que los 
indicios remitidos corresponden a un arma 9 milímetros. 

  

Otros Requerimientos de Investigación Ministerio Público 

11) El 30 de noviembre de 2010 se recibe informe de SICOMP sobre los casos que le aparecen a 
la víctima, indicando que existen 8 denuncias, en las que aparece como ofendida, por 
violencia contra la mujer, Violación Sexual, Lesiones,  en los años 2004, 2006, 2009, 2009. 
Aparece como sindicada en 2. 
 

12) El 2 de diciembre de 2010 Jonathan Ryan Hass entrega a la Fiscalía el CPU negro para ser 
analizado. 
 

13) El 2 de diciembre se recibe informe de DIGECAM con el informe del listado de armas de 
fuego que le aparecen a CARLOS ESTUARDO MARROQUIN LARA, actual novio de la ofendida. 
 



 
14) El 6 de enero 2011 se recibe oficio del Tribunal Supremo Electoral informando sobre 

CARLOS MARROQUIN LARA. 
 

15) El 14 de enero de 2011 se recibió la denuncia que Carlos Estuardo Marroquín Lara había 
interpuesto en contra de la occisa, la cual está desestimada en la Fiscalía de la Mujer. 
 

16) El 18 de enero de 2011 se recibe oficio de DIGECAM informando que a MARCO VINICIO 
BARRUNDIA no le aparecen registradas armas de fuego. 
 

17) El 18 de enero de 2011 informe de SICOMP sobre MARCO VINICIO BARRUNDIA , en la que 
indica que le aparecen 4 denuncias como agraviado por lesiones, amenazas en 2008. 
 

18) El 15 de marzo del 2011 se recibe Informe de TIGO, sobre los teléfonos consultados, así como 
el desplegado respectivo, e indica que los mismos son pre-pago. 
 

19) El 21 de marzo de 2011 se recibe informe del Registro Mercantil, en el que indican que el 
sindicado no aparece registrado en el mismo. 
 

20) El 21 de marzo de 2011 se recibe informe del Catastro de la Municipalidad de Mixco, 
indicando que al sindicado no le aparecen registrados bienes en esa Municipalidad. 
 

Diligencias Procesales y Judiciales 

2) 30 de noviembre de 2010 se solicitó autorización judicial para requerir información a 
Empresa de Telefonía celular, Telefónica Móviles Guatemala S.A. 
  

ATENCION VICTIMOLOGICA:  

4) A la madre de la víctima se le ofreció tratamiento psicológico, sin embargo dijo que no podía 
llegar al Ministerio Público por su seguridad. 

5) Se le ofreció ingreso al Programa de Protección del Ministerio Público, pero aún no ha 
aceptado, indicó que lo va a consultar con su familia. 

6) Se solicitó a la OAV que se presentaran a la casa de la señora Recinos Conde, para darle 
apoyo psicológico, sin embargo para poder hacerlo, requirieron un oficio solicitando 
concretamente esa situación. 

 
HALLAZGOS – OBSERVACIONES 

 
5. El allanamiento a la residencia del sospechoso Marco Barrundia se llevó a cabo de forma 

tardía, la  posible dirección del sospechoso se proporcionó por la PNC  más de 3 meses 
después de los hechos. 
 

6. No se ha entrevistado a Carlos Marroquín, quien el momento de los hechos era novio de la 
víctima. 
 

7. No se investigaron adecuadamente otros medios de posible identificación del sospechoso 
(registro de entradas y salidas a la colonia donde residía la víctima,  otros testigos, etc.). 
 



 
8. El Programa de Protección a Testigos continúa siendo débil,  los servicios que ofrece no 

constituyen un incentivo para que las víctimas ingresen al mismo y se sientan seguras antes 
y luego de finalizado el  proceso.  

 

CONCLUSIONES GENERALES 

1) Las diligencias y acciones de investigación se desarrollan en forma improvisada y 

circunstancial, contrario a una ruta originada a partir de una hipótesis del caso y un 

plan de investigación. 

 

2) Se evidencia una arraigada tendencia a abordar la investigación desde la conducta o 

forma de vida de las víctimas, desviando la atención de los elementos esenciales del 

tipo penal respectivo. 

 

3) La utilización de mecanismos procesales a disposición de la fiscalía en la etapa de 

investigación (ej. allanamientos, órdenes de captura, etc.) se realizan en forma 

extemporánea o tardía, con la consecuente pérdida de evidencias o medios 

probatorios esenciales para sustentar una acusación o generan condiciones de riesgo 

para las víctimas colaterales. 

RECOMENDACIONES GENERALES 

1) La formulación de una hipótesis coherente con un plan de investigación viable permite 

establecer que (para los efectos del presente caso), no obstante la Fiscalía no contó con 

la declaración testimonial de la víctima, existían otros medios de prueba que pudieron 

haber servido de base  para el logro del  caso con sentencia condenatoria.  Es necesario 

que  en los casos de violencia contra la mujer (en cualquiera de sus expresiones) el Fiscal  

formule la hipótesis del caso y  elabore un plan  de investigación acorde a esta.  Los 

causas tienen que tener el debido acompañamiento y monitoreo institucional. 

 

2) Es necesario implementar un protocolo para la inspección de escenas primarias en casos 

de   Femicidio (cuando la víctima fallece rumbo al hospital) y Femicidio en Grado de 

Tentativa, en los cuales generalmente se inspeccionan únicamente escenas secundarias 

(hospitales, morgue, etc.) dejando a merced de las circunstancias, valiosos medios de 

prueba que se encuentran en el lugar de los hechos . 

 

3) En las Fiscalías de la Mujer es preponderante generar procesos (datos estadísticos, por 

ejemplo) por medio de los cuales los agentes y auxiliares tengan información (alertas) 

de casos de violencia contra la mujer en los cuales  una misma víctima ha denunciado 

más de 2 veces a  su agresor,  esto para generar un impulso de investigación  y apoyo 



 
efectivo a  las  víctimas  y así disminuir,  en la medida de lo posible,   el espiral de 

violencia que eventualmente tiende a constituirse  en un caso de femicidio ó femicidio 

en grado de tentativa. Para ello es necesario que el SICOMP 2 incorpore en el módulo de 

la Oficina de Atención a Víctimas la posibilidad de elaborar este tipo de reportes. 

 

4) Con relación a las órdenes de aprehensión, es necesario considerar el aspecto procesal y 

el aspecto policial de las mismas.  En el primero es necesario que el auxiliar que solicita 

la diligencia lo haga de forma oral,  las Fiscalías de la Mujer podrían hacer un estudio de  

datos estadísticos de tiempos de demora en otorgamiento de diligencias de 

investigación, lo cual sentaría  bases objetivas  para la implementación de medidas. En 

lo que respecta al aspecto policial, se trata de un fenómeno  mucho más complejo y uno 

de los factores que constituye, quizá, uno de los grandes cuellos de botella en la 

sustanciación de los procesos penales.  La sobrecarga de órdenes de captura  por 

ejecutar y la corrupción generalizada son algunos aspectos a considerar.   En nuestro 

medio, en cantidad de ocasiones, la Fiscalía deja en manos de la PNC la orden de 

captura con todas sus implicaciones; la respuesta usual ante la no captura es que no 

localizan al sindicado.  Ante esto la fiscalía podría tomar medidas que faciliten la 

ejecución de las órdesn: a) Investigar y obtener información precisa del lugar  o lugares 

donde se encuentre regularmente el sindicado  y, b) proporcionar esta información a la 

PNC, dando acompañamiento directo al operativo de captura. 

5) Control y monitoreo  de casos que por su naturaleza tendrían que ser conocidos por un 

Juzgado Especializado  de Femicidio y que,  sin embargo, son tramitados en Juzgados de 

Instancia Penal ordinarios. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX IV 

4. FINAL TECHNICAL REPORT ON “DEVELOPING AND 

IMPLEMENTING AN ANNUAL PERFORMANCE EVALUATION SYSTEM 

FOR JUSTICES OF THE PEACE AND FIRST INSTANCE JUDGES” 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX V 

5. “MONITORING THE EXERCISE OF JURISDICTIONAL POWER IN THE 

JUDICIARY. PHASE 1:  IMPLEMENTING THE CONCEPT OF INTEGRITY 

WITHIN THE JUDICIARY AND CITIZEN PARTICIPATION”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





























 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ANNEX VI 
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1. Introducción: 
 
1.1 Antecedente 
 
En el año de 1974, el Organismo Judicial de Guatemala pone en 
funcionamiento dos de sus más importantes edificaciones, la primera, que es la  
que ocupa el Palacio de Justicia y la segunda a la cual se le ha denominado 
Torre de Tribunales; ambos se encuentran ubicados en el Centro Cívico de la 
Ciudad de Guatemala sobre la 21ª. Calle  entre 7ª. Y 9ª. Avenidas de la zona 1. 
 
La Torre de Tribunales, objeto del presente estudio, está compuesta por 16 
niveles, construido a base de concreto reforzado, es utilizada para actividades 
administrativas y jurisdiccionales propias del Poder Judicial de Guatemala. 
 
La edificación, propiedad de la nación,  está adscrita al Organismo Judicial y 
cuenta con aproximadamente 35 años de operación. La Corte Suprema de 
Justicia, tiene el propósito de desarrollar trabajos menores de remodelación en 
el nivel 14 de la Torre, que permitan mejorar cualitativamente la funcionalidad 
de las instalaciones existentes, contando para ello con el apoyo financiero de la 
Cooperación Internacional. 
 
Por petición directa realizada por la Presidencia de la Corte Suprema de 
Justicia a la dirección del Proyecto PAVI / USAID y solicitud formal enviada por 
la Cámara Penal, se decidió realizar el acondicionamiento del Nivel 14º de la 
Torre de Tribunales, mediante la remodelación de la infraestructura física 
existente; con ello se contará con mayor disponibilidad de salas de audiencias 
para celebrar los debates, aumentado la capacidad de conocer, en el menor 
tiempo posible, las solicitudes autorizadas por la Cámara de prórroga de 
competencia en casos de mayor riesgo.  
 
Al 9 de marzo de 2011, la Cámara Penal, ha recibido 56 solicitudes de prórroga 
de competencia en casos de esta naturaleza (mayor riesgo), y ha autorizado la 
misma en un total de  45. 
 
1.2 Justificación: 
 
La implementación de la sede judicial penal pluripersonal de mayo riesgo, 
encuentra sustento normativo en la propia regulación aprobada por la Corte 
Suprema de Justicia, en Acuerdo 30-2009, de diciembre del año 2009, 
adoptada en cumplimiento a las disposiciones del Decreto 21-2009, Ley de 
Competencia Penal en Procesos de Mayor Riesgo, del Congreso de la 
República de Guatemala2. 
 

                                                 
2
 Información proporcionada por el Proyecto USAID/ PAVI, mayo 2011. 
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1.2 Objetivos: 
 

- Mejorar la funcionalidad de la distribución física de los ambientes o 

espacios que conforman el nivel 14º. de la Torre de Tribunales, acorde 

con los requerimientos de  la sede judicial penal pluripersonal de mayor 

riesgo. 

- Dotar al nivel 14º. de la Torre de Tribunales, de instalaciones modernas  

que permitan la  implementación de tecnología informática de punta 

acorde a las actuales necesidades del Organismo Judicial. 

1.3 Resultados esperados 
 
La Corte Suprema de Justicia requiere, al final del proceso de remodelación,  
contar con las instalaciones de la sede judicial penal pluripersonal de mayor 
riesgo en funcionamiento, con las calidades que se requieren en estas 
especificaciones. 
 

2. Descripción de Actividades 
 
2.1 Ubicación del Proyecto: 
 
El Proyecto se encuentra ubicado en el nivel 14º.  de la Torre de Tribunales, 
misma que se localiza en la 21 calle 7-70 zona 1, Centro Cívico de la Ciudad 
de Guatemala. 
 
La edificación en mención se encuentra en las coordenadas 14º  37´ 36” Norte 
y 90º 30´ 47”  Oeste, a 1498 metros de altura sobre el nivel del mar.3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                 
3
 Tomado del Plan de Mitigación Ambiental del Proyecto de Remodelación del nivel 15º. De la 

Torre de Tribunales del Organismo Judicial. Proyecto no. 69416 – Fortalecimiento de 
Capacidades Nacionales para la Prevención y Recuperación de Crisis / PNUD; febrero de 
2010. 
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Mapa No. 1 Localización del Proyecto4. 
 

 
 
Grafica No. 1 Localización y ubicación del Nivel 14º.  / Torre de Tribunales 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
4
 Adaptado del Plan de Mitigación Ambiental del Proyecto de Remodelación del nivel 15º. De la 

Torre de Tribunales del Organismo Judicial. Proyecto no. 69416 – Fortalecimiento de 
Capacidades Nacionales para la Prevención y Recuperación de Crisis / PNUD; febrero de 
2010. 

14º. Nivel  

Torre de 
Tribunales  
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2.2 Descripción del Proyecto 
 
El Proyecto consiste en la implementación de la sede judicial penal 
pluripersonal de mayor riesgo,  integrada por un Juzgado de Instancia Penal, 
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, con dos jueces y el Tribunal de 
Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, con dos grupos 
de tres jueces de sentencia. 
 
El proyecto permitirá disponer en el Nivel 14º, de cuatro salas de debate con 
cabina para procesados, salas separadas de espera para testigos protegidos y 
no protegidos, salas de espera para víctimas en condiciones confortables, 
además de contar todo el piso con sistemas de seguridad.  
 
Las actividades de remodelación que se tiene previsto ejecutar, consisten en la 
construcción de nuevos tabiques, la instalación de cielo suspendido, sustitución 
de los sistemas de iluminación y de fuerza existentes por nuevos, que 
respondan a los requerimientos de la distribución de espacios y desarrollo de 
actividades propias de la sede judicial. 
 
Se incluye la modificación de algunos espacios, tal como se puede observar en 
los planos de la situación actual y la modificada, la incorporación de 
instalaciones para el uso de tecnología computarizada y electrónica, la limpieza 
de áreas, pintura y la dotación de mobiliario y equipo informático y de 
seguridad. 
 
Descripción de Actividades 
 
El área a intervenir en la remodelación se estima en 900 metros cuadrado, 
espacio que se circunscribe a lo que de nuevos espacios para fortalecimiento 
de las actividades judiciales actualmente se utiliza para audiencias y procesos 
administrativos dentro del área judicial. 
  
El proyecto consiste en la implementación y adecuación, propias de los 
tribunales de justicia. 
 
Las actividades a desarrollar consisten en la instalación de nuevos tabiques de 
materiales prefabricados a base de cartón y yeso, colocación de cielo 
suspendido con materiales prefabricados con características acústicas y 
reflejantes, sustitución de lámparas que sirven para la iluminación y  de las 
unidades de fuerza. 
 
Para los efectos se modificarán algunos espacios sin que esto represente el 
cambio de uso o de actividad para lo cual  fueron creados originalmente, en 
todo caso lo que resulta de la remodelación, es la acentuación del uso y mejora 
de las condiciones operativas con el mejoramiento de tecnología informática, 
informatizada, de telecomunicaciones y seguridad. 
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El tiempo estimado de ejecución se estima en 4 meses, contados a partir de la 
entrega del área a la empresa que se le asigne la obra. 
 
Durante la operación, tal como se indicó anteriormente, las actividades 
judiciales se acentuarán y mejorará la gestión, la audiencia y el proceso en si 
mismo, reduciendo tiempos y el gasto de recursos como energía eléctrica, 
papel, tintas para impresión y otros.  
  
2.3 Opciones de Proyecto 
 
Durante el proceso de la formulación del proyecto se consideraron otras 
opciones, entre ellas el desarrollo del proyecto fuera de la Torre de Tribunales, 
posibilidades que se descartaron fundamentalmente por la falta de certeza 
jurídica de los inmuebles donde se proyectaba la posible ejecución de la sede 
Judicial Penal de Mayo Riesgo. 
 
Entre las razones por las que, las autoridades del Organismo Judicial, tomaron 
la decisión de ejecutar el proyecto en la propia Torre de Tribunales están: 
 

- Se tiene certeza jurídica del inmueble. 
-  Existen las condiciones de seguridad necesaria para la operación de 

estos Juzgados, ya que como antecedente se cuenta ya con la 
operación de dos Tribunales de Mayor Riesgo con un año de estar 
funcionando. 

- Se agrega valor a la edificación existen, sin que se cambie el uso o se 
incorporen nuevas actividades al inmueble.  

 
2.5 Consideraciones de género en el Proyecto 
 
Dentro del proyecto se han dado las facilidades necesarias para que los 
diferentes ambientes y servicios  puedan ser utilizados  sin distingo de género o 
exclusión. 
 
En la parte de espacios destinados para servicios sanitarios, por la naturaleza 
del servicio que presta, se ha determinado el uso específico por género. 
 
En la formulación del proyecto se le específica al contratista, para la ejecución 
de las diversas tareas del proyecto, la contratación de personal sin distingo  de 
genero o exclusión. 
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3. Línea de Base Ambiental 
 
3.1 Condiciones del entorno inmediato  
 
El entorno inmediato al proyecto, determinado principalmente por el Centro 
Cívico de la ciudad capital de Guatemala, se enmarca por un paisaje 
eminentemente urbano, con uso del suelo bien definido y dedicado casi con 
exclusividad a actividades de orden administrativo o de gobierno y  en 
consecuencia de esta, se produce una actividad comercial. 
 
El entorno natural, se caracteriza por contar con una temperatura media de 22º 
centígrados y una precipitación promedio anual de 1,196 milímetros. En la zona 
de influencia inmediata al proyecto, no se identifican dentro o cercanos a ella, 
fuentes de agua naturales, bosques o zonas vegetales de importancia o 
protegidas ni áreas naturales de importancia ecológica y arqueológica  
vulnerables.  
 
En ese sentido, no se detectan riesgos para la conservación de especies 
endémicas o en peligro de extinción. 
 
3.2 Participación de Género en las diferentes etapas del Proyecto 
 

- Fase de formulación: Durante esta etapa se cuenta con la participación 
tanto de hombres como mujeres,  se ha conformado una mesa técnica, 
conformada por el cooperante y el beneficiario, donde se dialoga sobre 
los diferentes aspectos que incluye el proyecto, su finalidad y alcance, 
con el objeto de que su conformación espacial responda a la 
necesidades planteadas. 

 
- Fase de ejecución: En esta fase se ha recomendado al contratista la 

contratación de personal sin distingo  de género. 
 

- Fase de operación: En esta fase, se  ha hecho notoria la participación 
dentro de los procesos judiciales la presencia creciente de funcionarias 
judiciales; de hecho, dentro los Tribunales Penales de Mayor Riesgo 
existe ternas compuestas con exclusividad por juezas y en otro donde el 
cargo principal del  tribunal  lo ocupa igualmente una jueza. 

 

4. Evaluación de los posibles Impactos Ambientales 
 
4.1 Descripción de los probables  Impactos  y sus posibles efectos 
acumulativos 
 
Para contar con una aproximación a los escenarios que pudieran presentarse 
para este proyecto, se ha tomado como referente el Plan de Mitigación que fue 
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formulado para la implementación de los Tribunales de Mayor Riesgo y la 
evaluación de su forma de operar ya que se encuentran en funcionamiento 
desde octubre del año 2010.  
 
Lo indicado, se justifica porque la conceptualización y formulación del proyecto 
de Sedes Judiciales de Mayor Riesgo,  responde a necesidades comunes y a 
formas de operación similares al proyecto anterior (Tribunales de Mayor 
Riesgo), ya implementado y en operación.     
 
Potenciales Impactos Ambientales negativos  considerados de riesgo 
moderado en la ejecución: 
 

- Zonas protegidas o de importancia ecológica: 
 

En el sitio, que se definió para el proyecto, no se encuentra dentro ni 
cerca de ninguna zona de influencia de alguna área natural protegida o 
de importancia ecológica y no forma parte de ningún sitio arqueológico o 
de protección especial, además, no pone en riesgo la conservación de 
especies endémicas o en peligro de extinción. 
 
El área donde operará el proyecto es eminentemente urbana y está 
destinada para uso de servicios administrativos y de justicia por más de 
40 años.  
 

- Agua y suelo: 
 

Posible contaminación del suelo y agua, esto se daría solo si existiera 
una inadecuada disposición de desechos líquidos y sólidos, acción que 
aunque se considera poco probable, se requiere observar 
recomendaciones para el tratamiento y manejo de los desechos líquidos 
y sólidos. 

 
Probable sedimentación de cauces hídricos, por la disposición de los 
materiales de desecho que como parte de la remodelación (ejecución), 
se produjeran y no existiera su manejo adecuado. 
 

- Aire: 
 

La polución, causada por la dispersión de partículas de polvo o en 
suspensión en el aire (durante la demolición y ejecución de la 
remodelación), que puedan causar por la absorción de gases y la posible 
ingesta de sustancias toxicas, cancerigenas y teratogénicos, utilizadas 
durante la construcción, enfermedades a las personas y/o  la creación de 
focos o vectores de enfermedades. 
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- Presión hacia el uso de los Recursos naturales: 
 

Incremento de la presión hacia los recursos disponibles, principalmente 
por el mal uso de agua y energía. 

 
- Integridad física de las personas: 
 

Riesgo de integridad física de los usuarios, causado por la falta de 
observancia de la seguridad industrial, por efectos  naturales 
(terremotos, incendio, lluvias, etc.), o causados por las propias personas 
relacionadas con los procesos judiciales. 

 
4.2 Detalle de los impactos positivos que genera el proyecto en sus 
distintas fases: 
 

- El Proyecto considera una inversión  importante para su ejecución, esto 
conlleva un impacto positivo directo en la generación de empleo y 
contribuye en el proceso de activación económica. 

 
- El proyecto incorpora nuevos conceptos en el tema de seguridad hacia 

los usuarios proporcionando mejores niveles de confort durante las 
audiencias y mejores condiciones físicas para el desempeño de las 
labores de los operadores de justicia.  

 
- Con la implementación de los Tribunales de Mayor Riesgo en el piso 

15º. De la Torre de Tribunales, proyecto antecesor al que se describe en 
este documento, se demuestran las mejoras técnicas y de conformación 
de espacios, ello significa un impacto positivo a la actividad humana 
puesto que se añade valor agregado al edificio y se revaloriza sin que se 
tengan cambios en el uso previsto originalmente. 

 
- Mejora el apoyo a los procesos judiciales, reduciendo tiempos y facilita el 

acceso a la justicia 
 

5. Acciones para la Mitigación Ambiental 
 
Manejo Ambiental. 
 
Derivado del análisis realizado al presente proyecto, en las condiciones del 
escenario ambiental que se prevé así como de la operación del proyecto 
implementado en el nivel 15º de la Torre de Tribunales (antecesor al presente), 
el proyecto en referencia tiene la posibilidad de ejecutarse. Siempre que se 
observen y ejecuten las Medidas de Mitigación de los Impactos Ambientales 
potenciales que se plantean: 
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Medidas de Mitigación a aplicar: 
 

1. Aplicar las mejores prácticas en la ejecución del Proyecto. Observar, 
implementar y monitorear de forma constante  permanente la buena 
práctica en el proceso de remodelación y mantenimiento del proyecto en 
sus diferentes fases. Estas incluyen la participación de los beneficiarios 
locales en la planificación (formulación del proyecto), financiación, 
ejecución y mantenimiento con procura de la equidad de género y la 
utilización de un proceso de gestión adaptable, etc. 

 
2. Supervisión Profesional. El proyecto deberá contar con la dirección de 

un arquitecto colegiado activo con experiencia en este tipo de proyectos, 
garantizando la correcta ejecución de la infraestructura prevista en el 
proyecto y  asegurar el cumplimiento de todas las especificaciones 
técnicas.  

 
3. Aprobación del Proyecto. Previo al inicio de cualquier actividad de 

infraestructuras, el cooperante gestionará  el respectivo permiso interno, 
planteara la logística del proyecto, la cobertura del costo de la obra y los 
recursos necesarios para su ejecución. Obtendrá las autorizaciones de 
las autoridades correspondientes para  la ejecución.   

 
Por su parte del beneficiario asegurará la sostenibilidad del proyecto y la 
observancia del cumplimiento de los aspectos de seguridad ambiental, 
industrial para preservar la integridad física de las personas. 

 
4. Uso de Madera y otros materiales. La madera así como cualquier otro 

material que se requiera en la obra, para la ejecución de las obras 
finales  durante la remodelación, deberá proceder de proveedores 
certificados. El contratista y supervisor deben garantizar su calidad. 

 
5.  Contingencia ante terremotos. Se deberá construir estructuras con 

armazón de poco peso, evitando al máximo el uso de concreto o 
cualquier tipo de mampostería. Un plan de prevención de daños y 
evacuación ante la ocurrencia de terremotos deberá estar diseñado, 
socializado y puesto en práctica con el personal de planta del 14º. Nivel.   

 
Dentro de los primeros 30 días del inicio de la operación del proyecto 
deberá quedar implementado el referido plan. Para ello, la 
Administración del edificio en coordinación con el departamento de 
Recursos Humanos, el departamento de Seguridad del Organismo 
Judicial y la Sección de Seguridad e Higiene ocupación, pondrán en 
ejecución este y los planes que considera más adecuados. 
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La pronta implementación del modulo de gradas de emergencia ya 
previsto y en gestión por el Organismo Judicial así como del 
mantenimiento preventivo, recurrente y correctivo necesario en el 
edificio. 

 
6. Contingencia ante incendios. Cada ambiente deberá contar con al 

menos dos extinguidores de incendios el tipo ABC de 15 libras como 
mínimo, los cuales deberán mantenerse siempre en perfectas 
condiciones de uso. Un plan de prevención y evacuación ante la 
ocurrencia de incendios, deberá estar diseñado y socializado con el 
personal de planta del 14º.” Nivel. 

 
Dentro de los primeros 30 días del inicio de la operación del proyecto 
deberá quedar implementado el referido plan. Para ello, la 
Administración del edificio en coordinación con el departamento de 
Recursos Humanos, el departamento de Seguridad del Organismo 
Judicial y la Sección de Seguridad e Higiene Ocupacional del Organismo 
Judicial, pondrán en ejecución este y los planes que considera más 
adecuados. 

 
La pronta implementación del modulo de gradas de emergencia, ya 
previsto y en gestión por el Organismo Judicial.  

 
7. Manejo de desechos sólidos, desechos en suspensión y partículas en 

suspensión: En la fase de construcción y operación el contratista y 
autoridades del Organismo Judicial, por el medio que corresponda, 
velarán porque los desechos generados en la remodelación y operación 
del proyecto, se depositen en un lugar específico, señalizado y protegido 
de la lluvia e ingreso de terceros ajenos al proceso. Asimismo, deben 
garantizar su traslado hacia depósitos autorizados. 

 
Para la evacuación de los desechos en suspensión, se debe garantizar 
el flujo de agua hacia los drenajes y su conexión hacia colectores 
municipales.  Con esto se requiere del mantenimiento adecuado de la 
fuente de agua para consumo humano, propia del Organismo Judicial y 
el mantenimiento adecuado de alcantarillados y drenajes.  

 
En cuanto a las partículas en suspensión, se debe obligar el uso de 
equipos adecuados para la realización de los trabajos, la utilización de 
mascarillas para personal que trabaje en sitios aledaños y la limpieza 
constante de las áreas. 

 
8. Manejo de desechos peligrosos. Evitar el vertimiento o disposición de 

materiales peligrosos. Por ningún motivo se deberá quemar los 
materiales de desecho que no sean reutilizables o no se puedan reciclar 
con facilidad, que contengan metales pesados o sean inflamables. 
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9. Evitar el uso de asbestos. Todos los materiales de construcción 
(principalmente paneles, láminas y estructuras prefabricadas), que sean 
utilizados para la implementación del proyecto, deberán estar libres de 
asbesto, para evitar problemas de contaminación y enfermedades 
cancerigenas causadas por este grupo de minerales, en las personas 
que harán uso del proyecto. 

 
10. Evitar contaminación por plomo. La pintura que sea utilizada en el 

proyecto, deberá estar certificada libre de plomo, para evitar problemas 
de contaminación y enfermedades cancerigenas causadas por este 
mineral, en las personas que harán uso del proyecto. 

 
11. Seguridad Industrial y de las personas. Durante la fase de construcción, 

se debe asegurar que todos los trabajadores contarán con el equipo de 
protección adecuado para este tipo de trabajos. Este equipo deberá 
consistir mínimamente de casos, guantes, mascarillas, lentes y botas de 
protección, por lo menos un botiquín de primeros auxilios y los seguros 
de protección contra daños personales, materiales  y terceros. 

 
Se requiere de la revisión y puesta en operación de un protocolo de 
seguridad para el manejo de personas relacionadas con los procesos 
judiciales y las responsabilidades de los diferentes actores.  Entre ellos 
la puesta en operación de alertas tempranas. 

 
12. Cambio de diseño. Cuando existan cambios con relación al diseño del 

proyecto, se deberá solicitar la aprobación del cambio al responsable del 
diseño y al responsable ambiental, antes de proceder. 

 
13.  Protección a menores. Durante la construcción del proyecto,  por ningún 

motivo se deberá permitir la presencia de niños en el sitio. 
 

14. Primeros Auxilio. Se deberá contar en el sitio de la obra con un botiquín 
de primeros auxilios con medicamentos básicos para la atención de 
accidentes industriales menores, un teléfono para uso en caso de 
emergencias, el listado del personal que permanece laborando y un 
responsable de la actividad en el lugar. 

 
15. Capacitación Ambiental. Previo al inicio de las actividades de 

construcción del proyecto, se deberá dar a conocer las medidas 
ambientales propuestas en este plan de mitigación, tanto al equipo 
profesional del Organismo Judicial, como al personal que sea empleado 
por el contratista. Todas las instituciones involucradas en el proyecto 
deberán conocer las medidas ambientales dispuestas. 

 
16. Monitoreo ambiental.  Un sistema de monitoreo del cumplimiento de las 

medidas ambientales deberá implementarse para cada una de las fases 
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del proyecto, desde el diseño, la remodelación  y operación del proyecto. 
Esto como parte de las responsabilidades del contratista en la ejecución 
de la remodelación (circunscrito al nivel 14º. De la Torre de Tribunales y 
áreas relacionadas con ella), y de la Sección de Seguridad e Higiene 
Ocupacional del Organismo Judicial, durante la operación. 

 

6. Tablas 
 
Formulario para la Clasificación Ambiental (operación) (Tabla No. 1) 
 
Nombre del Proyecto: 
“Remodelación del nivel 14º. de la Torre 
de Tribunales para la sede Judicial 
Penal de Mayor Riesgo” 

Columna 
A 

Columna 
B 

Columna  
C 

Tipo de Actividad:  Administrativa 

Afirmativo Negativo 

Si la Columna A indica 
una respuesta afirmativa. 
se considera un: 

Beneficiario de la Donación: 
Organismo Judicial Alto 

Riesgo 
Riesgo 

Moderado 
Fecha:  Mayo de 2011 

1. IMPACTO SOBRE LOS RECURSOS NATURALES Y LAS COMUNIDADES 
 

1 ¿El Proyecto requerirá de cualquier 
tipo de construcción de estructuras 
(edificios, presas, paredes, etc.)? 

 

X 
  

2 ¿Implicará la construcción o 
reparación de caminos o veredas

2
? 

 
X 

  

3 ¿Se necesitará del uso, se planifica 
utilizar o se capacitará a alguien para 
utilizar compuestos químicos como 
los plaguicidas

3
 (incluyendo el neem), 

las herbicidas, la pintura, el barniz o 
productos a base de plomo, etc.? 

 

X 

  

4 ¿Se requiere construir o reparar 
sistemas de irrigación?  

 
X 

  

5 ¿Se requiere construir o reparar 
estanques de peces?  

 
X 

  

6 ¿Se requiere el desecho de 
lubricantes de motores? 

 
X 

  

7 ¿Implicará gestión de recursos 
forestales o la extracción de 
productos forestales? 

 

X 
  

8 ¿Existen áreas terrestres o hídricas 
en proximidad al proyecto, incluyendo 
áreas específicamente protegidas, 
que pudieran ser sensibles a un 
impacto?  

 

X 

  

9 ¿Existe algún impacto de la actividad 
sobre la vida silvestre, los bosques o 
los humedales?  

 

X 
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Nombre del Proyecto: 
“Remodelación del nivel 14º. de la Torre 
de Tribunales para la sede Judicial 
Penal de Mayor Riesgo” 

Columna 
A 

Columna 
B 

Columna  
C 

Tipo de Actividad:  Administrativa 

Afirmativo Negativo 

Si la Columna A indica 
una respuesta afirmativa. 
se considera un: 

Beneficiario de la Donación: 
Organismo Judicial Alto 

Riesgo 
Riesgo 

Moderado 
Fecha:  Mayo de 2011 

10 ¿Será que las actividades propuestas 
generarán gases, líquidos o sólidos 
contaminantes (por ejemplo, 
producirán contaminación)?  

X  

 

X 

11 ¿Será que los desechos generados 
durante o después del proyecto 
tendrán un impacto sobre las áreas 
aledañas o sobre el manto freático? 

 

X 

  

12 ¿Será que la actividad provoque 
reducciones en la vegetación o los 
bosques?  

 

X 
  

13 ¿Será que la actividad contribuye a 
una mayor incidencia de erosión?  

 
X 

  

14 ¿Será que la actividad es 
incompatible con el uso territorial que 
se da en las áreas aledañas?  

 

X 
  

15 ¿Será que la actividad contribuye a 
un desplazamiento de viviendas?  

 
X 

  

16 ¿Será que la actividad afectará ciertas 
características singulares del lugar en 
términos geológicos o físicos? 

 

X 
  

17 ¿Será que la actividad contribuye a 
alterar los volúmenes de cursos de 
agua provenientes de cualquier 
fuente? 

 

X 

  

18 ¿Será que la actividad impacta sobre 
los manglares o los arrecifes de 
coral?  

 

X 
  

19 ¿Será que la actividad incrementa la 
posibilidad de inundaciones a manera 
de afectar a los habitantes o dañar 
sus propiedades?  

 

X 

  

20 ¿Será que la actividad contribuye 
significativamente a reducir el manto 
freático u otras fuentes de consumo 
público de agua?  

 

X 

  

21 ¿Será que la actividad podrá producir 
olores ofensivos o molestos?  

 
X 

  

22 ¿Será que la actividad viola las 
normas que rigen  la calidad del aire?  

 
X 

  

2. MEDIO AMBIENTE Y SALUD 
 

23 ¿Será que las actividades del  X   
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Nombre del Proyecto: 
“Remodelación del nivel 14º. de la Torre 
de Tribunales para la sede Judicial 
Penal de Mayor Riesgo” 

Columna 
A 

Columna 
B 

Columna  
C 

Tipo de Actividad:  Administrativa 

Afirmativo Negativo 

Si la Columna A indica 
una respuesta afirmativa. 
se considera un: 

Beneficiario de la Donación: 
Organismo Judicial Alto 

Riesgo 
Riesgo 

Moderado 
Fecha:  Mayo de 2011 

proyecto propiciarán condiciones 
favorables a un incremento en la 
incidencia de enfermedades 
transmitidas por medio del agua o en 
las cantidades de vectores portadores 
u otros tipos de peligros para la salud 
y el saneamiento?  
 

24 En lo que se refiere a la rehabilitación 
de caminos o a las donaciones 
efectuadas para mejorar el agua y el 
saneamiento, ¿se ha presentado un 
plan de mantenimiento?  

 

X  

 

25 ¿Será que la actividad genera 
obstáculos o peligros para los 
peatones, los motoristas o las 
personas discapacitadas?  

 

X  

 

26 ¿Será que la actividad incrementa los 
niveles actuales de ruido?  

 
X  

 

27 ¿Será que el proyecto requiere 
desechar jeringas, gazas, guantes y 
otros tipos de residuos médicos y 
peligros biológicos? 

 

X  

 

28 ¿Se considera que la actividad es 
compatible con el ordenamiento 
territorial existente?  

X  NA NA 

3. LICENCIAS DE CONSTRUCCION O PLANIFICACION 
 

29 ¿Será que la actividad requiere de 
permiso(s) o licencia(s) para la 
planificación, por ejemplo, para 
mejorar la infraestructura?  

 X 

N/A N/A 

30 ¿Será que la actividad cumple con las 
normas nacionales de construcción 
(por ejemplo, mejoras de 
infraestructura)?  

X  

N/A N/A 

4. GÉNERO  
 

31 ¿Será que los hombres y las mujeres 
se benefician de manera 
desproporcionada o participan 
desequilibradamente en las 
actividades del proyecto?  

 

X 
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Nombre del Proyecto: 
“Remodelación del nivel 14º. de la Torre 
de Tribunales para la sede Judicial 
Penal de Mayor Riesgo” 

Columna 
A 

Columna 
B 

Columna  
C 

Tipo de Actividad:  Administrativa 

Afirmativo Negativo 

Si la Columna A indica 
una respuesta afirmativa. 
se considera un: 

Beneficiario de la Donación: 
Organismo Judicial Alto 

Riesgo 
Riesgo 

Moderado 
Fecha:  Mayo de 2011 

32 ¿Existen factores que limitan la 
participación de las mujeres en el 
proyecto?  

 X 
  

 
 
 
 

ACCIÓN RECOMENDADA (indique cuál es la acción que más se adecua): 
(Marque la 
casilla que 
corresponde) 

(a)  Este proyecto no presenta posibilidades de generar efectos ambientales 
adversos de importancia.  No se requiere de revisiones ambientales adicionales 
(Exclusión de Categoría).  Tampoco requiere un Plan de Mitigación Ambiental 
(EMP). 

 

(b) Este proyecto presenta la probabilidad de ocasionar efectos ambientales 
que son medianamente adversos, aunque mitigables.  Se incorporarán medidas 
de mitigación (Determinación Negativa pero Condicionada). Se requiere Plan 
de Mitigación Ambiental (EMP). 

X 

(c) Este proyecto presenta la probabilidad de ocasionar efectos ambientales 
que son potencialmente importantes y significativos, pero requiere de mayor 
análisis para alcanzar una conclusión definitiva.  Se generará una Evaluación 
Ambiental (Determinación Positiva). No requiere de un Plan de Mitigación 
Ambiental. 

 

(d) Este proyecto tiene el potencial de generar efectos ambientales 
significativamente adversos y  requiere efectuar modificaciones al diseño o a la 
ubicación del proyecto o, incluso, de buscar otras alternativas. (Aplazamiento).  

 

(e) Este proyecto presenta importantes efectos ambientales adversos y no 
mitigables.  Las medidas de mitigación son insuficientes para eliminar estos 
efectos adversos y las alternativas no son factibles.  No se recomienda el 
financiamiento de este proyecto.  
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Identificación del Plan de Mitigación (Tabla No. 2) 
 
Para la fase de operación, aplica lo que se detalla en el numeral 5 de este Plan de 
Mitigación. 

 
Seguimiento para el Monitoreo y Evaluación Ambiental (Tabla No. 3) 
 
Tipo de Proyecto: 
  

Remodelación 

Nombre del Proyecto: 
 

“Remodelación del nivel 14º. de la 
Torre de Tribunales para la sede 
Judicial Penal de Mayor Riesgo” 

Organización Ejecutora: 

 
Proyecto de USAID Justicia contra la 
Violencia. Task Order Number: DFD-1-
08-04-00173-00 

Nombre de la Localidad: 

 
Organismo Judicial de Guatemala 

Tamaño del Proyecto: 
 

900 metros cuadrados 

Comunidades Aledañas: 

 
No se identifican 

Coordinador en Jefe del Proyecto: 

 
Doctora Alicia Warde / Treta Tech DPK 

Período de Monitoreo: 
Semanal durante la ejecución y como mínimo 
mensual en la operación. 

Fecha: 
Mayo 2011 al término de la obra 
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CUADRO 1.  COSTOS DEL MANEJO AMBIENTAL  
(a asumir por el Organismo Judicial) 

 

Medida Ambiental  Artículo/Servicio  Costo Unitario Cantidad Total  

No. 1  Aplicar las 
mejores prácticas   

*** *** *** *** 

No. 2  Supervisión 
profesional   

Servicios *** *** *** 

No. 3 Aprobación del 
Proyecto 

*** *** *** *** 

No. 4  Uso de madera 
certificada  

*** *** *** *** 

No. 5 Contingencia ante 
terremotos    

*** *** *** *** 

No. 6  Contingencia 
contra incendios 

Equipo portátil 
contra incendio 

tipo ABC 
Q.1,500 8 Q. 12,000.00 

No. 7  Manejo de 
desechos sólidos   

Extracción de 
basuras y 
deshechos 

Q.400 16 Q.6,400.00 

No. 8 Manejo de 
desechos peligrosos  

*** *** *** *** 

No. 9  Evitar el uso de 
asbestos   

*** *** *** *** 

No. 10  Evitar 
contaminación por 
plomo   

*** *** *** *** 

No. 11 Seguridad 
industrial    

Equipo de 
protección 

global global Q. 7,500.00 

No. 12 Cambios de 
diseño   

*** *** *** *** 

No.13 Protección de 
menores   

*** *** *** *** 

No. 14 Primeros auxilios   Botiquín  Q.1,000.00 Uno Q.1,000.00 

No.15 Capacitación 
Ambiental    

Taller *** *** *** 

No.16 Monitoreo  
Ambiental    

*** *** *** *** 

 
Resumen de costos: Gastos adicionales a la programación del Organismo Judicial  
Q.25, 900.00. 
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Referencias: 
 

 Acuerdo 30-2009 de la Corte Suprema de Justicia, diciembre de 2009 

 Decreto 68-86 y sus reformas, Ley de Protección y Mejoramiento del 
Medio Ambiente, 1986, del Congreso de la República de Guatemala. 

 Decreto 21-2009, Ley de Competencia Penal en Procesos de Mayor 
Riesgo, del Congreso de la República de Guatemala. 

 Plan de Mitigación para el Proyecto de Implementación de los Tribunales 
de Alto Impacto del Nivel 15º. De la Torre de Tribunales, febrero de 
2010. 

 
Responsables del Proyecto: 
 
Por el Organismo Judicial: 
 

- Cámara Penal del Organismo Judicial. 
- Gerencia General / MA Arq. Juan Luis Morales Barrientos, Asesor en 

Infraestructura, Ing. Ronald Figueroa / Director del CIT y Sr. Juan 
Francisco Montes Mayer, supervisor de obras / Gerencia General. 

 
21 Calle 7-70 zona 1, Palacio de Justicia, 3er. Nivel  Guatemala, CA, teléfono 
24267000. 
 
Por el Proyecto de USAID Justicia contra la Violencia / Guatemala, TETRA 
TECH DPK: 
 

- Dra. Gloria Sandra Biassini y Lic. Max Marroquín  
 
Edificio Centro  Empresarial, Torre I, Oficina 702-704, teléfonos (502)  2333 
4520, 2333 7059, 2333 7061 

 

Plan de Mitigación: 
 
MA Arq. Juan Luis Morales Barrientos (Consultor Ambiental Precalificado) 
 

Proyecto: 
 

- Cámara Penal del Organismo Judicial, 
- Gerencia General del Organismo Judicial, MA Arq. Juan Luis Morales 

Barrientos. Sr. Juan Francisco Montes Mayer y  Sr. Roberto Amezquita  
Benfeldt 

- Equipo Técnico de Cámara Penal del Organismo Judicial,  
- Proyecto de USAID Justicia contra la Violencia / Guatemala; TETRA 

TECH,  DPK. 
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7. Anexos (Planos) 
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