
1 
 

PROJECT AGAINST VIOLENCE  

AND IMPUNITY IN GUATEMALA 
 

FIRST QUARTERLY REPORT 
AUGUST 1 – OCTOBER 31, 2009  

 



2 
 

PROJECT AGAINST VIOLENCE 
AND IMPUNITY IN GUATEMALA  
 

 

FIRST QUARTERLY REPORT 

AUGUST 1 – OCTOBER 31, 2009  

AUGUST 1ST – OCTOBER 30TH 

 
 
 
 
 
 
 

Project Title: Proyecto de USAID Justicia Contra la Violencia 

Sponsoring USAID Office: USAID/Guatemala 

Task Order Number: DFD-I-08-04-00173-00 

Contractor: DPK Consulting, a division of ARD, Inc. 

Date of Submission: November 30, 2009 

The authors’ views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the United 
States Agency for International Development or the United States Government. 



 

3 
 

 

 

TABLE OF CONTENTS 

                    Page 
 
1. Executive Summary          1 
 
2. Narrative Reporting of Sub-IRs, LLRs, and Special Activities    2 
      

2.1 Improved Justice System Capacity to Prosecute and Try  
Serious Crime (Sub-IR 1)         3 

 
2.1.1 Sustainable Improvement in Prosecution of Homicides  

and other Serious Crimes Supported 
2.1.2 Efficient and Effective Information Management  

Protocols in the Public Ministry in Place 
2.1.3 Comprehensive Growth and Development Plans for Key  

MP Units in Place 
2.1.4 Smart Replication of the First Instance and Criminal  

Trial Court Models Supported 
 

2.2  Mobilize Justice Sector and Civil Society to Reduce and Prevent  
Violence (Sub-IR 2)          4 
 
2.2.1 Availability of Effective Governmental and  

Non-Governmental Legal Aid Services for Victims Increased 
2.2.2 Coordination among Governmental and NGOs 

in Victim Services Increased 
2.2.3 Key Legislation to Reduce and Prevent Violence Implemented  
2.2.4 Complementary Legislation to Prevent Crime 

 
2.3 Increased Internal Accountability and Oversight within the  

Justice Sector (Sub-IR 3)         4 
 
2.3.1 Implementation of the Public Defender Institute’s  

Personnel Performance Evaluation System Supported 
2.3.2 Comprehensive Plan for the Oversight, Accountability,  

and Strategic Organization of the Prosecutors Offices  
Developed and Implemented 

2.3.3 Judiciary's Key Administrative, Supervisory,  
and Career Plans and Procedures Ensure Cost Efficiency,  
Quality Control, and Career Advancement for Judges  
and Administrative Workers 

2.3.4 Network of Positive Leadership for Institutional Change  
Organized and Strengthened 
 



 

4 
 

 
2.4 Special Activity 1: Support High Impact Courts                 5 

 
2.5 Special Activity 2: Strengthen Justice Capacity to Combat  

Illegal Activities in Petén                  5 
 

2.6 Special Activity 3: Millennium Challenge Indicators Promoted            5 
 

3. Sub-Grant Program                   6 
 
4. Gender Section                    6 
 
5. Support to the National Civilian Police                 6 
 
6. Indicators                      6 
 
7. Administrative Matters                   6 
        
8. Development of the Annual Plan                       7 
  
9. Personnel Matters                                             7 
 
Annexes                     9 
 

1 Financial Quarterly Report                            9 
 

2 Aspectos Relevantes de Reunión con Jaime Bautista,  
16 de Septiembre de 2009                 10 

 
3 Aspectos Relevantes de Reunión con William Ramírez,  

16 de Septiembre de 2009                 15 
 
4 Inducción a Luis Miguel Viana Giraldo – Agenda                         20 
 
5 Deputy Chief of Party Local Job Advertisement                         21 
 
6 Matriz comparada de intervenciones de la Cooperación  

Justicia y Seguridad, Actualización: Octubre 2009              22 
 
 



 

 
1 

 

1. EXECUTIVE SUMMARY 
The task order contract for the USAID Project against Violence and Impunity in Guatemala 
(PAVI Project) was awarded on July 29, 2009. The project team led by Chief of Party Alicia 
Warde began mobilizing in early August. Planning for the work plan and implementation of the 
plan began in earnest by the local project team in September 2009, spurred by visits and start up 
by DPK home office personnel Margaret O’Shea and Robert Page Jr. in August.  
 
The key activities of the first reporting period have been start-up, administration, logistics, client 
and counterpart coordination, planning, and communications. At the end of the quarter, the 
project team was functional with a few staff vacancies remaining to be filled. The intensive 
planning work carried out during the reporting period will allow for more technical work to be 
undertaken in the following reporting periods.  
 
Key activities during the reporting period included: 

 
 The project office was established (with administrative and work processes operational) and 

most of the project team was contracted and in place. 
 

 The 2009-2010 Work Plan was approved by USAID after its preparation through a 
consultative analysis and development process, including contributions by the USAID 
COTR. 

 
 The grants manual and procedures were submitted to USAID, as well as Branding Strategy 

and Marking Plan. 
 
 Important initial contacts were made with key counterparts to establish working relations. 
 
 Needed approvals for the various activities required during start-up were obtained from 

USAID. 
 
At the close of the reporting period, there are several external events underway that will have 
bearing on the PAVI Project. These include the election of magistrates of the Supreme Court and 
Appeals Court as well as the election of the General Director of the Public Defense Institute. 
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2. NARRATIVE REPORTING OF SUB-IRS, LLRS, AND 
SPECIAL ACTIVITIES 
Much of the reporting period was dedicated to start-up and planning issues. Technical activities 
focused on work planning as well as communicating and meeting with counterparts and 
stakeholders to introduce the Project, establish relations, and engage in preliminary discussions 
of improvement and reform initiatives in which the Project can assist during its task order period. 
The pace of technical activities should accelerate in the next quarter. 
 
The Project team held a series of meetings during the reporting period to establish relations with 
key counterparts. These included: 
 
a. On September 8, 2009, we held an official meeting with the prior USAID-funded Rule of 

Law Project (RLP) regarding the transition of activities from the RLP to the PAVI Project. 
Participants included the USAID COTR Mr. Oscar Chavarría and Mr. Álvaro Ferrandino, 
Chief of Party of the RLP. 
 
Additionally, on September 16, a meeting was held with the RLP DCOP, Mr. Jaime Bautista, 
to learn about his technical work at the Public Ministry. (See meeting minutes in Annex 2.) 
The transition with the RLP ended with a meeting with the RLP technical team on September 
25 and the delivery of technical information and documents that are being reviewed by the 
PAVI technical team. 

 
b. On October 2, we met with the Petit Committee to establish contacts with the representatives 

of different agencies and cooperation initiatives working in the justice and security fields. 
During the meeting, our team was able to start planning activities with officials working in 
fields related to the PAVI project. The activities of the PAVI project were integrated into 
appropriate sections of the Committee’s donor cooperation matrix. (See updated donor 
cooperation matrix in Annex 6). This Committee holds meetings once a month and is 
comprised of technicians who are responsible for providing technical advice to the G-13 
made up of the board of ambassadors and donors. The presidency of this G13 rotates. 
Currently, the presidency is under the responsibility of Canada. The project’s COP 
participated in the meeting at the request of the USAID COTR to introduce the PAVI Project. 
 

c. USAID/Washington expert Ethel Brooks visited the project to discuss training topics on 
October 28. Ms. Brooks conducted an analysis about establishing results based upon the 
training process and presented minimum standardization criteria including: starting point, 
objectives, previous tests, contents, post tests (evaluation) and impact follow-up, even by 
telephone, e-mail, and multipliers, etc. She also referred to the cascade effect related to the 
mentor-multipliers' training. All of these aspects are contemplated in the project’s annual 
work plan in different aspects. 
 

d. On October 6, we met with the Executive Director of the National Commission of Justice to 
explore areas for cooperation. The meeting addressed the project’s interest in the statistical 
information system collected and maintained by the Commission as a key source of justice 
sector data for the project’s M&E system. During this meeting, we exchanged ideas for 
future joint activities, such as developing justice sector indicators and training plans, and 
strengthening the National Civil Police in different interest areas. 
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The following sections outline the technical activities carried out under each Sub-IR and 
Special Activities. 

 
2.1 IMPROVED JUSTICE SYSTEM CAPACITY TO PROSECUTE AND TRY SERIOUS 

CRIME (SUB-IR 1) 
 

2.1.1 Sustainable Improvement in Prosecution of Homicides and other Serious Crimes 
Supported 

2.1.2 Efficient and effective Information Management Protocols in the Public Ministry in Place 
2.1.3 Comprehensive Growth and Development Plans for Key MP Units in Place 
2.1.4 Smart Replication of the First Instance and Criminal Trial Court Models Supported 

 
The Project team held a series of meetings during this reporting period to establish relations with 
key counterparts under this topic. These included:  
 

a. On September 7, 2009, the project team met with Public Ministry (MP) authorities to 
learn about its activities, needs, priorities, and plans as well as mutual expectations about 
the PAVI Project’s assistance. Results of the meeting were integrated into the Project’s 
first annual work plan draft. The purpose of this meeting was the introduction of the 
Private Secretary, Council of the General Prosecutor and the General Secretary to 
familiarize ourselves with the work of the different donors as well as the unit 
responsibilities to avoid duplicity or overlays of duties. 

b. On September 10, we met with officials of the Myrna Mack Foundation and attended a 
public book launching event, "Muertes Violentas" (Violent Murders). This publication 
included a series of administrative recommendations (more than 30) to the Public 
Ministry. The recommendations intersect with the Project’s baselines especially in the 
methodology strategy such as leadership, strengthening of special units, and others. The 
project team had the opportunity to collect different useful publications from the 
Foundation relevant to the project’s components.  

c. On September 16, we met with Mr. William Ramirez, Coordinator for Canadian 
Cooperation Agency of a justice sector project implemented mainly in Quetzaltenango 
(previously it was executed in Guatemala City at the Unit of Crimes against Life). The 
meeting was valuable in providing information about the institutional dynamic of the 
Public Ministry in key areas such as the Analysis Unit. Close coordination with this 
initiative will be required based on the anticipated supply of software to the Analysis Unit 
as part of our project. (See meeting minutes in Annex 3.) 

d. On September 4, we attended the Second Year Report of CICIG (International 
Commission against Impunity in Guatemala). The purpose of the meeting with 
international donors and public entities was to provide an overview of the Commission’s 
two years of work thus far and the two-year extension of its mandate. 

e. On October 9, the COP attended the Signing of an Agreement with the Embassy of 
Canada for the Third Phase of the Regional Training Debate Program as a follow-up to 
discussions held with Mr. William Ramirez, Coordinator of Canadian Cooperation 
Agency. 

f. On October 15, we met with USAID COTR Mr. Oscar Chavarría and Mr. Luis Ramírez 
from the Institute for Comparative Studies in Criminal Sciences of Guatemala (ICCPG). 
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The meeting focused mainly on the management model for hearings and the PIT24 as 
well as information exchange about projections and work plans; sharing criteria about 
management models, court regulations, and First Instance courtroom projects with 24-
hour service; and aspects of the performance evaluation process, especially for the 
judicial career. 

g. On October 19, we met with the magistrates of the Penal Court who were recently elected 
to the Supreme Court of Justice. This meeting included different donor agencies working 
in the judiciary. The judges requested the project to provide technical assistance to the 
planning process related to the judicial career ladder and training of judges in high-risk 
courtrooms. These activities are contemplated in our work plan. 

h. On October 29, we presented our project team to the Public Ministry and described our 
objectives and statement of work as it pertains to the Public Ministry. The presentation 
also outlined some specific project proposals for initiating cooperation with and 
assistance to the Public Ministry. 

 
2.2 MOBILIZE JUSTICE SECTOR AND CIVIL SOCIETY TO REDUCE AND PREVENT 

VIOLENCE (SUB- IR 2) 
 

2.2.1 Availability of Effective Governmental and Non-Governmental Legal Aid Services for 
Victims Increased 

2.2.2 Coordination among Governmental and NGOs in Victim Services Increased 
2.2.3 Key Legislation to Reduce and Prevent Violence Implemented  
2.2.4 Complementary Legislation to Prevent Crime 
 
a. On September 28, 2009, we met with the Victim's Attention Office of the Public Ministry for 

the Metropolitan District to assess the actual situation of this office. The meeting was carried 
out as a courtesy and “first-approach” visit in order to understand their work. 

 
b. On October 27, we met with the Public Defender Institute’s Legal Assistance Program for 

Victims. This was the Project’s first meeting with the Coordinator of the Legal Assistance 
Program, Mrs. Amalia Mazariegos, and with the representative of the Referral Victims 
Network. We presented the Project’s objectives and anticipated results in the area of victims’ 
assistance, identifying opportunities for coordination. The leaders of the Legal Assistance 
Program requested as first priority our project’s support in the review of the regulations of 
the Metropolitan Referral Network of Attention to Victims. The PAVI team committed to 
support suggestions and necessary recommendations as well as to propose a schedule for the 
visits to the different organizations gathered in the Network. 

 
2.3 INCREASED INTERNAL ACCOUNTABILITY AND OVERSIGHT WITHIN THE JUSTICE 

SECTOR (SUB- IR 3) 
 

2.3.1 Implementation of the Public Defender Institute’s Personnel Performance Evaluation 
System Supported 

2.3.2 Comprehensive Plan for the Oversight, Accountability, and Strategic Organization of the 
Prosecutors Offices Developed and Implemented 

2.3.3 Judiciary's Key Administrative, Supervisory, and Career Plans and Procedures Ensure 
Cost Efficiency, Quality Control, and Career Advancement for Judges and Administrative 
Workers 

2.3.4 Network of Positive Leadership for Institutional Change Organized and Strengthened 
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a. On October 27, 2009, the project team met with the Public Defender Institute’s (IDPP) 

General Director and key personnel to discuss the IDPP Evaluation Performance Model. We 
reviewed the content of the sub-IR3 with the IDPP, analyzing the orientation provided to 
private lawyers who handle criminal cases as well as the orientation provided to private 
lawyers handling legal assistance to victims. Applying the performance model to private 
lawyers is responsive to the IDPP’s mandate under the Law against Femicide. The Career 
System currently does not include private lawyers who are hired due to case demand and the 
evaluation mechanisms need to be developed.  
 

b. On October 22, the project team met with Blanca Stalling, General Director of the Public 
Defender Institute (IDPP) and the USAID COTR. The election of the IDPP’s new General 
Director is still in a legislative impasse. It was nonetheless considered useful to commence 
dialogue with the acting General Director, who is well informed, including about career 
system issues. 

 
2.4 SPECIAL ACTIVITY 1: SUPPORT HIGH IMPACT COURTS 
 

On October 26, 2009, the project team met with the CICIG’s technical team to discuss ways to 
effectively coordinate activities with the judicial system and the Supreme Court of Justice. 
Subsequently, in a meeting with CICIG on October 30, we designed a joint working matrix 
based on shared information. 
 

2.5 SPECIAL ACTIVITY 2: STRENGTHEN JUSTICE CAPACITY TO COMBAT ILLEGAL 
ACTIVITIES IN PETEN 

 
Activities in support of this Special Activity will commence in the next quarter. 

 
2.6 SPECIAL ACTIVITY 3: MILLENNIUM CHALLENGE INDICATORS PROMOTED 
 
Activities in support of this Special Activity will commence in the next quarter. 
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3. SUB-GRANT PROGRAM 
The Contractor submitted its Grantee guidelines and procedures during the reporting period and 
is awaiting USAID approval in order to begin implementation during the next quarter. 
 

4. GENDER SECTION 
The Project considered gender focus and activities in support of this Special Activity in 
developing the first year work plan. The Project team will continue to monitor the impact of 
Project activities on women and men and scan for activities that will positively promote gender 
balance in the Project’s work. Certain Project areas such as work with victims of violence and 
support for the implementation of the Law on Femicide will have a direct impact on promoting 
the rights and status of women in Guatemala. 
 

5. SUPPORT TO THE NATIONAL CIVILIAN POLICE 
On September 28, 2009, the project team met with the PNC (National Civil Police) Units related 
to SUB IR 2. The purpose of this meeting was to create a list of participants for the related 
process considering that their approval is requested by USAID and to develop protocols for 
interaction. 
 

6. INDICATORS  
Indicators for the Monitoring and Evaluation Plan will be further defined and tested with the 
assistance of new subcontractor for the monitoring and evaluation activity during the next 
reporting period. Through DPK’s internal procurement procedures, we will name an appropriate 
subcontractor to carry out the work as the original proposed subcontractor withdrew. 
 

7. ADMINISTRATIVE MATTERS 
There were a series of legal, administrative, and logistical matters that were carried out during 
the reporting period. These included: 

 
 Registration of the project in the country (USA and Guatemalan procedures), labor 

agreements, and project banking procedures were initiated. During the reporting period, the 
project registered the Chief of Party power of attorney document in accordance with local 
law. 
 

 Selection and leasing of the project office, according to USAID and US Embassy security 
requirements, was concluded. The time involved to find office space was considerable, in 
order to fulfill USAID security criteria and remain within the budget for office rental. A 
temporary working office was established and, in the end, it was necessary to make 
adjustments to the original budget in order to obtain a rentable, functional location for the 
project office. After complying with the required security measures and enhancements, on 
October 5, the project team completed its move into its permanent office space. The office is 
located in the Edificio Centro Empresarial, Tower 1, 7th Floor in Zone 10 in Guatemala 
City. 

 
 Preparing, supplying, and equipping the office. Office operations were fully established with 

the exception of the acquisition of a computer server, some laptops that will comply with the 
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contractual geographic source/origin requirements, and some outstanding office furniture 
items. These will be finalized at the start of the next reporting period. 

 
 Blanket purchase order/subcontracting arrangements with commercial suppliers such as an 

office supply company, hotels, insurance providers, and others commenced in the reporting 
period and is ongoing.  
 

 Establishment of administrative and financial systems and procedures. On August 24, the 
Chief of Party received the security orientation provided by USAID to expatriates. On 
September 14, the project administrative team received from USAID a training course related 
to the Value Added Tax exemption process. From October 12-16, DPK home office provided 
on-site training in administrative and financial processes to the project’s Local 
Financial/Administrative Manager. DPK’s QuickBooks financial system is installed and 
financial records are being maintained and reported properly through the internal accounting 
system. 

 

8. DEVELOPMENT OF THE ANNUAL PLAN 
Early drafts of the Project’s first annual work plan were submitted and discussed with the 
USAID COTR, Mr. Oscar Chavarria, at a series of five meetings (on September 8, 14, 17, 21, 
and 24), dealing with the details of the different aspects of the prior USAID Justice Against 
Violence Project, the Annual Work Plan 2009-2010, the Gender Program, and the initial design 
of the Monitoring and Evaluation Program (including indicators). The Project team followed the 
work plan template provided by DPK (approved by USAID in a meeting of August 18), the 
contractual Statement of Work (SOW), and the local Project team’s knowledge of the local 
conditions and context. 

 
Selected comments generated during the meetings with the USAID COTR and counterparts were 
integrated into the Project’s first Annual Plan. Changes were incorporated into the Annual Plan 
between September 22 and 25. In addition, during this period the Project prepared the initial 
design of the Monitoring and Evaluation Plan, the Grants Program and Manual, and a Gender 
Considerations Plan. Some minor changes to results and work products were made according to 
USAID’s request, in particular to Sub IR3 (increased internal control and supervising into Justice 
Sector). A key point was to integrate the women’s human rights perspective throughout project 
activities as well as develop a specific program. Between September 27 and October 1, the 
Project added into the Annual Plan the programmatic expenses projections for all activities (for 
annual budget purposes), translated the Plan into English, and made final minor adjustments. 

 
The first year Annual Plan was submitted to USAID on October 1, 2009. Multiple presentations 
of the project and the plan were developed for different audiences and uses, for example, one for 
a USAID audience and another for the meetings with the counterparts. The emphasis in the 
presentations is our focus on practical and effective management of project activities. 
 

9. PERSONNEL MATTERS 
Project staffing requirements were met during the reporting period with substantial success. The 
Chief of Party, Ms. Alicia Warde, arrived to Guatemala on August 12, 2009. Upon the 
withdrawal of proposed Key Personnel Mr. Virgilio Hernandez following negotiations for his 
deployment to duty post, DPK opened recruitment to replace him, initiating discussions with 
nine international candidates. The search was narrowed down to two Colombian professionals, 
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who possess the necessary qualifications in the critical areas of prosecution and judicial 
criminal investigations. Mr. Luis Miguel Viana Giraldo was ultimately chosen as the most 
qualified candidate. Within two weeks after USAID approval, Mr. Giraldo relocated to 
Guatemala and commenced work at the project on October 19, 2009, an accomplishment 
considering that he left a public post in Colombia and as such was required to wait for a 
replacement to be appointed and begin working. 

 
The initial candidate for Deputy Chief of Party proposed by DPK was disapproved by USAID 
upon contract award. The pool of qualified Guatemalan candidates who have applied has been 
thin. The ongoing magistrate selection process further complicated DPK’s search process. An 
extensive search has been conducted to find a candidate that fits the required profile, even in the 
private sector, with no success even after the public announcement of the job opening in local 
newspaper. (See Annex 5.) Thirty-three candidates applied and were evaluated according to the 
requirements presented in the public advertisement. This process was unsuccessful because of 
the following reasons: 
 
1) Three of the candidates who claimed past experience in investigation and criminal  
 prosecution (between 2 and 9 years) work for the Public Ministry in Guatemala. 
2) Two of the candidates presented a different degree from the requested one. 
3) Nine of the candidates have three or less years experience since graduation. 
4)  Two of the candidates do not have the degree of Lawyer and Notary. 
5) One candidate indicated a background as teacher assistant   
6) Two candidates applied from the private sector. 
 
In conclusion, most of the candidates are young professionals who are recently starting their 
professional careers and lack the necessary experience. 
 
During the reporting period, DPK recruited, vetted, and selected qualified candidates for the 
Local Financial/Administrative Manager position and other administrative support staff 
positions.  
 
Lessons learned during the reporting period included better understanding of USAID compliance 
and approval processes such as related to administrative, security, and personnel contracting 
issues. This improved understanding will help ensure going forward that the PAVI Project 
properly plans for the time and resources required to meet contracting and client requirements. 
 
The public launching of the PAVI Project (and at the same time the full commencement of 
activities) was delayed by the slow pace of the host country’s normalization of the unsettled 
environment caused by the magistrates election process, which at the end of this reporting period 
was still being concluded. Contractor’s legal registration in Guatemala is ongoing and required 
extensive legal and accounting consultations by Contractor. The Project team will be working to 
speed up our work with our counterpart institutions in the next quarter to take advantage of the 
months of November 2009 to January 2010. 
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ANNEXES 
 
1. FINANCIAL QUARTERLY REPORT 
 
  USAID/Guatemala Project against Violence and Impunity   
Task Order #DFD-I-08-04-00173-00    
Fiscal Report covering Project Start 
Date thru October 31, 2009    

   
    

PROJECT LINE ITEM - BASE PERIOD 

APPROVED 
BUDGET TO 

DATE 

  TOTAL 
 EXPENSES 
   THROUGH 

OCTOBER 31, 
2009 

BALANCE 
AVAILABLE 
REMAINING 

WORKDAYS ORDERED $1,194,106 $89,817  $1,104,289 

OTHER DIRECT COSTS $578,235 $55,683  $522,552 

INDIRECT COSTS $84,553 $5,481  $79,072 

SUB-GRANTS UNDER CONTRACTS $250,000 $0  $250,000 

TOTAL COSTS $2,106,894 $150,982  $1,955,912 
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2. ASPECTOS RELEVANTES DE REUNIÓN CON JAIME 
BAUTISTA, 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009 
 
INFORMACIÓN SOBRE TEMAS VINCULADOS AL PROYECTO PAVI 
SITUACIÓN INTERNA DEL MP 
 
 El ejercicio de toma de decisiones no está muy repartido en el MP.  Gloria es la persona 

que tiene todo muy claro pero tiene demasiado trabajo, los otros no dicen nada porque no 
quieren comprometerse. 

 
 En Quetzaltenango se están llevando a cabo todos los experimentos, porque las ideas 

influenciadas por los del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias penales son 
descabelladas, Alejandro Rodríguez está con ellos, haciendo todo lo que ellos proponen. 

 
 Gloria Porras tiene muchas ideas pero Alejandro es un ratón de biblioteca, no se pone 

frente a los fiscales, no tiene carácter, en cambio Gloria sí. 
 
 Con Gloria se puede coordinar y trabajar si ella toma las decisiones.  El problema está en 

los ejecutores. 
 

 La actitud de los empleados del MP es de no complicarse, de no hacer nada pues de todos 
modos les pagan.  En la Fiscalía de Delitos Contra la Vida se logró algún cambio, pero no 
se continuó porque el personal  no se siente respaldado.  En cuanto a réplica de la 
metodología de investigación, la única fiscalía que pidió apoyo fue la de la mujer pero 
solo manejaron un caso. 
 

 En la Fiscalía de Delitos Contra la Vida aún se tienen asignados casos de robos y hurtos.  
Aunque hoy día las cosas son diferentes, en la Fiscalía Metropolitana el programa Estado 
de Derecho planteó la creación de una Unidad de Reacción Rápida conformada por un 
grupo de fiscales que se encarguen en forma inmediata de situaciones como por ejemplo 
el robo de carros; en su momento a Velásquez Zárate no le interesó la propuesta pero 
ahora que es Fiscal General pidió ese apoyo al Programa pero, ya es demasiado tarde. 
 

 Hay muchas dificultades con el MP en cuanto a actitudes, cambio de personal, falta de 
voluntad, etc.  Eso es algo que no se puede manejar, que no depende de uno. 

 
SECRETARÍA GENERAL 
 
 Las líneas que bajan de la Secretaría General obedecen a un plan estratégico, Gloria 

Porras quiere hacer las cosas, tiene voluntad para ello y es el alma del plan, si ella no 
tuviere ese coraje no se habrían capturado a los zetas.  Ella era jefe de Supervisión 
aunque esa Dependencia funcionaba de hecho porque nunca fue creada.  Gloria conoce la 
metodología en detalle porque la aplicó en la supervisión.  Al volver al MP con el cargo 
de Secretaria quiso implementar la metodología y por eso se ha logrado hacer algo, ya 
que las cosas dependen de los mandos medios y de otro tipo de instrucciones que escapan 
a las autoridades superiores. 
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 Esta situación en definitiva podría continuar, salvo que sucedan cosas como ahora que 

Gloria estaba desesperada porque se les diera software, capacitación y las licencias y eso 
la llevó a excluir al Programa Estado de Derecho y quedarse con CAFCA. 

 
SECRETARÍA DE POLÍTICA CRIMINAL 
 
 Tiene carácter administrativo, ya que todo depende de los intereses del Secretario 

(Alejandro Rodríguez).  No hay roles definidos, se pisan los cayos entre ellos y no dicen 
nada. 

 
INVESTIGACIÓN CRIMINAL 

 
  El Secretario de Coordinación Técnica Giovanni Castro y Gloria Porras, Secretaria 

General, pidieron que se implementara en el interior del país la metodología de 
investigación de casos aplicada por el Programa Estado de Derecho, específicamente en 
Quetzaltenango y Puerto Barrios.  La Secretaría de Política Criminal firmó con otro 
cooperante un convenio, pero nunca entendieron la metodología y se limitaron a leer el 
articulado, por eso pidieron reencauzar a la gente; debido a esto, Jaime fue a Puerto 
Barrios y Quetzaltenango, se filmó todo el evento para tenerlo como elemento a utilizar, 
pero al final el MP no tiene nada porque falló el audio.  El MP manifestó que se 
apoyarían en Fiscales de la Fiscalía de Delitos Contra la Vida para que ayudaran, Jaime 
propuso que también los capacitadores de la UNICAP fueran a recibir la capacitación 
para que replicaran la metodología, por lo que asistió Carlos Rodas quien renunció un día 
después.  Jaime creó la Unidad de Análisis Criminal, hizo el diseño y entrenó a la gente, 
pero luego se la llevaron a otros espacios.  El Fiscal General Juan Luis Florido pidió que 
Jaime potenciara la Unidad pero no dio la gente, ni las licencias, luego llegaron 40 
personas nombradas pero ninguna es analista.  Esta situación cansó al Programa Estado 
de Derecho.  Luego, Gloria Porras les pidió el software y dijo que el tema se trabajaría 
con CAFCA, por lo que Jaime no se volvió a ocuparse de este asunto. 
 

 Con respecto a la cooperación que está brindando la AECID en el tema de investigación 
criminal, manifiesta que hace tres años Juan Pablo Ríos dijo que esa Agencia iban a 
proporcionar todo, pero al momento los investigadores de la PNC no existen, pasan 
informes mentirosos, y hay un convenio que él supone que lo firmaron en las últimas dos 
o tres semanas. 
 

  César Parodi manifiesta que, al parecer si están trabajando porque el modelo de PNC que 
aplicará la AECID en la División Especializada de Investigación Criminal (DEIC) prevé 
la participación del fiscal, es un equipo nuevo de policías y el NAS ha colaborado en la 
selección de este equipo. 
 

 Jaime replica que desde hace dos años y medio está oyendo eso.  La NAS LED tenía una 
Escuela de Investigación en la PNC pero desde hace dos o tres años no han dictado un 
curso.  Los investigadores son ilegales porque la ley nunca los creó y el CPP no los 
menciona, por lo que USAID no permitió nunca darles capacitación.  Hoy en día hay 
gente buena pero también los hay muy malos y corruptos. 
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COORDINACIÓN CON LA PNC 
 
 La USAID pone todos los problemas habidos y por haber para trabajar con la PNC, él 

consiguió coordinación rápida pero a título personal, fuera de eso la rotación de los 
mandos hace que se pierdan los contactos.  Los cambios en la PNC hacen que la gente 
que está siendo investigada por USAID para recibir capacitación ya no esté en el puesto y 
cargo al mes de haberse iniciado el proceso de verificación; otro problema para enfrentar 
es que el NAS es autónomo en la PNC y no permite que se trabaje con ellos, quiere 
limitar el trabajo de otros programas de USAID a la Fiscalía.  En los Juzgados de Turno 
también hay problemas porque la PNC no está estructurada conforme la Corte Suprema 
de Justicia que define competencias, en la PNC esto queda a criterio de cada Jefe y en 
muchos lugares sólo cuentan con una patrulla y cuando transportan un detenido ya no 
queda nada.  El PARJ propone que la prevención policial la hagan los fiscales, lo cual es 
ilegal.  Esto es muy complejo porque a la final los únicos investigadores que hay son de 
la PNC.  Se ha medio trabajado con fiscales y PNC juntos. 

 
FISCALÍA DE DELITOS CONTRA LA VIDA Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS 
 
 La jefa es Blanca Lily Cojulún, ella venía de una metodología de trabajo muy exitosa con 

Samuel Rivera en Villa Nueva y fue traumático para ella el cambio de lo que trabajaba 
con el NAS y lo que hay en esta fiscalía. 
 

 Con respecto al tema de femicidio, indica que estos casos le competen a la Fiscalía de 
Delitos Contra la Vida.  No se creó la Fiscalía Especial, aunque la Ley Contra el 
Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer lo establece, pero tiene tantas 
formalidades que, de hecho, la hacen inaplicable.  Así es como se han procesado solo 
cuatro casos si mucho.  En la Fiscalía de Vida tuvieron como asesora a Berenice Smith. 
 

 En los casos de muerte violenta de mujeres, la Agencia de Turno de la Fiscalía de Delitos 
Contra la Vida tiene que elaborar su hipótesis y cuando la tienen se lo comunican a las 
Agencias de esa Fiscalía que tienen a su cargo los casos de muerte violenta de mujeres.  
Las 21 Agencias hacen turno, si las Agencias que conocen casos de mujeres tienen en su 
turno conocimiento sobre muertes violentas de hombres, se hace el mismo 
procedimiento, o sea que plantean la hipótesis y luego trasladan el caso a las Agencias 
correspondientes.  

 
UNIDAD DE ANÁLISIS 
 
 El MP solicitó al Programa Estado de Derecho una capacitación para el personal de la 

Unidad de Análisis, Jaime se las dio pero como en esa Unidad nombran gente que no 
sabe nada de análisis, nunca pudieron coordinarse y luego las autoridades del MP 
decidieron que CAFCA se encargaría del tema, por lo que él se salió y ya no se ocupó 
más del asunto. 
 

 El software que se aplica no hace análisis, entonces, si la persona no sabe analizar, el 
software no sirve de nada.  La empresa certifica el aprendizaje del manejo del sistema, 
pero si no se les enseña a hacer análisis no sirve, él recomendó que se les enseñara 
primero pero para entonces la PNC creó el Centro de Recopilación y Análisis de 
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Información Criminal (CRADIC).  La gente se fue a otras dependencias y no quedó 
nadie. 

 
 Con respecto al personal de la Unidad de Análisis, se tiene el prejuicio acerca de que si 

no son investigadores no pueden hacer recomendaciones.  Esto es un problema que 
CAFCA tendrá que resolver. 
 

 La Secretaría de Coordinación Técnica está a cargo de Giovanni Castro quien antes era 
Fiscal de Narcoactividad recomendado por el Gobierno.  Actualmente también es el jefe 
de la Unidad de Análisis, pero nunca se comunicó con Jaime a pesar de los esfuerzos que 
él hizo para establecer contacto.  Pasó más de un año para que los Coordinadores de la 
Secretaría pidieran a Jaime que implementara la Unidad de Análisis pero ya no había 
tiempo porque el Programa Estado de Derecho estaba cerrando.  Los tres coordinadores 
que se interesaron en el tema son uno de apellido Rosales y otros dos cuyo nombre no 
recuerda. 

 
PROTECCIÓN A TESTIGOS 
 
 El Programa Estado de Derecho estuvo trabajando el tema, está pendiente un convenio 

con Colombia para un intercambio pero, como la CICIG tomó el tema, el Programa se 
retiró. 
 

 Hay un tema de corrupción muy fuerte en el programa de protección a testigos. 
 

 Alejandro Elías y Marlon Rosales son los coordinadores que se interesaron en la 
metodología propuesta por el Programa Estado de Derecho.  

 
CICIG 

 
 El cambio en la oficina de protección a testigos se dio por un interés particular de la 

CICIG. 
 
 Cuando la CICIG se interesa por un tema, los demás cooperantes salen; el caso patético 

fue el de Víctor Rivera, pues él recomendó que enviaran el caso a una Fiscalía especial, la 
CICIG lo asumió y el Programa Estado de Derecho se retiró, no participó más en nada. 
 

 Con ellos no se coordina absolutamente nada, no es una política excluir al Programa pero 
él lo tomó a título personal; supone que por las prohibiciones que tiene la CICIG de 
hablar de sus casos no se puede trabajar coordinadamente. 

 
 Era conveniente salirse cuando la CICIG se metía, ya que si se daña un caso es problema 

de la CICIG no del Programa.  La CICIG tiene su propio analista, es un colombiano. 
 

APRECIACION RESPECTO A POLITICA CRIMINAL NACIONAL 
 
 Durante años se trabajo el tema en la Fiscalía, no ha terminado en algo concreto, solo hay 

unos postulados, cuestionables por su falta de claridad.  La sustitución de Fanuel García 
por Alejandro Rodríguez cambió muchas cosas porque Alejandro tiene ideas distintas.  
En cuanto a Política de Estado no existe. 



 

 
14 

 
 

 Sobre el tema de víctimas fue Álvaro Ferrandino quien apoyó directamente a Tania 
Pineda. 

 
 El Acuerdo Nacional para el Avance de la Justicia y la Seguridad no es una política, no 

desarrolla nada, son sofismas de distracción.  No dicen cómo van a desarrollar las cosas, 
solo hablan de crear.  Es una pérdida de tiempo estudiar ese tema.  Los cuatro magníficos 
no son los más idóneos para elaborar un acuerdo de esa magnitud, aunque supone que 
aportaron muchísimo.  Las hojas de ruta las maneja Francisco  Jiménez y también 
participó Álvaro Ferrandino. 

 
INFORMES DEL PROGRAMA ESTADO DE DERECHO 
 
 Todos los informes los tienen en USAID, en donde quedó “backup” de absolutamente 

todo.  Hay que hablar con Silvia Campos.  Allí está todo descrito en forma muy abierta, 
principalmente el problema actitudinal que ha sido siempre un problema muy complejo 
en el MP, por ejemplo.  No hay carrera fiscal, en cualquier momento y en forma 
caprichosa cambian a la gente, sacan a los corruptos y los trasladan a otros puestos, la 
jefa de la Fiscalía de Delitos Contra la Vida sufre de injerencias de las Secretarías de 
Política Criminal y la de Coordinación Técnica, por lo que su autonomía para tomar 
decisiones y hacer cambios en su fiscalía es relativa, etc. 

 
EXPERIENCIAS EXITOSAS 
 
 Se ubican en la Fiscalía de Delitos Contra la Vida. 
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3. ASPECTOS RELEVANTES DE REUNIÓN CON WILLIAM 
RAMÍREZ, 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009 
 
INFORMACIÓN SOBRE LA ORGANIZACIÓN Y EL PROYECTO A SU CARGO 
 
 Justice Education Sociality es una organización de carácter civil, cuya junta directiva está 

conformada por representantes de: Corte de Apelaciones, Ministerio Fiscal, Colegio de 
Abogados, entre otras. 

 Los fondos provienen del Gobierno Canadiense y las oficinas están ubicadas en las 
instalaciones del Poder Judicial. 

 Se encargan de temas de apoyo a víctimas de hechos delictivos, o personas que necesitan 
asesoría respecto a cómo involucrarse con cualquier tipo de conflictos que llegarán a 
juzgados.  Es un panorama amplio.  Han trabajado el tema de violencia intrafamiliar y 
tienen un programa muy fuerte de apoyo a víctimas en Canadá; desde hace dos años 
iniciaron a trabajar resolución de conflictos de acuerdo a los sistemas indígenas de 
Canadá. 

 En el año 2001 se abrió la oficina de apoyo internacional que trabaja en Guatemala el 
fortalecimiento de las capacidades de investigación criminal, se firmó, y se inició un 
proceso de formación de fiscales y policías. 

 Tienen una oficina regional, no tienen interlocutor, él es Coordinador para El Salvador y 
Honduras, se trabaja directamente con las instituciones del Estado.  La semana pasada en 
El Salvador estuvo con la Escuela Fiscal, la Academia, y el Consejo de la Judicatura para 
establecer convenios para esta primera fase de procesamiento. 

 En Honduras se establecieron pautas y líneas generales de trabajo y aunque sobrevino el 
golpe de estado se continuará con el compromiso adquirido referente a llevar a cabo un 
curso para 11 autoridades de El Salvador y 7 de Honduras que se realizará en Guatemala, 
en octubre. 

 En Guatemala, el proyecto Justice tiene como contraparte a CAFCA, que es una ONG 
nacional, a la cual se le proporcionan fondos y se trabajan programas de capacitación y 
formación conjunta de los cuales CAFCA es el ejecutor.  William Ramirez proporciona 
asesoría, apoyo y decisiones políticas respecto a lo que CAFCA hace o deja de hacer.  Él 
es enlace con los canadienses y hace el trabajo político. 

 
ACCIONES DE SU PROYECTO EN EL MINISTERIO PÚBLICO 
 
INVESTIGACIÓN CRIMINAL 
 
 El primer evento de capacitación con el Ministerio Público fue sobre el procesamiento de 

la escena del crimen, para lo cual se seleccionó a un grupo de personas que recibieron 
durante mes y medio un curso en Canadá, con el compromiso de replicar el modelo al 
regresar a Guatemala.  La única institución que cumplió con este compromiso fue el 
Ministerio Público, no así la Policía Nacional Civil a la cual ya no se continuó apoyando. 

 O sea que un primer componente es el procesamiento de la escena del crimen, que se 
trabajó con la Dirección de Investigaciones Criminológicas del Ministerio Público, y que 
se sigue trabajando ya que éste le solicita a CAFCA temas de especialización y también 
le pide apoyo para capacitar al personal de nuevo ingreso a la DICRI. 

 Existe una segunda fase a la cual los canadienses denominan el modelo de investigación y 
gerencia de casos graves, que consiste en que a los casos seleccionados por su gravedad, 
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se les aplica un trabajo coordinado entre las diversas autoridades que forman parte de la 
investigación.  El modelo utilizado en Canadá consiste en formar un triángulo líder para 
dinamizar estructuras, lo cual se quiso replicar en Guatemala y fue un error; se pensó en 
crear dos o tres fiscalías élite que conocieran casos graves, pero el Ministerio Público 
decidió capacitar a todas las agencias de la Fiscalía de Delitos contra la Vida, dejándole a 
cada una el criterio de selección de los casos a los cuales se les pueda aplicar el modelo.  
No hubo un proceso de monitoreo a los fiscales. 

 Se habló con el Jefe de la Fiscalía de Delitos Contra la Vida, Álvaro Matus, y con el 
Subdirector del Programa Estado de Derecho/USAID, Jaime Bautista, para 
compatibilizar la instrucción 1-2006.  El proyecto inicial del plan de investigación 
comprende la elaboración de una reunión inmediatamente después de ir a la escena del 
crimen y, dentro de las 72 horas siguientes, elaborar y presentar una propuesta de plan de 
investigación.  Ellos le daban seguimiento a la primera fase que ya se había trabajado con 
el Programa Estado de Derecho.  Se seleccionaron algunos casos para aplicar las técnicas 
del modelo y del trabajo coordinado, pero quienes lo aplicaron fueron los fiscales que 
habían ido a Canadá y algunos otros que, aunque no habían ido, también lo 
implementaron.  Después de esto no se pudo lograr la institucionalización porque el 
modelo es un poco costoso. 

 Quien lleva a cabo las actividades relacionadas con el tema de capacitación, escena del 
crimen y gerencia de casos, es el equipo del Ministerio Público apoyado por CAFCA, 
quien también coordina con la Unidad de Capacitación del Ministerio Público (UNICAP) 
los temas específicos solicitados por la Dirección de Investigación Criminal.  Los 
miembros de la Fiscalía que ya están capacitados son los que dan las capacitaciones pero 
la UNICAP, supuestamente por falta de fondos, no se ha apropiado de la capacidad 
instalada que existe, aunque cuentan con todo el material necesario: manuales, 
metodología, etc. 

 Se creó la Unidad de Monitoreo de Escuchas y la Unidad de Operaciones Especiales 
dentro de la Policía Nacional Civil y, a solicitud del Ministerio Público y de la Policía, el 
Proyecto capacitó en el tema de interceptación de comunicaciones telefónicas a un grupo 
que viajó a Canadá, y en noviembre traerá un equipo de la Policía Montada para evaluar 
la Unidad de Monitoreo de Escuchas. 

 La Unidad de Operaciones Especiales está compuesta por diez personas, el jefe es el  
comisario Chipix a quien el Proyecto apoya en forma directa.  

 Se tuvo una reunión con el Viceministro de Seguridad, Roberto Solórzano, para 
explicarle el trabajo que se está haciendo con la Policía, lo cual le pareció bien y dijo que 
contrataría 30 personas para esa unidad pero el Comisario Chipix no tenía esa 
información. 

 En la última fase para Guatemala se abordarán a mediados del año 2011, las técnicas de 
presentación de prueba, enfocadas hacia los fiscales y de valoración de la prueba para 
jueces.  No se ha definido todavía si el trabajo se realizará en Quetzaltenango. 

 El Proyecto no ha coordinado nada con la Agencia Española de Cooperación 
Internacional y Desarrollo, pero conoce lo que están trabajando en la Policía Nacional 
Civil. 

 
UNIDAD DE ANÁLISIS 
 
 En relación con la Ley Contra la Delincuencia Organizada, a finales del año 2007, la 

Dirección General de Inteligencia Civil y el Ministerio Público solicitaron al Proyecto el 
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apoyo de la Real Policía Montada de Canadá, para fortalecer la Unidad de Análisis e 
implementar la mencionada Ley. 

 La Unidad de Análisis es un proyecto muy puntual de Canadá, primero se hizo un 
diagnóstico de la Ley Contra la Delincuencia Organizada, luego seleccionó un grupo de 
personas del Ministerio Público, de la Dirección General de Inteligencia Civil y de la 
Unidad de Métodos Especiales de la Policía Nacional Civil y lo llevaron a Canadá, en 
donde se les dio capacitación sobre análisis de investigación criminal y aprendieron a 
utilizar el software que se usa en Canadá, el cual luego fue comprado por el Ministerio 
Público. 

 Según el modelo de trabajo, un analista no debería tener más de tres casos en paralelo, 
porque tienen que participar en reuniones, pero lo más probable es que tengan 15 casos 
cada uno. 

 El investigador hace el trabajo de campo, la comparte y le informa al analista, quien 
puede opinar rápidamente, apoya y a la vez se lleva la información, la ingresa al software, 
regresa con más información para entregarla al investigador. 

 El perfil solicitado es el de policías con experiencia en casos concretos y gente de la 
Dirección de Investigaciones Criminológicas con experiencia, para que el software les 
complemente información. 

 
CICIG 
 
 En la Oficina de Protección a Testigos había apoyo de CAFCA, USAID y la OACDH, 

pero cuando entra CICIG todos se retiran, por lo que todo el trabajo que el Proyecto había 
hecho se quedó estancado. 

 De la diferenciación entre una oficina de asistencia y una de protección, depende la 
implementación de las unidades, los reglamentos, los flujogramas, etc.  Todo eso se había 
avanzado cuando la CICIG se hizo cargo y llevó a los Marshall para que enseñara 
cuestiones operativas de cómo eludir un ataque, el manejo de armas, etc. 

 
OAV MP 
 
 Aunque se había propuesto una Secretaría para el tema de víctimas, la Oficina de 

Atención a Víctimas se integró a la Secretaría de Política Criminal, y aunque tuvo 
apertura con el ex Fiscal Florido, el problema principal es que las propias fiscalías no 
quieren coordinar con la OAV porque se resisten a su intervención.  Los mayores 
problemas están en la operatividad concreta, no hay sistemas de medición de las 
propuestas implementadas.  El Secretario y la Subsecretaria de Política Criminal, hacen 
lo que pueden. 

 El tema de víctimas merece ser reforzado.  Darle una estructura más orgánica a la Red de 
Derivación sobre la base de lo que ya hay en el Ministerio Público.  

 Las Madres Angustiadas, la Fundación Sobrevivientes, y la Secretaría Técnica del 
Consejo del Ministerio Público se estuvieron reuniendo cada 15 días para unificar las 
propuestas de Ley de Creación del Instituto de Atención a Víctimas, pero él no sabe 
cómo va el asunto.  Dicho Instituto autónomo que se propone, implica un crecimiento del 
Estado y por lo tanto, mayor burocracia. 
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DATOS SOBRE EL MINISTERIO PÚBLICO (MP) 
 
 El Ministerio Público dijo necesitar evidencias desde el inicio en la escena del crimen por 

lo que creó dentro de la DICRI la Unidad de Procesamiento de la Escena del Crimen; 
actualmente cuenta con 650 técnicos a nivel nacional y están en 55 sedes en toda la 
República. 

 El MP invirtió, contrató personal y equipo, por lo que la PNC redujo su personal y el MP 
asumió la responsabilidad del procesamiento de la escena del crimen; desde el año 2000 
el Proyecto ha colaborado en procesos de formación y especialización de estos equipos. 

 Muchos fiscales no aplican todo el modelo de investigación, pero si utilizan algunas 
técnicas de análisis, técnicas de interrogatorio, etc., el modelo de gerencia no se aplica.  
No hay quien le de seguimiento al cumplimiento del plan de investigación, por lo que el 
programa Justice le dio seguimiento a esos casos seleccionados. 

 Se tuvieron reuniones de coordinación con el Programa Estado de Derecho.  Cuando 
asumió el cargo el Fiscal General Amílcar Velásquez, se asignó a la cooperación 
internacional temas específicos, y la Fiscalía de Delitos Contra la Vida fue asignada al 
programa Estado de Derecho, por lo cual los canadienses decidieron trabajar su modelo 
en la Fiscalía de Quetzaltenango. 

 La Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) maneja 
los mismos criterios: que una unidad de la PNC esté dentro de la Fiscalía, interconectados 
con sistema de red, aprovechar los vehículos del MP, etc., pero la PNC no quiso, porque 
no tenía suficiente cantidad de investigadores y por la dependencia jerárquica del 
Director de la PNC y no de la Fiscalía.  Al parecer hay una propuesta de la AECID para 
que sea el Fiscal quien esté incorporado al equipo de la División Especializada de 
Investigación Criminal (DEIC) de la PNC, ya que se tienen los mismos componentes en 
cuanto a técnicas, análisis, elaboración de planes de investigación, vigilancia y 
seguimiento. 

 Lo anterior no quiere decir que el programa de AECID sea exitoso, habría que verificarlo.  
El proyecto Justice solo se ocupa de una parte específica de todo el paquete que ellos 
manejan. 

 
OPINIONES Y SUGERENCIAS 
 
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN EL MP 
 
 El modelo de investigación criminal institucionalizado no existe, lo que hay son algunas 

prácticas que se han generado por la utilización de un poco de cada modelo que se ha 
pretendido implementar.  

 No hay control de evaluación sobre lo que las Agencias Fiscales hacen o dejan de hacer, 
no hay uniformidad en la manera de funcionar del Ministerio Público, especialmente en 
el área de Fiscalía. 

 
RECOMENDACIONES SOBRE UNIDADES O DEPARTAMENTOS EN LOS CUALES 
NO LE CONVENDRÍA A PAVI INGRESAR 
 
 En la Unidad Especial de Lavado y Tráfico, ya que el personal que ha llegado allí tiene 

demasiado poder y nada de control, es una Unidad de la cual no se tiene conocimiento 
acerca de lo que hacen o dejan de hacer, inicialmente era apoyada por el NAS pero, 
actualmente desconoce quién lo esté haciendo. 
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 En la Oficina de Protección a Testigos, por la manera como se maneja. 

 
INTERLOCUCIÓN CON MP 
 
 La Secretaría de Coordinación Técnica, se creó como un apoyo tanto para solucionar 

problemas logísticos, como para apoyar en líneas de persecución penal en determinada 
problemática (se pretende una visión más integral). 

 El problema es que el perfil de selección de las personas que la integran no está bien 
regulado.  Son fiscales con poder.  Están divididos por regiones (hay 7) y ayudan no solo 
en la logística y en la política, sino en lineamientos de investigación en determinados 
casos. 

 No funcionan como deberían funcionar pero tienen mucho poder, muchos fiscales no 
asumen investigaciones si el coordinador técnico no les da el aval.  Estos son los poderes 
ocultos. 

 Todo está concentrado en la Secretaría General, la Secretaría de Coordinación Técnica, y 
la Secretaría Privada. 

 La Secretaría de Política Criminal está invisibilizada, porque las ideas de Alejandro 
Rodríguez no son compatibles con las prioridades de Gloria Porras. 
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4. INDUCCIÓN A LUIS MIGUEL VIANA GIRALDO - AGENDA 
 
1. Presentaciones y expectativas  

 
2. Contexto 

 
a. Marco general de país – Erick Aldana 
b. Sistema de Justicia – Gloria Biassini 
c. Ministerio Público / PNC – Rebeca González 

 
3. Introducción al Statement of Work – Proyecto de USAID Justicia contra la Violencia 

 
a. Presentación sin productos 

 
4. Inducción al Plan Anual 2009 – 2010 

 
a. Proceso de formulación 
b. Estrategia de intervención 
c. Presentación para contrapartes 
d. Distribución por productos 
e. Proyección de gastos programáticos 

 
5. Abordaje del Componente 1 

 
a. Sub RI: Capacidad en la persecución y juicio de  los delitos mayores 
b. LLR 1: Mejoras sostenibles en la persecución de homicidios y otros delitos graves 

 

i. Tareas 
ii. Productos - Cronograma 

 

c. LLR 2: Gestión efectiva y eficiente de la información en el Ministerio Público 
 

i. Tareas 
ii. Productos - Cronograma 

 
d. LLR 3: Planificación integrada: desarrollo y expansión de unidades clave MP 

 

i. Tareas 
ii. Productos - Cronograma 

 
e. LLR 4: Replica Juzgado de  Primera Instancia Penal de Turno 24 horas (César Parodi) 

 

i. Tareas 
ii. Productos - Cronograma 

 
6. Recomendaciones para la intervención en el sector 

 
 

Guatemala, octubre 2009 
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5. DEPUTY CHIEF OF PARTY LOCAL JOB ADVERTISEMENT 
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                 6. MATRIZ COMPARADA DE INTERVENCIONES DE LA COOPERACIÓN   
                 JUSTICIA Y SEGURIDAD  
                 Actualización: Octubre 2009 

 

CE USAID HOLANDA SUECIA CANADA ALEMANIA 
 
AECID 

DINAMARC
A NORUEGA OACNUDH 

MP 

Capacitación 
en métodos 
especial de 
investigación 
(escuchas, 
telefonicas) y 
equipamiento 
de albergues 
para testigos 
protegidos en 
coordinación 
con CICIG 

Implementaci
ón de la ley 
contra la 
delincuencia 
organizada 
(1) 

  

Capacitación 
para atención 
especial a la 
mujer, niños 
y jóvenes a 
través de 
UNICEF 

    

Fortalecimiento 
del modelo de a 
atención a la 
víctima de 
violencia 
intrafamiliar y 
sexual en 
metropolitano  

      

MP 

Fortalecimien
to de la 
unidad de 
protecciòn de 
testigos. 

Capacitación 
en rastreo de 
capitales  

  Adopciones      
Ampliación del 
modelo a Mixco 
y Villanueva  

      

MP 

Fortalecimien
to de la 
UEFAC 
(unidad 
específica de 
la fiscalía 
adscrita a la 
CICIG) 

Elaboración 
de protocolos 
relativos a 
administració
n de la 
información 
(1) 

  

Implementaci
ón de ley 
contra el 
femicidio  

    

Metodología de 
investigación 
en casaos de 
delitos sexuales 
y de violencia 
intrafamiliar  

      

MP 

Implementaci
ón de los 
Juzgados de 
Turno  

Desarrollo de 
unidades 
clave 
(Secretaría 
de 
coordinación 
técnica, 
Secretaría de 
Política 
Criminal, 
Unidades 
especiales de 
persecución 
de delitos, 
unidades de 

  

Creación de 
modelo 
interinstitucio
nal local para 
atención a 
víctimas  

    

Implementación 
del Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño a 
nivel nacional  
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planificación)  

MP 

Apoyo al 
fortalecimient
o de atención 
a la victima 
en la Fiscalìa 
Distrital  y  
creaciònde 
un sisitema 
interinstitucio
nal de 
atenciòn a la 
victima en el 
Departament
o de 
Escuintla 

Atención a 
víctimas y 
testigos para 
mejorar la 
eficacia de la 
atención en 
fiscalías 
seleccionada
s. (equipo, 
capacitación, 
y mentoría) 

        

Fortalecimiento 
dirección 
investigación 
en delitos 
contra la vida 
en el MP  

      

MP 

Fortalecimien
to de la 
investigaciòn 
y persecuciòn 
penal del 
delito de 
lavado de 
activo y 
corrupciòn 
(IVE-SAT-
MP) 

Capacitación 
y asistencia 
técnica a la 
fiscalía de 
derechos 
humanos 
para mejorar 
la 
persecución 
de derechos 
humanos (2) 

Capacitación 
y asistencia 
técnica a la 
fiscalía de 
derechos 
humanos 
para mejorar 
la 
persecución 
de derechos 
humanos (2) 

Capacitación 
y asistencia 
técnica a la 
fiscalía de 
derechos 
humanos 
para mejorar 
la 
persecución 
de derechos 
humanos (2) 

    

Implantación 
del SICOMP 
Web a nivel 
nacional.  

      

MP 

Apoyo a la 
creaciòn de 
un modelo 
interinstitucio
nal de 
atenciòn a la 
niñez  
vicitmas y 
creaciòn de 
rutas 
procesales 
para casos 
de 
adolescentes 
en conflicto 
en el marco 
de los 
Juzgados 

Asistencia 
técnica a la 
fiscalía 
contra la 
corrupción 
para mejorar 
la 
persecución  
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penales de 
turnos. 

MP 

Implementaci
òn del 
Sistema de 
gestiòn 
interinstitucio
nal para los 
juzgados de 
Turnos de 24 
horas 

Fortalecer al 
MP como 
autoridad 
central ante 
la 
Convención 
de UN contra 
la corrupción  

        

  

      

MP 

Apoyo a la 
coordinación  
MP PNC en 
la 
investigación 
de casos de 
trata de 
personas 

  

Apoyo a 
casos 
paradigmatic
os del 
pasado 

      

  

      

MINGOB 

Capacitación 
en métodos 
especial de 
investigación 
(escuchas, 
telefonicas, 
entregas 
vigiladas etc.) 

          

  

      

MINGOB 

Equipamiento 
y puesta en 
funcionamien
to de 
instalaciones 
en 5 
Juzgados de 
Turnos 
actualmente 
existentes en 
el pais 
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MINGOB 

Implementaci
òn del 
modelo de 
gestiòn de las 
funciones de 
la PNC en el 
marco de los 
Juzgados de 
turnos de 24 
horas 

          

  

      

MINGOB 

Formaciòn de 
agentes de 
PNC en 
materia de 
niñez  victima 
y 
adolescentes 
en conflicto 

          

  

      

MINGOB 

Formaciòn de 
agentes de 
PNC en 
materia de 
niñez  victima 
y 
adolescentes 
en conflicto 

          

  

      

MINGOB 

Implementaci
òn del 
Sistema de 
gestiòn 
interinstitucio
nal para los 
juzgados de 
Turnos de 24 
horas 

          

  

      

MINGOB 

Apoyo a la 
Direcciòn 
General del 
Sistema 
Penitenciario 
para la 
creaciòn de 
un sistema 
de registro 
para 
personas 
privadas de 
libertad en 
situación de 
prisión 
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preventiva 

MINGOB 

Apoyo al 
fortalecimient
o de la 
escuela de 
Estudios 
Penitenciaros 

          

  

      

PNC 

  

Asistencia a 
Comisarías 
específicas 
en materia de 
atención a 
víctimas 

        

Implementación 
de la Orden 
General 12-
2009 sobre 
Investigación 
Criminal. 
Específicament
e en Delitos 
Contra la Vida 

      

PNC 

  

Coordinación 
con MP en 
investigación 
de delitos 
graves 

        
Ampliación del 
modelo de 
investigación a 
nivel local  

      

PNC 

            

Espacios de 
coordinación y 
análisis de 
casos 
interinstituciona
les  

      

PNC 

            

Fortalecimiento 
de la 
inspectoría 
general en 
materia de 
asuntos 
internos  
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PNC 

            

Asistencia 
técnica para el 
diseño del 
sistema integral 
de información 
de la PNC  

      

PNC 

            

Fortalecimiento 
de la escuela 
de 
investigación  

      

INACIF 

Apoyo al 
fortalecimient
o de 
programas de 
enseñanza 
superior que 
acrediten el 
titulo de 
peritos 
forense al 
personal de 
INACIF ( 
maestrìas y 
Diplomados 
en Ciencias 
Forenses, 
Medicina 
legal, 
Criminalistica
) 

          

Fortalecimiento 
capacidades 
del INACIF 
para 
coordinación en 
materia de 
investigación  

      

INACIF 

Asistencia 
Tècnica 
nacional e 
internacional 
para la 
elaboraciòn 
de protocolos 
institucionale
s  en las 
distintas 
areas de 
INACIF ( 
laboratorios, 
patologia,are
a forense) 
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INACIF 

Apoyo a la 
dignificaciòn 
y 
funcionamien
to de los 
centros 
Periciales de 
INACIF a niel 
departamenta
l 

          

  

      

INACIF 

Apoyo a la 
puesta en 
funcionamien
to del 
laboratorio de 
ADN de 
INACIF 

          

  

      

INACIF 

Equipamiento 
y puesta en 
funcionamien
to de 
instalaciones 
en 2 
Juzgados de 
Turnos 
actualmente 
existentes en 
el pais 

          

  

      

OJ 

Implementaci
òn del 
Sistema de 
gestiòn 
interinstitucio
nal para los 
juzgados de 
Turnos de 24 
horas 

          Implementación 
del Modelo de 
Gestión por 
Audiencias en 
el ramo Penal  

      

OJ 

Formaciòn en 
materia de 
garantìas 
procesales 
que van 
desde la 
detenciòn 
hasta la 
audiencia de 
primera 
delcaraciòn 

          Implementación 
del Modelo de 
Gestión por 
audiencias en 
el ramo Niñez y 
Adolescencia 
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OJ 

Equipamiento 
y puesta en 
funcionamien
to de los 5 
Juzgados de 
Turnos 
actualmente 
exisntes en el 
Pais 

          Apoyo a la 
puesta en 
marcha de los 
juzgados de 
alto impacto  

      

IDPP 

Implementaci
òn del 
Sistema de 
gestiòn 
interinstitucio
nal para los 
juzgados de 
Turnos de 24 
horas 

  

Asistencia 
legal gratuita 
a mujeres 
víctimas de 
violencia       Apoyo para la 

implementación 
de la carrera 
profesional y 
administrativa  

      

  

Implementaci
òn del 
Modelo de 
Asistencia 
Legal  
Oportuna a 
Mujeres 
Victimas de 
Violencia 

          

  

      

  

Equipamiento 
y puesta en 
funcionamien
to de los 5 
Juzgados de 
Turnos 
actualmente 
exisntes en el 
Pais 

          

  

      

CONAPRE
VI 

    

Apoyo al 
reducción de 
la violencia 
contra 
mujeres  

      

Apoyo en la 
implementación 
de la ley contra 
el femicidio y 
apoyo 
institucional  

      

STCNS 

            

Apoyo técnico 
para la creación 
de la Política 
Nacional de 
Seguridad y 
Agenda de 
Seguridad  
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Apoyo al 
fortalecimiento 
de la ST 

      

CICIG 

Aporte al 
funcionamien
to  

Aporte al 
funcionamien
to  

Aporte al 
funcionamien
to  

Aporte al 
funcionamien
to  

Aporte al 
funcionamie
nto  

Aporte al 
funcionamie
nto  

Aporte al 
funcionamiento  

Aporte al 
funcionamie
nto  

Aporte al 
funcionamie
nto  

Aporte al 
funcionamie
nto  

ONGD                     

Save the 
Children  

            

Fortalecimiento 
institucional 
para la lucha 
con la trata de 
personas  

      

SOCIEDA
D CIVIL  

    

sub-
donaciones 
para prevenir 
violencia y 
asistir a 
víctimas y 
testigos.  
Asistencia 
para la 
implementaci
ón de la Ley 
contra el 
Femicidio y 
otras formas 
de violencia 
contra la 
mujer 

      

  

      

FMM 

    

Apoyo 
institucional 

      

Fortalecimiento 
del sistema de 
justicia en el 
marco de la 
lucha contra la 
impunidad en 
Guatemala  

      

Collectivo 
(s.o. 
FAFG, 
PNR, 
COPREDE
H 

    

Justicia 
Transicional, 
programa 
PAJUST  

      

  

      

DPH                     
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IEPADES 

    

reducción 
violencia 
para armas 
de fuego 

      

Generar 
capacidades 
locales para la 
prevención del 
delito mediante 
la construcción 
de coordinación 
interinstituciona
l y con la 
comunidad 

      

ICCPG 
    

Apoyo 
institucional 

      
  

      
 

 


