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Mejorando el Acceso a Servicios Financieros 
A menudo, el crecimiento económico reduce la 
pobreza. Pero para asegurarse de que los pobres 
sean incluidos en el desarrollo de mercado de 
manera activa, las micro y pequeñas empresas 
(MYPE) necesitan acceso a los servicios financieros 
en un ambiente que les permita prosperar. Tal como 
se ha señalado en el convenio del Asocio para el 
Crecimiento entre El Salvador y Estados Unidos, la 
competitividad actual y futura de El Salvador en los 
mercados internacionales depende del éxito del 
sector privado en su totalidad. 
 
Las MYPE en El Salvador generan más del 50 por 
ciento del empleo del país y representan un sector 
de negocios vital que amerita políticas 
especializadas e iniciativas para aumentar su 
competitividad. Las micro y pequeñas empresas no 
solamente deberían incrementar su productividad 
actual, sino que necesitan crecer para convertirse 
en el futuro en medianas y grandes empresas.  

Al asociarse con organizaciones locales para mejorar los créditos y los servicios financieros 
ofrecidos a las MYPE, el Proyecto de USAID para Mejorar el Acceso a Servicios Financieros está 
diseñado para atender las necesidades financieras de ese sector del mercado. Montos 
relativamente pequeños de crédito oportuno, apoyados con servicios suplementarios adecuados, 
permitirán que las MYPE tengan éxito y sirvan como un catalizador para el incremento del empleo y 
un estímulo para las economías locales.  

Actividades actuales: 

 Evaluación de las necesidades de las MYPE – El proyecto de USAID está determinando los 
servicios financieros y las oportunidades de capacitación que las MYPE participantes necesitan, 
con el fin de seleccionar a las organizaciones apropiadas como socios del proyecto. 

 Fortalecimiento institucional - USAID proporcionará capacitación a los representantes de las 
instituciones financieras, y para ello se utilizará el método METAS (Morosidad, Estados de 
Resultados, Tasas de Interés, Activos/pasivos y Patrimonio, Solvencia). El curso METAS 
mejorará las habilidades de los participantes para que puedan identificar los riesgos financieros 
involucrados en los préstamos para las MYPE, y explorará nuevos productos crediticios para 
mejorar su habilidad de proporcionar servicios de calidad para ese tipo de empresas. 

Abril de 2012

Distribución del mercado salvadoreño por 
tipo de negocio  
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La micro y pequeña empresa (MYPE) 
representa más del 95% del total de los 
negocios en El Salvador, y emplea a más del 
50% de las personas en negocios a lo largo del 
país. USAID busca mejorar el acceso de ese 
sector a los servicios financieros, de tal forma 
que la MYPE pueda mejorar, hacer crecer sus 
negocios, generar más empleos y así contribuir 
a la economía de El Salvador. F
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 Mejoramiento del marco legal para la banca móvil – Realizar pagos de créditos puede ser difícil 
para los micro y pequeños negocios en términos de logística, en especial para aquellos 
localizados en áreas rurales y lejos de una sucursal bancaria. La banca móvil les permite a los 
negocios pagar sus créditos por medio de una computadora o un teléfono celular, con lo que 
ahorran tiempo y costos de transporte. En coordinación con el Banco Central de Reserva (BCR)  
y la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), USAID está trabajando en 
el diseño de normas y regulaciones que apoyen la banca móvil en el país. 

Resultados esperados: 

 Al menos 80 miembros del personal financiero 
de entidades reguladoras y de supervisión 
recibirán capacitación en temas tales como 
análisis, evaluación y medición de riesgo 
financiero y operacional, préstamos grupales, 
técnicas para compartir información y nuevos 
productos, especialmente la banca móvil. 

 Al menos ocho instituciones financieras no 
bancarias, como cooperativas de crédito, cajas 
de crédito y organizaciones no gubernamentales 
(ONG), serán fortalecidas. El proyecto 
promoverá el cumplimiento de los requerimientos 
de la SSF, de tal forma que la SSF pueda regular 
esas organizaciones hacia el final del proyecto.   

 

 Al menos 300 miembros del personal de 
instituciones microfinancieras y asociaciones 
recibirán capacitación sobre nuevas 
metodologías y productos apropiados para las 
MYPE.  

 Al menos 800 MYPE tendrán acceso a créditos 
de las organizaciones asociadas al proyecto. 

 Al menos dos nuevos productos financieros o 
instrumentos para MYPE, tales como 
programas de ahorro, microseguros o banca 
móvil, serán desarrollados o mejorados.   

Inversión total: $2,837,510   
Período de tiempo: Diciembre de 2011 a abril 
de 2014 
Área geográfica: Todo el país 
Contratista: Global Business Solutions, Inc.   
Subcontratista:  Weidemann Associates, Inc.  
Socios: 
 Banco Central de Reserva; 
 Superintendencia del Sistema Financiero; 
 Intermediarios financieros, tales como bancos, 

instituciones microfinancieras y cooperativas 
de ahorro y credito. 

 

Contacto:  Licda. Sandra Lorena Duarte 
    USAID/El Salvador 
    503-2501-3362 
    sduarte@usaid.gov 

 
 
La banca móvil les permitirá a los micro y pequeños 
empresarios realizar pagos de sus préstamos, sin que 
esto les reste tiempo para operar sus negocios o les exija 
llevar grandes montos de efectivo al banco. 
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