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ANTECEDENTES

El presente informe recoge los resultados de la evaluacion de la situacion de los
sistemas de informacién y proceso de generacion y publicacion de informacion
relevante para la gestion de la Direccion de Comercio Exterior del Ministerio de
Industria y Comercio (DICOEX), organismo encargado de la administracion de tratados
y acuerdos comerciales entre Republica Dominicana y otras naciones.

El informe también incluye un plan estratégico para atender las necesidades de
DICOEX en materia de sistemas de informacién y para apoyar su estrategia de
comunicacion.

En la actualidad, DICOEX enfrenta una serie de retos relacionados con la disponibilidad
de informacién comercial relevante para medir el impacto de los acuerdos comerciales
firmados por el pais y para apoyar la politica comercial de la nacién. Ello se debe en
gran medida a la ausencia de un ente oficial encargado de las estadisticas de
comercio, lo cual conlleva a la duplicidad de esfuerzos y la posibilidad de introducir
discrepancias en la informacion.

DICOEX tampoco cuenta con herramientas informaticas basicas para apoyar sus
procesos de negocios y atender debidamente la demanda de informacion y servicios
por parte de sus audiencias objetivo, particularmente el sector productivo del pais.

Esta consultoria fue encomendada en el marco del proyecto de USAID para la
implementacion del DR-CAFTA, el cual apoya la exitosa implementacion de los 22
capitulos del Acuerdo mediante el fortalecimiento de las instituciones clave para el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

El Acuerdo de Libre Comercio DR-CAFTA fue firmado entre los paises de América
Central, Estados Unidos y Republica Dominicana el 5 de agosto de 2004, y el mismo
entré en vigencia en Republica Dominicana el 1 de marzo de 2007.

DR-CAFTA— al igual que los diferentes acuerdos comerciales firmados por Republica
Dominicana con otras naciones—ofrece grandes oportunidades para los exportadores
dominicanos, a la vez que facilita el comercio y la inversion entre los paises firmantes.

Segun cifras suministradas por la Coordinacién de Inteligencia de DICOEX, el 70 por
ciento de las exportaciones dominicanas se da en el marco de los acuerdos
comerciales, del cual cerca del 90 por ciento corresponde a DR-CAFTA. Estas cifras
confirman el rol fundamental de DICOEX en el manejo del tema comercial para la
nacion.



La coordinacion de esfuerzos interinstitucionales para obtener informacion armonizada
y de calidad a nivel nacional es de gran importancia para el desarrollo del comercio
exterior en el pais. De igual manera es fundamental para DICOEX contar con sistemas

de informacién agiles y modernos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo de esta consultoria es realizar un analisis de las necesidades de informacion
comercial de la DICOEX y la recomendacion de soluciones tecnolégicas para dar
soporte a sus actividades y coordinacion de las necesidades comunes con diferentes
ministerios para evitar duplicacion de procesos y datos.

Objetivos especificos

1. Hacer un andlisis que permita identificar el estado actual de los productos de
informacion utilizados por la DICOEX en materia de recoleccion y reportes de
informacion comercial relevante teniendo en cuenta como se puede fortalecer a dicha
direccion;

2. Diagnastico preliminar de la informacién comercial producida por varias
instituciones, especialmente con la Direccion General de Aduanas (DGA), El Banco
Central (BC), la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y el Centro de Exportacion e
Inversion (CEI-RD) a fin de identificar la probleméatica actual para generar informacion
armonizada y de calidad sobre el comercio exterior;

3. Determinar la mejor forma de construir un sistema de informacién que contemple
el proceso de obtencion/disponibilidad de informacion, validacion, procesamiento y
consulta de informacion comercial y coordinacion de las necesidades comunes de los
diferentes servicios ofrecidos por otros Ministerios para evitar duplicidad de procesos y
datos;

4. Proponer un Plan Estratégico para la obtencion, validacién y generacion de
productos de informacion comercial necesarios para dar soporte a la politica comercial
del pais y la aplicacion de acuerdos comerciales;

Objetivo especifico 1

Hacer un analisis que permita identificar el estado actual de los productos de
informacion utilizados por la DICOEX en materia de recoleccién y reportes de



informacion comercial relevante teniendo en cuenta como se puede fortalecer a dicha
direccion.

El analisis de los sistemas de informacion de DICOEX se enfoc6 en tres areas
fundamentalmente: herramientas informéaticas, procesos de negocios, y las politicas y
gobierno de los sistemas de informacion.

La lista de herramientas evaluadas comprende las siguientes tres categorias: Apoyo
administrativo, herramientas informaticas especializadas de apoyo al cumplimiento de
acuerdos y compromisos comerciales, herramientas de comunicacion y diseminacion
de informacion.

Apoyo administrativo

Como aspecto positivo de la gerencia de DICOEX, destaca su reciente certificacion de
ISO 9001, el cual resalta el compromiso de sus directivos y funcionarios con la
prestacion de servicios de calidad y de manera eficiente. La certificacion le ha permitido
a DICOEX documentar y establecer guias de sus procesos de negocio. Sin embargo,
DICOEX no cuenta actualmente con herramientas tecnoldgicas de apoyo administrativo
gue le ayuden a atender sus necesidades en cuanto a la planificacion estratégica,
capacitacion, inteligencia de negocios, o gestion de proyectos y colaboracion, por citar
solo algunas herramientas clave para el manejo eficiente de una organizaciéon. En el
analisis preliminar de las herramientas de apoyo administrativo solo se identifico la
existencia de un sistema de gestion documental, una herramienta tipo CRM y los
tradicionales herramientas de escritorio de Microsoft Office.

Sistema de gestion de documentos (SMD)

DICOEX actualmente cuenta con acceso limitado a un sistema de gestién documental
basado en MS SharePoint provisto por MIC, pero el mismo no esta siendo utilizado de
manera eficiente puesto que no existe una taxonomia ni una politica especifica para
clasificar, publicar y acceder a los documentos que se alli se almacenan. Se estima
gue el volumen de los documentos de DICOEX en este repositorio ascienda a unos 16
Giga de memoria.

Un ejemplo de la ineficiencia del actual sistema, es que la mayoria de los funcionarios
de DICOEX necesita de la asistencia del equipo responsable del SMD para poder
realizar busquedas de documentos en ese repositorio de informacion porque el
mecanismo de busqueda no esté abierto a los funcionarios de DICOEX.

La ausencia de una politica de clasificacion y acceso a la informacion es un riesgo para
la seguridad y continuidad de la memoria institucional. Los funcionarios de DICOEX



vienen construyendo silos de informacion aislados en sus PC de trabajo, sin contar con
un respaldo o back-up de la informacion. De acuerdo con la opinion de varios
funcionarios de DICOEX, el departamento de IT del MIC desde hace algun tiempo dejo
de realizar el back-up de los documentos que se guardan en los PC individuales
alegando razones de espacio.

Aun cuando la Coordinacién Ejecutiva de DICOEX viene realizando esfuerzos por
digitalizar y almacenar en el SMD el flujo de documentos que ellos reciben y procesan,
se requiere de una politica que exija y garantice que los funcionarios utilicen ese
repositorio para guardar y construir la memoria institucional de DICOEX.

Sistema de manejo de clientes (CRM)

La actual version de MS SharePoint Standard 2007 con la cual cuenta el MIC, ofrece
funcionalidad limitada de CRM para el manejo de los directorios de individuos y
organizaciones. Sin embargo, DICOEX no esta haciendo un uso eficiente de esta
funcionalidad. Cada coordinador o analista, mantiene sus propios directorios en sus PC
individuales.

Herramientas informaticas especializadas de apoyo al cumplimiento de acuerdos y
compromisos comerciales

En la actualidad, DICOEX no cuenta con herramientas informéticas especializadas de
apoyo al cumplimiento de acuerdos y compromisos comerciales, tales como sistemas
de relevamiento y seguimientos del cumplimiento de compromisos, herramienta de
consultas y reclamos, sistema de reglas de origen, estadisticas de comercio, sistema
de aranceles, entre otros.

Herramienta de consultas y reclamos

Un problema latente es la ausencia de un sistema para manejar los casos de las
consultas y reclamos que llegan a la DICOEX, relacionados a la implementaciéon y
administracion de tratados comerciales. Actualmente, cada Coordinacion de DICOEX
cuenta con su propio formato de hoja de célculo para llevar el registro de los casos de
consultas y reclamos que le compete. La informacion asociada a esos casos se guarda
de manera aislada en las maquinas de cada coordinador, y aun cuando se pueden
obtener estadisticas basicas sobre la naturaleza de las consultas y reclamos, asi como
los tiempos de respuesta de cada coordinacion, dicha informacién no se agrega de tal
manera que se pueda tener un panorama global del estados los casos que se tramitan
en DICOEX en un momento determinado.

Debido a que no existe una herramienta para manejar los casos de las consultas y
reclamos se hace mucho mas dificil monitorear la evolucion de los casos o dar



respuesta al estado en que se encuentran los mismos en momento determinado. Por
otro lado, aun cuando las Coordinaciones se esfuerzan por mantener tiempos de
respuesta bastante agiles, de tres a cinco dias, el hecho de que la informacién no esta
debidamente organizada en un repositorio central no permite responder con mayor
rapidez en base a la experiencia de casos similares que ya han sido procesados.

Una herramienta de este tipo también constituiria una fuente de informacién para el
analisis y la toma de decisiones, particularmente para atender puntos débiles,
identificar aéreas de mejora en los tiempos de respuesta, y para orientar la produccion
de contenidos e informacion que pudiera estar a disposicion del publico en el sitio de
web o distribuidos a través de boletines informativos, lo cual resultaria en un alivio en el
namero de consultas que se reciben por diferentes medios.

USAID, a través del equipo de Chemonics que actualmente trabaja en el proyecto de
implementacion de DR-CAFTA, consciente de la importancia de resolver esta
problematica, ha contratado los servicios de una consultoria para disefiar una
herramienta de manejos de los casos de consultas y reclamos y se espera poder dotar
a DICOEX con dicha herramienta en el futuro cercano.

Sistema de relevamiento y seguimiento del cumplimiento de los compromisos

Otro de los hallazgos de esta consultoria en materia de herramientas es que DICOEX
no cuenta con un sistema que le ayude a monitorear la implementacion de los
compromisos en el marco del acuerdo DR-CAFTA ni de los otros acuerdos firmados
por Republica Dominicana.

El equipo de Chemonics ha hecho el relevamiento de los compromisos y de cada uno
de los 22 capitulos del acuerdo DR-CAFTA de manera matricial. La matriz incorpora
cada una de las actividades en el periodo de tiempo, asi como el mapeo de las
instituciones e individuos responsables de cada actividad o compromiso. Este
importante primer paso necesita ser complementado con un sistema de informacion
gue permita identificar facilmente el estado de esos compromisos, particularmente los
puntos criticos. DICOEX y otras instituciones responsables de la implementaciéon y
administracion de los acuerdos comerciales también se beneficiarian de un mecanismo
de alertas sobre las acciones a tomar para cumplir con la implementacion de esos
compromisos de manera oportuna.

Un sistema de relevamiento y seguimiento de compromisos de esta naturaleza es de
singular importancia para organizar y salvaguardar la memoria institucional de
DICOEX. El sistema también facilitaria las labores administrativas de DICOEX y el
trabajo de coordinacién con otras organizaciones involucradas en la administracion de
acuerdos comerciales, al tiempo que serviria de gran apoyo para promover la
transparencia.



DICOEX actualmente ofrece informacidn sobre reglas de origen y contingentes en
formato PDF. También ofrece enlaces a estadisticas de comercio y aranceles de otras
instituciones. Sin embargo no cuenta con sistema de estadisticas de comercio de facil
uso en linea, tema que se aborda de manera detallada en la siguiente seccion de este
informe.

Herramientas de comunicacion, diseminacion de informacién

Sitio de Intranet

DICOEX no cuenta en la actualidad con un sitio de Intranet. Ello no se debe sin
embargo a la falta de una plataforma tecnolégica puesto que el MIC ofrece la
herramienta de SharePoint para este propdsito. La principal razén esgrimida por los
funcionarios de DICOEX es que no ha habido interés de parte de DICOEX de
configurar la herramienta de SharePoint, aun cuando existe la necesidad de facilitar la
comunicacion y colaboracion tanto al interior de la organizacion como con otras
organizaciones.

La realidad hoy en dia es que este tipo de herramientas son fundamentales para el
funcionamiento eficaz de organizaciones de cualquier tamafio y naturaleza. La Intranet
es una herramienta de colaboracion que puede tener un impacto positivo en la
productividad dado que ofrece un ambiente para el trabajo en equipo. La intranet de
igual manera puede convertirse en un punto de acceso Unico, rapido y seguro a los
diferentes repositorios de informacion no solo al interior de la organizacion sino también
de manera remota, cuando los funcionarios se encuentren fuera de su oficina.

Sitio de web (Internet)

El actual sitio de web de DICOEX forma parte del portal del MIC. Recientemente, el
proyecto de implementacion de DR-CAFTA comisiond el disefio de un nuevo sitio de
web para revitalizar la presencia de DICOEX en el Internet, con el propésito de
promover la institucion y atender de mejor manera la demanda de informacién y
servicios por parte de sus audiencias.

El nuevo sitio de web, aun en la fase de implementacién, adopta una nueva plataforma
tecnoldgica, nuevo disefio y arquitectura de informacion.

Las razones que llevaron adoptar una plataforma tecnolédgica diferente a la utilizada por
el MIC no son bien conocidas. No obstante, se podria deducir facilmente que ello se
debid en gran parte a que el sitio de web del MIC esta utilizando las plantillas basicas



del portal de SharePoint, configuradas como una solucién rapida y temporal en el 2007.
Estas plantillas son tradicionalmente utilizadas para sitios de Intranet. Por otro lado la
arquitectura de informacion es amigable y con muchas limitaciones para publicar y
mantener la informaciéon de manera dindmica y oportuna.

El nuevo sitio de web de DICOEX representa un avance en la presentacion y
publicacion de informacién en el sentido que mantiene una navegacion comun para
todo el sitio y reduce considerablemente el nimero de clics para llegar a la informacion.
Su arquitectura de informacion es el resultado del analisis de buenas practicas de los
sitios de web de instituciones comparable a DICOEX en otros paises, segun el equipo
gue trabajé en su disefio.

A pesar de los avances, y las buenas motivaciones que llevaron a la implementacion
del nuevo sitio de DICOEX, el mismo introduce nuevos retos para la instituciéon, tanto
de tipo tecnoldgico, de usabilidad, asi como retos politicos, que pudieran poner a riesgo
su futuro si no son atendidos debidamente.

Desde el punto de vista de la plataforma tecnoldgica, el hecho de que se haya
adoptado Open CMS, un sistema de manejo de contenidos (CMS) de cddigo abierto
gue descansa en una plataforma tecnologica diferente a la utilizada para el sitio de web
del MIC, requirio la compra de un nuevo servidor para su alojamiento.

DICOEX actualmente no cuenta con el personal capacitado en programacion en Java o
en la administracion del servidor de web Apache Tomcat para dar soporte técnico al
CMS.

A manera de paréntesis, vale sefalar que DICOEX tampoco cuenta con programadores
expertos en el desarrollo de web parts, o con el conocimiento técnico necesario para
ofrecer mayor funcionalidad e integracién con SharePoint. El actual recurso técnico que
administra el sitio de SharePoint solo se limita a trabajar con las plantillas que fueron
configuradas en el 2007. DICOEX si cuenta sin embargo, con el personal capacitado
para mantener la infraestructura sobre la cual corre SharePoint, incluyendo los
servidores y base de datos.

Desde el punto de vista de la usabilidad el sitio nuevo presenta algunas debilidades.
Por un lado, si bien es cierto que utiliza como referencia las experiencias de otros
paises para organizar la informacion por temas, la arquitectura de informacién ignora
las necesidades especificas de las diferentes audiencias de DICOEX. Es decir, se
asume que las necesidades de un exportador dominicano, son similares a la de un
académico, un periodista o las de un socio comercial.

El nuevo sitio de web no incorpora herramientas modernas de tipo web 2.0 que faciliten
el dialogo y la interactividad entre la comunidad interesada en temas comerciales tales
como blogs, foros, RSS, o el uso de nuevos medios sociales para facilitar y expandir la
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visibilidad de DICOEX. El sitio tampoco incorpora mecanismo para optimizar los
contenidos para hacerlos visibles a los motores de busqueda ni las herramientas
necesaria para medir el tréfico y el comportamiento de los usuarios, fundamentales
para introducir guiar mejoras en el futuro.

El otro reto es de tipo politico. El tema de la gobernabilidad de los sitios de web es
comunmente ignorado por las organizaciones, a pesar de ser de vital importancia para
su funcionamiento y continuidad. DICOEX no ha estado exento de este problema.

En DICOEX no estéa definido un equipo de gobierno del sitio de Internet, con una clara
especificacion de los roles de usuarios, y las responsabilidades en el mantenimiento y
publicacién de contenidos. La institucion no cuenta con un equipo editorial que se
reuna periodicamente para definir la agenda editorial y las actividades para mantener el
sitio fresco con informacion actualizada y de interés. Tampoco esta claro el nivel de
servicios que se espera del departamento de IT ni las acciones coordinadas con la
oficina de comunicaciones de MIC.

Aun cuando existe un recurso experto en contenidos con la responsabilidad de
administrar el sitio que depende de MIC, no hay un recurso de DICOEX, especialista en
temas de comercio y que conozca los procesos de negocio, que a su vez lidere o
anime las iniciativas de web o en materia de sistemas de informacion de la institucion
en general.

Cualquier iniciativa de web requiere de un esfuerzo coordinado y en un equipo de
trabajo con la participacion de diferentes actores. La ausencia de este tipo de equipo de
contrapartida de DICOEX trabajando en la implementacién del nuevo sitio de Internet
se refleja en el hecho que aun no se tiene a disposicion el contenido necesario para
poblar el sitio. En este sentido, el nuevo sitio repite los errores del actual, el cual fue
implementado con plantillas o espacios reservados para incluir el contenido luego sin
gue esto ocurriera, lo cual llevo a tener que eliminar muchos botones que apuntaban a
paginas en blanco.

Una de las secciones del nuevo sitio ofrece un punto de entrada para servicios en
linea, sin embargo no queda claro cuales seran esos servicios y ni la forma cémo el
portal externo se puede integrar a otras herramientas de apoyo a los procesos de
negocio de DICOEX.
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Objetivo especifico 2

Diagnostico preliminar de la informacién comercial producida por varias instituciones,
especialmente con la Direccion General de Aduanas (DGA), El Banco Central (BC), la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y el Centro de Exportacion e Inversion (CEI-
RD) a fin de identificar la problemética actual para generar informacién armonizada y
de calidad sobre el comercio exterior.

En la actualidad, Republica Dominicana no cuenta con un sistema de informacion de
estadisticas de comercio oficial. Aun cuando la fuente primaria de estadisticas de
comercio es la Direccion General de Aduanas (DGA), otros organismos como el Banco
Central, la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), el Ministerio de Hacienda, el Centro
de Exportaciones e Inversiones de Republica Dominicana (CEI-RD) y la DICOEX
utilizan sus propias metodologias para corregir o que estas instituciones consideran
imprecisiones en la captura de datos por parte de DGA.

El Banco Central, por ejemplo, en cumplimiento de las recomendaciones del Fondo
Monetario Internacional, registra el consumo de combustible y productos comestibles
de las operadoras de naves y aeronaves en los puertos y aeropuertos como una
transaccion internacional. Para ello utilizan un mecanismo directo de encuestas a las
empresas operadoras. Algo similar ocurre en el caso de la actividad econémica que se
produce en las zonas francas del pais, las cuales por su posicién privilegiada en
materia impositiva, no tienen mayor relevancia para la DGA.

Por su parte, la CEI-RD viene realizando esfuerzos por tener informacion mucho mas
precisa sobre el comercio transfronterizo con Haiti, estimado en unos US$650 millones.
Este importante intercambio comercial coloca al vecino pais Haiti como el segundo
socio comercial mas importante de la Republica Dominicana, después de Estados
Unidos.

La naturaleza del intercambio comercial entre ambas naciones, el cual se produce en
gran medida de manera informal a través de unos 22 mercados ambulantes a lo largo
de la frontera, deja un gran espacio para el sub-registro de los bienes y productos que
cruzan la frontera.

CEI-RD no solo procura asegurar un adecuado registro de estas transacciones sino
gue ademas busca garantizar la calidad en los procesos de captura de los datos. Para
ello ha disefiado un sistema de informacion y analisis en linea, el cual esta a
disposicion del puablico parcialmente.

Debido a la ausencia de estadisticas de comercio armonizadas, en el 2006 se creo6 la
Comision Interinstitucional de Estadisticas de Comercio con apoyo del Banco

Interamericano de Desarrollo con el propdsito de establecer un mecanismo de
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discusion y consenso sobre metodologias y resultados para la generacion y difusion de
estadisticas de comercio. La Comision, adscrita a la Comision Nacional de
Negociaciones Comerciales (CNNC), y con asiento en la sede de la Cancilleria, esta
conformada por un grupo de trabajo interinstitucional que incluye la Direccién General
de Aduanas, el Centro de Exportaciones e Inversion de la Republica Dominicana, el
Banco Central, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Industria y Comercio, el
Consejo Nacional de Zonas Francas y la Oficina Nacional de Estadisticas, entre otras
organizaciones.

Los esfuerzos realizados por el Comision Interinstitucional han permitido avances en la
armonizacion de las estadisticas de comercio exterior y en la depuracion de datos
histdricos, especificamente para el periodo 2002 al 2006.

En estas tareas ha jugado un papel fundamental la Oficina Nacional de Estadisticas, la
cual, con el apoyo de otras organizaciones que conforman la Comisién
Interinstitucional, ha afinado y organizado las estadisticas de comercio en los formatos
exigidos por la OMC y otros organismos internacionales.

A pesar de los avances en la armonizacion de las estadisticas comercio en Republica
Dominicana, el futuro de esta iniciativa de coordinacién interinstitucional promovida por
la Comision es incierto.

La principal razon es que la Comision ceso sus actividades parcialmente en junio de
2010 y se espera que la misma desaparezca definitivamente bajo el actual esquema en
noviembre de este afio cuando se terminen los recursos asignados para el proyecto.

Hasta ahora, no hay un organismo que asuma o que tenga la disposicion de asumir el
papel de liderazgo en la coordinacion interinstitucional que ha vendido cumpliendo la
Comision. Los directivos de la Comision son partidarios de que el Ministerio de
Hacienda se encargue de la coordinacion pero no esta claro si esto va a ocurrir puesto
gue no existe un compromiso oficial por parte del Ministerio.

Otra propuesta que maneja la Comisién para llenar ese vacio es la creacion de un
marco legal que le otorgue el mandato de producir estadisticas de comercio a una
organizacion especifica, bien sea a través de un proyecto de ley o mediante decreto del
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ejecutivo. Sin embargo, para que se produzca ese marco legal primero debe existir
voluntad politica, proceso que puede tomar un tiempo considerable.

El equipo de economistas que conforma la Coordinacion de Inteligencia de DICOEX
dice estar en capacidad de generar informacién estadistica pero no cuentan con esa
potestad.

De hecho DICOEX ya viene produciendo estadisticas para apoyar las actividades
internas de DICOEX y los procesos de negociaciones comerciales, en la mayoria de los
casos, a través de informes sobre el intercambio comercial de Republica Dominicana
con un pais determinado que se publican en el sitio de web de DICOEX. Aun cuando
genera este tipo de informes, DICOEX sigue estando limitada para atender las
necesidades del sector privador por no contar con sistema de informacion de
estadisticas en linea y por falta de un mandato para producirlas oficialmente.

DICOEX, al igual que las otras organizaciones que producen estadisticas sobre
comercio, recibe los datos de DGA periddicamente, pero gran parte de la informacion
gue utilizan la obtienen del Internet, principalmente de sitios de los socios comerciales
de Republica Dominicana o estadisticas espejo que permiten ampliar o verificar la
validez de los datos suministrados por la DGA.

La ONE también dice contar con la capacidad y disposicion de seguir generando las
estadisticas de comercio en coordinacion con otras organizaciones, tal como lo ha
vendié haciendo hasta ahora. Sin embargo, la ONE requiere de mayor apoyo financiero
para mejorar los procesos de valoracion de las mercancias y para reemplazar dos de
los funcionarios que venian llevando las estadisticas de comercio, quienes pasaron a
formar parte del plantel de DGA.

A pesar de los esfuerzos realizados para trabajar coordinadamente, las diversas
organizaciones siguen generando sus propias estadisticas y en consecuencia persiste
la duplicidad de esfuerzo y los problemas de inconsistencia. Esto ha hecho que
DICOEX se abstenga de presentar o promover estadisticas de comercio, a tal punto
gue la propuesta de arquitectura de informacién para el nuevo sitio de web no
contempla una seccion de estadisticas.

El sector privado es uno de los mas afectados por esta situacion puesto que no tiene
un lugar de referencia para acceder a datos confiables, y por ende los empresarios son
forzados a recurrir a multiples organismos para obtener la informacién que necesitan.
Una situacion que lejos de facilitar el comercio introduce ineficacias desde todo punto
de vista.
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Objetivo especifico 3

Determinar la mejor forma de construir un sistema de informacién que contemple el
proceso de obtencion/disponibilidad de informacién, validacion, procesamiento y
consulta de informacion comercial y coordinacion de las necesidades comunes de los
diferentes servicios ofrecidos por otros Ministerios para evitar duplicidad de procesos y
datos;

Segun cifras suministradas por la Coordinacion de Inteligencia de DICOEX, el 70 por
ciento de las exportaciones dominicanas se da en el marco de los acuerdos
comerciales, del cual cerca del 90 por ciento corresponde a DR-CAFTA. Estas cifras
confirman el rol fundamental de DICOEX en el manejo del tema comercial para la
nacion.

Para DICOEX, generar y contar con estadisticas es fundamental no solo para satisfacer
la demanda de informacion por parte de sus diferentes publicos objetivo, tanto internos
como externos, sino para cumplir con los compromisos asumidos por la nacién en los
foros internacionales y como resultado de los propios acuerdos comerciales.

Si bien es cierto que resolver el problema de la falta de estadisticas de comercio
armonizadas requiere de un esfuerzo concertado al mas alto nivel por parte de los
organismos involucrados, mucho mas alla de las facultades de la DICOEX, no es
menos cierto que DICOEX es el organismo mas afectado por encontrarse limitado para
cumplir con una de sus competencias expresas como es proveer informacién oportuna
al sector productivo y otros sectores en temas relacionados a la implementaciéon y
administracion de los acuerdos comerciales firmados por la nacion.

Por tal razén, es importante que DICOEX asuma un papel mucho més activo en la
facilitacion del dialogo interinstitucional que permita allanar el camino hacia la
consolidacion de estadisticas de comercio armonizadas.

De igual manera es fundamental para DICOEX contar con sistemas de informacion
agiles y modernos de apoyo a sus procesos de negocio y para atender eficientemente
la demanda de informacion y servicios por parte de sus publicos objetivo,
particularmente el sector productivo del pais.

DICOEX también debe realizar esfuerzos para construir un repositorio de conocimiento
sobre temas de comercio exterior que lo conviertan en una fuente confiable y practica
de todos los sectores interesados en temas comerciales. Contar con un sistema de
conocimiento de esta naturaleza le permitiria nos solo tener mayor visibilidad en la
comunidad interesada en temas de comercio sino también aliviar la demanda de
informacion y consulta que recibe por diferentes medios.
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En tal sentido se recomienda dotar a DICOEX de un sistema de informacion con los
siguientes componentes:

Implementar una herramienta de colaboracién y memoria interinstitucional que agrupe
los documentos y decisiones adoptadas en el seno del a Comision Interinstitucional de
Estadisticas, asi como la documentacion futura, resultado de los esfuerzos
interinstitucionales en materia de armonizacion estadistica. Con este ambiente de
colaboracion se evitaria que se esfumen los resultados de los esfuerzos de la
Comisidn, al tiempo que se crearia un mecanismo practico para facilitar y continuar el
didlogo interinstitucional. Para ello se debe provechar la infraestructura tecnoldgica que
existe actualmente, basada en Microsoft SharePoint.

Construir un sistema de visualizacion y manejo de estadisticas de comercio orientado
al web con los datos producidos por la ONE en el marco de los esfuerzos de la
Comisidn Interinstitucional para facilitar su consulta. Este sistema permitiria incorporar
ademas de las estadisticas para el periodo 2002 — 2006, las del 2007-2008 que
actualmente se encuentran en proceso de depuracion, asi como las subsiguientes
actualizaciones. El sistema de estadisticas de comercio debe ser dindmico, de facil uso
e interactivo con informacion que permita conocer de manera rapida el intercambio
comercial entre Republica Dominicana y sus socios comerciales. El sistema debe servir
a su vez para el analisis de los avances en materia de exportacion asi como los
resultados de los acuerdos firmados por Republica Dominicana.

Implementar un sistema de relevamiento y monitoreo de los compromisos comerciales
en el marco DR-CAFTA y los otros acuerdos firmados por Republica Dominicana para
apoyar las labores de la Directora Ejecutiva, los coordinadores de temas, los comité y
los grupos de trabajo. El sistema debe contar con dos dimensiones de acceso rapido a
la informacién: una con la matriz de compromisos, organizada por capitulos; y otra con
la matriz de temporalidad que permita visualizar en un pantallazo el cronograma de
actividades en el tiempo. El sistema debe ser lo suficientemente transversal para
acceder a la informacion de los compromisos desde diferentes angulos: por acuerdo
comercial, capitulo, personal responsable, organismo responsable, entre otros. El
sistema debe facilitar el monitoreo de los acuerdos con el fin de llevarle el pulso al
estado de la implementacién y administracion de los compromisos a través de un
mecanismo de dashboard, que incluya ademas de los porcentajes de implementacion o
cumplimiento de un compromiso, el calendario de actividades y un mecanismo de
alarmas. El sistema de alarmas debe sincronizarse con el sistema de correo y
calendario de MS Outlook de los funcionarios responsables de un compromiso, tanto
los de DICOEX como los de otros organismos, para mantenerlos alertados de fechas
claves y acciones a seguir. El sistema de relevamiento y monitoreo de compromisos
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también de ofrecer un mecanismo de archivo y gestion de documentos y otros
materiales en formato electronico asociados a los compromisos que resulten de las
diferentes reuniones, incluyendo las decisiones de alto nivel, y la opinidon de expertos y
los coordinadores de los temas. El sistema también debe incluir directorios tipo CRM
para el manejo de la lista de personas y organizaciones responsables de administrar
los acuerdos comerciales.

Implementar una herramienta para manejo de casos de las consultas, solicitudes y
reclamos relacionados a las competencias de DICOEX, incluyendo las notificaciones a
la OMC. Esta herramienta tendra como objetivo optimizar la gestion para reducir los
tiempos de respuestas y para estandarizar los mecanismos de consulta que han sido
implementados de manera aislada por cada una de las coordinaciones de DICOEX. El
sistema servira de registro y manejo de todos los casos, sin discriminacion de la forma
como se origina la consulta, solicitud o reclamo, bien sea por correo electronico,
formulario de web, una llamada telefénica, comunicacion escrita o a través de cualquier
otro medio. El sistema debe ofrecer la capacidad para abrir carpetas electrénicas de
cada caso con identificador Unico y para archivar documentos, email, y otros formatos
electronicos asociados a cada caso, en un espacio de almacenamiento centralizado en
el sistema de manejo de documentos de SharePoint que existe actualmente. La
herramienta también debe facilitar el seguimiento del estado de cada caso en cada una
de las etapas y la habilidad para hacer observacién sobre las diligencias realizadas por
el encargado de atender el caso, incluyendo consultas con otros funcionarios,
organismos o entes involucrados. La herramienta de casos permitiria visualizar todas
las consultas que estan abiertas o activas en un momento determinado.

Construir el portal de Intranet a partir de la herramienta de relevamiento y monitoreo de
los compromisos comerciales. El Intranet debe servir de punto de entrada para todos
los componentes de apoyo a la gestion de DICOEX y debe cumplir un rol fundamental
para optimizar y estimular comunicacion y la colaboracion interna e interinstitucional. El
Intranet debe contar con un calendario institucional compartido, y recursos que faciliten
el trabajo de los coordinadores y analistas de DICOEX. El Intranet debe ofrecer acceso
remoto para los funcionarios de DICOEX y funcionarios de otros organismos con los
cuales se mantenga una relacién estrecha en la administracion de tratados.
Idealmente, el Intranet debe contar con un motor de busqueda corporativo que indexe
los documentos en sistema de manejo de documentos y en todos los repositorios de
informacion para facilitar su acceso desde una sola ventana.

Mejorar el sitio de web de DICOEX, con una arquitectura de informacion que atienda
los objetivos de la organizacién en armonia con las necesidades de sus diferentes
audiencias. El sitio de web debe adoptar herramientas tecnoldgicas de web 2.0 y servir

17



de apoyo a las necesidades de comunicacion y desimanacion de informacion de
DICOEX, siguiendo los estandares definidos por el gobierno central para todos los
sitios web de agencias de gubernamentales al igual que los definidos por el Ministerio
de Industria y Comercio. El sitio de web debe ser una herramienta para estimular el
dialogo entre los diferentes actores en temas relacionados al comercio exterior, una
especie de comunidad de practica que brinde espacios para el intercambio de
informacion y la colaboracion. El sitio de web también debe ser un integrador de
contenidos, rico en estadisticas y recursos informativos, un sitio de manejo de
conocimiento sobre temas comerciales. El sitio de web también debe buscar una mayor
integracion con los sistemas internos de apoyo a la gestion de DICOEX para evitar la
duplicidad en el proceso de publicacion y gestion de contenidos.

Implementar una herramienta de inteligencia de negocio que sirva de apoyo a la toma
de decisiones y los planes estratégicos de DICOEX. El sistema debera estar basado
en la metodologia de Balanced Scorecard (BSC), y debe permitir la medicion de los
indicadores de desempefio clave. Una herramienta de inteligencia de negocio le
permitiria a DICOEX integrar indicadores de desempefio y calidad institucional en una
interfaz Unica de visualizacion, analisis de datos para llevar el pulso de la organizacion.
Esta herramienta servira de apoyo no solo a la Coordinacion Ejecutiva sino también
para atender las necesidades de la Coordinacion de Calidad la cual debe realizar
encuestas periodicas sobre satisfaccion de los clientes como parte de los
requerimientos de la certificacion de 1ISO:9001 y por supuesto las necesidades de la
Coordinacion de Inteligencia.

Objetivo especifico 4

Proponer un Plan Estratégico para la obtencion, validacion y generacion de productos
de informacidén comercial necesarios para dar soporte a la politica comercial del pais'y
la aplicacion de acuerdos comerciales.

Plan estratégico

Los hallazgos sobre el estado actual de los sistemas de informacion y sobre la forma
como se genera y publica informacién de apoyo a las competencias de DICOEX
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descritas en las secciones de analisis de este informe, requieren de un conjunto de
acciones, guiadas por un plan estratégico, el cual se describe a continuacion:

El plan tiene dos componentes principales: una estrategia de tecnologia de informacion
y una estrategia de comunicaciones.

La estrategia de tecnologia de informacién tiene como objetivo dotar a DICOEX de un
sistema de informacion que apoye no solo sus tareas administrativas internas, sino
también los procesos de negocio vinculados a sus competencias en la administracion
de tratados, y que a su vez sirva de soporte para apoyar la estrategia de comunicacion.

La estrategia de tecnologia de informacién debe tener como norte:
a) El aprovechamiento de los recursos informaticos existentes;

b) La adopcion de un enfoque holistico, con una visién global de los objetivos de
negocio de la institucion y las necesidades de sus publicos objetivo;

C) La basqueda de la mayor integracion y comunicacion posible entre los
diferentes componentes del sistema de informacion;

d) Y la adopcidn de nuevas tecnologias para fomentar la colaboracion y dinamizar
las comunicaciones tanto internas como externas.

El plan de accién para dotar a DICOEX de un sistema de informacion basico y acorde
con sus necesidades de negocio requiere la incorporacion de componentes y
actividades en tres etapas con el fin de facilitar su implementacion.

Etapa | (4 meses)

a) Conformar un equipo de gobierno de los sistemas de informacion;

b) Definir las responsabilidades y roles de usuarios del sistema,;

C) Dotar a DICOEX de una taxonomia de apoyo a la gestién documental;

d) Disefiar e implementar el sistema de relevamiento y seguimiento de los
compromisos comerciales sobre la plataforma de SharePoint, utilizando como punto de
partida el relevamiento de los compromisos en el marco de DR-CAFTA;

e) Configurar SharePoint para crear un ambiente de colaboracion y archivo de los
resultados de la Comision Interinstitucional de Estadisticas.

Etapa Il (6 meses)
a) Implementar el sistema de consultas y reclamos;

b) Ampliar la funcionalidad del Intranet, el cual debe construirse a partir del sistema
relevamiento y seguimiento que se disefie en SharePoint y que integre las
herramientas de MS Office, incluyendo Outlook;
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C) Relanzar el sitio de Internet como una comunidad de practica y de conocimiento
especializada en temas de comercio;

d) Disefiar e implementar una herramienta para las estadisticas de comercio;

e) Establecer acuerdos para mostrar informacion arancelaria, contingentes, reglas
de origen y otras de importancia para DICOEX;

Etapa lll (4 meses)
a) Identificar los indicadores de gestion clave y crear una linea de base;

b) Disefar e implementar una herramienta de inteligencia de negocios para
monitorear los indicadores de gestion;

C) Evaluar los resultados en materia de sistemas y planear mejoras de ser
necesario.

En el caso de la estrategia de comunicacion se propone aprovechar las tareas
adelantadas por USAID-Chemonics en el disefio de una estrategia comunicacional, la
cual busca un mejor posicionamiento de la imagen corporativa de DICOEX y una mayor
promocion de las actividades y logros de la institucion en el marco de sus
competencias.

La estrategia de comunicacion debe ser acompariada de un plan de accion que tenga
como norte lo siguiente:

a) Mejorar el posicionamiento de DICOEX entre sus publicos objetivo;
b) Facilitar la coordinacion interinstitucional;
C) Mejorar las comunicaciones internas de la organizacion;

d) Establecer un calendario de produccion de contenidos valiosos y de interés para
la comunidad interesada en temas de comercio;

e) Adelantar esfuerzos para construir una comunidad de practica, que incorpore un
repositorio de conocimiento para el intercambio y la colaboracion, y que conviertan al
sitio de web DICOEX en el lugar primario de destino y de dialogo para las audiencias
interesadas en temas de comercio;

f) Definir las personas responsables de ejecutar la estrategia de comunicacion;

0) Definir los canales a utilizarse para ejecutar de manera exitosa la estrategia de
comunicacion:

h) Definir los mecanismos para medir el éxito de la estrategia de comunicacion;

i) Y establecer mecanismos para recibir retroalimentacién permanente por parte de

las audiencias objetivo.
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