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SECCION |

INTRODUCCION

En el marco de la implementacion del Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, los paises de Centroamérica y los Estados Unidos de América (DR-
CAFTA), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
ha venido apoyando a la Oficina de Tratados Comerciales Agricolas (OTCA) en
varios aspectos de la administracién del tratado a través de su Proyecto para la
Implementacion del DR-CAFTA, incluyendo el establecimiento de una pagina Web,
un estudio de organizacién de la OTCA, y una guia para el usuario de los
contingentes agricolas y la salvaguardia especial agricola. El Disefio e
Implementacion de un sistema de Software para la Administracion de Contingentes
Arancelarios del DR-CAFTA, complementara las tareas ya realizadas por el
proyecto.

Con la contratacién de esta consultoria, la OTCA cuenta con un software
automatizado a la medida que garantiza mayor rapidez y eficacia en la asignacion
de contingentes agricolas, permite establecer controles efectivos en su
administracion, y cuenta con reportes sistematizados, pormenorizados y oportunos.
Esto imprime mayor transparencia al sistema y contribuye a alcanzar la maxima
utilizacién de los mismos. También contribuye al logro de un mejor y mayor registro
de todos los participantes de este proceso, permitiendo su calificacion como
importador tradicional o nuevo, segun corresponda.

El nuevo sistema disefiado e implementado por la consultoria, funciona como una
aplicacioén de escritorio, con una base de datos relacional SQL Server. Actualmente
esta instalado y funcionando bajo la supervisién del consultor para evacuar
cualquier desperfecto.

En este documento se presenta el Informe Final de la consultaria “Disefio e
Implementacion de un sistema de Software para la administracion de Contingentes
Agricolas del DR-CAFTA”.
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SECCION 1l

RESUMEN DE LA CONSULTORIA

Con el disefio e implementacién de un sistema automatizado a la medida, esta
Consultoria logré la automatizacion de la administracién de contingentes agricolas
del DR-CAFTA, lo que permite a la Oficina de Tratados Comerciales Agricolas
registrar y dar seguimiento a la asignacién y uso de las cuotas y sus solicitantes, a
la emision de certificados de asignacion de cuotas y control del uso, y emisién de
reportes.

El sistema es flexible y escalable, permitiendo su adaptacion a los cambios de
estructura que pueda tener la DGA, con vista a cualquier mejora de los sistemas.

Con el disefio e implementacién del sistema de software para la administracién de
contingentes agricolas del DR-CAFTA, se desarrollaron los modulos siguientes:

A. Médulo de Administraciéon de Catalogos

Esto permite alimentar al sistema con los datos basicos que éste necesita para su
funcionamiento. Con este mdédulo se puede dar altas, bajas y modificaciones a los
catalogos siguientes:

Paises.

Fuente o ente que establece el Contingente.
Catalogo de Productos (Codigos Arancelarios).
Causales de Anulacion de Certificados.
Complementar listado de catalogos.

®oo oW

B. Médulo de Administracion de Fichas de Empresas

Este modulo permite alimentar los datos de las empresas que podran aplicar a
solicitudes de cuotas de los contingentes agricolas ofertados, creando un
expediente de cada empresa. A partir del registro de los documentos presentados,
el moédulo clasifica a la empresa como apta o no apta para la solicitud de cuotas.
Esta en la capacidad de registrar los datos siguientes:

Datos generales de la empresa.

Referencias de documentos presentados.

Asignacién de cuota por contingente.

Consulta de cuota asignada por contingente para técnicos de la OTCA y
de la DGA.

Anulacién de cuota asignada por parte de los técnicos de la OTCA.
Consulta de datos histéricos.

cooTw
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C. Médulo de Administracion de Contingentes

Este mddulo permite cargar al sistema los contingentes agricolas que seran
asignados. El modulo esta en capacidad de realizar las funciones siguientes:
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Apertura de Contingente, vinculacién con el ente que lo regula, registro de
cuota total, vigencia (inicio, fin), registro de productos asociados (volumen
disponible, clasificacién arancelaria, periodo de vigencia del contingente,
periodo para emitir solicitudes, periodo de vigencia de la solicitud,
volumen minimo de interés econémico).

Cierre de Contingente.

Distribuciéon de Cuotas.

Liberacion de Cuotas (Reasignacion).

Emision de Certificados de Asignacion de Contingente (CAC).

Anulacién de CAC.

D. Moédulo de Administracion de Solicitudes de Cuotas

Este mdédulo permite alimentar al sistema las solicitudes de las empresas para la
obtencion de cuotas de los contingentes agricolas ofertados. El mddulo esta en
capacidad de realizar las funciones siguientes:

a.

b.

g.

Generar orden de llegada de las solicitudes a partir de la fecha y la hora
de recepcion.

Consultar en el registro de empresas si el solicitante presento las
referencias de los documentos requisitos para aplicar al contingente
agricola.

Si al consultar en el registro de empresas, ésta no presentd un documento
requisito, graba la solicitud como rechazada y acumula en un campo la
cantidad de veces rechazada.

Una vez grabada la solicitud rechazada, genera una fecha para completar
los documentos incompletos. Sila empresa presenta el documento en una
fecha posterior a la establecida, vuelve a rechazarla e incrementa en uno
la cantidad de veces rechazada.

Al rechazar una solicitud, verifica si ésta ya llegé al niumero de rechazos
permitidos, de ser asi, el modulo inhabilita a esta empresa para solicitar
cuota del contingente en cuestion.

El médulo verifica si la empresa solicitante tiene una sancion vigente para
el tipo de contingente al que aplica, rechazando automaticamente la
solicitud al resultar positiva la verificacion.

Permite registrar solicitudes de cuotas de remanentes.

E. Médulo de Primera Asignacion de Cuotas

Una vez registradas las solicitudes de cuotas de primera asignacion, este modulo
distribuira el contingente en cuotas de acuerdo al reglamento de asignacion. El
modulo esta en capacidad de realizar las funciones siguientes:

a.

b.

Distribuir las cuotas del contingente de acuerdo al reglamento de
asignacion.

Imprimir las cuotas asignadas a las empresas que solicitaron y cumplieron
con los requisitos, reflejando el remanente del contingente.
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F. Modulo de Administracion de Devolucion de Cuotas

Cada contingente tiene un periodo especifico de devolucion de cuota de primera
asignacion. Las empresas deberan devolver en ese periodo el saldo de la cuota que
no podran importar. Este modulo registra dichas devoluciones.

G. Médulo de Asignacion de Cuotas de Remanentes

Una vez registradas las solicitudes de cuotas del remanente del contingente, este
maodulo distribuira el remanente en cuotas de acuerdo al reglamento de asignacion.
El médulo esta en capacidad de realizar las funciones siguientes:

a. Distribuir las cuotas del remanente del contingente de acuerdo al
reglamento de asignacion.

b. Imprimir las cuotas del remanente asignadas a las empresas que
solicitaron y cumplieron con los requisitos.

H. Médulo de Sanciéon de Empresas

Una vez concluida la vigencia del contingente, este mddulo puede verificar el
porcentaje minimo de uso de cuotas asignadas, aquellas empresas que no cumplan
con este porcentaje seran sancionadas por un determinado numero de afos, de
acuerdo al reglamento.

I. Médulo de Reportes
Este modulo esta en la capacidad de generar los reportes siguientes:

Emision de estadisticas de uso de cuotas por contingente.

Emision de asignacion de cuota por empresa y por contingente.

Emision de estadisticas de uso de cuota por empresa.

Reportes generales sobre la informacién basica de todos los contingentes:

producto, clasificacion arancelaria, volumen, fecha de vigencia del

contingente, volumen asignado, saldo, solicitantes (tradicionales y nuevos),

entre otros.

e. Cantidades y contingentes asignados por empresa para el afio en curso,
asi como histéricamente.

f. Reporte sobre Certificados emitidos, incluso clasificados por empresa,

volumenes de mayor a menor, fechas, etc.

cooTw

J. Médulo de Administracion de Seguridad

Con este médulo se controla el acceso y uso del sistema, evitando la vulnerabilidad
del sistema. Posee las funciones siguientes:

a. Crear Usuarios.
b. Crear Roles.
c. Asignar Permisos.
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SECCION llI

RECOMENDACIONES Y PRODUCTOS ENTREGADOS

A. Recomendaciones

Para el buen funcionamiento y mantenimiento del Sistema, se recomienda lo
siguiente:

1. Debe al menos respaldarse una vez por semana la Base de Datos.

2. El personal a cargo del mantenimiento debe tener conocimiento técnico de la
siguiente tecnologia informatica:

Microsoft.Net

Framework 2.0

Microsoft Visual Basic.Net
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft Windows 2003 Server
Active Reports

X R

B. Productos Entregados

Se entregaron los siguientes productos:

Resumen de Analisis de Requerimientos
Diagrama de Flujo de Datos

Disefio de la Base de Datos

DER (Diagrama Entidad Relacion)
Sistema Instalado

CD con Instaladores

CD con programas fuentes

Nooahkowbd-=
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ANEXO A

RESUMEN DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En el periodo del 15 al 19 de Junio del 2009, el consultor se reunié con la Directora
de la Oficina de Tratados Comerciales Agricolas, con el objetivo de:

1.

Conocer a detalle el proceso “Administracion de Contingentes Agricolas”.

2. Delimitar el alcance del Proyecto “Disefio e Implementacion de un sistema de

Software para la Administracion de Contingentes Agricolas del DR-CAFTA”.

En cuanto al Objetivo 1 “Conocer el proceso de Administracion de
Contingentes Agricolas”, se acordé lo siguiente:

1.

El software estara en capacidad de manejar n tipos de Contingentes
Agricolas, segun sea necesario.

Los Contingentes tienen un periodo de vigencia, por lo general del 1° de
Enero al 31 de Diciembre, y un periodo de habilitacion para comenzar a
recibir las solicitudes de los CAC, que por lo general es a partir del 1° de
Enero al 30 de Noviembre, y los CAC deben tener una validez de al menos
90 dias a partir de su emision.

A los usuarios de los Contingentes se les llamara Importadores y estos
estaran clasificados de la siguiente manera:

a. Tradicionales: Cualquier persona natural o juridica, que haya
importado durante un periodo consecutivo de afios, segun lo
establezca cada contingente.

b. Nuevos: Cualquier persona natural o juridica que no clasifique como
tradicional.

Ambos tipos de Importadores estaran registrados en la Base de Datos con
todos los datos caracteristicos y necesarios.

El software tendra un proceso por medio del cual determinara cuando un
Importador Nuevo puede graduarse a Importador Tradicional. Esto debe ser
visto de acuerdo a cada contingente en particular, ya que algunos estan
sujetos a graduacion y otros no, ademas de contemplarse periodos diferentes
para la graduacion.

Segun el tipo de contingente, el volumen del mismo sera dividido entre los
importadores tradicionales y los nuevos, distribuyéndose el volumen total a
través de la designacion de porcentajes, que pueden variar segun el afio y el
tipo de contingente, el software debera estar en la capacidad de manejar
porcentajes variables.
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7. El algoritmo de asignacion automatica de cuotas para importadores
tradicionales, sera el siguiente:

a. Del total del Contingente se extraera un determinado porcentaje, el
cual correspondera a los Importadores Tradicionales. Este porcentaje
sera el total asignado a estos importadores.

b. El algoritmo aplicara las siguientes reglas para la asignacion de
cuotas:

i. Si el monto calculado es menor que el Volumen
Comercialmente Viable (VCV), no se le asigna nada a dicho
importador. Esto pasara a remanente.

ii. Si el monto calculado es igual o mayor al VCV y mayor al
volumen solicitado, se le asigna automaticamente el volumen
solicitado.

iii. Si el monto calculado es igual o mayor al VCV, pero menor que
el volumen solicitado, se le asigna automaticamente el volumen
calculado.

8. El algoritmo de asignacion de cuotas para nuevos importadores, sera el
siguiente:

a. Cuando el volumen total requerido a través de las solicitudes no
excede el volumen total disponible para el contingente agricola, se
distribuira a cada importador la cantidad solicitada.

b. Cuando el volumen total requerido a través de las solicitudes exceda el
volumen total disponible para este contingente, se distribuira siguiendo
los pasos que se detallan a continuacion:

i. El volumen total disponible se distribuira con base a prorrateo
entre todas las solicitudes.

ii. Side la operacion anterior, se genera un volumen que
individualmente sea menor que el VCV, se asignara a cada
solicitante un volumen equivalente al VCV. Esto se hara
aplicando el principio de primero en tiempo primero en derecho,
de forma tal, que se iran eliminando los importadores que
aplicaron por ultimo, hasta ajustar el volumen individual a un
volumen igual al VCV.

c. Side la operacién anterior, resulta un volumen individual por algun
importador, que sea menor al que haya solicitado, se le asignara a
éste el volumen solicitado.

d. Toda cantidad que sobre de esta distribucion sera tratada como
remanente.
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9. Distribucion de los volumenes remanentes, que resulten de la primera

asignacion:

a. Se pueden dar dos situaciones: un remanente menor que el VCV y un
remanente mayor al VCV.

b. En el caso que el remanente sea menor que el VCV:

Sélo podran participar de él aquellos importadores que hayan
recibido asignacién en la primera distribucion, que segun la
regla general tiene que ser igual o mayor al VCV, pues no se
puede asignar un volumen que sea menor al VCV.

Cualquier solicitud hecha por un importador al cual no se le
hubiese asignado en la primera distribucion, sera desechada
bajo la premisa que no se puede asignar un volumen que sea
menor al VCV. Se le remitira al solicitante comunicacién
razonada sobre el particular.

c. En caso que el remanente sea mayor que el VCV, podran participar de
él tanto los importadores que hayan recibido asignacién en la primera
distribucion como los que no hayan recibido.

d. La distribucion del remanente se hara de la siguiente manera:

Cuando el volumen total requerido a través de las solicitudes no
exceda el volumen total disponible para remanente, se
distribuira a cada solicitante la cantidad solicitada, tomando en
consideracion lo establecido en los incisos b) y c) de este
numeral 9.

Cuando el volumen total requerido a través de las solicitudes
exceda el volumen total disponible para remanente, se
distribuira siguiendo los pasos que se detallan a continuacion,
tomando en consideracion lo establecido en los incisos b) y c)
de este numeral 9:

1. El volumen total disponible se distribuira con base a
prorrateo entre todas las solicitudes.

2. Side la operacioén anterior, se genera un volumen que
individualmente sea menor que el VCV, se asignara a
cada solicitante un volumen equivalente al VCV. Esto se
hara aplicando el principio de primero en tiempo primero
en derecho, de forma tal, que se vayan eliminando los
importadores que aplicaron por ultimo hasta ajustar el
volumen individual a un volumen igual al VCV.
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Si de la operacion anterior, resulta un volumen individual para
un importador, que sea menor al que haya solicitado, se le
asignara a éste el volumen solicitado.

10. Distribucién de volumenes que resulten de devolucion: Se pueden dar dos
situaciones: un volumen menor al VCV o uno mayor al VCV.

a. En el caso que el volumen devuelto sea menor que el VCV:

Sélo podran participar de él aquellos importadores que hayan
recibido asignacion en la primera distribucion y en la distribucion
del remanente, que segun la regla general tiene que ser igual o
mayor al VCV, pues no se puede asignar un volumen que sea
menor al VCV.

Cualquier solicitud hecha por un importador al cual no se le
hubiese asignado en la primera distribucion o en la distribucién
del remanente, sera desechada bajo la premisa que no se
puede asignar un volumen que sea menor al

VCV. Se le remitira al solicitante comunicacion razonada sobre
el particular.

b. En caso que el volumen devuelto sea mayor que el VCV, podran
participar de él los importadores que hayan recibido asignacién en la
primera distribucion o en la distribucién del remanente, asi como los
importadores que no hayan recibido asignacion ni en la primera
distribucion ni en la del remanente.

c. La distribucion del volumen devuelto se hara de la siguiente manera:

Cuando el volumen total requerido a través de las solicitudes no
exceda el volumen total disponible del volumen devuelto, se
distribuira a cada solicitante la cantidad solicitada, tomando en
consideracion lo establecido en los incisos b) y ¢) de este
numeral 10.

Cuando el volumen total requerido a través de las solicitudes
exceda el volumen total disponible del volumen devuelto, se
distribuira siguiendo los pasos que se detallan a continuacion,
tomando en consideracion lo establecido en los incisos b) y c)
de este numeral 13:

1. El volumen total disponible se distribuira con base en
prorrateo entre todas las solicitudes.

2. Side la operacioén anterior, se genera un volumen que
individualmente sea menor que el VCV, se asignara a
cada solicitante un volumen equivalente al VCV. Esto se
hara aplicando el principio de primero en tiempo primero
en derecho, de forma tal que se vayan eliminando los
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importadores que aplicaron por ultimo, hasta ajustar el
volumen individual a un volumen igual al VCV.

iii. Side la operacion anterior, resulta un volumen individual para
un importador, que sea menor al que haya solicitado, se le
asignara a éste el volumen solicitado.

11.El proceso de Asignacion de cuotas de un determinado Contingente, tanto
para importadores tradicionales como nuevos, seguira los pasos siguientes:

a.

b.

Se hara una convocatoria en un diario de circulaciéon nacional.
El Importador hara su solicitud de asignacion.

Si el Importador es tradicional, entonces se le asignara la cuota de
acuerdo a lo estipulado en el numeral 7.

Si el Importador es Nuevo, entonces se le asignara la cuota de
acuerdo lo estipulado en el numeral 8, teniendo en consideracion el
registro segun el orden de recepcion de la solicitud por cada
importador (hora y fecha del dia habil) para asi, de ser necesario por el
procedimiento de asignacién, desechar las ultimas solicitudes
recibidas.

Posterior a la determinacion de las asignaciones de cuotas de
importacion, se remitira a los beneficiarios notificacion generada por el
software en formato Microsoft Word, segun formato suministrado por la
OTCA.

Una vez hecha la distribucion de primera asignacion, si hay un
remanente éste se distribuird de acuerdo al numeral 9, tomando en
consideracion que hay que publicar la disponibilidad del volumen
remanente en un diario de circulacion nacional para después recibir las
solicitudes y hacer la distribucién.

Una vez concluido el paso de asignacion de cuotas del Contingente,
se emitiran los CAC por la cuota asignada.

Los CAC seran impresos por el Software en original y tres copias,
segun formato suministrado por la OTCA.

En el mes de septiembre de cada afno, los Importadores deben
confirmar que usaran la cuota asignada. Si el Importador no natifica,
se entendera como no uso.

El software estara en capacidad de deshabilitar una cuota asignada a
un Importador. Igualmente, estara en capacidad de deshabilitar un
Contingente entero. Al presentarse una de las situaciones
anteriormente planteadas, debe notificarse a la DGA.
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k. Sipasada la etapa de confirmacién hay un volumen devuelto, producto
del no uso de algunos importadores, debe publicarse un anuncio sobre
el volumen disponible devuelto, para recibir las solicitudes y proceder a
su distribucién segun el numeral 10.

I. Una vez concluida esta etapa, se pasa a la valoracién o validacion del
buen uso de las cuotas asignadas a cada Importador.

m. De no haberse dado un buen uso de la cuota asignada, se aplicaran
sanciones de acuerdo al siguiente criterio:

El que importe menos del 90.0 por ciento del volumen asignado,
sera sancionado en la asignacion del siguiente contingente,
pudiendo recibir solamente un volumen equivalente al que
import6 realmente en el afo anterior. El volumen sobre el cual
se determinara el cumplimiento del 90.0 por ciento sera la suma
de la primera asignacion mas asignacién por remanente mas
asignacion por devolucion.

El que importe un volumen igual o mayor al 90.0 por ciento del
volumen asignado, no sera sancionado.

Si el importador confirma el uso de la cuota y no cumple con
dicho compromiso, sera sancionado asignandole en la
distribucion del siguiente contingente un volumen equivalente al
que importd realmente en el afio anterior. El compromiso debe
registrarse.

Habran varios tipos de sanciones, por el momento las
siguientes:

1. Un afo sin asignacion de cuota por importar menos del
90.0 por ciento de la cuota asignada.

2. Dos anos consecutivos sin asignacién de cuota por
adulterar, vender, falsificar o transferir CAC.

12.Después de ser rechazada dos veces una solicitud por datos incompletos, la
solicitud sera rechazada a efectos de la asignacién para ese afno vy,
solamente podra aplicar hasta el siguiente afo.

En cuanto al Objetivo 2 “Delimitar el alcance del Diseiio e Implementacion de
un sistema de Software para la Administracion de Contingentes Agricolas del
DR-CAFTA”, se acordé lo siguiente:

El software automatizara el Proceso de Administracion de Contingentes
Agricolas del DR-CAFTA.
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