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RESUMEN EJECUTIVO

"Informe de la propuesta presentada para el establecimiento de un
Registro de Proveedores Extranjeros de Servicios en la Direccion de
PROCONSUMIDOR

RESUMEN EJECUTIVO

. INTRODUCCION

En los ultimos afos la Republica Dominicana ha acelerado su integracion al
comercio internacional mediante la suscripcion de Tratados de Libre Comercio.
Paralelamente, pero no con el mismo grado de celeridad, se han ido
estableciendo las normas e instituciones tendentes a asegurar que dicho
comercio tenga practicas leales, que exista competencia y se protejan los
derechos del consumidor.

Sin embargo, existe un marcado sesgo hacia la reglamentacion y vigilancia del
comercio de los bienes. Desde su ingreso al territorio a través de las
regulaciones de aduanas, hasta las normas de etiquetado, obligatoriedad de
registro sanitario, de prestacion de garantias sobre el producto, entre otros, los
bienes se encuentran sujetos a un sistema de rastreo que, en caso de un
eventual conflicto, permite asignar, la responsabilidad bien sea a su importador
o productor. No ocurre lo mismo en el caso del comercio de servicios.

El sector de los servicios es catalogado como el sector econdmico que engloba
todas aquellas actividades econdmicas que no producen bienes tangibles o
materiales, sino acciones o actividades de caracter intangible o intelectuales
que se ofrecen comercialmente para satisfacer las necesidades de la
poblacion. En la actualidad es uno de los principales pilares de la economia
mundial, gracias a los avances en las comunicaciones, que permiten la
transaccién internacional de servicios. Son servicios la electricidad, la
educacién, los servicios médicos, la construccion, el transporte, las
telecomunicaciones, la banca, los seguros, el mercadeo, la publicidad, los

! Preparado por Elka Scheker M, Consultora para el Proyecto de Implementacion del DR-CAFTA para
DICOEX y PROCONSUMIDOR
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servicios profesionales, la hosteleria, el entretenimiento, la contabilidad, entre
otros.

De acuerdo al ultimo estudio de politicas comerciales del pais, publicado por la
Organizacion Mundial de Comercio, los servicios representaron alrededor del
52 por ciento del PIB en 2007, cerca de 3 puntos porcentuales mas que en
2001. El aumento de la participacién de los servicios en el PIB refleja en parte
el desempefio dinamico del sector de las comunicaciones. EIl 60 por ciento de
la poblacion econdmicamente activa labora en el sector de los servicios. La
Republica Dominicana ha registrado un superavit creciente de su balanza de
comercio de servicios en los ultimos 3 anos.

No obstante, los servicios, a pesar de constituir un gran porcentaje del
intercambio comercial (y ser la Republica Dominicana un pais
fundamentalmente proveedor de servicios) acusan un gran vacio en materia de
regulacion y supervision de su prestacion. Esta debilidad normativa interna,
dificulta el monitoreo del impacto de los TLC en materia de servicios, limita el
aprovechamiento reciproco de las disposiciones de los tratados y en ultima
instancia coloca al consumidor nacional de servicios provistos por extranjeros,
en un estado de franca desproteccion.

En el caso de los proveedores de servicios profesionales, por ejemplo, existe
un vacio de competencia para garantizar la idoneidad del proveedor extranjero,
ya que el estatus transitorio o temporal del prestador de servicios extranjeros,
no esta contemplado en los requerimientos de homologacién establecidos por
la UASD y la SEESCYT y también de la atencién de muchos colegios
profesionales.

Es decir, la homologacion del titulo profesional, prerrequisito sine qua non para
el ejercicio profesional en la Republica Dominicana requiere que el solicitante
sea un residente en el pais y por tanto con intencién de prestar sus servicios de
forma permanente en el territorio dominicano.

Sin embargo, de conformidad con los compromisos asumidos en el marco del
DR-CAFTA, la prestacion de servicios podra hacerse de forma “transfronteriza”,
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es decir sin necesidad de establecerse o residir en el territorio al cual se
pretende proveer de servicios.

En efecto, el Art. 11.5 prohibe el requerimiento de “presencia local’:

Ninguna Parte exigira a un proveedor de servicios de otra Parte que establezca
0 mantenga una oficina de representacion u otro tipo de empresa, o que resida
en su territorio como condicién para el suministro transfronterizo de un servicio.

En estos momentos hay un vacio legal para atender propiamente la situacion
de hecho propiciada por los Tratados de Libre Comercio, para admitir, junto a
los bienes extranjeros, la oferta de servicios y la presencia de proveedores de
servicios extranjeros.

Por tanto, en la practica, al margen de lo dispuesto por las leyes nacionales,
cualquier extranjero puede brindar un servicio profesional sin prestar garantias
sobre su capacidad, competencia o habilidad para resarcir por los dafios que
su intervencion pueda ocasionar.

1.2 Objetivo:

El objetivo del presente trabajo es establecer las bases y desarrollar el
concepto para la habilitacién de un Registro de Proveedores de Servicios que
permita que los extranjeros que presten servicios transfronterizos, se
identifiquen ante PROCONSUMIDOR vy presenten sus credenciales técnicas o
profesionales y su garantia para brindar servicios temporales en Republica
Dominicana, y de esta forma mantener registros transparentes y de informacion
disponible a los usuarios y consumidores dominicanos.

Dicho registro servira igualmente a la Direccion de Comercio Exterior y
Administracion de Tratados Comerciales, DICOEX, en una mejor y mas
efectiva evaluacion del impacto de los acuerdos comerciales en materia de
servicios transfronteri

PROPUESTA PARA EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUN ACUERDO 8
CON EL INSTITUTO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR) Y LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX)



SECCION |

ANALISIS DEL SUSTENTO NORMATIVO PARA LA
PROPUESTA DE REGISTRO DE PROVEEDORES



SECCION |

ANALISIS DEL SUSTENTO NORMATIVO PARA LA
PROPUESTA DE REGISTRO DE PROVEEDORES

1.1 La Competencia de PROCONSUMIDOR

A partir del 26 de enero del 2010 con la proclamacién de la nueva Constitucion
de la Republica Dominicana, la proteccion del consumidor dominicano, adquirié
rango de derecho constitucional.

Articulo 53.- Derechos del consumidor. Toda persona tiene derecho a
disponer de bienes y servicios de calidad, a una informacioén objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y las caracteristicas de los productos y servicios
que use o consuma, bajo las previsiones y normas establecidas por la ley. Las
personas que resulten lesionadas o perjudicadas por bienes y servicios de
mala calidad, tienen derecho a ser compensadas o indemnizadas conforme a la
ley.

En virtud del nuevo texto constitucional, es un derecho econdmico y social de
los dominicanos el disponer de informacion objetiva, veraz y oportuna sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que use o consuma; al tiempo que
remite a la ley la regulacion de esta disposicion.

De su parte la Ley No. 358-05 de Proteccion del Consumidor o Usuario, en sus
Considerandos, claramente advierte la preocupacion del legislador por el
incremento de la oferta de bienes y servicios que conlleva la globalizacién y
apertura comercial y la necesidad de establecer normas para asegurar el
derecho a la informacion de los consumidores dominicanos:

CONSIDERANDO: Que la preparacion del pais para los desafios de la
globalizacion requiere de la actualizacion urgente de los instrumentos legales e
institucionales para la defensa de los derechos de la poblacion consumidora;

CONSIDERANDO: Que es necesario la creacion de un marco legal en el que
los derechos de los consumidores o usuarios de bienes y servicios se
encuentren real y efectivamente consagrados y contemplando especialmente el
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derecho a informacién, orientacion, educacion y transparencia en los mercados
de bienes y servicios;

Es decir que tanto la Ley General de Proteccion al Consumidor o Usuario,
como la institucionalidad que ella crea, no son ajenas al hecho de que la
globalizacion implica la llegada al mercado nacional de proveedores de bienes
y servicios extranjeros. De hecho el ambito de aplicacion de la Ley 358-05
segun se desprende de la lectura de su primer articulo, claramente alcanza a
los proveedores de servicios extranjeros.

Art. 1.- Naturaleza, objeto, ambito y definiciones. Las disposiciones de la
presente ley tienen por objeto establecer un régimen de defensa de los
derechos del consumidor y usuario que garantice, la equidad y la seguridad
Juridica en las relaciones entre proveedores, consumidores de bienes y
usuarios de servicios, sean de derecho publico o privado, nacionales o
extranjeros, en armonia con las disposiciones al efecto contenidas en las leyes
sectoriales. En caso de duda, las disposiciones de la presente ley seran
siempre interpretadas de la forma mas favorable para el consumidor.

Mas aun, el caracter de orden publico de las disposiciones referentes al
derecho del Consumidor indica que las mismas no podran ser derogadas o
modificadas por el consentimiento de las partes. Es decir que los contratos
particulares que suscriban consumidores o usuarios dominicanos con
proveedores extranjeros estan sujetos a la Ley 358-05.

Art. 2.- Las disposiciones referentes al derecho del consumidor y usuario son
de orden publico, imperativas y de interés social, y tendran un caracter
supletorio frente a las disposiciones contempladas en las leyes sectoriales.

Finalmente, el articulo tercero, al definir los términos que maneja la ley, incluye
de forma expresa dentro del ambito de su aplicacion no soélo los productos, si
no los servicios y dentro de los servicios que abarca, estan los servicios
profesionales.

(Art. 3) ) Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que habitual
u ocasionalmente, produce, importa, manipula, acondiciona, envasa,
almacena, distribuye, comercializa o vende productos o presta servicios en el
mercado a consumidores o usuarios, incluyendo los servicios profesionales
liberales que requieran para su ejercicio un titulo universitario, en lo que
concierne a 1a relacion comercial que conlleve su ejercicio y la publicidad
que se haga de su ofrecimiento o cualquier acto equivalente;

n) Servicio: Cualquier actividad o prestacion que sea objeto de una
transaccion comercial entre proveedor y usuario, incluyendo las
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suministradas por profesionales liberales, conforme los términos de la
definiciéon de proveedor;

De manera que se colige, sin lugar a dudas, la competencia de
PROCONSUMIDOR para velar por los derechos de los usuarios de los
servicios profesionales que se contraten con un proveedor, sea este nacional o
extranjero.

Junto con esta competencia, PROCONSUMIDOR tiene la responsabilidad y
capacidad legal para establecer y definir tanto las politicas como los
procedimientos, reglamentar y dictar normas para asegurar la aplicacién de la
ley 358-05 (articulo 5). Es decir, que basta con una disposicién de
PROCONSUMIDOR para que pueda ser requerido el registro de los
proveedores extranjeros de servicios profesionales.

Los proveedores, por su parte estan obligados en virtud de la misma ley a
suministrar los datos e informes que las autoridades les requieran incluyendo
secretos comerciales e industriales los cuales sin embargo, seran tratados con
confidencialidad (art. 25).

1.2 Competencia de los érganos reguladores sectoriales y relacion con
PROCONSUMIDOR

En materia de servicios, y dada la heterogénea naturaleza de los mismos,
existe una variedad de instituciones con mandato regulador y en algunas
instancias con disposiciones en materia de competencia y proteccion al
consumidor. Tales son los casos de los servicios eléctricos y las disposiciones
de la Ley General de Electricidad y el rol de la Superintendencia de
Electricidad; de los servicios de telefonia mévil y fija, redes y datos y el rol del
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

La ley 358-05 en estos casos, a pesar de ser de orden publico, tiene un
caracter supletorio. Es decir, la primera instancia para normar o regular los
aspectos concernientes a los derechos de los usuarios y atender sus
reclamaciones son los organismos sectoriales existentes.

Esto, sin embargo, no impide que el Consejo Directivo de PROCONSUMIDOR
pueda proponer a los érganos reguladores sectoriales de servicios regidos por
leyes especiales, acciones, normativas o programas que favorezcan los
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derechos e intereses de sus consumidores y usuarios; segun textualmente
dispone el literal “n” del Articulo 17 de la Ley.

Mas aun, la Direccion Ejecutiva puede incluso procurar asistencia o
representacion legal a aquellos consumidores y usuarios que la requieran en
sus reclamaciones ante los 6rganos reguladores sectoriales (Art. 19, literal “I”).
Es decir que el papel supletorio de la legislacion, no implica un papel pasivo de
la institucién en tanto defensora de los derechos de los consumidores y
usuarios

En el caso especifico de la propuesta de establecimiento de un registro de
caracter informativo para proveer a los usuarios de informacion general acerca
de los proveedores extranjeros que publicitan u ofrecen sus servicios a la
poblacion residente en Republica Dominicana, no se trata siquiera de una
usurpacion de funciones regulatorias o de defensa del usuario; si no de la
disponibilidad de una informacion de caracter publico en un espacio fisico o
virtual unico, que facilite la consulta a todo interesado.

Para el caso de los proveedores extranjeros de servicios profesionales, el
registro en PROCONSUMIDOR tiene una utilidad de orden practico, toda vez
que la diversidad de servicios profesionales impide el establecimiento de un
organo regulador sectorial, en el sentido que se aplica a los servicios
financieros, de energia y de telecomunicaciones.

2.2. La regulacién de los Servicios Profesionales

En la Republica Dominicana no existe propiamente una regulacién del servicio
profesional. Existe una acreditacion de competencia a nivel de requerimiento
académico que es el exequatur emitido por el Poder Ejecutivo.

En el caso de los extranjeros, para poder solicitar exequatur, deben presentar
la revalida del titulo obtenido en el extranjero. Este procedimiento, como se
explicd en la introduccion de este informe, sélo se encuentra habilitado a
residentes en la Republica Dominicana. De manera que si un contable
estadounidense ingresa al territorio dominicano a revisar los libros de una
matriz extranjera que opera en el pais, no esta sujeto a presentar revalida.

En el caso de algunos servicios profesionales, existen érganos de caracter
gremial que velan por las condiciones del ejercicio profesional, defienden a los
agremiados y/o autorizan la prestacion de servicios. Estos son los llamados

Colegios Profesionales. En la Republica Dominicana, los colegios no estan
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adscritos o supervisados por ninguna entidad estatal, son autorregulados y
tienen caracter privado. Ademas, no todos los servicios profesionales cuentan
con un Colegio Profesional establecido por Ley.

Las profesiones reguladas o al menos controladas por colegios profesionales
son solamente medicina, enfermeria y ciencias de la salud; ingenieria,
arquitectura y agrimensura; abogacia y notariado; contadores y tenedores de
libros; y periodistas. En estos casos, el reconocimiento de la competencia o
capacidad para ejercer viene dado por el carnet de miembro que expide el
Colegio y sin cuyo numero, los documentos o planos que presenten no tienen
validez alguna.

Existen también asociaciones de publicistas, de cirujanos, de odontdlogos, pero
son mas bien organizaciones sin fines de lucro y no cuentan con la autorizacion
legal para regular el ejercicio de las profesiones. Otros servicios profesionales
tales como administracion de empresas, disefio, economia, informatica; terapia
fisica y sicolodgica, mercadeo; agentes inmobiliarios entre otros, no tienen
requisito de colegiacion ni de obtencidn de licencia o permiso para ejercer.

Por esta razon, asignar el registro de proveedores de servicios profesionales a
los Colegios existentes, dejaria fuera de registro una gran cantidad de
proveedores, dificultaria el mantenimiento de estadisticas y dispersaria la
informacion de forma tal que el usuario interesado veria frustrado su propdsito
de obtener informacion o aval de forma rapida y sencilla.

1.2.1 Experiencia Comparada

La practica internacional o regional en materia de servicios profesionales es
muy variada. En todos los casos se requiere de una acreditacion profesional
avalada por el Estado o Municipalidad. La pertenencia a organismos gremiales
es en muchos paises obligatoria y en otros voluntaria. Sin embargo, estas
asociaciones profesionales son siempre supervisadas y reguladas por
entidades gubernamentales de su area (Ministerio de Justicia, Ministerio de
Salud, Ministerio de Medioambiente o de Vivienda y Construccion, etc).

Como se detall6 en el capitulo anterior, en la Republica Dominicana es la
Secretaria de Estado de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (SEESCYT)
y anteriormente el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES), el ente
encargado de tramitar la solicitud del exequatur al Poder Ejecutivo. Sin
embargo, no se establece un registro de los profesionales y por tanto ni
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siquiera se cuenta con estadisticas confiables de los profesionales por cada
carrera con que cuenta la Republica Dominicana.

Mas aun, los pocos colegios que regulan el ejercicio profesional (Colegio de
Abogados, Colegio Medico Dominicano, CODIA) son entidades autorreguladas
y autbnomas que no estan sujetas a la supervision o intervencién de un érgano
superior estatal. Tampoco requieren de sus afiliados mayores pruebas de
competencia, educacion continuada, ni velan por la proteccién de los usuarios
o consumidores de sus servicios.

En el caso de Chile, por ejemplo, existe un mandato registral para todos los
profesionales en un punto unico que es el Registro Civil. Este Registro ademas,
da constancia de las sanciones que ha recibido un profesional. Abarca tanto a
los profesionales egresados de universidades como de institutos y escuelas
especializadas.

Decreto con Fuerza de Ley N° 630, del afio 1981, que encomendé al
Ministerio de Justicia llevar por intermedio de este Servicio un

“Registro Publico de Profesionales”.

Funciones

Inscribir de oficio, o a peticion de la parte, a todas las personas que
ejercian una profesion, para cuyo desempefo era necesario, hasta la vigencia
del Decreto Ley N° 3.621, del ano 1980, estar inscrito en un Colegio de
Profesionales.

Inscribir de oficio, las ndminas de personas que obtienen un titulo
profesional en las Universidades, Institutos Profesionales y demas entidades
autorizadas para otorgarlos.

Inscribir de oficio las ndminas de personas que reciben el titulo de
abogado que remita el Secretario de la Corte Suprema.

Anotar las sanciones, aplicadas por sentencia o resolucién ejecutoriada a
un profesional, por la ejecucion de aquellos actos a que se refiere el articulo 4°

del Decreto Ley N° 3.621 de 1981. Eliminar las sanciones a que se
refiere el punto anterior cuando transcurran cinco anos desde que la sentencia
quedo ejecutoriada.

Anotar las sentencias que dispongan la cancelacion de un titulo
profesional.
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En el caso de Uruguay, el sistema de Registro se hace en linea y se consulta
por la misma via. Advierte a los usuarios que el caracter del registro es
puramente informativo y que la data es responsabilidad del profesional.

Registro de Profesionales (Decreto 349/005)

El presente registro de profesionales tiene una finalidad meramente
informativa.

La informacion incluida en este registro ha sido aportada por el profesional y es
de exclusiva responsabilidad de éste. EIl MVOTMA y la DINAMA no certifican ni
garantizan la certeza de la informacién ni la capacidad de los profesionales
inscritos, por lo que no asumen responsabilidad de especie alguna al respecto.

Los profesionales, que aparecen en el siguiente listado han expresado su
voluntad de que la informacion ingresada esté disponible en esta pagina.

Las busquedas al Registro de Profesionales se pueden hacer por
combinaciones de filtros (departamento, profesion, etc.) o se puede listar el
total de los profesionales registrados ("Todos"). Asi se podran obtener desde
los datos basicos hasta los curricula de los profesionales (una vez mostrado el
primer listado se puede ingresar en los vinculos para ver mas datos).

En estos los casos, la referencia comparada pone en evidencia que en la
mayoria de los paises existe un mayor control del ejercicio profesional a nivel
nacional y a nivel de los colegios y asociaciones profesionales que el caso
dominicano. Existe ademas la tradicion de registro y renovacion puesta a cargo
de los profesionales y técnicos especializados. En adicién, en muchos paises
(Espafia, México, Argentina, Brasil) existe la obligacién de registro profesional
ante la municipalidad o estado en el cual se ejerce.

Para el caso de la prestacién de un servicio profesional por un extranjero no
residente, la situacion se maneja a nivel de Departamento de Migracién en
muchos casos, ya que existen visados de caracter temporal que se conceden a
los profesionales.

El solicitante debe acreditar algun tipo de invitacion, referencia nacional
responsable de su ingreso, y agotar un proceso de depuracién. Una vez
admitido con visa de profesional, podra prestar sus servicios.

En el caso de los Estados Unidos, el ingreso de los profesionales esta regulado
a través de la concesion de esta visa especial y una persona con visado de
turismo no puede realizar ninguna actividad vinculada con su profesién.
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A continuacién se presenta una lista de los tipos de visas de trabajo temporal,
sus renovaciones y maximo tiempo de estadia que permiten en Estados Unidos
(basada en informacion provista por el Bureau of Citizenship and Immigration
Services - USCIS), notaran que aunque el DR-CAFTA no prevee el
otorgamiento de licencias temporales para los profesionales, si existe una
categoria de visado privilegiado para los ciudadanos de paises con los que
Estados Unidos tiene un tratado comercial:

E-1: comerciantes ciudadanos de paises que mantengan tratados comerciales o de
navegacion con Estados Unidos y que arriben al pais con el fin de hacer intercambio comercial
substancial, principalmente entre su pais de nacionalidad y Estados Unidos, incluidos el
intercambio de servicios o tecnologia.

Tiempo inicial de estadia: dos afios.

Renovaciones: por periodos de dos afios, sin limitaciones, con algunas excepciones.

Tiempo maximo de estadia: sin limitaciones, con algunas excepciones.

E-2: inversionistas ciudadanos de paises que mantengan tratados comerciales o de
navegacion con Estados Unidos y que arriben al pais para desarrollar y dirigir operaciones de
una empresa en la que estos extranjeros hayan invertido o estén en proceso de invertir una
suma de capital considerable.

Tiempo inicial de estadia: dos afnos.

Renovaciones: por periodos de dos afios, sin limitaciones, con algunas excepciones.

Tiempo maximo de estadia: sin limitaciones, con algunas excepciones.

H1-B: trabajadores especializados (profesionales con licenciatura, grado técnico o
experiencia laboral equivalente a haber egresado de una institucién académica
estadounidense).

Tiempo inicial de estadia: hasta tres afios.

Renovaciones: una sola de tres afos.

Tiempo maximo de estadia: seis afios.

H1-C: enfermeras registradas (con certificacién de la Comission of Foreign Graduated
Nurses) que llegan al pais a laborar en un hospital o centro médico que tenga escasez de estas
profesionales.

Tiempo inicial de estadia: hasta tres afios.

Renovaciones: hasta alcanzar tres anos en total.

Tiempo maximo de estadia: tres afos.

H-2A: trabajadores agricolas cuando escasea la mano de obra.

Tiempo inicial de estadia: el mismo otorgado en el certificado de trabajo con un maximo de un
afio.

Renovaciones: de un afio.

Tiempo maximo de estadia: tres afos.

H-2B: trabajadores temporales no agricolas cuando no hay en el pais mano de obra
desempleada que pueda prestar esos servicios.
Tiempo inicial de estadia: el mismo otorgado en el certificado de trabajo con un maximo de un
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ano.
Renovaciones: de un afno.
Tiempo maximo de estadia: tres afos.

H-3: exclusiva para aprendices o para recibir entrenamiento, con excepcion de educacion o
capacitacion médica.

Tiempo inicial de estadia: entrenamiento en educacién especial maximo de 18 meses. Otros
aprendices hasta dos afos.

Renovaciones: sin renovacion.

Tiempo maximo de estadia: aprendices en educacidn especial maximo de 18 meses.
Otros aprendices hasta dos afios.

L-1A: por transferencia intracompaiiia desde una sucursal fuera de Estados Unidos a una ya
funcionando en el pais o que vaya a abrirse.

Tiempo inicial de estadia: si se integra a oficina ya abierta, tres afios. Si llega a oficina nueva,
un afo.

Renovaciones: por periodos de dos afios.

Tiempo maximo de estadia: siete anos.

L-1B: por transferencia intracompaiiia desde una sucursal fuera de Estados Unidos a una
ya funcionando en el pais o que vaya a abrirse.

Tiempo inicial de estadia: si se integra a oficina ya abierta, tres afios. Si llega a oficina nueva,
un afo.

Renovaciones: por periodos de dos afios.

Tiempo maximo de estadia: cinco ainos.

O: personas con habilidades extraordinarias en las ciencias, artes, educacion, negocios
o deportes.

Tiempo inicial de estadia: tres afios.

Renovaciones: de un afno.

Tiempo maximo de estadia: sin limite al momento.

P (P-1, P-2, P-3, P-4): atletas y profesionales del entretenimiento reconocidos
internacionalmente por su trayectoria, artistas y profesionales del entretenimiento bajo
programas reciprocos de intercambio o bajo un programa culturalmente Unico.

Tiempo inicial de estadia: atletas individuales hasta cinco afios. Grupos de atletas y de
entretenimiento, un afio.

Renovaciones: atletas individuales, periodo de hasta cinco afios. Grupos de atletas y de
entretenimiento, un ano.

Tiempo maximo de estadia: atletas individuales, 10 afios. Grupos de atletas y de
entretenimiento, sin limite maximo de estadia al momento.

En la Republica Dominicana por igual existen distintos tipos de visado
disponible y entre ellos la Visa de Negocios la cual habilita a un profesional
para visitar el pais y realizar transacciones en él.
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Las visas de negocios son expedidas para viajes de negocios, profesionales o
con fines comerciales. Se otorga por sesenta (60) dias y podran ser renovadas
automaticamente a solicitud del interesado dentro del término de los 60 dias de
vigencia, sin la autorizacion expresa de la Secretaria de Estado de
Relaciones Exteriores. Si la persona necesita viajar al pais con mayor
frecuencia puede solicitar una visa de negocios con entradas multiples valida
por un afo, no pudiendo permanecer en el pais mas de dos meses
consecutivos.

Todos los ciudadanos del mundo que deseen hacer negocios en la Republica
Dominicana pueden solicitar una visa de Negocio en las oficinas consulares de
la Republica Dominicana.

REQUISITOS

1. Formulario de Visa lleno y debidamente completado a maquina o en
letra de molde legible. Disponible en la sede de las oficinas consulares o
en el portal de servicios consulares www.consuladord.com para ser
llenado en online.

2. Dos (2) fotografia tamafio 4 x 5 centimetro, de frente y con fondo
blanco.

3. Pasaporte original con una vigencia minima de seis (6) meses.

4. Documento que de constancia del tipo de negocio que hara en la
Republica Dominicana. Puede ser documento de la institucion,
organismo, empresa o persona fisica o juridica con la cual llevara a cabo
actividades de negocios en la Republica Dominicana.

5. Fotocopia legible del Documento Nacional de Identidad del pais de
nacionalidad y fotocopia legible de la Tarjeta de Residencia, si reside
en un segundo pais.

6. Fotocopia legible de anteriores visas dominicanas o tarjeta de
residencia (si se trata de renovacion o si se ha viajado anteriormente a
la Republica Dominicana).

Se desprende de este listado y procedimiento que la politica de visado
dominicana esta orientada a la facilitacion y estimulo del turismo. No anticipa la
competencia desleal que pueden propiciar también los esquemas de
liberalizacion. Notese que el profesional puede extender su estadia de forma
automatica y sin necesidad de autorizacion del Ministerio.
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Cabe destacar que no es el propésito de este informe propiciar restricciones a
la politica de visado que tiene un pais eminentemente turistico y abierto, sino
de llamar la atencion sobre la necesidad de complementar esta politica de
apertura general con medidas de salvaguarda de los procedimientos internos
establecidos en las leyes, tal y como lo hacen otros paises.
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Il. LANATURALEZA DEL REGISTRO DE PROVEEDORES
EXTRANJEROS DE SERVICIOS (PROFESIONALES)

Un registro, como su nombre lo indica, no es mas que una inscripcion o
transcripcién que deja constancia de una informacién ofrecida por un tercero.
No se trata de un sistema de evaluacion de competencias, de autorizacién o
fedatario. Por tanto no requiere que PROCONSUMIDOR asuma tareas ajenas
a su mandato y se constituya en un ente regulador de los proveedores de
servicios.

Sencillamente, la habilitacion de este registro, es un mecanismo de captura de
informacidn con el propésito de brindar a los usuarios y consumidores una
referencia del domicilio, las credenciales y las garantias que pueda ofrecer
determinado proveedor extranjero.

Este registro se inspira en las recomendaciones que establece el propio
Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana-Centroamérica-Estados
Unidos, DR-CAFTA, en su Anexo 11.19, para la elaboracién de normas
profesionales:

Anexo 11.9

Servicios Profesionales
Elaboracion de Normas Profesionales
1. Las Partes alentaran a los organismos pertinentes en sus respectivos
territorios a elaborar normas y criterios, mutuamente aceptables, para el
otorgamiento de licencias y certificados a proveedores de servicios
profesionales, asi como a presentar a la Comisién recomendaciones sobre su
reconocimiento mutuo.
2. Las normas y criterios a que se refiere el parrafo 1 podran elaborarse con
relacion a los siguientes aspectos:
(a) educacién — acreditacion de escuelas o de programas académicos;
(b) exdamenes — examenes de calificacién para la obtencion de licencias,
inclusive métodos alternativos de evaluacion, tales como examenes orales y
entrevistas;
(c) experiencia — duracién y naturaleza de la experiencia requerida para
obtener una licencia;
(d) conducta y ética — normas de conducta profesional y la naturaleza de las
medidas disciplinarias en caso de que los proveedores de servicios
profesionales las contravengan;
(e) desarrollo profesional y renovacion de la certificacion — educacion continua
y los requisitos correspondientes para conservar el certificado profesional;
(f) ambito de accién — alcance o limites de las actividades autorizadas;
(g) conocimiento local — requisitos sobre el conocimiento de aspectos tales
como las leyes, las regulaciones, el idioma, la geografia o el clima locales; y
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(h) proteccién al consumidor — requisitos alternativos al de residencia,
tales como fianza, seguro sobre responsabilidad profesional y fondos de
reembolso al cliente para asegurar la protecciéon a los consumidores.

Ciertamente, la supervision de la practica profesional en Republica Dominicana
es insuficiente y tampoco se requiere de seguros contra la mala practica
profesional, con lo cual se pone en riesgo al usuario o consumidor de dichos
servicios .Es en razon de los escasos mecanismos de garantia y control
existentes, que los profesionales extranjeros pueden prestar sus servicios en
completa anonimidad.

El ingreso al pais se encuentra facilitado por numerosos acuerdos de
excepcidon de visado y por la simple adquisicion de tarjeta de turismo; y el
posterior ejercicio profesional se encuentra tolerado por la falta de
requerimiento por parte de los consumidores y empresas contratantes de los
permisos correspondientes (numero de inscripcion en el CODIA, carnet del
Colegio de Abogados o del Medico, por ejemplo).

Es por esta razén, que, como una forma intermedia de abordar esta
problematica y con el propdsito de al menos disponer de informacion
relacionada con los proveedores extranjeros temporales 0 no que brindan
servicio en Republica Dominicana, se propone crear un Registro, sin que el
mismo implique autorizacién oficial o sustitucién de los demas procedimientos
legalmente establecidos para el ejercicio profesional.
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SECCION II

PROPUESTA DE REGLAMENTACION PARA EL

REGISTRO DE PROVEEDORES EXTRANJEROS DE
SERVICIOS (PROFESIONALES)



SECCION I

PROPUESTA DE REGLAMENTACION PARA EL REGISTRO DE
PROVEEDORES EXTRANJEROS DE SERVICIOS
(PROFESIONALES)

CONSIDERANDO: Que es atribucién del Consejo Directivo de
PROCONSUMIDOR establecer politicas generales para la proteccion de los
derechos del consumidor; y dictar las resoluciones pertinentes a las funciones y
responsabilidades que le acredita la ley 358-05;

CONSIDERANDO: Que la Direccion Ejecutiva tiene la atribucién de organizar,
dirigir, coordinar, vigilar y ejecutar las medidas, planes y programas que se
adopten en la Republica Dominicana, tendentes a la defensa de los derechos
del consumidor y usuario de bienes y servicios; incluyendo el establecimiento
de centros de informacion, orientacion y reclamacion para consumidores y
usuarios;

CONSIDERANDO: Que como consecuencia de la globalizacién y la suscripcidon
de Tratados de Libre Comercio, ademas del acceso de bienes o productos
extranjeros al mercado local, los consumidores dominicanos reciben la oferta
de servicios tanto a través de publicidad o promocién en medios virtuales o
reales y/o de la presencia fisica en nuestro territorio de dichos proveedores de
Servicios;

CONSIDERANDO: Que la Ley 358-05 considera proveedores de servicios a los
profesionales liberales y por tanto estos se encuentran sometidos a las
disposiciones de la ley.

CONSIDERANDO: Que es un derecho del Consumidor con rango
constitucional el recibir informacion veraz, clara y oportuna, en idioma espanol,
de los servicios que se ofrecen en el mercado incluyendo los servicios
profesionales.

CONSIDERANDO: Que en el caso de las profesiones liberales y servicios
profesionales prestados, la informacion requerida esta directamente vinculada
a quién es el prestador y su capacidad para prestar el servicio;

VISTA: La ley 358-05

VISTO: El Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana-Centroamérica-
Estados Unidos, DR-CAFTA, suscrito el 5 de agosto del 2004 entre Estados

Unidos, Centroamérica y la Republica Dominicana, y su Capitulo once sobre
comercio transfronterizo de servicios
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El Consejo Directivo de PROCONSUMIDOR dicta la siguiente [Resolucién
Administratival

DEL ESTABLECIMIENTO DEL REGISTRO PARA PRESTADORES
EXTRANJEROS DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA REPUBLICA
DOMINICANA

Art.1- Todos los proveedores de servicios (profesionales) extranjeros radicados
o no en la Republica Dominicana que tengan interés en proveer sus servicios a
consumidores o usuarios en el territorio dominicano, deberan registrarse ante el
Instituto de Nacional de los Derechos de Proteccién al Consumidor.

Art.2- El Registro de Proveedores Extranjeros tiene finalidad informativa y no
implica autorizacion oficial o sustitucion de los demas procedimientos
legalmente establecidos para el ejercicio profesional. en la Republica
Dominicana, ni exime de la obligacion de obtener un exequatur ante las
autoridades correspondientes.

Art. 3- Todo proveedor extranjero de un servicio (profesional) debera completar
un formulario con caracter de declaracion jurada, disponible de manera fisica o
virtual en PROCONSUMIDOR, con la siguiente informacion:

a) Nombre, apellidos y fecha de nacimiento del solicitante

b) Nacionalidad

c) Domicilio y residencia

d) Domicilio legal en Republica Dominicana

e) Nombre de la persona o institucién que avala su estadia como
profesional en la Republica Dominicana

f) Certificacion de la entidad que acredita la competencia profesional
en el pais de origen

g) Copia vigente del pasaporte, en la pagina donde figure su foto y
sus generales y del visado dominicano

h) Copia del Titulo de Estudios Superiores, especialidad o educacion
técnica

i) Descripcion de los servicios a ser suministrados en Republica
Dominicana

j) Pago de la cuota de Registro

Art. 4- No se considerara proveedor extranjero de servicios profesionales, a los
extranjeros que hayan realizado sus estudios en la Republica Dominicana,
hayan obtenido un exequatur y tengan establecimiento permanente en la
Republica Dominicana.

Art. 5- Todos los proveedores de servicios, registrados o no que se promuevan
0 promociones o presten servicios a los consumidores en la Republica
Dominicana, estan sujetos a las disposiciones de la Ley 358-05 de Proteccion a
los Derechos del Consumidor, y por tanto obligados a proporcionar a los
inspectores toda la informacion que les sea requerida.

PROPUESTA PARA EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUN ACUERDO 25
CON EL INSTITUTO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR) Y LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX)



Art. 5- El Registro tiene caracter publico y estara disponible para consulta de
los consumidores de forma permanente.

Art. 6- El Registro debera, en los casos en que proceda, dejar constancia por
via de anotaciones, de las reclamaciones que se hayan formalizado contra el
proveedor inscrito, sea en la Republica Dominicana o en su pais de principal
establecimiento.

Art. 7 — Semestralmente, PROCONSUMIDOR remitira a la Direccion de
Comercio Exterior y Administracién de Tratados Comerciales (DICOEX)de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio, (SEIC) una relacién estadistica
de los profesionales extranjeros que exportan servicios a la Republica
Dominicana, para fines de monitoreo del aprovechamiento de los tratados
comerciales.

Dada, en Santo Domingo, Republica Dominicana,

PROPUESTA PARA EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUN ACUERDO
CON EL INSTITUTO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
(PROCONSUMIDOR) Y LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX)

26



ANEXOS




ANEXOS

Plan de Trabajo:

TAREA

RESPONSABLE

FECHA
ENTREGA

DE

Revision de base legal de
Proconsumidor y de sectores
de servicios seleccionados.
Determinacién de fundamentos
legales para el establecimiento
del Registro.

Analisis de Instituciones que
puedan verse involucradas en
el proceso y cuya participacion
pueda ser de beneficio tanto
para la estructuracion del
procedimiento como para la
ejecucion del reglamento.

Elka Scheker

29/1/10

Consulta comparada (practicas
similares a nivel regional o
estatal)

Elka Scheker y
Russelia Garcia

12/2/10

Redaccién de Reglamentacion
del Registro de Proveedores.

Elka Scheker

22/2/10

Presentacion de Reglamento a
PROCONSUMIDOR

Elka Scheker,
Leidylin Contreras

1/3/10
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Anexo Il

ARTICULOS RELEVANTES EN MATERIAL DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS PARA GARANTIZAR LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

CAPITULO 11

Articulo 11.2: Trato Nacional

Cada Parte otorgara a los proveedores de servicios de otra Parte un trato no
menos favorable que el que otorgue, en circunstancias similares, a sus propios
proveedores de servicios;

Articulo 11.5: Presencia Local

Ninguna Parte exigira a un proveedor de servicios de otra Parte que establezca
o mantenga una oficina de representacién u otro tipo de empresa, o que resida
en su territorio como condicién para el suministro transfronterizo de un servicio.

Articulo 11.8: Reglamentacion Nacional

1. Cuando una Parte exija autorizacion para el suministro de un servicio, las
autoridades competentes de una Parte, en un plazo razonable a partir de la
presentacion de una solicitud que se considere completa conforme con sus
leyes y reglamentos, informaran al solicitante de la decision relativa a su
solicitud. A peticion de dicho solicitante, las autoridades competentes de la
Parte facilitaran, sin demoras indebidas, informacion referente al estado de la
solicitud. Esta obligacion no se aplicara a las exigencias de autorizacion que se
encuentran dentro del ambito del Articulo 11.6.2.

2. Con objeto de asegurarse de que las medidas relativas a las prescripciones
y procedimientos en materia de titulos de aptitud, normas técnicas y
prescripciones en materia de licencias no constituyan obstaculos innecesarios
al comercio de servicios, cada Parte procurara asegurar, como sea apropiado
para cada sector especifico, que cualquiera de tales medidas que adopte o
mantenga:

(a) se basen en criterios objetivos y transparentes, como la competencia y la
capacidad de suministrar el servicio;

(b) no sean mas gravosas de lo necesario para asegurar la calidad del servicio;
y

(c) en el caso de los procedimientos en materia de licencias, no constituyan de
por si una restriccion al suministro del servicio.

Anexo 11.9
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Servicios Profesionales
Elaboracién de Normas Profesionales

1. Las Partes alentaran a los organismos pertinentes en sus respectivos
territorios a elaborar normas y criterios, mutuamente aceptables, para el
otorgamiento de licencias y certificados a proveedores de servicios
profesionales, asi como a presentar a la Comisién recomendaciones

sobre su reconocimiento mutuo.

2. Las normas y criterios a que se refiere el parrafo 1 podran elaborarse con
relacion a los siguientes aspectos:

(a) educacién — acreditacion de escuelas o de programas académicos;

(b) exdmenes — examenes de calificacidon para la obtencién de licencias,
inclusive métodos alternativos de evaluacion, tales como examenes orales y
entrevistas;

(c) experiencia — duracién y naturaleza de la experiencia requerida para
obtener una licencia;

(d) conducta y ética — normas de conducta profesional y la naturaleza de las
medidas disciplinarias en caso de que los proveedores de servicios
profesionales las contravengan;

(e) desarrollo profesional y renovacioén de la certificacion — educacion continua
y los requisitos correspondientes para conservar el certificado profesional;

(f) ambito de accion — alcance o limites de las actividades autorizadas;

(g) conocimiento local — requisitos sobre el conocimiento de aspectos tales
como las leyes, las regulaciones, el idioma, la geografia o el clima locales; y
(h) proteccién al consumidor — requisitos alternativos al de residencia,
tales como fianza, sequro sobre responsabilidad profesional y fondos de
reembolso al cliente para asequrar la proteccion a los consumidores.

SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 12.5: Comercio Transfronterizo

1. Cada Parte permitira, en términos y condiciones que otorguen trato nacional,
que los proveedores de servicios financieros transfronterizos de otra Parte
suministren los servicios especificados en el Anexo 12.5.1.

2. Cada Parte permitira a las personas localizadas en su territorio, y a sus
nacionales dondequiera que se encuentren, comprar servicios financieros de
proveedores de servicios financieros transfronterizos de otra Parte localizados
en el territorio de esa otra Parte o de cualquier otra Parte. Esto no obliga a una
Parte a permitir que tales proveedores hagan negocios o se anuncien en su
territorio. Cada Parte podra definir "hacer negocios" y "anunciarse" para los
efectos de esta obligacion, sujeto a que dichas definiciones no sean
inconsistentes con el parrafo 1.

3. Sin perjuicio de otros medios de regulacién cautelar del comercio
transfronterizo de servicios financieros, una Parte podra exigir el registro de
los proveedores transfronterizos de servicios financieros de otra Parte y
de instrumentos financieros.
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