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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
En 2003, el Gobierno de la República Dominicana (GDRD) inició las negociaciones del 
tratado de libre comercio con los Estados Unidos, conocido como el DR-CAFTA 
(Tratado de Libre Comercio entre la República Dominicana-Centroamérica –Estados 
Unidos). El tratado fue ratificado tanto por el congreso de los Estados Unidos como por 
el de la República Dominicana en 2005, aunque la certificación final en los Estados 
Unidos se dilató hasta el mes de marzo de 2007. La entidad del Gobierno de la 
República Dominicana asignada para monitorear el cumplimiento dominicano del 
tratado es la Dirección de Comercio Exterior y Administración de Tratados Comerciales 
Internacionales (DICOEX), que está ubicada en la Secretaría de Estado de Industria y 
Comercio (SEIC). 
 
La implementación del DR-CAFTA es bastante compleja y constituye un desafío 
importante, especialmente para una entidad nueva como la DICOEX que no posee 
autoridad estatutaria para obligar el cumplimiento del tratado por parte de las 
instituciones gubernamentales homólogas. No obstante, la DICOEX ha logrado algunos 
éxitos notables a pesar de que todavía queda mucho más por hacer para que satisfaga 
su mandato. Los obstáculos pueden ser superables, y con la asistencia del Proyecto de 
la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para la 
Implementación del DR-CAFTA, la DICOEX continúa su trabajo hacia el logro de su 
meta de garantizar que el Gobierno de la República Dominicana y el sector privado 
cumplan las obligaciones adquiridas en el tratado. 
 
El presente informe es una evaluación de medio término de los avances que hasta la 
fecha ha realizado el país en lo que se refiere al programa de mejora de su capacidad  
institucional para implementar el DR-CAFTA. El Proyecto de la USAID para la 
Implementación del DR-CAFTA realizó una evaluación de base al inicio del proyecto en 
octubre de 2007. Esta evaluación de medio término tiene la meta de identificar las 
necesidades y los problemas pendientes que se deben abordar durante el período 
restante de la vida del proyecto. Los hallazgos principales indican que aunque se ha 
contribuido en ayudar a la DICOEX a lograr sus objetivos, todavía hay mucho por hacer 
al respecto. La falta de una autoridad legal adecuada, combinada con un entorno 
institucional bastante complejo en el que opera la DICOEX, representa considerables 
desafíos. Por otra parte, también existe una importante necesidad de capacitación en 
todas las entidades, así como asistencia técnica para asegurar un mayor entendimiento 
del tratado y de su cumplimiento. De manera similar, el sector privado necesita más 
capacitación para entender la manera en que puede aprovechar mejor los beneficios 
del tratado, aunque esa tarea recae en otras entidades del Gobierno de la República 
Dominicana porque se encuentra fuera de la competencia del mandato de la DICOEX. 
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Hallazgos Importantes 
 
En general, el desempeño de la DICOEX ha sido relativamente disparejo, aunque bajo 
su nuevo liderazgo la entidad parece haber recuperado impulso y se encuentra en 
situación de equilibrio para consolidar los logros que ha adquirido hasta la fecha y para 
tornarse más enfocada y proactiva en la implementación de su mandato.  La entidad, al 
igual que muchas de sus instituciones hermanas, sigue siendo una obra en proceso. 
 

• La implementación y el monitoreo del DR-CAFTA es un proceso en cierto modo 
difícil de manejar, y a veces, confuso.   

• Esto ha sido agravado por el hecho de que la misión de la DICOEX no siempre 
ha sido clara (o claramente entendida), lo que ha sido exacerbado 
especialmente durante el período de su tercer Director cuando la entidad solía 
involucrarse directamente en actividades de promoción de exportaciones e 
inversiones además de su mandato más estrecho de monitorear la 
implementación del tratado. 

• La DICOEX tiene la desafiante tarea de monitorear y coordinar el cumplimiento 
de las instituciones públicas y del sector privado dentro de los términos del DR-
CAFTA, lo cual se ha convertido en algo incluso más difícil por el hecho de que 
carece de autoridad estatutaria para obligar el cumplimiento del mismo. 

• Las relaciones entre la DICOEX y las instituciones del sector público y las 
asociaciones del sector privado involucradas en el DR-CAFTA son generalmente 
positivas, aunque no las más eficientes o productivas. 

• Esto se ha debido en gran parte a que las comunicaciones son esporádicas, sólo 
por razones específicas e informales.  Existen muy pocas formas de 
comunicación institucionalizadas entre la DICOEX y sus homólogas en los 
sectores público y privado. 

• La carencia de un proceso sistemático de coordinación y comunicaciones con 
las instituciones pertinentes del sector público y del sector privado hace que la 
cooperación sea más difícil de lo que debiera ser. Por otro lado, se debe 
proporcionar una gran cantidad de capacitación y, de manera particular, 
capacitación en el trabajo y visitas a las entidades homólogas en la región para 
las distintas instituciones públicas e incluso, para las asociaciones empresariales 
con las que trabaja la DICOEX. 

• Además de ello, algunas entidades del gobierno carecen del equipo, 
instalaciones, presupuesto y personal suficientes.   

• Todo esto, así como la necesidad de capacitación y de asistencia técnica, se 
manifiestan en parte en la falta de avances en la satisfacción de las necesidades 
institucionales que se identificaron en el estudio de base, lo cual ha reducido la 
capacidad de las diversas entidades para satisfacer los requerimientos del DR-
CAFTA. 

• Se informa que bajo su nuevo liderazgo, la DICOEX se está tornando más 
proactiva.  Esto debe continuar a fin de que la entidad mantenga su capacidad 
para llevar a cabo su mandato y para que aumente su impacto. 

• Existe un acuerdo virtualmente universal de que el proyecto ha proporcionado 
asistencia valiosa y que está desempeñando un papel crítico para ayudar a 
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desarrollar la capacidad de las instituciones públicas involucradas en la 
implementación de las cláusulas del DR-CAFTA, especialmente la DICOEX.   

• Por otra parte, se ha informado que algunos de los sectores más privilegiados de 
la comunidad empresarial han determinado que es más beneficioso para ellos 
tener una DICOEX débil. Esto, obviamente, es parte del legado de una 
economía proteccionista anterior. 
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SECCIÓN I  

INTRODUCCIÓN 
 
 
En 2007, la USAID/República Dominicana contrató a Chemonics International para 
llevar a cabo el Proyecto para la Implementación del DR-CAFTA, proporcionando 
asistencia técnica y capacitación a la Dirección de Comercio Exterior y Administración 
de Tratados Comerciales Internacionales (DICOEX) de la Secretaría de Estado de 
Industrias y Comercio (SEIC) del Gobierno de la República Dominicana (GDRD), así 
como a empresas privadas y asociaciones empresariales. La finalidad de la iniciativa 
ha sido apoyar al Gobierno de la República Dominicana en la implementación del 
Tratado de Libre Comercio de la República Dominicana -Centroamérica –Estados 
Unidos (DR-CAFTA), así como el  ofrecer asistencia al sector privado para ayudarle a 
aprovechar los beneficios que se les ofrecen bajo el tratado. 
 
Una de las actividades iniciales del proyecto consistía en realizar una Evaluación de 
base de las instituciones para evaluar la capacidad de entidades públicas pertinentes y 
de organizaciones del sector privado para monitorear y avanzar EN la implementación 
del DR-CAFTA, y para asegurar el cumplimiento con las disposiciones pertinentes. 
Además de ello, la evaluación se utilizó para ayudar a formular un Plan de Trabajo del 
Proyecto y garantizar que se hayan identificado correctamente las intervenciones 
prioritarias. Por otro lado, su finalidad también consistía en establecer una base de 
referencia desde la cual fuera posible evaluar el desempeño del proyecto. La tarea 
actual consiste en llevar a cabo una evaluación de medio término de la capacidad 
institucional dominicana para implementar el DR-CAFTA, midiéndola contra los 
indicadores que se definieron en la evaluación de base de referencia, identificando las 
brechas que existen y haciendo recomendaciones de acciones correctivas en el 
Proyecto de la USAID para la Implementación DR-CAFTA. 
  
Esta evaluación es una revisión de instituciones gubernamentales seleccionadas y de 
las asociaciones del sector privado involucradas en la implementación del DR-CAFTA; 
en esencia, marcando hitos del avance logrado hasta la fecha y recomendando 
asistencia técnica de seguimiento y capacitación e intervenciones para satisfacer las 
metas del proyecto y de las instituciones. El estudio no pretende ser una evaluación 
integral ni una descripción de las diversas instituciones y las organizaciones del sector 
privado como tales. Más bien, se concentra en la capacidad de las instituciones para 
satisfacer las obligaciones que han adquirido bajo el tratado DR-CAFTA- o en el caso 
del sector privado, para aprovechar las oportunidades que les presenta el tratado e 
identificar las áreas que requieren asistencia técnica y capacitación adicional o continua 
para fortalecer sus capacidades organizativas respectivas. 
 
El análisis se basó en una serie de entrevistas semi-estructuradas con personal clave 
de las entidades públicas seleccionadas y de las asociaciones empresariales 
involucradas en el DR-CAFTA, así como revisiones de documentos y sitios Web del 
proyecto y de entidades pertinentes.  Con la excepción de unos cuantos casos, el 
tiempo y los recursos limitados no permitieron realizar la verificación objetiva de las 
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respuestas a las preguntas que se hicieron, aparte de principalmente la referencia 
cruzada de las mismas con otras instituciones involucradas en el tema en particular.  
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SECCIÓN II  

DIRECCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR Y ADMINISTRACIÓN DE 
TRATADOS COMERCIALES INTERNACIONALES (DICOEX) 
 
 
Desde que se completó el estudio de base de referencia en octubre de 2007, la 
DICOEX ha cambiado de directores dos veces.  De hecho, la entidad ha tenido cuatro 
directores desde que inició sus operaciones en 2005.  Sin importar el impacto que esto 
haya podido tener en la continuidad de su dirección, la DICOEX ha respondido 
positivamente para lidiar con la mayor parte de los problemas que requerían acciones 
correctivas y que fueron identificadas en el estudio.  Además de ello, las instituciones 
públicas con las que interactúa la institución parecen complacidas con su nuevo 
liderazgo y ciertamente, la DICOEX parece estar trabajando de manera más efectiva en 
la conducción de sus responsabilidades.  El análisis que se presenta a continuación 
sigue básicamente las preocupaciones consignadas en la evaluación de base de 
referencia y además, aborda problemas adicionales que no se incluyeron en ese 
estudio. 
 
• Problema a: Es imperativo entender el contexto en el que funciona la DICOEX a fin 

de evaluar su capacidad para implementar su mandato.  Eso quiere decir que 
muchos de los obstáculos que enfrenta la institución para llevar a  cabo sus 
responsabilidades se encuentran fuera de su control.  El hecho es que la DICEOX 
no posee una autoridad proporcional a sus responsabilidades. De manera 
específica, no posee autoridad estatutaria para obligar a las instituciones públicas a 
cumplir con los términos del TLC, sino que más bien debe depender básicamente 
de la persuasión para hacerlo. En los casos en los que esto no funciona, la DICOEX 
depende del apoyo de la SEIC para que intervenga con sus colegas.  A su vez, eso 
lo determina el interés y el compromiso de la Secretaría con dicho problema en 
particular en ese momento.  Como dijo un observador: “mucho de lo que la DICOEX 
puede lograr depende del ‘capricho de los Secretarios”.  Un empleado de alto rango 
de la DICOEX confirmó básicamente esto, sugiriendo que a la DICOEX le falta 
presencia. Cuando la institución encuentra algún incumplimiento de las obligaciones 
del tratado, le informa a la institución pertinente y solicita los pormenores de la 
infracción y ofrece ayuda para tomar las acciones correctivas pertinentes. En este 
sentido, la DICOEX funciona realmente a un nivel técnico y no a nivel político.  
 
Esta carencia de autoridad apropiada es un problema crítico que se destacó en el 
estudio de base de referencia y todavía no se ha resuelto. La DICOEX comisionó un 
borrador de proyecto de ley en el que delinea claramente sus obligaciones y 
estipula cómo deben ser las relaciones entre dicha entidad y las demás instituciones 
relacionadas. Sin embargo, esta medida, muy lejos de haber sido promulgada, ni 
siquiera ha sido presentada ante las nuevas autoridades para asegurar una 
audiencia en el congreso. Además, el borrador no le proporciona a la DICOEX la 
autoridad para exigir el cumplimiento del tratado, lo cual obviamente, es el problema 
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clave. Y aún así, existirá la necesidad de la voluntad política para hacer cumplir sus 
disposiciones. 
 

• Acción: Se deben buscar formas para que a la DICOEX se le pueda habilitar de la 
autoridad estatutaria apropiada para que lleve a cabo su mandato de manera 
efectiva. Esto es crítico para asegurar el total cumplimiento del tratado a fin de evitar 
sanciones y otras consecuencias.  Obviamente, las cuestiones políticas 
involucradas en obtener esta autoridad podrían no hacer factible el logro de tal 
medida.  Sin embargo, como mínimo, se debería considerar alguna forma de elevar 
su autoridad actual. 

 
• Problema b: Aparte de los distintos comités1 de la DICOEX – para los que la 

DICOEX funge como una secretaría – que incluyen representantes tanto del sector 
público como del privado, no hay mecanismos formales o institucionales para la 
coordinación y la comunicación, y mucho menos para obligar el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos por el tratado. Como se puede ver en la revisión de las 
instituciones públicas y las asociaciones del sector privado, las relaciones con la 
DICOEX no han sido institucionalizadas y en la mayor parte de los casos, son por 
razones específicas o esporádicas.  Ni siquiera los comités se reúnen de forma 
sistemática. De hecho,  la asistencia a los mismos es bastante irregular. En 
particular, se informa que el comité de agricultura tiene un historial de asistencia 
muy bajo.  Nuevamente, la DICOEX no posee suficiente autoridad, lo cual se 
traduce, entre otras cosas, en un poder de convocatoria débil.  

 
• Acción: Es esencial buscar formas de sistematizar las relaciones institucionales de 

manera programada y predecible.  Nuevamente, si la DICOEX tuviera el poder 
estatutario para llevar a cabo su mandato completamente, sería capaz de 
expresarse y actuar con mucha mayor autoridad. El problema se agrava por el 
hecho de que la DICOEX no ha sido tan pro activa como debiera. Sin embargo, bajo 
el liderazgo de la nueva Directora eso parece estar cambiando un poco. 

 
• Problema c: El personal de la DICOEX sigue dando respuestas a preguntas del 

público, algo que se criticó en el estudio de base de referencia. No obstante, una de 
las funciones de la entidad es proporcionar información y recibir quejas (lo que 
puede ayudar a identificar incumplimientos y crear el apoyo de su público). Sea lo 
que fuera, el personal tiene otras responsabilidades técnicas y administrativas 
adicionales y en competencia con éstas. Una gran parte de este problema ha sido, 
además del alto porcentaje de cambios en el liderazgo, la carencia de 
procedimientos escritos y descripciones de los puestos de trabajo. Se informa que 

                                                 
1. Existen ocho Comités Técnicos organizados por tema, entre ellos, Libre Comercio, Comercio de Bienes, Comercio Agrícola, 

Obstáculos Técnicos contra el Comercio, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, Creación de Capacidad de Comercio y Servicios 
Financieros y Medio Ambiente  
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se está lidiando con este problema y que dentro de los próximos meses los tendrán 
listos. En su mayoría, el personal es joven, pero tiene buenas calificaciones técnicas 
y educación. A muchos de ellos les falta experiencia y de hecho fueron a trabajar a 
la DICOEX con el propósito de adquirir mayores conocimientos prácticos. El 
personal de la DICOEX recibe mayor compensación que otros servidores públicos 
porque se cree que de otro modo sería difícil conseguir personal calificado porque la 
entidad no ofrecería sueldos competitivos con los que ofrece el sector privado.  Sin 
embargo, se informa que existe un nivel relativamente alto de cambio de personal 
porque el personal joven se queda por un corto período de tiempo sólo para obtener 
la experiencia y los conocimientos necesarios que les facilite la oportunidad de 
procurar estudios graduados en el exterior para luego regresar a trabajar en el 
sector privado. 

 
• Acción: Se deben completar e instituir procedimientos y sistemas así como 

descripciones de puestos de trabajo lo más pronto posible. Además, la  DICOEX 
también debe considerar realizar auditorías de escritorio y de puestos a fin de 
asegurar que los puestos de trabajo reflejan los objetivos de los planes de acción y 
el mandato estratégico de la entidad. 

 
• Problema d: Del mismo modo, la nueva Directora también es relativamente joven. 

Es la primera persona que ha asumido tal cargo promovida desde el interior de la 
entidad.  Antes de ocupar este puesto, ella se encargaba de asuntos jurídicos y es 
abogada profesional. Aunque la opinión al interior y exterior de la entidad es que 
está comprometida con el trabajo, es capaz, competente profesionalmente y que 
entiende los problemas que enfrenta la DICOEX, no posee mucha experiencia en 
cargos de alta gerencia. 

 
• Acción: A fin de maximizar la oportunidad de la nueva Directora para proporcionar 

el tipo de liderazgo y gestión que se requiere en el cargo, sería aconsejable 
ofrecerle capacitación en ambas áreas. Existen excelentes programas de 
capacitación de corto plazo en algunas de las principales universidades de los 
Estados Unidos que pueden satisfacer sus necesidades (y su horario) que se 
deberían considerar para tal efecto. 

 
• Problema e: La DICOEX sigue bajo la Secretaría de Industria y Comercio (SEIC), 

aunque legalmente la máxima autoridad regente ante la cual se tiene que reportar 
es la Administración de Comercio Exterior y el Consejo Nacional de Implementación 
y Administración de Tratados (CONIAT).2  Su mandato de asegurar el cumplimiento 
de los compromisos adquiridos por el Gobierno de la República Dominicana de 
acuerdo a las disposiciones del Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y 
República Dominicana, participar en las negociaciones comerciales y recoger y 

                                                 
2 El CONIAT fue creado por el Decreto No. 610-05 en 2005 y tiene quince instituciones miembro, la mayoría de las 
cuales son departamentos a nivel de gabinete. En realidad, el Consejo solamente se ha reunido una vez desde su 
establecimiento, lo que refleja entre otras cosas, lo que se podría interpretar como una falta de voluntad política para 
otorgarle el apoyo completo a la DICOEX. 
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proveer inteligencia de negocios sigue sin cambiar. Por otra parte, se ha 
reorganizado su estructura organizativa para reflejar precisamente sus funciones y 
promover una mayor eficiencia operativa. Así, se ha fusionado la Unidad de 
Disciplina de Comercio y Asuntos Jurídicos con la Unidad de Resolución de 
Disputas y ha reubicado el puesto de Coordinador Ejecutivo para reflejar su apoyo 
más bien que sus responsabilidades de línea. También ha reducido sus oficinas en 
el exterior a solo una en Nueva York, la cual comparte con CEI-RD.  Estas 
acciones, entre muchas otras, fueron en parte, el resultado de un estudio detallado 
que examinó las mejores prácticas de entidades similares en otros países a fin de 
ayudarle a la DICOEX a fortalecer su capacidad institucional para llevar a cabo su 
mandato.3  

 
• Acción: Es importante examinar la función y la utilidad del CONIAT para asegurar 

que todos los involucrados entiendan claramente las expectativas de su papel.  De 
modo similar, sería deseable una relación de trabajo mucho mejor definida y 
productiva con la oficina del Secretario de la SEIC. No obstante, esto, al igual que la 
relación con el CONIAT, puede ser un asunto políticamente sensible por el 
momento. Finalmente, la DICOEX debiera continuar implementando las 
recomendaciones del informe Fortalecimiento Institucional de Administración de 
Tratados para República Dominicana – Propuesta de Reestructuración para 
DICOEX en República Dominicana con Base en Mejores Prácticas de Contrapartes 
Regionales. 

 
• Problema f: Como lo señala la evaluación de base de referencia, la DICOEX ha 

adolecido de una misión clara.  De manera más precisa, ha habido cierto 
alejamiento de la misión en la medida en que la entidad ha asumido 
responsabilidades que realmente no le correspondían con su mandato para 
monitorear la implementación del DR-CAFTA. Como se verá, esto fue 
especialmente evidente en la yuxtaposición  de funciones con el CEI-RD, donde la 
DICOEX, de forma inapropiada, se involucró en la duplicación de esfuerzos de otras 
instituciones, especialmente en lo que se refiere a actividades de inversión y 
promoción de exportaciones, que en este caso eran la responsabilidad del CEI-RD.  
Esta situación se ha remediado y la DICOEX ha retomado el enfoque en su 
mandato original. 

 
• Acción: La DICOEX carece de un plan estratégico bien formulado.  Entre otros 

problemas, esto conllevó al alejamiento de su misión y a que la entidad participara 
en actividades que no eran parte de su competencia. A fin de concentrarse 
claramente en su mandato, es crítico que la DICOEX formule un plan estratégico 
que incluya el establecimiento de metas generales y objetivos mensurables en 
orden de prioridad, determinando las acciones estratégicas, identificando los 

                                                 
3 “Fortalecimiento Institucional de la Administración de Tratados para República Dominicana” es un informe que 
fue preparado por la USAID en 2008. Consiste en un estudio profundo cuyo propósito fue “delinear en términos 
generales los principales hallazgos, los requisitos, el trabajo a ser completado y un mapa de la ruta para  fortalecer 
el manejo del comercio internacional y los tratados de comercio por parte de la DICOEX.” 
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recursos humanos, financieros y materiales requeridos, estableciendo calendarios y 
definiendo hitos de referencia.  Puesto que la DICOEX procura obtener su 
certificación ISO 9000, el desarrollar un plan estratégico fortalecerá su capacidad no 
solamente para aumentar su rendimiento sino que a la vez, para mejorar sus 
probabilidades de certificación.  

 
• Problema g: La comunicación es una función vital de la DICOEX y por ende, 

necesita mantener y ampliar la comunicación de su misión y funciones para dirigirse 
a audiencias en el sector público; específicamente a las instituciones con las que 
interactúa en los asuntos relacionados con el DR-CAFTA,4 así como las 
asociaciones claves del sector privado, cuyos miembros están afectados por el 
tratado.  Además, debería continuar aumentando los conocimientos del público en 
general sobre los términos y beneficios del DR-CAFTA, así como los del comercio 
internacional en general. Esto es particularmente agudo durante épocas de crisis 
económicas globales, cuando los países tienen la tendencia a tornarse más 
proteccionistas. De hecho,  la DICOEX es muy conocedora de la necesidad de 
comunicarse y tiene un plan de comunicaciones –el cual, de manera no muy 
incidental, tiene que ser implementado dentro de un período de tiempo fijo para 
satisfacer los requisitos de ISO. La entidad ha estado participando en una variedad 
de iniciativas de comunicación, entre ellas, la transmisión de avisos televisivos, la 
publicación de comunicados de prensa y el manejo de un sitio Web interactivo que 
presenta una revisión diaria titulada Ruta de Comercio, la cual aparece tanto en 
inglés como en español.  Desafortunadamente, la DICOEX es uno de varios 
artículos en el sitio Web de la SEIC, por lo tanto, pierde la importancia que tendría si 
contase con su propio y exclusivo sitio Web.  A pesar de estos esfuerzos, la 
DICOEX se encuentra obstaculizada por el hecho de que sus iniciativas de 
comunicación deben procesarse a través de la oficina del Secretario de la SEIC, lo 
cual obviamente, crea retrasos.  Además, las aprobaciones dependen de la firma 
del Secretario, lo cual puede tomar tiempo adicional.   

 
• Acción: Se deben buscar formas de eliminar o por lo menos evitar el engorroso e 

incierto proceso de aprobación para las iniciativas de comunicaciones.  Una 
alternativa posible es presentarle al Secretario de la SEIC un plan anual que sólo 
requiere una aprobación. De modo similar, la DICOEX necesita lograr la aprobación 
para diseñar y operar su propio sitio Web para darle mayor prestancia e identidad.  
Se podría incluir esto en el plan de comunicaciones para el Secretario.  Se debe 
usar el mercadeo concatenado a través de asociaciones empresariales claves para 
diseminar información y para fortalecer enlaces con el sector privado (y para crear 
apoyo para la DICOEX misma).  Finalmente, el Coordinador de Comunicaciones 
expresó la necesidad de capacitación, lo que se debe hacer a través de toda la 
entidad de modo que los empleados de la DICOEX entiendan la importancia de la 

                                                 
4 De acuerdo con el Coordinador de Comunicaciones de la DICOEX, las batallas por territorio entre las instituciones 
públicas hacen difíciles las mejores comunicaciones y la cooperación entre ellas.  Realmente, esto solamente se 
puede resolver a nivel de la secretaría.   
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comunicación y la manera en que todos ellos se incorporan en el proceso. Todos se 
convierten así, en vendedores. 

 
• Problema h: La Unidad de Coordinación de Cooperación Internacional cuenta con 

una agenda ambiciosa que es el resultado principal de un amplio espectro de 
actividades requeridas para implementar el mandato de la DICIOEX, especialmente 
en creación de capacidades relacionadas con el comercio (TCB).  Esto funciona a 
nivel “macro” o internacional, fundamentalmente en materia de Ayuda a cambio de 
Comercio de la Organización Mundial de Comercio;  a nivel  regional con el comité 
de Creación de Capacidades Relacionadas con el Comercio y la actualización del 
Plan de Acción Nacional (PAN);  a nivel nacional coordinando el Comité Local que 
se reúne aproximadamente una vez trimestralmente y entre aquellos miembros 
figura de manera prominente Aduanas (DGA) y la Dirección General de Estándares 
y Sistemas de Calidad (DIGENOR).  La unidad también coordina en el nivel de la 
Comunidad del Caribe (CARICOM) a través de un proyecto auspiciado por el 
Acuerdo de Asociación Económica (EPA). Posee un personal técnico conformado 
por tres analistas, cada uno de ellos lidia con la USAID, la UE y el BID, 
respectivamente.  Se informa que la unidad está al límite de su capacidad, muy 
presionada para proveer todos los cursos de capacitación que requieren las 
instituciones públicas pertinentes. Esto es crítico puesto que las entidades no 
pueden satisfacer los compromisos adquiridos por el DR-CAFTA sin contar con los 
conocimientos y herramientas apropiados. 

 
• Acción: La gerencia de la DICOEX debe revisar las necesidades de personal en la 

unidad, pero eso se debe realizar dentro del marco de un plan estratégico que 
pueda y deba guiar la asignación de recursos: humanos, financieros y materiales, 
de acuerdo con un conjunto de prioridades organizativas establecido.  La 
capacitación tanto para las instituciones públicas como para el personal de la 
DICOEX  se debe ampliar cuando sea posible, usando varios métodos de 
instrucción, entre ellos, la capacitación en el puesto de trabajo, las visitas a distintos 
lugares, talleres y seminarios. 
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SECCIÓN III 
OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 
 
 
Casi todos los funcionarios públicos a los que se entrevistaron coincidieron en que el 
Proyecto de la USAID para la Implementación del DR-CAFTA ha sido valioso en 
proveer la asistencia técnica y capacitación tan necesitadas. Es claro que el proyecto 
ha establecido relaciones de trabajo efectivas con sus distintos homólogos. Aunque el 
proyecto puede y debe continuar proporcionando asistencia técnica y capacitación 
esencial a las distintas instituciones involucradas en el DR-CAFTA, a la DICOEX en 
particular, para mejorar su gestión y desempeño, el marco estructural y funcional 
general en el que operan estas organizaciones constituirá un impedimento para el logro 
de mayores eficiencias y eficacia.  Es decir, existe una plétora de entidades 
gubernamentales que lidian con el DR-CAFTA y a veces, tienen mandatos poco claros 
y/o sobre-impuestos.  Esta confusión hace difícil, aunque no imposible, el monitoreo y 
la implementación eficiente de las obligaciones del tratado.  Desafortunadamente, una 
vez más, la DICOEX no posee una autoridad conmensurada con sus responsabilidades 
de supervisión y coordinación.  Como consecuencia de ello, es incapaz de hacer 
cumplir muchas de sus decisiones y de aportar mayor racionalidad y disciplina al 
sistema.  
 
Esta situación es parte de la vida diaria y se tiene que tener en cuenta cuando se 
establecen objetivos para un proyecto y se crean expectativas. Aunque el Proyecto de 
USAID para la Implementación del DR-CAFTA puede ayudar a fortalecer las 
instituciones pertinentes, no tiene ni el mandato ni la capacidad de reestructurar el 
sistema en el que se monitorea e implementa el tratado.  
  
A continuación se presenta una revisión resumida de las actividades de cada una de 
las entidades bajo el DR-CAFTA, concentrando la atención en los logros obtenidos 
hasta la fecha, las necesidades para el tiempo restante del proyecto y las relaciones 
con la DICOEX. El punto de inicio del análisis es el estudio de base de referencia que 
se llevó a cabo al inicio del proyecto para permitir la marcación de hitos de resultados y 
la identificación de las brechas. La finalidad clave es destacar qué necesidades de 
asistencia técnica y capacitación quedan a fin de que el proyecto desarrolle un plan de 
acción para los 18 meses restantes de la vida del proyecto. 
 
A. Subsecretaría de Comercio Exterior 
 
De acuerdo con el DR-CAFTA (Artículo No. 19.2), la Subsecretaría de Comercio 
Exterior se encarga de coordinar el Acuerdo de Libre Comercio y  “deberá trabajar 
conjuntamente para desarrollar agendas y hacer otras gestiones para las reuniones de 
la Comisión5 y deberá darle seguimiento a las decisiones de la Comisión, según sea 
                                                 
55  La Comisión de Libre Comercio es la instancia máxima del DR-CAFTA, integrada por los ministros de comercio 
y el Representante de Comercio de los Estados Unidos. 
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apropiado”. En la actualidad, la Subsecretaría no se encuentra desempeñando ese 
papel, en cambio, la DICOEX tiene una relación de línea directa con el Secretario y no 
funciona como una dirección técnica bajo la Subsecretaría. Aunque esto puede no 
afectar la implementación del acuerdo, es un claro incumplimiento de las cláusulas del 
DR-CAFTA. 
 
• Problema: El cambio reciente en el liderazgo de la DICOEX presenta una 

oportunidad para redefinir y establecer líneas de mando y responsabilidades que 
sean congruentes con el tratado y aclaren la relación entre la DICOEX y la 
Subsecretaría. 

 
• Acción: La Subsecretaría ya ha solicitado que la DICOEX encabece un ejercicio de 

planeamiento estratégico para abordar el tema dentro del contexto de política de 
comercio nacional para que lo implemente de manera simultánea una amplia gama 
de entidades gubernamentales, que no necesariamente coordinan entre sí, como 
por ejemplo SEREX, CEI-RD, la Secretaría de Finanzas y la SEIC. Es esencial que 
cualquier planeamiento estratégico que lleve a cabo la DICOEX incluya a la 
Subsecretaría a fin de aportar cierta coherencia a la relación existente entre estos 
dos departamentos y para cumplir con los términos del DR-CAFTA. 

 
B. Oficina de Tratados de Comercio Agrícola (OTCA) 
 
Al igual que otras instituciones involucradas en el DR-CAFTA, la OTCA informa tener 
buenas relaciones de trabajo con la DICOEX, aunque no existe ningún mecanismo 
formal de comunicación sistematizado con ella. De modo similar, la entidad mantiene 
relaciones de trabajo continuas, aunque puedan ser bastante informales, con otras 
entidades clave, entre ellas Aduanas, Relaciones Exteriores, la Secretaría del Medio 
Ambiente y el Banco Central.   
 
Solamente unos cuantos problemas o necesidades específicas que se mencionaron en 
el estudio de base de referencia se han abordado exitosamente, mientras que la 
mayoría de ellos todavía quedan por abordarse.  En muchos respectos, la OTCA es 
una obra en progreso que requiere asistencia técnica continua para fortalecer su 
capacidad institucional. La situación en la OTCA es la que se presenta a continuación: 
 

• Problema a: Como parte del proceso de fortalecimiento de su capacidad 
institucional, la OTCA esbozó un plan de acción que se encuentra en su fase final. 
En cuanto lo aprueben los supervisores de la OTCA, se implementará de la manera 
más congruente posible con las necesidades, la misión y los objetivos de la entidad.   

 
• Acción: Después que se concluya el estudio, la OTCA deberá llevar a cabo 

revisiones periódicas para medir los avances y tomar cualesquiera acciones 
correctivas o actualizar cualquier área o función, según se requiera 
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• Problema b: Existe un Departamento encargado de los Contingentes Arancelarios 
del DR-CAFTA y las Salvaguardas Agrícolas Especiales que trabaja en estrecha 
relación con la Directora de la OTCA y las Autoridades de Aduanas (DGA). La OTCA 
y la DGA han formulado un programa o mecanismo para monitorear las asignaciones 
de cuotas y otros asuntos agrícolas, ingresando datos sobre las personas y 
empresas que participan en el proceso de asignación de los contingentes 
arancelarios cada año. Además, esto también capta las importaciones bajo los 
contingentes arancelarios. La OTCA está procurando adquirir un software para 
captar y almacenar datos sobre importaciones que le ayudarán a manejar el proceso 
de una forma más fácil, además de desarrollar otras estadísticas pertinentes. Este 
software lo manejará la OTCA en coordinación con la DGA y la información 
recopilada se compartirá con otras instituciones pertinentes, como por ejemplo, la 
DICOEX.  

 
• Acción: Proveer asistencia para instalar el software nuevo en la OTCA para manejar 

los Contingentes Arancelarios. 
 

• Problema c: Curiosamente, los empleados son empleados contratados y no 
servidores civiles de carrera; obviamente, esto crea inseguridad de trabajo.  

 
• Acción: Revisar la factibilidad de convertir los puestos del personal de la OTCA en 

puestos de situación de carrera con la compensación apropiada. 
 

• Problema d: El personal de la OTCA ha recibido capacitación en contingentes 
arancelarios y salvaguardas, pero se necesita impartir mucha capacitación más. La 
Directora ha indicado que debido a que algunos miembros de su personal carecen de 
experiencia y calificaciones técnicas, la provisión de capacitación adicional es una 
prioridad. La directora ha sugerido incluso, que se requiere no sólo una mayor 
cantidad de personal técnico sino personal con mayor experiencia. Hay solamente 
seis empleados técnicos, entre ellos, la directora misma, de un total de 12. 

 
• Acción: Identificar las necesidades específicas y proveer la capacitación 

pertinente; revisar los requerimientos de personal y buscar el personal adicional si es 
que fuera necesario y factible. 

 
• Problema e: Todavía no existe un mecanismo formal para aumentar la interacción 

con el sector privado y actualmente las comunicaciones son esporádicas. 
 

• Acción: En coordinación con asociaciones claves del sector privado, desarrollar un 
mecanismo formal para asegurar comunicaciones oportunas, predecibles y efectivas.  

 
• Problema f: La OTCA ha establecido un sitio Web interactivo que ya se encuentra 

en funcionamiento. Ofrece información integral sobre el propósito y la misión de la 
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entidad, próximos eventos, obligaciones del tratado y temas actuales, y además 
permite que las empresas tengan acceso a formularios para solicitar los contingentes 
arancelarios.  

 
• Acción: Proveer asistencia técnica para ayudar a la OTCA a bosquejar una 

estrategia de comunicación, incluyendo una guía en la evaluación de impactos de 
comunicación.  

 
Otros temas que no se abordaron en el estudio de base de referencia, pero que se 
tienen que considerar son la carencia de espacio de oficina y equipo apropiados.  Esto 
parece ser un problema en más de una entidad y se tiene que abordar porque puede 
afectar la productividad.  Además, las fallas eléctricas semanales también son un 
problema, pero se puede resolver adquiriendo un generador. Puesto que ésta es una 
entidad gubernamental que alberga datos importantes, esto debe ser una prioridad.  
 
Es claro que la OTCA necesita bastante asistencia. Aunque el Proyecto de la USAID 
para la Implementación del DR-CAFTA puede proveer un apoyo importante, la OTCA 
ha estado considerando al Programa de Apoyo Institucional para la Integración 
Regional (ISPRI) para que le proporcione recursos adicionales.  Hasta el momento, no 
le ha llegado ningún tipo de asistencia, pero la OTCA continúa sus conversaciones con 
el ISPRI.   
 
C. Oficina Nacional de Derechos de Propiedad Industrial (ONAPI) 
 
Aunque todavía queda mucho por hacer, la ONAPI ha logrado algunos avances en 
responder a los problemas identificados en el estudio de base de referencia. De 
acuerdo con lo expresado por funcionarios de alto rango de ambas organizaciones, 
ONAPI mantiene relaciones de trabajo estrechas y productivas con la DICOEX y ha 
estado trabajando para ampliar sus actividades y para alcanzar sus metas.   
 
De acuerdo con el estudio de base de referencia, la ONAPI ha sido muy diligente en 
llevar a cabo varias acciones a fin de asegurar su cumplimiento con las obligaciones 
bajo sus responsabilidades adquiridas con el tratado. Sin embargo, todavía quedan 
algunos temas pendientes que se tienen que abordar, entre los que se encuentran los 
siguientes: 
 
• Problema a: La entidad todavía no ha contratado a más de una persona para que 

se encargue de las patentes químicas y mecánicas, respectivamente.  En contraste, 
ahora cuenta con dos expertos que se encargan de los fármacos.  Aunque los 
miembros del personal han recibido capacitación limitada de parte del Gobierno de 
España y de la Oficina de Patentes y Marcas de Fábrica de los Estados Unidos 
(USPTO, por sus siglas en inglés), la ONAPI todavía tiene que crear un programa 
de capacitación para los examinadores de patentes, especialmente en el área de 
patentes mecánicas, aunque el Director ha indicado que la necesidad más 
apremiante de la entidad es la capacitación.  
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• Acción: Verificar la necesidad existente de personal adicional y tomar los pasos 

necesarios para conseguir otros expertos cuando sea factible.  Además, proveer la 
capacitación necesaria y establecer un programa de instrucción constante que 
incluya la capacitación en el puesto de trabajo. 

 
• Problema b: En estos momentos, la ONAPI se encuentra coordinando 

(nuevamente, de manera informal) con una amplia gama de entidades, entre ellas: 
la Secretaría de Estado de Agricultura (SEA), la Dirección General de Aduanas 
(DGA), la Oficina Nacional de Derechos de Autor (ONDA), la Secretaría de Estado 
de Salud Pública y Asistencia Social (SESPAS), la Fiscalía de la Nación y la 
Escuela Nacional de Jueces, así como con la DICOEX. 

 
• Acción: Tomar los pasos necesarios para institucionalizar y sistematizar la 

coordinación y las comunicaciones. 
 
• Problema c: La ONAPI ha desarrollado un sitio Web integral con una amplia gama 

de información, incluyendo el registro de marcas de fábrica, patentes y señas 
distintivas.  Por otra parte, también mantiene un boletín informativo quincenal. 
Además, ha formulado iniciativas de concienciación en materia de marcas de 
fábrica con universidades selectas y la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) – 
a través del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). Además, ha estado 
trabajando con el sector de artesanías, desarrollando una marca colectiva.  De 
modo similar, ha ayudado a los conglomerados de turismo, especialmente a las 
pequeñas y medianas empresas (PYME), a establecer un servicio de marcas de 
fábrica.  También se encuentra colaborando con universidades para crear Centros 
de Bienes de Propiedad Industrial. 

 
• Acción: Dar seguimiento para finalizar los asuntos o iniciativas pendientes, 

procurando asistencia técnica cuando sea necesario. 
 

• Problema d: La posición de la ONAPI es que el desarrollo e implementación de un 
programa de colaboración para monitorear la protección de las patentes, etc., 
depende de que la DICOEX dé los pasos iniciales. 

 
• Acción: El Proyecto de la USAID para la Implementación del DR-CAFTA debe 

facilitar una reunión para ponerse de acuerdo sobre la manera de proceder y 
monitorear el proceso y luego, intermediar las acciones necesarias. 

  
• Problema e: Se comisionó un estudio para examinar los problemas relacionados 

con la falsificación de medicamentos y otros tipos de infracciones jurídicas, pero se 
concentró más bien en asuntos regulatorios. Ahora se está llevando a cabo un 
examen posterior que trata con los asuntos previos y deberá estar listo para el mes 
de mayo de 2009. 
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• Acción: Revisar los hallazgos y las conclusiones. Seleccionar las recomendaciones 
factibles para que se las incorpore en políticas y procedimientos existentes de la 
entidad. La revisión debería incluir a otras entidades involucradas en actividades 
pertinentes. 

 
• Problema f: La ONAPI ha facilitado la capacitación para el personal de las 

instituciones encargadas de la implementación del DR-CAFTA, incluyendo a 
fiscales, jueces y funcionarios de aduanas. 

 
• Acción: Cuando se haya completado debidamente esta tarea, valdría la pena 

considerar instituir algún tipo de proceso de educación o capacitación continua para 
el personal nuevo así como para estar al día sobre temas pertinentes que afectan 
las obligaciones del tratado. Ciertamente, la Directora indicó que en su opinión, la 
capacitación siempre será necesaria –para el personal de la ONAPI así también 
como para aquellos de otras entidades y usuarios del sistema. 
 

Otros temas fueron: 
 

• Existe la necesidad de mejorar las instalaciones y el personal experimentado.  De 
acuerdo con el Director, más del 50 por ciento de los éxitos de la ONAPI se han 
debido a la asistencia técnica externa.   

 
• A diferencia de otras entidades a las que entrevistamos en este informe, la ONAPI 

tiene tanto plan estratégico como plan de acción.  Además de ello, existe una 
revisión mensual de actividades para asegurar que se satisfacen los objetivos. 

 
• La ONAPI es orientada al cliente, e incluso tiene un centro de atención de llamadas 

y un plan de comunicaciones.  En la actualidad se encuentra concentrada en crear 
conciencia acerca se su rol y actividades, y de alentar la interacción con su base de 
clientes, real y potencial.   

 
• El problema más grande, aparte de la necesidad de mayor capacitación, son los 

grandes bufetes de abogados de patentes que constantemente no cumplen 
oportunamente con los requisitos.  En relación con esto es que se encuentra la 
necesidad de contar con una mayor cantidad de examinadores de patentes. 

 
D. Oficina Nacional de Derechos de Autor (ONDA) 
 
La ONDA se encuentra adscrita a la Secretaría de Estado de Cultura y es responsable 
de supervisar y proteger derechos de autor y derechos afines. Comparte con la ONAPI, 
la responsabilidad de implementar el Capítulo 15 del DR-CAFTA en materia de 
Derechos de Propiedad Intelectual. A pesar de limitaciones presupuestales obvias, 
personal limitado y una carencia de capacitación en temas pertinentes al DR-CAFTA, la 
ONDA ha podido abordar algunas de las preocupaciones que se destacaron en la 
evaluación de base de referencia de 2007. 
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• Problema a: La ONDA necesita establecer un programa de capacitación en materia 

de derechos de autor bajo el DR-CAFTA para el sector privado, concentrando su 
atención en medidas de control y sanciones que la ONDA aplica en casos de 
violación de derechos de autor. 
 

• Acción: La ONDA ha lanzado una amplia campaña en un intento de prevenir la 
piratería intelectual y artística a través de avisos televisivos, anuncios de radio y 
medios impresos. Ha organizado seminarios y talleres con abogados, fiscales, 
jueces, artistas y la comunidad de negocios para crear conciencia sobre la 
importancia de la propiedad intelectual y derechos relacionados. Como resultado de 
esto, dos asociaciones de negocios prominentes,  ASONAHORES (la Asociación 
Nacional de Hoteles y Restaurantes) y ADORA (la Asociación de Estaciones de 
Radio) – han firmado acuerdos con la Sociedad de Autores, Compositores y 
Editores Dominicanos de Música (SGACEDOM) para respetar los derechos de autor 
de los artistas y músicos y para pagarles royalties. 
 

• Problema b: La ONDA no ha podido desarrollar un plan de acción que le permita 
cumplir eficientemente con sus compromisos internacionales.  
 

• Acción: El 18 de marzo de 2009, la ONDA lanzó un foro con entidades ejecutivas 
públicas y el sistema judicial para revisar y volver a bosquejar una política nacional 
para la protección de los derechos de autor y la promoción de los derechos 
intelectuales. 
 

• Problema c: La ONDA necesita controlar de manera más eficiente la protección de 
señales de satélite y su retransmisión. 
 

• Acción: Aunque la ONDA no ha producido ninguna resolución o disposición para 
proteger las señales de satélite y su retransmisión, en reuniones con redes de cable 
y televisión afirma haber acabado con la piratería en la difusión por satélite. No 
obstante, la entidad no tiene, aunque necesita crear, un sistema de monitoreo para 
detectar violaciones en vez de depender exclusivamente de denuncias locales o de 
los Estados Unidos para lanzar una investigación.  En contraste, la ONDA ha 
creado un centro de monitoreo a fin de controlar las retransmisiones de señales de 
satélite. La ONDA ha estado dependiendo de la información proporcionada por 
INDOTEL, con quien se informa que la ONDA tiene excelentes relaciones de 
trabajo, y con la Dirección Nacional de Inteligencia (DNI). Todos parecen estar 
satisfechos con este arreglo. 
 

• Problema d: La ONDA carece de bases de datos en las que se encuentran 
registrados los negocios que están permitidos de retransmitir señales de satélite. En 
la actualidad, este proceso se hace manualmente. 
 



 

EVALUACIÓN DE TÉRMINO MEDIO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA PARA IMPLEMENTAR EL DR-CAFTA 

 

III-9

• Acción: Con la ayuda de la Organización Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), 
este año la ONDA desarrollará un sistema para ofrecer el registro. 
 

• Problema e: Aunque la DGA ha creado un Departamento de Propiedad Intelectual, 
no ha tenido éxito alguno en sus intentos de establecer un canal de comunicación 
formal con la ONDA para coordinar medidas de protección y controles de entrada 
en bienes seleccionados. 
 

• Acción: El proyecto debe ayudar a promover mecanismos de comunicación y 
establecer puntos de contacto entre y con el Departamento de Propiedad Intelectual 
de la DGA, ONDA, ONAPI, SESPAS y la DICOEX para establecer relaciones de 
trabajo claras y sostenidas. 
 

• Problema f: El personal de la ONDA ha recibido poca capacitación en el DR-
CAFTA y en otros acuerdos. Existe una evidente carencia de personal 
especializado, conocedor de los compromisos internacionales. 
 

• Acción: La DICOEX debe ofrecer capacitación al personal en materia de la 
obligación de la institución dentro de la administración del DR-CAFTA. 
 

• Problema g: La ONDA le presenta informes trimestrales a la DICOEX y ha 
nombrado a un punto de contacto al igual que lo ha hecho la DICOEX. Sin embargo, 
todavía existe mala comunicación, subrayada por la incongruencia de las 
respuestas proporcionadas por la ONDA y la DICOEX en lo que se refiere a la 
necesidad de una mejor interacción entre las dos entidades. 
 

• Acción:   El proyecto debe facilitar la creación de un proceso de comunicaciones 
formal entre la ONDA y la DICOEX. 
 

• Problema h: El estudio de base de referencia identificó la necesidad de regular las 
violaciones de las entidades gubernamentales que usan software pirateado. 
 

• Acción: La ONDA ha propuesto un decreto ejecutivo que ya se encuentra en 
vigencia y prohíbe el uso de software ilegal en todas las instituciones públicas.  

 
La ONDA ha recibido muy poca asistencia técnica. El personal de ONDA afirmó que ni 
el proyecto ni la DICOEX les cumple los pedidos de asistencia. La ONDA indicó que la 
entidad ha recibido algún tipo de cooperación del Centro Cultural Español, la Embajada 
de Francia y la Organización Mundial de Propiedad Intelectual, pero que el Gobierno de 
la República Dominicana y otras instituciones son sus principales fuentes de asistencia. 
Aunque inicialmente la ONDA recibió cierto tipo de capacitación del proyecto, todavía 
necesita mucho más. A pesar de que parece estar cumpliendo con muchas de sus 
obligaciones bajo el DR-CAFTA, la institución es débil, está mal dotada de personal y 
no tiene un mandato claro ni visión estratégica. Es evidente que la oficina funciona 
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mucho más como una subsidiaria de la oficina de la Fiscalía que como una entidad de 
Derechos de Propiedad Intelectual.  
 
E. Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP) 
 
La DGCP en la Secretaría de Estado de Finanzas tiene un papel importante que 
desempeñar en la supervisión del Capítulo 9 del DR-CAFTA a fin de asegurar que las 
contrataciones públicas se encuentran en cumplimiento de las disposiciones del 
tratado.  La DGCP tiene una relación de trabajo estrecha y efectiva con la DICOEX y se 
ha informado que no ha encontrado problemas para cumplir con sus obligaciones.  Se 
reúne con la DICOEX por lo menos una vez cada trimestre y ha recibido asistencia 
para presentar un taller. En la actualidad se encuentra buscando el apoyo de la 
DICOEX y de donantes para una serie continua de seminarios para proporcionar 
información sobre las obligaciones del tratado a instituciones públicas y a vendedores 
privados de bienes y servicios al gobierno nacional.  Mantiene un sitio Web interactivo 
que provee información en el ámbito de temas que tratan con las obligaciones y los 
reglamentos de las contrataciones. 
 
La DGCP tiene un sistema de monitoreo, el Sistema Integral de Gestión Financiera, 
para verificar el cumplimiento de las obligaciones del tratado y otras regulaciones que 
rigen el proceso de contrataciones.  Si embargo, a diferencia de la DICOEX, la DGCP 
posee la autoridad para obligar a las empresas e instituciones públicas que no están 
cumpliendo con sus obligaciones a que lo hagan. Además, tiene el poder de anular 
contratos que se encuentran en violación de la ley y de los reglamentos. 
 
F. Secretaría de Estado de Salud Pública y Asistencia Social (SESPAS) 
 
Hay dos interlocutores principales de la SESPAS con la DICOEX: el Departamento de 
Control de Riesgos de Alimentos y Bebidas (DCRAB) y la Dirección General de Drogas 
y Fármacos (DGDF).  Dadas las diferencias en los mandatos de las dos divisiones y la 
naturaleza independiente de sus relaciones con la DICOEX, las revisaremos por 
separado. 
 
F1. El DCRAB. El departamento todavía es una obra en progreso, aunque está 
logrando avances. Los temas específicos con los que está lidiando, según se 
identificaron en el estudio de base de referencia, incluyen los siguientes: 
 
• Problema a: La relación con la DICOEX sigue siendo algo esporádica, aunque ha 

mejorado. Las reuniones se llevan a cabo por razones específicas “de vez en 
cuando”. Normalmente, la DICOEX proporciona información sobre temas 
específicos que tienen que ver con las obligaciones del tratado, regulaciones y leyes 
pertinentes.  

 
• Acción: Ahora que existe una mucha mayor coordinación, la DICOEX empezará a 

revisar temas relacionados con los que se enfrenta la SESPAS, proporcionándole a 
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la Secretaría la información y asesoría necesarias.  Éste es un paso positivo y se 
debe alentar un mayor contacto, incluyendo el desarrollo de un horario de reuniones 
programadas, tal vez una vez cada trimestre, además de los encuentros que tienen 
sobre temas específicos del momento. 

 
• Problema b: Se informa que básicamente, la SESPAS ha culminado su transición 

institucional, aunque al menos en el Departamento de Control de Riesgos de 
Alimentos y Bebidas se necesita más personal así como más vehículos. 

 
• Acción: Se debe contratar suficiente personal tan pronto como sea posible.  Del 

mismo modo, se debe ofrecer capacitación, especialmente en áreas técnicas. Se 
deben tomar los pasos debidos para adquirir los vehículos necesarios. 

 
F2. La DGDF. Al igual que el DCRAB, la DGDF ha tomado los pasos necesarios para 
superar las deficiencias institucionales que se mencionaron en el estudio de base de 
referencia. Todavía queda mucho por hacer, pero la entidad se encuentra trabajando 
para completar su “transformación institucional”.  En esta coyuntura, la DGDF, al igual 
que el DCRAB, es esencialmente una obra en progreso. 
 
• Problema a: Actualmente, la Dirección se encuentra coordinando con la DGA para 

limitar la importación de fármacos falsificados. Esta coordinación ha traído consigo 
la mejora en la capacidad de la DGDF para monitorear y contrarrestar el 
contrabandeo de fármacos. En contraste, todavía está desarrollando los 
lineamientos de una relación de trabajo con la ONAPI. 

 
• Acción: La DGDF tiene que tomar pasos más proactivos para concluir un acuerdo 

con la ONAPI sobre cómo coordinarán sus funciones las dos entidades. El proyecto 
podría ser útil en el logro de este objetivo. 

 
• Problema b: Ya se ha finalizado el sistema para adquirir y registrar datos 

protegidos y no divulgados, así como un proceso para ofrecer protección a las 
patentes, y actualmente se encuentra en espera de su aprobación por parte del  
Secretario. De manera similar, la entidad ha esbozado una política de 
confidencialidad que también se encuentra en espera de su respectiva aprobación. 

 
• Acción: Prepararse para hacer operativo el sistema, la política y los procedimientos 

tan pronto como sean aprobados.  Proporcionar seguimiento y capacitación a través 
de la DICOEX. 

 
• Problema c: Se informa que la relación con la DICOEX es muy buena. La DGDF 

encuentra que la DICOEX es muy abierta y accesible.  Las dos entidades se reúnen 
aproximadamente una vez cada trimestre, además de mantener comunicaciones 
informales más frecuentes. Entre otros beneficios, éste le ha permitido a la DGDF 
convertirse en más familiarizada con sus obligaciones bajo el DR-CAFTA. La DGDF 
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ha solicitado mayor capacitación de la DICOEX y en mayo se ofrecerá un seminario 
de capacitación. 

 
• Acción: Mantener la relación como una de apoyo mutuo para lograr metas 

comunes y continuar aprovechando la asistencia que puede ofrecer la DICOEX. 
 
• Problema d: Se ha instalado un sistema automatizado para captar y almacenar 

datos sobre medicamentos y fármacos (el Sistema Modelo de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) para el Registro de Fármacos Ayudado por 
Computadoras – SIAMED, por sus siglas en inglés) y ya está en operaciones. 

 
• Acción: Asegurar que el personal se encuentre apropiadamente capacitado para 

operar el sistema. 
 
• Problema e: Se ha reconfigurado el Registro de Sanidad para satisfacer los 

requerimientos del DR-CAFTA y se ha capacitado al personal adecuado. 
 
• Acción: Crear e implementar procedimientos y políticas para asegurar el estricto 

cumplimiento con las obligaciones del tratado pertinentes. 
 
• Problema f: La DGDF ha indicado que tiene necesidades apremiantes de recursos, 

incluyendo personal técnico adicional, vehículos, fondos para viáticos y viajes al 
interior del país y equipo. También ha expresado tener la necesidad de más 
asistencia técnica y capacitación. 

 
• Acción: El proyecto debe trabajar con la DGDF para procurar recursos del 

Gobierno de la República Dominicana y de agencias donantes, ya sea bajo la forma 
de donaciones de fondos o en especie. 

 
La DGDF tiene tanto un plan estratégico como un plan de acción que deben servir  
para ayudarle a la entidad a concentrarse en temas prioritarios y asignar los escasos 
recursos en consecuencia. Y mientras que la DGDF y el DCRAB han logrado avances 
mensurables en abordar las debilidades que se identificaron en el estudio de base de 
referencia, las dos entidades todavía requieren asistencia técnica y capacitación 
sustancialmente mayor que la que puede proporcionarles la DICOEX y el Proyecto de 
la USAID para la Implementación del DR-CAFTA. Los temas que trata son críticos no 
solamente para los requerimientos que ha impuesto el DR-CAFTA, sino que aún más 
importante, para la seguridad de la salud del pueblo dominicano.  Finalmente, se 
necesita tener en mente que la Oficina de la Subsecretaría de Calidad, bajo la cual 
funcionan tanto la DGDF como el DCRAB, actualmente se encuentra dotada de 
solamente dos personas, la Subsecretaria y otra persona más. También es una obra en 
progreso que ha hecho difícil que la DFDG y el DCRAB avancen con mayor rapidez en 
corregir sus deficiencias institucionales. 
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G. Banco Central de la República Dominicana 
 
El Banco Central se encarga del Capítulo 12 del DR-CAFTA en materia financiera, un 
componente clave del acuerdo, especialmente en lo que se refiere a la inversión 
extranjera directa (IED) y la regulación de los servicios financieros - bancos, seguros, 
pensiones y mercados de capital.  Sin embargo, el Banco admite fácilmente que no 
posee la pericia para responder a sus obligaciones y ni siquiera tiene su “propia visión” 
sobre cómo llevar a cabo su mandato bajo el tratado.  No obstante, acaba de preparar 
una propuesta para la DICOEX en la que solicita una amplia gama de intervenciones 
de capacitación y asistencia técnica para ayudar a su personal competente a adquirir 
los conocimientos y destrezas necesarios para llevar a cabo efectivamente sus 
obligaciones del tratado.  Necesita asistencia específica en temas tales como: arbitraje; 
regulación de la banca, pensiones, seguros y mercados de capital; y en planeamiento, 
tanto estratégico como de acción. 
 
• Problema: A pesar del hecho de que el Banco preside el Comité Técnico de 

Servicios Financieros, es la entidad responsable del Capítulo 12 y afirma tener 
buenas relaciones de trabajo con la DICOEX. Sin embargo, se ha mantenido pasivo 
en materia de llevar a cabo sus obligaciones, al menos hasta el momento.  

 
• Acción: La DICOEX necesita revisar la propuesta del Banco rápidamente y llegar a 

un acuerdo en materia de un plan de capacitación y asistencia técnica, adquirir los 
recursos apropiados, implementar el plan y dar seguimiento. 

El Banco es una entidad demasiado importante como para no abordar sus necesidades 
ahora.   
 
H. El Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) 
 
INDOTEL tiene una relación de trabajo estrecha y según lo reportado “excelente” con la 
DICOEX y mantiene comunicaciones regulares con ella, revisando trimestralmente los 
avances logrados en sus actividades, lo cual INDOTEL indica podría fortalecerse 
mediante la adquisición de retroalimentación sobre la implementación de todos los 
capítulos del tratado. En realidad, la relación que tienen es bien franca: a través del 
proyecto, la DICOEX le ha facilitado asistencia técnica y capacitación a INDOTEL en 
materia de portabilidad de números telefónicos. Esto ya se ha completado y ahora 
INDOTEL se encuentra procurando asistencia adicional para comisionar un estudio de 
competitividad en el sector de telecomunicaciones en América Latina y el Caribe, así 
como un análisis comparativo de las regulaciones de telecomunicaciones en toda la 
región. El estudio de base de referencia no indicó que hubiese problemas con 
INDOTEL, por el contrario, indicó que a INDOTEL “no se le debe considerar como un 
receptor prioritario de asistencia técnica” bajo el Proyecto de Implementación del DR-
CAFTA de la USAID puesto que no existen temas pendientes y la relación es muy 
sólida. 
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I. Comisión de Prácticas Desleales de Comercio (CPDC) 
 
La CPDC se creó mediante la Ley Pública No. 1-02 en 2002, pero no inició sus 
operaciones sino hasta el mes de septiembre de 2008, debido a un proceso legislativo 
de ratificación extraordinariamente largo y lento. La Comisión, la cual es una entidad 
independiente, aunque todavía se alberga en la SEIC, ha incorporado los 
procedimientos establecidos en el Capítulo 8 del DR-CAFTA en lo que se refiere a 
defensa comercial, incluyendo los límites que impone el acuerdo con respecto al tiempo 
y duración de la medida.  Desde la evaluación de base de referencia, la CPDC ha 
llevado a cabo varias actividades, incluyendo, entre otras: la preparación de políticas y 
procedimientos administrativos interinstitucionales así como el código de ética para los 
comisionados;  el diseño los reglamentos para implementar la ley, pero que todavía 
tienen que promulgarse; y la realización de estudios de investigación. La CPDC recibe 
apoyo financiero y de proyectos de parte de agencias donantes internacionales, entre 
ellas, la Unión Europea a través de ISPRI, la USAID, el BID, así como fondos de la 
SEIC, donde se encuentra albergada temporalmente.  
 
• Problema a: Actualmente, la CPDC tiene una nómina de 20 puestos: 5 

comisionados, 7 expertos técnicos en la recientemente establecida Unidad de 
Investigación Económica y 8 empleados administrativos y de apoyo.  

 
• Acción: Aunque el personal técnico está conformado por profesionales bien 

capacitados, todavía existe la necesidad de capacitación, especialmente la 
capacitación de largo plazo en el puesto de trabajo, sobre lo específico del DR-
CAFTA y el proceso de monitoreo.  Éste es el caso en particular en lo que se refiere 
a las cláusulas de antidumping y salvaguardas.   

 
• Problema b: Un tema relacionado es la situación de las relaciones entre la CPDC y 

la OTCA en la Secretaría de Estado de Agricultura.  Las salvaguardas y las medidas 
comerciales correctivas que establece el tratado, específicamente en lo que se 
refiere a las salvaguardas agrícolas y de productos agro-industriales, requieren la 
coordinación de estas dos entidades. No obstante, solamente ha habido una 
reunión entre ellas.  Esta falta de comunicación podría generar malas 
interpretaciones y malos entendidos de las cláusulas del tratado. 

  
• Acción: Ambas entidades reconocen a la DICOEX como la autoridad competente 

para resolver los problemas entre ellos.  Mientras que ambas instituciones indicaron 
que tienen la intención de trabajar juntas, la DICOEX debe facilitar un proceso 
mediante el cual tanto la CPDC como la OTCA puedan coordinar de manera 
sistemática. 
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• Problema c: Al igual que otras entidades involucradas en la implementación del 
DR-CAFTA, la CPDC carece de recursos suficientes, fondos, equipo, software 
avanzado y espacio de oficina.  Tiene un presupuesto modesto de RD$ 20 millones 
de pesos, o de aproximadamente, US$570,000.   

 
• Acción: La entidad debe recibir mayor cantidad de fondos, idealmente del fondo 

general, pero en caso que no fuera posible, la CPDC debe procurar asistencia, tanto 
financiera como material de las agencias de donantes.   

 

 

 

 



 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SECCIÓN IV 
INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO 
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SECCIÓN IV 
INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO 
 
 
Desafortunadamente, solamente pudimos entrevistar a dos asociaciones del sector 
privado, lo que limitó el poder contar con una sección más representativa de todos los 
sectores productivos.  No obstante, las observaciones que nos ofrecieron fueron muy 
instructivas y destacan algunos temas importantes. 
 
A. Cámara Americana de Comercio de la República Dominicana (AMCHAM) 
 
La AMCHAM mantiene buenas, si no estrechas, relaciones de trabajo con la DICOEX.  
Parece que se han logrado avances especialmente con la DGA, así como también con 
la SESPAS y la ONAPI. La situación con la Secretaría de Estado de Agricultura es de 
alguna forma un  poco más complicada, al menos  de acuerdo con la AMCHAM, puesto 
que parece como que los contingentes arancelarios han sido utilizadas como moneda 
política, lo que ha socavado un enfoque más productivo económicamente para tratar 
con los aranceles.   
 
La posición de la AMCHAM es que el sector privado en su conjunto debe tener un 
interlocutor para la DICOEX, como por ejemplo CENI, e incluso ha ofrecido sufragar el 
50 por ciento del costo de un empleado a tiempo completo. Ninguna otra organización 
ha realizado una oferta similar, en su totalidad o en parte, hasta el momento.   
 
Problemas: Se identificaron varios problemas que en realidad, la DICOEX no puede 
abordar.  Sin embargo son importantes sobre la manera en la que funciona la DICOEX: 
 
• Parte del problema para el sector privado es que las asociaciones están 

compuestas mayoritariamente de voluntarios con muy poco o ningún empleado 
asalariado.    

• No existe necesariamente consenso en los problemas del DR-CAFTA, entonces el 
sector privado no siempre se expresa con una sola voz.  Obviamente, eso complica 
la relación con la DICOEX 

• Todavía existen fuertes intereses que se oponen al DR-CAFTA y sienten que ha 
amenazado sus posiciones privilegiadas.  Esto se traduce en la oposición a la 
existencia de instituciones sólidas y el tener una DICOEX débil va muy de acuerdo 
con estos intereses particulares. 

• Existen preocupaciones en competencia en el sector privado de modo que el DR-
CAFTA no siempre tiene prioridad. 

 
Acción: Hay muy poco que puede hacer la DICOEX para remediar la situación porque 
no tiene poder alguno.  Es la opinión de la AMCHAM que solamente el Presidente de la 
República tiene la capacidad de “hacerla funcionar.” Sin embargo, la percepción, 
aunque no necesariamente la realidad, es que el Presidente de la República está 
desligado al punto en que una parte no insignificante del sector privado, cree que la 
DICOEX no tiene nada que ofrecerle. No obstante, a medida que las actividades del 
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tratado continúan y crecen, es muy probable que haya momentos en los que los 
miembros más recalcitrantes del sector privado necesitarán la asistencia de esta 
entidad para lidiar con asuntos de cumplimiento que puedan afectar negativamente a 
sus negocios, como por ejemplo, las salvaguardas, por citar sólo un ejemplo.  Si es que 
eso sucede y cuando así sea, la DICOEX se encontrará en una posición mucho más 
fuerte para interactuar con el sector privado. 
 
Finalmente, se acotó que los Estados Unidos tienen que respetar los términos del DR-
CAFTA, y no solamente los otros países del tratado. Se afirmó esto como cierto 
especialmente en las áreas del medio ambiente, la creación de capacidades 
relacionadas con el comercio y laboral. 
 
B. Asociación de Empresas Industriales de Herrera (AEIH) 
 
La AEIH tiene una estrecha relación de trabajo con la DICOEX y ayuda a facilitar 
talleres para que la entidad les provea información directamente a sus miembros. La 
AEIH se encuentra muy deseosa de que la DICOEX les proporcione capacitación a las 
compañías para equiparlas para que aprovechen plenamente los beneficios del DR-
CAFTA, de modo que aprendan a resolver disputas con la DGA. También les gustaría 
participar en comités técnicos selectos, pero todavía no le han llevado esta idea a la 
atención de la DICOEX.   
 
• Problema: El problema para la AEIH –y por implicación, para la DICOEX— es que 

hay poca demanda para la capacitación de la DICOEX o del proyecto. Esto es algo 
así como una situación sin salida. Si los miembros de la AEIH no tienen 
conocimientos de los beneficios potenciales del tratado, entonces es poco probable 
que demanden más información y asistencia. Los líderes de la AEIH se quejaron de 
que desafortunadamente, en la República Dominicana existe poca “mentalidad de 
exportación” debido en gran medida a una tradición de proteccionismo. No obstante, 
han hablado con personal del proyecto acerca de la provisión de más capacitación, 
realizar análisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades  y Amenazas (FODA) 
por parte del sub sector industrial como una forma de empezar a desarrollar 
estrategias para aprovechar las oportunidades en el DR-CAFTA. 

 
• Acción: En coordinación con la DICOEX, el proyecto debe ayudarle a la AEIH a 

preparar una propuesta para la capacitación.  A medida que algunos negocios 
empiecen a beneficiarse del DR-CAFTA, otros se verán inclinados a hacer lo 
mismo. En épocas de recesión global, es particularmente crítico para las empresas 
aprovecharse de todas las oportunidades potenciales.  Esto puede servir como un 
incentivo adicional para atraer a los miembros de la AEIH a participar en los cursos 
de capacitación. 

 
La AEIH cree que el gobierno debe ser mucho más agresivo en la promoción del DR-
CAFTA.  Esto es congruente con otras observaciones que indican que sin un liderazgo 
más sólido de parte del Secretario de la SEIC e incluso del Presidente de la República, 
el DR-CAFTA terminará siendo sub-utilizado.   
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SECCIÓN V 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 
A. Conclusiones  
 
La falta de autoridad estatutaria para obligar a las instituciones públicas a cumplir con 
los compromisos del DR-CAFTA ha impedido de manera significativa la capacidad de 
la DICOEX para implementar su mandato.  Aunque sigue trabajando duro para 
coordinar con las demás instituciones, esta falta de poder, unida a una percepción de 
presencia relativamente débil hace difícil que la entidad logre mucha mayor 
cooperación. 
 
En contraste, la mayor parte de las entidades públicas a las que entrevistamos 
demostró tener el deseo de trabajar con la DICOEX, especialmente la ONAPI y el 
INDOTEL.  No obstante, la falta de relaciones y comunicaciones institucionalizadas y 
sistemáticas sigue dificultando una cooperación más productiva. 
 
La rotación de los directores de la DICOEX también ha repercutido negativamente en la 
entidad, especialmente en lo que se refiere a su gestión.  Sin embargo, esto parece 
estar cambiando y la nueva Directora ha estado trabajando para racionalizar las 
estructuras, los procedimientos y los sistemas administrativos. 
 
La carencia de un plan estratégico ha hecho que para la DICOEX sea difícil mantener 
una visión clara de su misión, asignar recursos con base en las prioridades 
establecidas, concentrarse en actividades dentro de un marco estratégico y rastrear su 
desempeño e impacto.   
 
Por otra parte, la ausencia de una coordinación más sistematizada con las diversas 
instituciones públicas y las asociaciones del sector privado le impide a la DICOEX 
mejorar su impacto.   
 
La dependencia de la DICOEX de la SEIC, y de la oficina del Secretario en particular, 
ha restringido su capacidad de desempeñarse más eficientemente, puesto que ha 
estado sujeta a un proceso de aprobación que es muy engorroso y lento. Tratar de 
cambiar eso sería un proceso desafiante y muy lento, pero no debe servir como freno 
para tratar de hacerlo. Además, bajo los términos del tratado, en realidad, la DICOEX 
debe reportarse ante el Subsecretario de Comercio Exterior. 
 
De manera similar, su dependencia de la disposición de la Secretaría para procurar una 
mayor cooperación de sus instituciones hermanas trae consigo incertidumbre y ha 
añadido a la falta de presencia y peso políticos de la DICOEX. 
 
 
 
 



 

EVALUACIÓN DE MEDIO TÉRMINO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA PARA IMPLEMENTAR EL DR-CAFTA 

 

V-3

B. Recomendaciones y Próximos Pasos 
 
La mayoría de las recomendaciones y próximos pasos exigirán algún tipo de apoyo del 
proyecto, ya sea bajo la forma de asistencia técnica, capacitación o ambos.  El 
personal del proyecto debe revisar las recomendaciones y reportarse con sus 
homólogos en la DICOEX, y desarrollar e implementar una agenda de acción 
correspondiente, que es básicamente el propósito de esta evaluación de medio 
término. 
 
• Existe poca duda de que en ausencia de autoridad estatutaria para obligar a las 

instituciones públicas a que cumplan con las obligaciones del DR-CAFTA, la 
DICOEX estará limitada en su capacidad de llevar a cabo a plenitud su mandato.  
Idealmente, la DICOEX debe procurar esta autoridad, pero la realidad es que esto 
probablemente sería difícil políticamente, si no imposible.  Aún así, la DICOEX debe 
continuar explorando formas en las que puede fortalecer su capacidad para alentar 
una mucha mayor cooperación y coordinación con otras instituciones públicas, así 
como también con el sector privado.   

 
• Mientras tanto, la entidad necesita asegurar, en la medida de lo posible, que las 

expectativas de lo que puede lograr se mantengan realistas y manejables. Esto se 
podría facilitar a través de un proceso de planeación estratégica que podría imponer 
una disciplina en el establecimiento de objetivos claros y manejables.  En cualquier 
caso, la formulación de un plan estratégico es vital. 

 
• El nuevo liderazgo en la DICOEX provee un momento oportuno para diseñar un 

plan estratégico.  Ésta es una actividad clave que necesita llevarse a cabo tan 
pronto como sea factible.  El plan es esencial para que la DICOEX concentre sus 
esfuerzos y recursos en metas, objetivos y prioridades específicos a fin de 
maximizar el éxito. 

 
• La DICOEX también debe hacer que este tema sea parte de su estrategia de 

comunicaciones, de modo que las instituciones gubernamentales, las 
organizaciones del sector privado y el público en general obtengan un 
entendimiento más completo acerca de lo que la DICOEX puede lograr de manera 
realista. 

 
• Del mismo modo, la DICOEX tiene que sistematizar sus comunicaciones y 

coordinación con las instituciones públicas y las asociaciones del sector privado con 
las que trabaja.  Es importante institucionalizar las comunicaciones para asegurar 
un flujo de información de ida y vuelta sostenido y claro. Esto es clave para ayudarle 
a la DICOEX a mejorar su desempeño e impacto.  

 
• La DICOEX debe desarrollar un plan de capacitación para su personal, incluyendo 

tanto capacitación técnica como de gestión.  Se debe hacer hincapié en la 
capacitación en el puesto de trabajo, pero no excluir visitas a lugares, talleres y 
seminarios. 
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• La DICOEX se debe reunir con donantes internacionales para revisar los 

requerimientos de recursos que se identificaron en el informe y buscar formas de 
satisfacerlos.  Como parte de este proceso, la entidad, con asistencia del proyecto, 
debe sentarse con las entidades gubernamentales afectadas y determinar y calcular 
los costos de las necesidades exactas. 
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ANEXO A 
DOCUMENTOS QUE SE REVISARON  
 
 
“Anteproyecto de Ley que Organiza y Regula las Funciones de la Dirección de 
Comercio Exterior y Administración de Tratados Comerciales Internacionales 
(DICOEX)”, Sin fecha. 
 
“Evaluación de Base de Referencia de la Capacidad Institucional de la República 
Dominicana para implementar el DR-CAFTA, “Octubre de 2007. ª Informe de Proyecto 
preparado por Chemonics International. 
 
"Definición de la Base Legal de la Dirección de Comercio Exterior de Tratados 
Comerciales (DICOEX) y del Consejo Nacional de Implementación y Administración de 
Tratados (CONIAT).” Informe preparado por Mariel León Lebrón para el Proyecto de 
Fortalecimiento de la Gestión de comercio Exterior, 2007. 
 
“Plan de Acción Nacional para el Fortalecimiento de las Capacidades Comerciales 
2007.” 
 
“Plan de Acción Nacional para el Fortalecimiento de las Capacidades Comerciales 
2008.” 
 
“Plan de Trabajo de la DICOEX, 2009.” 
 
“El Tratado de Libre Comercio de la República Dominicana –Centroamérica –Estados 
Unidos (RD-TLCC).”  Un informe preparado por J.F. Hornbeck para el Servicio de 
Investigación del Congreso, 3 de enero de 2005. 
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ANEXO B 
PERSONAS A LAS QUE ENTREVISTÓ 
 
 
1. ORGANIZACIONES ESTADOUNIDENSES 
 
USAID 

- Luís González 
- Duty Greene 

 
CHEMONICS INTERNATIONAL-DR 
 Rubén Núñez 
 Lynette Batista 
 
SUBCONTRATISTAS DEL PROYECTO 
 Rolando Guzmán (PARETO) 
 
2. INSTITUCIONES PÚBLICAS 
 
SECRETARÍA DE ESTADO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
 Marcelo Puello, Subsecretario de Comercio Exterior 
 
DICOEX 
 Yahaira Sosa, Directora 
 Miguelina Estévez 
 Leydilin Contreras 
 Wendy Adams 
 Pavel Rivas 
 
SECRETARÍA DE ESTADO PARA LA DIRECCIÓN DE CONTRATACIONES 
PÚBLICAS 
 Elizabeth Pavón 
 
INDOTEL 
 Sócrates Martínez 
 
COMISIÓN DE PRÁCTICAS DESLEALES DE COMERCIO 
 Mario Pujols 
 
CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD  
 María Victoria Abreu 
 Laura del Castillo 
 
ONAPI 
 Ayalivis García 
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ONDA 
 Marino Félix, Director 
 Carlos Medina 
 
OTCA 
 Leslie Marmolejos 
 
SESPAS 
 Valeska Pol 
 Salvador Hiciano 
 
BANCO CENTRAL  
 Kadir González 
 
 
3. INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO 
 
AMCHAM 
 William Malamud 
 
ASOCIACIÓN DE EMPRESAS INDUSTRIALES DE HERRERA 
 Manuel Cabrera 
 Fantino Polanco 
 
Lic. Sandra Nogue, Consultora del BID1511 para la propuesta de ley para el 
fortalecimiento institucional de la DICOEX. 
 
Lic. Velia Govaere, Consultora del Proyecto de Implementación del DR-CAFTAI de la 
de la USAID el para el fortalecimiento institucional de la DICOEX. 

 
 


