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RESUMEN EJECUTIVO  
 
 
El presente Informe presenta los resultados de una consulta a potenciales usuarios del 
Portal de Información de Comercio Exterior, que se está elaborando para la Dirección 
de Comercio Exterior de la Secretaría de Estado de Industria y Comercio (DICOEX), 
así como una reseña de las mejores prácticas  en la elaboración de portales en materia 
de comercio exterior y asuntos relacionados.   
 
Este trabajo se hace en respuesta a una solicitud de DICOEX al Proyecto de la Agencia 
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para la Implementación del 
DR-CAFTA. 
 
La reseña de las mejores prácticas abarcó los países de América Latina y El Caribe, 
así como los Estados Unidos de América. Sus resultados ilustran de forma interesante 
la concepción que los potenciales usuarios –los cuales provienen del sector gobierno, 
empresarial y académico- tienen acerca de cómo debería estar diseñado el Portal 
referido.  
 
Específicamente, los usuarios potenciales consideran que el Portal debería tener los 
siguientes atributos:  
 

• Facilidad de acceso y de navegación; amplia cobertura informativa;  
• Niveles adecuados de confiabilidad de la información y actualización;  
• Claridad y sencillez en la presentación  y organización de la información 

presentada; 
• Adecuada interactividad y facilidad de uso, tomando en cuenta al público 

conocedor de los temas de comercio exterior y al no conocedor de los mismos.  
 
Por último, en relación con los atributos del Portal, la indagación permitió destacar la 
relevancia de un buen diseño visual, a los fines de que el usuario se sienta motivado y 
atraído por el Portal y sus contenidos.  
 
En lo que se refiere a la información, los potenciales usuarios indicaron que valorarían 
ampliamente una ubicación adecuada de los temas, la posibilidad de generar 
información nueva a partir de la existente, y que la información generada pueda ser 
comparable con la que presentan otras instituciones. Además de lo anterior, fue 
sugerido propiciar una visibilidad temática impactante que permita al usuario ver todo lo 
que contiene el Portal desde la primera página  y que las imágenes que se presenten 
concuerden con la información. 
 
Por otra parte, la reseña aporta elementos claves que constituyen buenas prácticas en 
la elaboración de portales de comercio exterior provenientes de instituciones públicas y 
privadas. Los principales hallazgos en este sentido fueron organizados en cuatro 
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bloques. El primero de ellos se refiere a la naturaleza y tipo de información que se 
encuentra en los portales estudiados. En este sentido, la información que incluyen es 
variada y de naturaleza tanto cualitativa (tales como cuestiones relativas a legislación 
comercial y estudios especializados sobre comercio exterior) como  cuantitativa 
(estadísticas). Las mejores prácticas detectadas estuvieron en portales que contienen 
amplias informaciones desagregadas por temas, con inclusión de estadísticas claves, y 
con la posibilidad de realizar trámites en línea y una buena dotación de recursos 
técnicos. Esto, aunado a una buena estructura y formato amigable, resultaron ser los 
portales más completos y útiles.  
 
Por último, fue considerado como buena práctica que la información que provea el 
Portal dote al usuario de elementos suficientes para la toma de decisiones o para la 
realización de investigaciones, ya que esto constituye un valor agregado importante. En 
la apreciación de los investigadores, los portales con tal característica resultaron ser los 
más completos e interesantes, desde el punto de vista de lo que los usuarios 
usualmente  demandan. 
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SECCION I  

INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES 
 

 
El 1 de marzo de 2007, la República Dominicana inició la implementación del Acuerdo 
de Libre Comercio con los Estados Unidos y los países de Centroamérica (DR-CAFTA). 
En cumplimiento con los compromisos asumidos en el DR-CAFTA, se requiere que la 
Dirección de Comercio Exterior y Administración de Tratados Comerciales (DICOEX) 
esté en la capacidad de generar información sobre el desempeño, los retos, riesgos y 
oportunidades de los acuerdos comerciales para empresarios, académicos, 
investigadores y trabajadores dominicanos1.   
 
Existe la visión  de que en la medida en que se pueda proveer asistencia e información 
a todos los actores del proceso, se contribuye a la búsqueda de nichos de mercados 
más favorables y a elevar la productividad y competitividad de las empresas,  para  
lograr el efecto deseado de creación de riqueza  y empleos mejor remunerados para 
las personas.  
 
Como parte de este proceso se ha concebido el diseño de un portal de información  a 
ser desarrollado por DICOEX, el cual deberá ser un instrumento valioso para las 
autoridades gubernamentales,  el sector empresarial, las entidades académicas y los 
actores sociales y económicos en general. Para su diseño, DICOEX solicitó la 
asistencia técnica del Proyecto de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo 
Internacional (USAID) para la implementación del DR-CAFTA. El Proyecto subcontrató 
al Grupo de Consultoría Pareto, quien presentó un Plan de Trabajo en el cual se diseñó 
un proceso dividido en tres etapas:  
 

1. Realización de una consulta a potenciales usuarios del Portal de Información de 
DICOEX y  concomitantemente, una reseña sobre las mejores practicas de los 
países de Latinoamérica y el Caribe en la elaboración de portales de comercio 
exterior, lo cual constituye el presente Informe. 

2. Presentación de una Propuesta de Formato y Contenido del Portal de 
Información al cual se ha hecho referencia; y 

3. Elaboración del Portal de Información de DICOEX     
 
Es en este contexto se presenta este informe a los fines de analizarlo con DICOEX y 
extraer las enseñanzas de lugar, además de obtener ideas claves que ayudarán a la 
elaboración del portal de información al cual ya hicimos referencia. 
 
La metodología utilizada para la consulta a potenciales usuarios incluyó la elaboración 
de un cuestionario dirigido a oficiales del gobierno provenientes de instituciones de la 
CNNC, empresarios y académicos. Una vez obtenido el parecer y las sugerencias de 
                                                 
1
 La Secretaria de Estado de Industria y Comercio (SEIC) creó la DICOEX en el 2002, mediante la Resolución No. 

338-02 con el objetivo principal de asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los acuerdos 

comerciales. 
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estos usuarios potenciales  se procedió a realizar los análisis de lugar  con el objetivo 
de tomar en cuenta estas aportaciones.  
 
En lo relativo a la metodología para la realización de la reseña de mejores prácticas, 
esta consistió en analizar diversos portales de comercio exterior y temas conexos, de 
los países o bloques de países de la región, incluyendo además, los elaborados por 
algunos organismos internacionales cuyo quehacer tiene que ver con el tema. Más de 
cien portales fueron analizados y fue escogida una muestra de setenta y cinco, las 
cuales fueron consideradas como protagonistas de las mejores prácticas. La referida 
muestra no fue determinada con métodos cuantitativos en virtud de que la naturaleza 
de la información que estaba siendo investigada era del tipo cualitativo y primaron los 
criterios acordes a esta condición. Los portales referidos fueron analizados tomando en 
consideración su estructura y contenido. Se identificaron los elementos comunes y 
aquellos que constituían verdaderas diferencias. También se consideró relevante para 
este estudio,  identificar el tipo de instituciones que generan las páginas Web en 
estudio y el formato  de las mismas, así como también los recursos técnicos que 
utilizan. 
 
Todos estos elementos en conjunto, proporcionaron información valiosa acerca de las 
mejores prácticas relativas a la elaboración de portales de comercio exterior,  lo cual  
se expone en detalle, a lo largo de este informe. Conviene destacar, sin embargo que 
el presente Informe será seguido por otros productos tal como la presentación de la 
Propuesta de Formato y Contenido para el Portal de DICOEX; esto conllevará realizar 
varias reuniones con DICOEX a los fines de obtener su parecer, indicaciones e 
identificar sus recursos y posibilidades para llevar a cabo la etapa final de esta 
iniciativa, que es la realización del Portal de Información de DICOEX. 
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SECTION II  

CONSULTA A POTENCIALES USUARIOS DEL PORTAL DE 
INFORMACIÓN DE DICOEX 
 
 
Dada la necesidad de contar con los aportes y sugerencias de usuarios potenciales 
para la elaboración del Portal de Información de DICOEX, se definieron tres sectores 
como claves  para ser consultados,  en términos de lo que podrían aportar y del uso 
potencial que podrían darle al Portal al cual hemos hecho referencia. Estos sectores 
son: el gobierno, la comunidad empresarial y los académicos. Los tres, por su propia 
naturaleza, son demandantes importantes de información relativa a implementación de 
acuerdos comerciales.  
 
A. Metodología de Trabajo para la Consulta 
 
Se determinó  que  la información que se buscaba recabar de los potenciales usuarios 
era de naturaleza cualitativa y se decidió consultar a los sectores claves determinados 
previamente  por medio de un cuestionario para el cual se elaboraron  las siguientes 
preguntas: 
 

1. Según su experiencia, al explorar en la Web, ¿cuáles son los principales 
elementos o atributos que una página institucional debería tener? 

 
2. Cuando usted necesita obtener alguna información y explora en la red, ¿cuáles 

son las características que usted mas aprecia de una página Web?  Favor 
enunciar en orden de importancia. 

 
3. Si usted estuviera a cargo de diseñar una página Web vinculada a informaciones 

relacionadas con comercio exterior, ¿cuáles informaciones le gustaría 
incorporar? 
 

4. De la lista mas abajo, escoja las alternativas de información que considere 
convenientes incluir en la página de DICOEX, especificando sus prioridades del 
1 (alta) al 5 (baja): 

 
� Estadísticas de comercio exterior 
� Publicaciones de trabajos de investigación sobre temas comerciales 
� Información relativa a nuevas reglamentaciones derivadas de los acuerdos 

comerciales 
� Informes de seguimiento a los acuerdos comerciales 
� Informaciones generales sobre actividades de comercio exterior 
� Calendario de actividades relativas a comercio exterior  

(Capacitaciones, talleres, conferencias, eventos, otros) 
� Consultas 
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� Texto legal de los tratados de libre comercio en los que la República 
Dominicana es miembro. 

                                                                                           
5. Especifique los elementos informativos  que a su juicio deberían incluirse en la 

página Web de DICOEX, para que ésta pueda ser realmente útil para el sector 
que representa. 

 
El   objetivo principal del cuestionario fue generar un intercambio de ideas entre 
GCPARETO y las personas consultadas.  De ninguna manera se pretendía realizar 
algún tipo de medición con este instrumento. Como puede observarse, la mayoría de 
las preguntas formuladas  son abiertas, a los fines de propiciar un diálogo sobre el 
posible contenido y características del portal con los potenciales recipientes del mismo. 
A continuación se ofrece una sucinta explicación sobre cada una de las cuestiones 
incluidas. 
 
La primera y la segunda pregunta tratan de captar la visión general del encuestado, con 
relación a los atributos y características deseables de las páginas Web institucionales. 
Obtener esta información es útil tanto para los profesionales encargados del diseño 
técnico del Portal de Información, como para los que se ocupan de la propuesta de 
contenido. La tercera pregunta por su parte, intenta obtener datos relevantes acerca de 
los elementos informativos  que debería tener. La cuarta, en cambio, ofreció 
alternativas de respuesta, para obtener algunas precisiones sobre las preferencias 
ponderadas de los entrevistados que permitieran desentrañar la importancia relativa 
que otorga cada encuestado a las distintas informaciones que podrían estar incluidas 
en el Portal de Información de DICOEX. La quinta, tiene el mismo propósito que la 
anterior, pero es más específica, dado que, se circunscribe al área profesional en que 
se desenvuelve el entrevistado. 
 
El siguiente paso consistió en la utilización del cuestionario referido anteriormente para 
obtener la información objetivo. En tal sentido, fue definida la manera en que se 
procedería. A continuación se exponen los criterios que se definieron y la forma de 
realizar esta tarea en cada sector. 
 
A1. Sector Gobierno. Se decidió consultar a los técnicos principales de las 
instituciones de la Comisión Nacional de Negociaciones Comerciales (CNNC) en virtud 
de que por la naturaleza del trabajo que realizan,  tienen demandas de información con 
relación a las labores que desarrolla DICOEX  y, además por su experiencia, tienen 
suficientes elementos para hacer un aporte relevante. 
 
A2. Sector Empresarial. Fue consultado ante la necesidad de contar con las opiniones 
de la comunidad de negocios que da seguimiento a las negociaciones e 
implementación de acuerdos comerciales, dado que son demandantes usuales de 
información actualizada relativa a estos temas.  
 
A3. Sector Académico. Si bien este sector no ha estado cercano a las negociaciones 
comerciales y a la implementación de los acuerdos, es considerado como un 
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importante potencial usuario del Portal de Información de DICOEX,  desde la 
perspectiva de la investigación y la docencia. Por ejemplo, muchas consultas 
estudiantiles pueden resolverse por vía electrónica desde el Portal. Fueron consultados 
coordinadores de carrera y/o profesores de las escuelas de Economía y/o Derecho de 
las principales universidades del Distrito Nacional. 
 
Los cuestionarios  a los que se hizo referencia anteriormente fueron aplicados de dos 
maneras: 
 

� En el caso de los sectores gobierno y empresarial, fueron remitidos por vía 
electrónica a las personas que se consultarían,  dado el nivel de 
acercamiento y relación que tienen con DICOEX. En otras ocasiones se les 
ha reunido para  fines similares, pero en realidad, la comprensión que tienen 
del  tema no ameritaba hacerlo en esta oportunidad. Al remitirles el 
cuestionario, se les indicó una fecha para que lo remitieran de regreso ya 
contestados. 

 
� En lo que respecta al sector académico, se prefirió ir a las universidades, 

explicarles el proyecto y en principio, obtener el cuestionario completado al 
final de la entrevista. Esto último no fue posible dado que prefirieron se les 
remitiera posteriormente por vía electrónica para completarlos con mas 
calma y reflexión. De todas maneras, la entrevista permitió que se les 
explicara qué es DICOEX, el proyecto de elaboración de su Portal de 
Información  y la utilidad potencial que representa para ellos. 

 
B. Principales Resultados de la Consulta 
 
Según la opinión de las personas entrevistadas, entre los principales elementos o 
atributos que una página Web debe tener, está la facilidad de acceso y de  
navegación2; dentro de esta facilidad de acceso fue valorado ampliamente  el que la 
página  cuente con buena velocidad,  dado que  hay casos en que aun teniendo el 
usuario un equipo apropiado, ciertos sitios les presentan dificultad para acceder, por la 
baja velocidad de despliegue que tienen. 
 
 Otro elemento que fue tomado muy en cuenta en las apreciaciones de los 
entrevistados, tuvo que ver con  las ventajas de contar con una amplia cobertura 
informativa3,  así como también, con niveles adecuados de confiabilidad y 
actualización; confiabilidad, en cuanto a la veracidad de las informaciones, y 
actualización, en términos de oportunidad de la información. 

                                                 
2
 Un usuario en particular indicó que aunque DICOEX es parte de la SEIC, sus funciones le confieren una posición 

en la cual es necesario interactuar con los usuarios finales de los servicios que presta, de una manera efectiva y 

eficaz; en tal sentido, recomienda que tenga su propio Portal de Información. 
3
 Varios entrevistados insistieron bastante en este punto. Enfatizaron que un portal es útil en la medida en que 

contiene las informaciones que andan buscando. De hecho alguien expresó textualmente: “…lo que más aprecio es 

poder disponer de informaciones exhaustivas. Es frustrante ir a buscar una información y encontrar que 

precisamente esa no la procesan o no está consignada…” 
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Además de lo anterior, se identificaron como atributos importantes en un sitio Web, la 
claridad y la sencillez. Fue indicado que las informaciones que se quieran difundir 
deberían ser claras, precisas, bien organizadas y sin “palabrerías innecesarias”. En 
este contexto, fue recomendado que el Portal de Información  de DICOEX sea 
diseñado para personas conocedoras, pero también tomando en cuenta a las personas 
no conocedoras de los temas. En este sentido, debería ser interactiva y fácil de usar, 
esto es; sin complicaciones de ninguna índole. 
 
Por último, en lo que se refiere a los elementos o atributos que se valoran en un portal, 
fue señalado  que debería tener un buen diseño visual. Esto contribuiría a que el 
usuario se sienta motivado y atraído por la página y sus contenidos. Los principales 
elementos aportados en este contexto se han organizado en el  Cuadro No. 1 con el 
objetivo de que puedan apreciarse más claramente. 
 
                                            

Cuadro No. 1 
Principales Elementos o Atributos de un 

Portal de Información, RD, 2009 
� Claridad 
� Confiabilidad 
� Actualidad 
� Interactividad 
� Sencillez 
� Facilidad de acceso 
� Rapidez de acceso 
� Facilidad de uso 
� Veraz 
� Buen diseño visual 
� Amigable 

          Fuente: Cuestionario elaborado por GCPareto y 
                           aplicado a usuarios potenciales. 

                     
Después de haber conocido los principales atributos de una página Web, según 
arrojaron los resultados de las entrevistas,  pasamos a examinar las aportaciones con 
relación a las principales características que mas se aprecian en un Website. En este 
punto,  los entrevistados se concentraron bastante en el tema de la información que se 
pretende difundir. Sus aportaciones a este respecto fueron clasificadas en tres bloques, 
en los cuales se pueden distinguir distintos aspectos referidos por los usuarios 
potenciales acerca de la información en un buen portal. Estos aspectos son:  
 
B1. Características que debe tener la información que se presenta. Los usuarios 
potenciales recalcaron la necesidad de que la información sea oportuna y tenga 
vigencia. Este punto, en alguna medida, ya había sido señalado anteriormente, pero 
fue recalcado con bastante insistencia en esta parte también. Desean informaciones 
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precisas  y que  puedan ser utilizadas para la investigación, (en el caso de los 
académicos) y para la toma de decisiones (en el caso de los empresarios), es decir, no 
debería omitirse información con profundidad conceptual.  
 
B2. Presentación de la información. Los entrevistados expresaron que otra de las 
características que se aprecian de un portal es: la ubicación fácil de los temas, que la 
información pueda ser copiada electrónicamente y que permita hacer cruces 
informativos; es decir, esto daría la posibilidad de generar nueva información (cuadros, 
gráficos, etc.) a partir de la del Website.  
 
Los usuarios potenciales valoran  también como algo positivo, que la información que 
se ponga a disposición del público sea comparable con otras generadas por 
instituciones diferentes4.  
 
Los entrevistados también hicieron alusión a cuestiones de forma, como por ejemplo lo 
relativo al contenido del “homepage” (portada principal). Fue sugerido que en esta 
parte, se coloque fundamentalmente información clave o relevante y no aquellas 
complementarias, como serian las noticias. Específicamente se indicó  que es 
recomendable utilizar el espacio principal para temas que se deseen resaltar.  
 
Por último, en cuanto a este bloque de aportaciones,  fue señalada la conveniencia de 
que haya un desglose pormenorizado de la forma en que puede accederse  a los 
servicios que ofrece el portal.  
 
B3. Cuestiones de carácter tecnológico relativas a la información. Fue indicado 
como una característica clave el lograr en un portal de información una visibilidad 
temática impactante,  no solo en cuanto al impacto que pueda provocar la diversidad de 
temas y/o la profundidad conceptual de los mismos, sino también en cuanto a su 
presentación  técnica como tal. Fue ponderado el efecto positivo que se produce en el 
usuario cuando entra a un portal que presente esta característica. La referida visibilidad 
temática impactante implica poder ver todo lo que contiene el sitio desde la primera 
página  y que las imágenes que se presenten concuerden con la información.  
 
Otro aspecto valorado ampliamente fue la rapidez en la descarga de la información5.  
 
Las aportaciones de los entrevistados también incluyeron cuestiones relativas a los 
recursos con los que pueden contar en la Web. A continuación, se ofrece una lista de 
los que fueron señalados como apreciables en un portal: 
 

                                                 
4
 En esta parte destaca el sentir expresado por una potencial usuaria de la página de DICOEX, al preguntarle sobre 

que características aprecia en un Website, su respuesta integra fue : “…que encuentre información sobre el tema que 

trata la página, que pueda aprender con esta información, que me sienta nutrida, que pueda contactarlos para aclarar 

cualquier duda, que encuentre asuntos novedosos”. 
5
 En el tema anterior sobre los atributos se señalaba la conveniencia de un rápido acceso al portal. En esta parte,  lo 

relativo a la velocidad se refiere particularmente a la descarga rápida de documentos. En algunos casos, el acceso al 

portal como tal es rápido, mas no sucede así con la descarga de información. 
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� Buscador de temas de fácil uso 
� Links de otros organismos relacionados (claros  y funcionando) 
� Posibilidad de contacto con los administradores 
� Link para cada departamento o sección 
� Mecanismos para hacer consultas electrónicas 
� Biblioteca virtual o sección de publicaciones 
� Posibilidad de hacer contactos con la institución                           

 
Todos los aportes realizados con relación a las características que deberían tener los 
portales se han resumido en el Cuadro No. 2   para que pueda ser apreciado 
rápidamente por el lector. 
                              

Cuadro No. 2 
Características más Apreciadas en un Portal de Información, RD, 2009 

Características de la 
Información que 

contiene 

Forma de Presentar la 
Información 

Cuestiones de carácter 
tecnológico relativas a la 

información 
� Precisión 
 
� Información 

instructiva 
 
� Vigencia 
 
� Oportunidad 
 

� Ubicación fácil de los 
temas 

 
� Posibilidad de copiado 

electrónico 
 
� Comparable con la de 

otras instituciones 
 
� Que puedan hacerse 

cruces informativos para 
generar nueva información 

 
� Información actualizada y 

que se especifique la 
fecha de actualización. 

� Visualización temática 
impactante 

 
� Buen mapa del sitio 
 
� Imágenes vinculadas a la 

información acorde con 
esta 

 
� Rápida descarga 

informativa 

Fuente: Cuestionario elaborado por GCPareto y aplicado a usuarios potenciales. 
 
Después que los entrevistados expusieron sus ideas con relación a los atributos y 
características que a su juicio deberían tener los portales en la Web, ofrecieron sus 
perspectivas particulares con relación al contenido temático que deberían tener los 
especializados en comercio exterior. En este sentido pueden destacarse sus 
respuestas generosas en virtud de la extensa lista de elementos que ofrecieron. Las 
aportaciones también incluyeron recursos específicos que deberían incluirse. A 
continuación se exponen de manera sucinta. 
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C. Información que Debería Incluirse en una Página Web de Comercio Exterior y/o 
en el Portal de Información de  DICOEX6 
 
C1. Información sobre la institución que presenta la página. 

� Base legal de la institución. 
� Sobre la institución: historia, función, misión, visión, valores7. 
� Agenda que se está desarrollando en la institución. Esta parte incluye detalles 

de los temas que trabaja; esto es, informaciones sustantivas sobre su área de 
acción e información sobre sus actividades. 

� Dependencias gubernamentales y privadas con las cuales trabaja la institución 
con su respectiva dirección electrónica en la World Wide Web. 

� Información de contacto. 
 

C2. Marco legal de los acuerdos comerciales. 
 

� Legislación vinculada a los acuerdos comerciales con sus respectivas 
modificaciones. 

� Información de comercio exterior y legislación vinculada comparativa con otros 
países que formen parte de acuerdos comerciales con la RD. 

� Todos los tratados comerciales con las legislaciones nacionales aplicables y 
resoluciones de entrada en vigor. 

� Información  sobre nuevas medidas adoptadas tanto en RD como en el exterior. 
� Reglamentaciones y disposiciones que afecten el comercio exterior. 
 

C3. Negociaciones y  acuerdos comerciales. 
 
� Lista de los acuerdos comerciales que estén en proceso8. 
� Matrices informativas sobre los puntos más importantes del DR-CAFTA, EPA y 

otros acuerdos comerciales que se originen. 
� Tratados y acuerdos suscritos, con interpretaciones y/o resúmenes de los 

distintos acuerdos. 
� Acceso a los acuerdos comerciales ya celebrados con facilidad de descarga de 

los mismos. 
� Negociaciones relevantes pendientes dentro de los acuerdos, realizadas o en 

proceso. 

                                                 
6
 El cuestionario aplicado incluyó dos preguntas relativas a este punto; una preguntaba el contenido de una página de 

comercio exterior en general y otra sobre el contenido del Portal de Información  de DICOEX en particular. La 

mayoría de las aportaciones indicaron que su respuesta incluía las dos preguntas simultáneamente y otros no lo 

especificaron así, pero contestaron de manera similar ambas preguntas. 
7
 Un usuario indicó que es importante que aparezca bien claro y definido el logo de la institución dada la utilidad 

que representa esto para una identificación rápida de la página. 
8
 Dado que la CNNC, como organismo colegiado, es la encargada de las negociaciones comerciales actuales, la 

DICOEX puede informar a los usuarios de sus servicios la agenda de negociaciones que está desarrollando el país 

con los demás países del mundo o con regiones. 
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� Fichas técnicas de cada uno de los acuerdos con sus fechas de firma ratificación 
y entrada en vigor así como las resoluciones, decretos y leyes que se 
relacionan. 

� Los tratados y estudios que expliquen o expongan elementos diversos de dichos 
tratados. 

� Información sobre los casos difíciles, litis, diferencias, procedimientos para 
abordar estas situaciones. 

� Listas de desgravación con explicaciones. 
� Información de avances en implementación de acuerdos. 
� Información sobre acuerdos comerciales internacionales de los países en 

general. 
� Temas que se están debatiendo actualmente en la OMC. 
� Datos sobre lo que está ocurriendo en la OMC, en Embajadas dominicanas 

como la de Bruselas, Washington, en el USTR, SIECA y otros organismos 
internacionales que tienen gran importancia en el comercio internacional. 

 
C4. Informaciones de naturaleza cuantitativa. 
 
� Estadísticas de comercio exterior en general, que incluya bienes y servicios. 
� Estadísticas de comercio exterior y de inversiones, agregadas y desagregadas, 

con periodicidad  mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual. 
� Estadísticas detalladas del comercio exterior del país con el resto del mundo. 
� Estadísticas de intercambio comercial con países firmantes. 
� Información de comercio exterior organizada en matrices fáciles de entender y 

administrar. 
� Todas las estadísticas relevantes: movimientos de mercancías al amparo del 

Acuerdo (bien clasificadas). 
� Estadísticas Mundiales de Comercio Exterior Comparables. 

 
C5. Información para realización de negocios y aprovechamiento de los  
acuerdos comerciales.  
 

� Políticas comerciales de los países que figuran como los principales clientes y 
proveedores de la RD. 

� Información base sobre evolución del mercado internacional para permitir 
análisis de la situación  del comercio (flujo del comercio, fuentes de 
relacionamiento externo, información calificada actualizada sobre los hechos, 
situaciones y temas que inciden en la formulación, diseño e implementación  de 
las políticas comerciales en los mercados externos). 

� Informaciones de embajadas acreditadas en el país; en fin, todo lo que pueda 
contribuir a la información y mejor conocimiento de lo que ocurre en materia 
comercial y de interés para la comunidad de negocios del país. 

� Aspectos del entorno estratégico, político, económico y social. 
� Variables y factores del ambiente estratégico (tecnología, seguridad, etc.). 
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� Variables económicas que afectan la demanda o la oferta de productos que son 
de interés para el país en el mercado internacional y que inciden sobre los flujos 
comerciales y de inversión. 

� Oportunidades de Negocios y nichos de mercado. 
� Como se puede exportar aprovechando las oportunidades de los acuerdos. 
� Informaciones para acceder a mercados de países del exterior y como acceder 

al mercado del país de la página. 
� Información sobre las regulaciones técnicas y las instituciones relacionadas. 
� Seguimiento a todo lo que tenga que ver con los acuerdos de libre comercio y 

las últimas novedades sobre estos. 
� Información sobre lo que pasa con los procesos de negociaciones comerciales 

en otros países. 
� Amplia información relativa a las reglas de origen. 
� La evolución del comercio exterior dominicano y de principales competidores, de 

tal manera que pueda visualizarse el aprovechamiento real o no de los tratados 
en cuestión. 

� Procedimientos para trámites de comercio exterior. 
� Impuestos a pagar- referir a la DGA. 
� Guía para el Exportador. 
� Guía para el Importador. 
� Normas  técnicas a cumplir derivadas de los acuerdos comerciales. 
� Como  exportar aprovechando las oportunidades de los acuerdos. 
� Todas las informaciones relacionadas a lo que se necesita hacer para importar y 

exportar, desde lo básico a lo complejo, para que el usuario tenga la mayor  
previsibilidad  posible.  Debería contener informaciones sobre procedimientos 
generales y costos aproximados. 

� Cualquier otro tipo de operación realizada al amparo de los Acuerdos. 
� Beneficios y oportunidades de los Tratados para las profesiones liberales y/o 

carreras vinculadas al comercio exterior. 
� Informaciones sobre la forma en como los profesionales y/o futuros 

profesionales puedan ejercer sus carreras (servicios) con los países con los que 
se ha suscrito Acuerdos de Libre Comercio (según el caso). 

 
C6. Información técnico-científica sobre comercio exterior. 
 
� Publicaciones relacionadas con el quehacer del sitio Web. 
� Definiciones de los términos usados en el comercio exterior. 
� Estudios recientes sobre Comercio Exterior. 
� Revistas publicadas, informaciones internacionales y publicaciones científicas. 
 
C7. Recursos informativos. 
 
� Contacto de cada área (persona encargada). 
� Calendario de actividades o eventos futuros de interés para el sector. 



 

 
INFORME CONSULTA A USUARIOS POTENCIALES DEL PORTAL DE INFORMACIÓN DE  
DICOEX Y RESEÑA SOBRE MEJORES PRÁCTICAS DE LA REGIÓN LATINOAMERICANA Y 
DEL CARIBE EN LA ELABORACION DE PORTALES DE COMERCIO EXTERIOR  
                                 II-11 

� Enlaces con organismos internacionales y otras direcciones similares de países 
contratados. 

� Noticias sobre aspectos relevantes al comercio exterior y su incidencia en el 
país. 

� Glosario de comercio exterior. 
� Las autoridades representativas y cómo acceder a ellas. 
� Enlaces con otras instituciones nacionales e internacionales. 
� Avisos que sean de interés del conocimiento del sector. 

 
Estas fueron todas las aportaciones recibidas con relación al contenido ideal de un 
portal de comercio exterior y/o la de DICOEX. Como puede apreciarse, hay un menú 
muy grande de posibilidades a la hora en que se diseñe la página de DICOEX. Visto lo 
anterior, la parte siguiente de este trabajo aborda los hallazgos sobre mejores prácticas 
en páginas Web de comercio exterior a nivel internacional.   
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SECCION III 

RESEÑA SOBRE MEJORES PRÁCTICAS DE LA REGIÓN 
LATINOAMERICANA Y EL CARIBE EN LA ELABORACIÓN DE 
PORTALES DE COMERCIO EXTERIOR 
 
 
La investigación acerca de las mejores prácticas en la elaboración de portales de 
comercio exterior abarcó una revisión de un amplio conjunto de países de América 
Latina y El Caribe, y en menor medida a Estados Unidos y Canadá. Se observó que 
existen innumerables páginas Web y portales que abordan temas de comercio e 
integración. Es tan amplio el abanico de posibilidades en este sentido, que fue preciso 
hacer una preselección inicial y luego una selección final de páginas Web a tomar 
como referencia, a los fines de extraer las principales enseñanzas prácticas para la 
realización posterior de una propuesta de formato y contenido para el Portal de 
Información de  DICOEX. A continuación se describen los criterios de fondo para la 
selección de la muestra de portales utilizada y los principales hallazgos. 
 
A. Muestra Seleccionada 
 
La  muestra de las páginas a ser consideradas como mejores prácticas en la 
elaboración de portales de comercio exterior obedeció a los siguientes criterios de 
selección: 
 

A. Institución pública o privada con actividades relativas al comercio exterior. 
 
B. En la muestra, necesariamente tendría que haber páginas de instituciones cuya 

función primordial fuera la administración de acuerdos comerciales. 
 

C. Podrían incluirse portales de instituciones que si bien su labor primordial no es el 
comercio exterior estuviesen dedicadas a cuestiones especializadas que forman 
parte de los temas o capítulos de un acuerdo comercial, como por ejemplo, 
entidades dedicadas a actividades relativas a la propiedad intelectual, las 
telecomunicaciones o  del área agrícola. Consultar este tipo de portales 
institucionales ofrece información relevante, en el sentido de mostrar cómo las 
mismas abordan la parte comercial relativa a su ámbito de acción. También 
permite saber cuáles informaciones no deberían ser duplicadas por DICOEX o 
cuales aspectos relativos a comercio no se incluyen y que deberían ser tomados 
en cuenta por DICOEX. 

 
D. Portales de organismos internacionales cuyo quehacer tiene que ver con el 

comercio exterior y la integración. 
 
Estos  parámetros que se tomaron en cuenta para la selección final de los portales 
están en función de los objetivos definidos en los términos de referencia de la 
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consultoría que nos ocupa. Fue examinado el tipo de  información contenida en los 
portales, estructura y  formatos utilizados, entre otros.  
 
Además, se privilegiaron aquellos portales que contenían elementos cualitativos y/o 
cuantitativos con relación al comercio exterior y la administración de los acuerdos 
comerciales.   
 
Como resultado del proceso anteriormente descrito fueron escogidos de un universo 
grande en diversidad y en número, setenta y cuatro portales Web para ser analizadas y 
extraer enseñanzas claves: cuarenta y cinco de estos pertenecen a gobiernos, veinte 
correspondientes a instituciones del sector privado, y diez a organismos internacionales 
(pudiendo ser en algunos casos secretarías de organismos de integración regional).  
 
Explicado lo anterior, estamos en posibilidad de exponer los principales hallazgos en 
las mejores prácticas de elaboración de portales de comercio exterior a nivel general, y 
en particular de oficinas de implementación de acuerdos comerciales. Estos hallazgos 
se dividieron en cuatro bloques relativos a:  
 

1. Naturaleza y tipo de información;  
2. Fuentes utilizadas para generar la información;  
3. Estructuras de las páginas Web;  
4. Acceso a las páginas Web.  

 
A continuación, se explica cada uno de ellos. 
 
B. Naturaleza y Tipo de Información 
 
En los portales estudiados prevalece  información de carácter económico y comercial.  
A su vez, dentro de este ámbito existe información de naturaleza cualitativa, como por 
ejemplo cuestiones relativas a legislación, y cuantitativa, en la cual hay un predominio 
de las estadísticas. A pesar de la gran diversidad encontrada, fue posible detectar 
varios elementos comunes que es usual encontrar en los portales. En este sentido, 
todos los que fueron analizados incluyen:  
 

� Informaciones generales sobre la institución a las que pertenecen. Esto por lo 
regular aparece como una ventana donde aparece la siguiente expresión: 
“Quienes somos”. 

 
� Mapa del sitio para orientar al usuario con relación a los recursos de que 

dispone el mismo. 
 

� Sección de noticias ligadas al quehacer de la institución. 
 

� Calendario de eventos. 
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� Las informaciones especializadas relevantes que la institución está interesada 
en dar a conocer. 

 
Además de lo anterior, fueron identificados otros elementos comunes presentes, sino 
en todos, en gran parte de los portales estudiados.  Esta información aparece en 
detalle en el Cuadro No.1 que aparece más abajo: 
 

Cuadro No. 3 
Elementos Comunes en los Portales de comercio Exterior y/o Afines 

Elementos Cualitativos Elementos Cuantitativos 

� Bienvenida 
� Información sobre la institución 
� Mapa del Sitio 
� Biblioteca virtual 
� Noticias 
� Exposición de los servicios que ofrece el portal 
� Eventos futuros 
� Información sobre funcionarios o directivos 
� Información sobre novedades 
� Glosario de comercio 
� Información sobre otras oficinas de la institución 
� Boletines electrónicos con información no 

cuantitativa 
� Directorio de instituciones relacionadas 
� Información de transparencia 
� Políticas de privacidad 
� Informaciones de transparencia 

� Estadísticas de comercio 
� Estadísticas económicas 

en general 
� Boletines electrónicos 

especializados con 
información cuantitativa 

 
 

Fuente: Elaboración propia a partir del examen de los portales de información  
               seleccionados. 
 
El menú informativo de los portales consultados no se reduce a los elementos comunes 
expuestos con anterioridad. Puede afirmarse que la mayor riqueza está en la diversidad 
de  elementos informativos no comunes entre las mismas. En tal sentido, pudo 
apreciarse en algunos portales información de calidad relativa a implementación y  
seguimiento de acuerdos comerciales. De hecho, éste es el elemento clave que 
constituye la verdadera diferencia entre sitios Web. Se pudo observar que aquellos que 
incluyen amplias informaciones sobre acuerdos comerciales9 desagregadas por temas, 
con estadísticas claves, la posibilidad de realizar trámites en línea y una buena 
dotación de recursos técnicos, aunado a una buena estructura y formato amigable, 
resultan ser los mas completos y útiles.  
 

                                                 
9
 Fundamentalmente temas que son negociados en los acuerdos comerciales y que constituyen capítulos de los 
mismos. 
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Como resultado del examen a portales de comercio exterior, entre las mejores 
prácticas a nuestro juicio10, fue hallada una amplia gama de elementos informativos 
que pueden incorporarse a cualquier portal de comercio exterior que se desee diseñar. 
Una muestra de ellos se expone en los párrafos siguientes. 
 
Usualmente, los portales incluyen los acuerdos comerciales in extenso a disposición 
del público; sin embargo, una diferencia relevante al hacer esto, la marcan algunas 
páginas que además de lo anterior, incluyen cuadros resúmenes de los acuerdos de 
libre comercio para facilitar al visitante no especializado en esos temas, una mejor 
comprensión y menor dificultad de acceso teórico a esta información. Aunado a esto, 
es posible encontrar también que la información ha sido clasificada según tipo de 
acuerdos para hacer diferencia entre acuerdos de libre comercio, acuerdos de 
complementación, acuerdos de asociación económica o de los acuerdos de alcance 
parcial. Fue encontrado además, que se incluía también información clasificada según 
tipos de acuerdos no estrictamente comerciales, pero en alguna medida, conexos al 
comercio, tales como acuerdos de protección y promoción recíproca de inversiones, 
acuerdos de doble tributación, etc. 
 
Hay portales donde los principales logros en las negociaciones, así como los retos y 
oportunidades11 por sector negociado en los acuerdos comerciales, se especifican 
claramente. Esto es especialmente útil para el público en general y para la comunidad 
de negocios en particular, porque ofrece elementos de comprensión adicional en lo 
relativo a los acuerdos, además de que difunde cuales son las principales vías para 
aprovechar mejor el acceso que fue negociado. Un ejemplo de ello, así como de la 
situación expresada en el párrafo anterior, lo constituye la página de DIRECON de 
Chile, la cual se reproduce en la próxima página.  
 
Una buena práctica vista en portales incluidos dentro de la muestra estudiada, la 
constituye el que se incluya información de seguimiento a los acuerdos comerciales 
negociados, la cual incluye la relativa a la implementación de acuerdos. En algunos 
casos se pone a disposición del público  una lista de sectores de comercio según tema 
negociado con detalles sobre la implementación del acuerdo en cuestión. Además de lo 
explicado previamente, el seguimiento a los acuerdos conlleva colocar información 
sobre negociaciones en proceso y/o pendientes. Esto último completa el panorama 
informativo completo para el usuario de la página. 
 
Otro hallazgo relevante, tiene que ver con la inclusión de legislación clave para los 
acuerdos, esto es, las nuevas leyes que inciden en el comercio internacional y las 
enmiendas a las existentes. También se incluyen reglamentos, disposiciones 
administrativas, circulares y normativa en general, a los fines de que la comunidad de 
negocios y el público en general pueda conocer toda la reglamentación que incide en 
su quehacer comercial. 
 
                                                 
10
 Nuestro juicio con relación a lo que significa una “buena práctica” incluye el criterio particular de GCPareto y los 

elementos proporcionados por  los potenciales usuarios en  las consultas que se hicieron. 
11
 En algunos casos se especifican las oportunidades concretas de hacer negocios en los TLCs. 
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Una práctica apreciada por los usuarios de los portales de comercio exterior consiste 
en incluir toda la información relevante sobre el régimen aduanero que prevalece en el 
país y todo lo que en este ámbito se deriva de los acuerdos; esto es, en este contexto 
en particular deberían incluirse los programas de desgravación por año y por acuerdo 
comercial. Los modelos de certificado de origen para cada acuerdo y el instructivo para 
el llenado correspondiente constituyen elementos de gran aprecio y utilidad. Lo son 
también, los avisos e informaciones sobre contingentes durante el año en curso. 
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Un elemento que aparece en el marco de las mejores prácticas es el de incluir links de 
la página de la institución hacia las asociaciones empresariales con las que se tiene 
contacto y que en alguna medida participan como interlocutores del sector privado con 
la institución. Esto es algo novedoso y no tan usual, dado que por lo regular lo que 
ocurre es el caso contrario. 
 

 
 
 
Los elementos no comunes en las portales de comercio exterior que han sido 
expuestos constituyen solo una aproximación a todo lo que hay; sin embargo, podría 
decirse que son un buen punto de partida, dado que a partir de estos se derivan 
muchas otras cosas que vendrían siendo mas específicas y propias de cada institución 
como tal. Se ha considerado de utilidad incluir una lista de estos en el Cuadro No.4 
más abajo. 
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Este cuadro no es exhaustivo en cuanto a las direcciones de portales se refiere, ya que 
solamente se ha colocado una muestra representativa de las que ofrecen ese tipo de 
información. Es preciso hacer notar que la información que se vincula a la página, a 
veces hay portales en las que aparece directa y claramente al acceder al sitio, sin tener 
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que explorar mucho, pero en otros, aparece después de un ejercicio de exploración y 
hasta en ocasiones, guiados por el mapa del sitio. 
 

Cuadro No. 4 
Elementos no Comunes en los Portales de comercio Exterior y/o Afines 

Elementos Portal de Referencia 
� Ventanas o cuadros resúmenes con 

información de Acuerdos de libre 
comercio 

http://www.ustr.gov/  
http://www.direcon.cl  
http://www.comex.go.cr  

� Matrices, resúmenes o fichas técnicas 
con explicación de aspectos relativos a 
los acuerdos comerciales 

http://www.ustr.gov/  
http://www.direcon.cl  
http://www.economia.gob.mx 
http://www.crnm.org  

� Información clasificada según tipo de 
acuerdos: Acuerdos de libre comercio, 
Acuerdos de complementación, Acuerdos 
de asociación o Acuerdos de alcance 
parcial 

http://www.direcon.cl  
 

� Información clasificada según tipos de 
acuerdos no estrictamente comerciales 
pero conexos al comercio: Acuerdos de 
promoción de inversiones, Acuerdos de 
doble tributación, etc. 

http://www.direcon.cl  
 

� Información  sobre logros obtenidos en 
acuerdos comerciales. 

http://www.ustr.gov/  
 

� Retos y oportunidades por sector 
negociado. 

http://www.ustr.gov/  

� Información sobre oportunidades de 
negocios generadas en los TLCs. 

http://www.direcon.cl  
http://www.mici.gob.pa  

� Seguimiento a los acuerdos comerciales 
http://www.mici.gob.pa  
http://www.mineco.gob.gt/mineco/tlc  

� Información relativa a implementación de 
Acuerdos 

http://www.mineco.gob.gt/mineco/tlc  

� Lista de sectores de comercio según tema 
negociado con información sobre 
implementación 

http://www.mineco.gob.gt/mineco/tlc  

� Información sobre negociaciones en 
proceso o de actualidad 

http://www.ustr.gov/  

� Nuevas leyes o enmiendas a las 
existentes para la implementación de 
acuerdos comerciales negociados 

http://www.economia.gob.mx/  
http://www.mici.gob.pa  

� Leyes y reglamentos http://www.comex.go.cr  

� Circulares y normativas 
http://www.direcon.cl  
http://www.economia.gob.mx/  

� Régimen aduanero y/o listas de http://www.mici.gob.pa  
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Elementos Portal de Referencia 
desgravación arancelaria http://dataweb.usitc.gov/  

http://www.mineco.gob.gt/mineco/tlc  
� Avisos e informaciones sobre 

contingentes durante el año en curso 
http://www.comex.go.cr  

� Modelo de certificado de origen para cada 
Acuerdo 

http://www.direcon.cl 
http://www.economia.gob.mx 

� Instructivo para el llenado de certificado 
de origen 

http://www.direcon.cl  

� Programas de desgravación por años y 
por Acuerdo 

http://www.mici.gob.pa  
http://dataweb.usitc.gov 
http://www.mineco.gob.gt/mineco/tlc  

� Links  hacia asociaciones empresariales http://www.mici.gob.pa  
Fuente: Elaboración propia a partir del examen de los portales de información seleccionados 
 

Por último, en cuanto a este apartado se refiere, es preciso indicar que aparte de la 
información en los portales es posible también encontrar recursos que facilitan al 
usuario el acceso y la navegación dentro de los mismos. Una muestra de esto lo 
constituyen aquellos que permiten la realización de trámites en línea, dando al usuario 
la posibilidad de realizar estas tareas a cualquier día y hora, sin esperar en filas y sin 
desplazarse.  
 
Las consultas y sugerencias en línea también otorgan las mismas facilidades y 
propician una retroalimentación constante entre la institución y el público en general, es 
por ello que su inclusión se considera altamente recomendable.  

 
Cuadro No. 3 

Recursos Adicionales en Portales de Información 

� Acceso a la página en otros idiomas 
� Posibilidad para obtener información privilegiada al ser un usuario registrado 

con un password 
� Links a sitios relacionados 
� Forum 
� Recursos de multimedia 
� Evaluación del portal o encuestas de satisfacción 
� Videos 
� Consultas y sugerencias en línea 
� Licitaciones 
� Directorio de instituciones relacionadas 
� Trámites y servicios en línea 
� Ventana para propiciar contacto entre el usuario y la institución. 
� Ventana de ayuda 
� Ventana para explorar al interior de la página (Search)   

   Fuente: Elaboración propia a partir del examen de los portales de información seleccionados.  
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Otro recurso que es utilizado por algunos portales que están interesados en 
proyectarse internacionalmente, es el que ofrece la posibilidad de acceder a los 
mismos en otros idiomas. Esto permite que el público extranjero pueda tener acceso a 
la información publicada.  
 
Ciertamente, existen muchos recursos para dotar a los portales de información.  La 
inclusión de estos dependerá de los objetivos de la institución y también de sus 
posibilidades, dado que ciertos recursos demandan contar con personal especializado 
y dedicado a tiempo completo. El lector tiene a su disposición una lista de recursos 
adicionales que se pueden utilizar en portales de información en el Cuadro No.3. 
 
C. Fuentes Utilizadas para Generar la Información 
 
Por lo regular, la información en el website se obtiene  de diferentes fuentes. Fue 
encontrado que la información principal es generada por la propia institución en función 
de su quehacer.  Esto ofrece la ventaja de que la institución no depende de otras 
entidades para obtener la información principal que desea poner a disposición del 
público.  
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Fue observado en algunos sitios o portales, la inclusión de informaciones procedentes 
de otras entidades. Cuando esto ocurre es usual incluir un vínculo que lleve al usuario 
hacia la fuente original. Si no fuera de esa manera y se reprodujera, en todos los casos 
había sido indicada la procedencia de las fuentes.  
 
Otra modalidad de generación de información para un portal es la inclusión de estudios 
e investigaciones realizadas, ya sea por la institución o por otras.  
 
Las mejores prácticas con relación a las fuentes utilizadas para generar la información 
enseñan que es preferible incluir las tres modalidades para poder generar una buena 
oferta informativa. 
 
D. Estructura de los Portales 
 
No puede hablarse de una estructura única de páginas portales, dado que la 
información se coloca de manera muy diferente en todas; no obstante, lo común es el 
diseño de ventanas a través de las cuales el usuario tiene acceso a lo que quiere. 
Estas ventanas están organizadas sin que pueda identificarse  -estrictamente 
hablando- una forma  común para hacerlo ya que tiene que ver con la creatividad de los 
diseñadores. No obstante a lo anterior, son de amplio uso dos modalidades de 
estructuración de páginas: 
 

 

 
� Uso de una barra horizontal en la parte superior de la página (a todo lo ancho) 

donde se incluyen las ventanas de acceso principales. Por lo regular se 
encuentran las siguientes: “Quienes somos”,  “Servicios”, ventana donde es 
posible acceder a la información de las diferentes áreas de trabajo y otra donde 
se permite al usuario contactar con la institución, ordinariamente bajo este 
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nombre: “Contáctenos”. En la parte central de la página se incluyen las 
informaciones más relevantes que se quieren destacar. En muchos casos se 
incluyen ahí las palabras de “bienvenida”. Tanto en el lado izquierdo como en el 
derecho aparece información complementaria organizada en una especie de 
columnas. Por lo regular se incluyen calendarios de actividades, y ventanas de 
servicios en líneas, entre otras. Pueden citarse como prototipos de este modelo 
las páginas del USTR de los Estados Unidos (http://www.ustr.gov) y la de la 

      Maquinaria Regional de Negociaciones Comerciales del Caribe, CRNM  
      (http://www.crnm.org). 

 
� La otra modalidad es ubicar una o dos barras verticales en las que se incluye el 

menú informativo de la página y las ventanas sobre Quienes somos, Servicios, y 
Contáctenos. En el caso de utilizar dos columnas laterales, en una se incluyen 
las ventanas con la información especializada de un lado y del otro las ventanas 
“amigables”, esto es la de Quienes somos, Contáctenos, etc. En la parte central 
se incluye al igual que en el caso anterior las informaciones que se quieren 
destacar. Un ejemplo claro de esto puede verse en la página de Proexport de 
Colombia (http://www.proexport.com.co/). 

 
E. Acceso a los Portales de Información 
 
Referirse a las mejores prácticas en materia de elaboración de portales de comercio 
exterior, sin evaluar la accesibilidad a los mismos resultaría en la omisión de un asunto 
en extremo relevante. Esta investigación encontró que en todos los portales de la 
muestra, el acceso se lograba directamente al escribir la dirección electrónica y hacer 
el “clic” correspondiente. En ninguno de estos se tenía acceso a través de otra página o 
vínculo. Sí fue encontrado, que desde las páginas de otras dependencias relacionadas 
era posible accesar, pero una vez esto se hacia se desplegaba la página objetivo y no 
permanecía la vista de la página original desde donde se tuvo acceso. 
 
Al concluir esta parte, puede decirse que en todos los portales revisados se logró un 
fácil y rápido acceso inicial. Es preciso destacar también que la navegación al interior 
del portal en ningún caso resultó dificultosa; sin embargo, algunos muy contados, hubo 
algunos problemas de inaccesibilidad en algún vínculo. No obstante, en la mayoría de 
los casos la información fue obtenida al hacer un solo “clic”, y en las páginas de la 
muestra no hubo ningún elemento que se prestara a confusión. 
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SECCION IV 

CONCLUSIONES 
 
 
En este informe se realizó un trabajo en dos vertientes. Por una parte se indagó sobre  
la visión de usuarios potenciales acerca de lo que un Portal de Información de comercio 
exterior debería contener y por la otra, se hizo una revisión de las mejores prácticas de 
la región latinoamericana y del Caribe en elaboración de portales de comercio exterior. 
Se obtuvieron valiosos hallazgos en ambas direcciones.  
 
Con relación a la primera parte, los resultados de las consultas indican que hay una 
gran avidez, a su vez producto de una gran necesidad informativa, por parte de los 
sectores consultados, de contar con un portal institucional de comercio exterior que 
llene el vacío que parece existir en este ámbito. Esto fue evidenciado a través de los 
detalles que ofrecieron en sus amplias respuestas al cuestionario que les fue aplicado. 
Esto no necesariamente implica que las instituciones responsables de actividades de 
comercio exterior no estén cumpliendo con sus funciones a este respecto, sino que a 
pesar de que lo estén haciendo, es posible que todavía haya necesidades informativas 
aparentemente no cubiertas. 
 
Ante la situación expuesta previamente, se visualiza la necesidad de que DICOEX 
pueda, sin desnaturalizar sus funciones, atender en la medida de lo posible estas 
necesidades insatisfechas a través del Portal de Información que está por diseñar. A 
estas alturas puede decirse que DICOEX cuenta con un menú de posibilidades 
bastante amplio para hacer un aporte relevante en la materia, si se toma en 
consideración la gran cantidad de elementos que aportaron varios usuarios potenciales 
en términos de las necesidades que confrontan y sus ideas particulares al respecto. 
 
Derivado de lo anterior, se propone, que previo a la realización de una propuesta de 
formato y contenido del Portal de Información de DICOEX, se haga una evaluación 
concienzuda y objetiva de todas las propuestas recibidas para tomar decisiones en 
cuanto a las que se retendrán. Justamente, ese es el próximo paso que tendrá que 
hacerse en el marco de esta consultoría.  
 
Agotada la parte de la consulta a potenciales usuarios, es necesario hacer las 
reflexiones de lugar, a partir de la experiencia obtenida al revisar las mejores prácticas 
en la elaboración de portales de comercio exterior que fueron referidas previamente. 
Las enseñanzas que se obtuvieron y las recomendaciones de lugar se exponen de 
manera sucinta a continuación: 
 

� La investigación sobre mejores prácticas  en la elaboración de portales de 
comercio exterior ofrece una visión de conjunto en este ámbito, permite extraer 
enseñanzas claves para evitar cometer errores y omisiones; sin embargo, se 
recomienda ampliamente realizar un diseño propio del Portal de Información 
adecuado a las necesidades de DICOEX y sus potenciales usuarios. 
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� Se recomienda ampliamente que DICOEX defina con precisión, en base a sus 

objetivos, los criterios para decidir cuales informaciones se publicarán en el 
Portal de Información. Las mejores prácticas enseñan que el mayor peso 
debería otorgarse a aquellas que la propia institución esté en capacidad de 
generar por sí misma. Esto permite una adecuada planeación del trabajo y 
disminuye al mínimo posibles vulnerabilidades derivadas de la dependencia 
informativa de otras entidades. 

 
� Sin desmedro de lo expresado en el punto anterior, es importante indicar que 

incluir informaciones generadas por otras entidades amplía más el espectro 
informativo, lo cual es una buena práctica siempre y cuando se trate de 
informaciones complementarias. Entendiendo por informaciones 
complementarias aquellas que aportan riqueza, pero que si faltaran, no le restan 
valor informativo al portal. 

 
� La inclusión de información que provea al usuario de elementos para toma de 

decisiones o para la realización de investigaciones, constituye un valor agregado 
importante. Los portales que así lo hacen resultaron ser los más completos e 
interesantes al analizarlos desde el punto de vista de lo que los usuarios 
regularmente demandan. 

 
� Los portales de información  que a nuestro juicio resultaron ser mas atractivos 

fueron aquellos que contaban con  un formato que permitía al usuario el acceso 
fácil a la información. Muchos portales que fueron consultados y no incluidos en 
la muestra de mejores prácticas fueron desestimadas porque si bien incluían 
información valiosa, la misma no estaba disponible  o tardaba en cargar mas del 
tiempo razonable, aun con un ordenador de gran capacidad  

 
� Se observó como una buena práctica la posibilidad de hacer trámites o consultas 

en línea. Facilitan los procesos y el ahorro de recursos. 
 

� Es de gran utilidad, de acuerdo a las mejores experiencias, que el portal de 
información incluya un mecanismo que permita su evaluación permanente por 
parte de los usuarios, ya que esto permite una retroalimentación constante. 

 
Explicados los elementos anteriores, es posible concluir que las mejores prácticas 
radican en realizar una combinación apropiada  de abundante información de calidad, 
accesibilidad, formato atractivo, interactividad, y la inclusión de recursos que posibiliten 
al usuario lograr sus principales objetivos de navegación a través de la misma. 
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SECCION V 

BIBLIOGRAFIA 
 
 
La bibliografía utilizada consiste en las direcciones electrónicas de las principales 
páginas Web de comercio exterior visitadas y analizadas. A continuación, una lista de 
las mismas organizada por países y por tipo de institución. 
 

A. Gobierno 
 
A1. Argentina. 
 
Dirección Provincial de Comercio e Industria  
http://www.santacruz.gov.ar/produccion/comercio/index.php?opcion=funcion 
 
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto  
http://www.cancilleria.gov.ar/portal/index.html 
 
A2. Chile. 
 
Acuerdos Comerciales  
http://www.acuerdoscomerciales.cl/obstaculos_tecnicos.htm 
 
Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales del Ministerio de 
Relaciones Exteriores  
http://www.direcon.cl 
 
Portal de Comercio Exterior del Gobierno de Chile 
http://www.portalcomercioexterior.cl/ 
 
A3. Colombia. 
 
Proexport Colombia 
http://www.proexport.com.co/VBeContent/home.asp 
 
A4. Costa Rica. 
 
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos  
http://www.aresep.go.cr 
 
Ministerio de Agricultura y Ganadería  
http://www.mag.go.cr 
 
Ministerio de Comercio Exterior 
http://www.comex.go.cr  
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Ministerio de Economía, Industria y Comercio  
http://www.meic.go.cr 
http://www.siec.go.cr 
 
Promotora del Comercio Exterior  
http://www.procomer.com 
 
A5. El Salvador. 
 
Ministerio de Economía  
http://www.minec.gov.sv 
  
Sistema Integrado de Comercio Exterior  
http://www.centrex.gob.sv 
 
A6. Estados Unidos. 
 
Administración de Comercio Internacional del Departamento de Comercio de los 
Estados Unidos de América 
http://ita.doc.gov/td/industry/otea/cafta/caftadr-index.htm 
 
Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América 
http://www.commerce.gov 
 
Comisión de Comercio Internacional de los Estados Unidos 
http://dataweb.usitc.gov/  
 
Oficina del Representante Comercial de los Estados Unidos de América 
http://www.ustr.gov 
 
Servicio Comercial de los Estados Unidos de América en Guatemala 
http://www.buyusa.gov/guatemala/es 
 
A7. Guatemala. 
 
Dirección de Administración de Comercio Exterior de la Secretaria de Economía 
de Guatemala 
http://www.mineco.gob.gt/mineco/tlc 
 
Guatecompras Express 
http://www.guatecompras.gt 
 
Instituto Nacional de Estadística  
http://www.ine.gob.gt 
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Ministerio de Economía  
http://www.mineco.gob.gt 
 
A8. Honduras. 
 
Secretaria de Industria y Comercio  
http://www.sic.gob.hn 
 
A9. México. 
 
Instituto Nacional de Estadística  
http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx 
 
Secretaria de Economía 
http://www.economia.gob.mx    
 
Sistema Integral de Información de Comercio Exterior de la Secretaria de 
Economía  
http://www.siicex.gob.mx 
 
A10. Nicaragua. 
 
Centro de Trámites de las Exportaciones  
http://www.cetrex.com.ni/ 
 
Ministerio de Fomento Industria y Comercio  
http://www.mific.gob.ni 
 
A11. Panamá. 
 
Ministerio de Comercio e Industrias  
http://www.mici.gob.pa 
 
Ministerio de Economía y Finanzas  
http://www.mef.gob.pa/ 
 
A12. Perú. 
 
PYMEX-Portal de Comercio Exterior  
http://pymex.blogspot.com/ 
 
A13. República Dominicana. 
 
Centro de Exportación e Inversión de la Republica Dominicana 
http://www.cei-rd.gov.do 
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Dominicana Exporta  
http://www.dominicanaexporta.gov.do/modulos/escritorio-es/index/ 
 
Consejo Nacional de Zonas Francas  
http://www.cnzfe.gov.do 
 
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones  
http://www.indotel.org.do  
 
Oficina Nacional de Estadísticas  
http://www.one.gov.do 
 
Oficina Nacional de Propiedad Intelectual  
http://www.onapi.gov.do 
 
Secretaría de Estado de Agricultura  
http://www.agricultura.gov.do  
 
Secretaría de Estado de Economía, Planificación y Desarrollo  
http://www.stp.gov.do 
 
Secretaría de Estado de Industria y Comercio  
www.seic.gov.do/  
 
Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales  
http://www.medioambiente.gov.do  
 
Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores  
http://www.serex.gov.do   
 
Secretaría de Estado de Trabajo  
http://www.set.gov.do   
 
Secretaría de Estado de Turismo  
http://www.sectur.gov.do   
 
B. Sector Privado 
 
B1. Canadá 
 
Canadá Export Centre 
http://www.canadaexportcentre.com 
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B2. Costa Rica. 
 
Asociación de Empresas de Zonas Francas  
http://www.azofras.com/  
 
Cámara de Comercio de Costa Rica 
http://www.camara-comercio.com  
 
B3. Chile. 
 
Cámara de Comercio de Santiago de Chile 
http://www.ccs.cl/ccs/  
 
B4. El Salvador. 
 
El Salvador Trade 
http://www.elsalvadortrade.com.sv 
 
B5. Estados Unidos. 
 
“Global Trade Negotiations Homepage” del Centro Internacional de Desarrollo de 
la Universidad de Harvard 
http://www.cid.harvard.edu/cidtrade/site/about.html 
 
B6. Guatemala. 
 
Asociación Guatemalteca de Exportadores 
http://www.export.com.gt/Portal/Home.aspx 
 
Invest in Guatemala 
http://www.investinguatemala.org 
 
Portal de Guatemala Products 
http://www.guatemalaproducts.com 
 
B7. Panamá. 
 
Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamá 
http://www.panacamara.com/  
 
B8. Republica Dominicana. 
 
Cámara Americana de Comercio  
http://www.amcham.org.do  
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Cámara de Comercio y Producción de Santo Domingo 
http://www.camarasantodomingo.org.do  
 
B9. Trinidad y Tobago. 
 
Cámara de Industria y Comercio de Trinidad y Tobago 
http://www.chamber.org.tt  
 
B10. Uruguay. 
 
CEFIR, Integración Regional 
http://www.cefir.org.uy 
 
B11. Otras 
 
CAFTA Busisness 
http://www.caftabusiness.com/eintro.html  
 
Centro de Estrategia y Estudios Internacionales (Institución sin fines de lucro) 
http://www.csis.org 
 
Center for Trade Policy Studies 
http://www.freetrade.org 
 
Comercio Mundial al Alcance de Personas y Empresas 
http://mundicomer.com/ 
 
Intellectual Property Watch (Institución sin fines de lucro) 
http://www.ip-watch.org/index.php?res=1280&print=0 
 
International Chambers of Commerce 
http://www.iccwbo.org 
 
Network Solutions 
http://www.expro.org 
 
C. Organismos Internacionales o Regionales 
 
Asociación de Estados del Caribe (AEC) 
http://www.acs-aec.org 
 
Caribbean Regional Negotiation Machinery (CRNM) 
http://www.crnm.org 
Caribbean Export 
http://www.carib-export.com 
 



 

INFORME CONSULTA A USUARIOS POTENCIALES DEL PORTAL DE INFORMACIÓN DE  
DICOEX Y RESEÑA SOBRE MEJORES PRÁCTICAS DE LA REGIÓN LATINOAMERICANA Y 
DEL CARIBE EN LA ELABORACION DE PORTALES DE COMERCIO EXTERIOR                        

         V-8 

   

Caribbean Trade Reference Centre 
http://ctrc.sice.oas.org 
 
Comunidad Andina (CAN) 
http://www.comunidadandina.org 
 
Instituto para la Integración de América Latina y el Caribe del Banco 
Interamericano de Desarrollo 
http://www.iadb.org/intal 
 
Mercosur 
http://www.mercosur.int  
 
Organización Mundial del Comercio (OMC) 
http://www.wto.org/spanish/tratop_s/trips_s/trips_s.htm 
 
Organización Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) 
http://www.wipo.int 
 
Secretariado del  Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) 
http://www.nafta-sec-alena.org 
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ANEXO A 

CUESTIONARIO AL SECTOR GOBIERNO 
 
CUESTIONARIOS  APLICADOS PARA REALIZAR LAS CONSULTAS A USUARIOS 
ACTUALES Y POTENCIALES DEL PORTAL DE INFORMACION DE  DICOEX 
 
 

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX) 
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

-------- 
 

PROYECTO ELABORACION DE PORTAL ELECTRONICO PARA DICOEX  
16 de marzo del 2009 

 
CUESTIONARIO AL SECTOR GOBIERNO 

 
 
Nombre y Apellidos__________________________________________ 
Cargo______________________________________________________ 
Institución a la que pertenece__________________________________ 

 
Estimado usuario: ante todo queremos agradecerles la atención de dedicarnos su valioso tiempo en la aplicación 

de este cuestionario, mediante el cual le proporcionamos la oportunidad de expresar sus opiniones e impresiones 

de lo que debería ser un portal de una oficina  administradora e implementadora de los tratados comerciales de 

los que nuestro País es signatario. Contamos con la sinceridad de sus respuestas ya que las mismas nos 

permitirán implementar acciones acertadas. 

 
 

5. Según su experiencia al explorar en la Web, ¿cuales son los principales 
elementos o atributos que una página institucional debería tener? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. Cuando usted necesita obtener alguna información y explora en la red, ¿cuales 
son las características que usted más aprecia de una página Web? Favor enunciar 
en orden de importancia. 
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7. Si usted estuviera a cargo de diseñar una página Web vinculada a informaciones 

relacionadas con comercio exterior ¿cuales informaciones le gustaría incorporar? 
 
 
 
 
 
 
 
8. De la lista mas abajo, escoja las alternativas de información que considere 

convenientes incluir en la página de DICOEX especificando sus prioridades del 1 
(alta) al 5 (baja): 

 
o Estadísticas de comercio exterior                                     ____ 
o Publicaciones de trabajos de investigación  

                        sobre temas comerciales                                                    ____ 
o Información relativa a nuevas reglamentaciones  

                        derivadas de los acuerdos comerciales                            ____ 
o informes de seguimiento los acuerdos comerciales        ____ 
o Informaciones generales sobre actividades 

                        de comercio exterior.                                                            ____  
o Calendario de actividades relativas a comercio exterior   ____ 

(capacitaciones talleres conferencias, eventos, otros). 
o Consultas                                                                                ____                                                                            

 
 

9. Especifique los elementos informativos  que a su juicio deberían incluirse en la 
página Web de DICOEX, para que esta pueda ser realmente útil para las 
instituciones de la CNNC en particular y el Gobierno en general. 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXO B 

CUESTIONARIO AL SECTOR EMPRESARIAL 
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ANEXO B 

CUESTIONARIO AL SECTOR EMPRESARIAL 
 

CUESTIONARIOS  APLICADOS PARA REALIZAR LAS CONSULTAS A USUARIOS 
ACTUALES Y POTENCIALES DE LA PÁGINA WEB  DE DICOEX 
 
 

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX) 
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

-------- 
 

PROYECTO ELABORACION DE PORTAL ELECTRONICO PARA DICOEX  
16 de marzo del 2009 

 
CUESTIONARIO AL SECTOR EMPRESARIAL 

 
 
Nombre y Apellidos__________________________________________ 
Cargo______________________________________________________ 
Empresa__________________________________ 

 
Estimado usuario: ante todo queremos agradecerles la atención de dedicarnos su valioso tiempo en la aplicación 

de este cuestionario, mediante el cual le proporcionamos la oportunidad de expresar sus opiniones e impresiones 

de lo que debería ser un portal de una oficina  administradora e implementadora de los tratados comerciales de 

los que nuestro País es signatario. Contamos con la sinceridad de sus respuestas ya que las mismas nos 

permitirán implementar acciones acertadas. 

 
 

1. Según su experiencia al explorar en la Web, ¿cuales son los principales 
elementos o atributos que una página institucional debería tener? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10. Cuando usted necesita obtener alguna información y explora en la red, ¿cuales 
son las características que usted más aprecia de una página Web? Favor enunciar 
en orden de importancia. 
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11. Si usted estuviera a cargo de diseñar una página Web vinculada a informaciones 

relacionadas con comercio exterior, ¿cuales informaciones le gustaría 
incorporar? 

 
 
 
 
 
 
 
12. De la lista mas abajo, escoja las alternativas de información que considere 

convenientes incluir en la página de DICOEX especificando sus prioridades del 1 
(alta) al 5 (baja): 

 
o Estadísticas de comercio exterior                                     ____ 
o Publicaciones de trabajos de investigación  

                        sobre temas comerciales                                                    ____ 
o Información relativa a nuevas reglamentaciones  

                        derivadas de los acuerdos comerciales                            ____ 
o informes de seguimiento los acuerdos comerciales        ____ 
o Informaciones generales sobre actividades 

                        de comercio exterior.                                                            ____  
o Calendario de actividades relativas a comercio exterior   ____ 

(capacitaciones talleres conferencias, eventos, otros). 
Consultas                                                                                ____                                                                            
 

13. Especifique los elementos informativos  que a su juicio deberían incluirse en la 
página Web de DICOEX, para que esta pueda ser realmente útil para la comunidad 
empresarial. 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXO C 

CUESTIONARIO AL SECTOR ACADÉMICO 
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ANEXO C 

CUESTIONARIO AL SECTOR ACADÉMICO 
 

CUESTIONARIOS  APLICADOS PARA REALIZAR LAS CONSULTAS A USUARIOS 
ACTUALES Y POTENCIALES DE LA PÁGINA WEB  DE DICOEX 
 
 

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX) 
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

-------- 
 

PROYECTO ELABORACION DE PORTAL ELECTRONICO PARA DICOEX  
16 de marzo del 2009 

 
CUESTIONARIO AL SECTOR ACADEMICO 

 
 
Nombre y Apellidos__________________________________________ 
Cargo______________________________________________________ 
Universidad a la que pertenece__________________________________ 

 
Estimado usuario: ante todo queremos agradecerles la atención de dedicarnos su valioso tiempo en la aplicación 

de este cuestionario, mediante el cual le proporcionamos la oportunidad de expresar sus opiniones e impresiones 

de lo que debería ser un portal de una oficina  administradora e implementadora de los tratados comerciales de 

los que nuestro País es signatario. Contamos con la sinceridad de sus respuestas ya que las mismas nos 

permitirán implementar acciones acertadas. 

 
 

1. Según su experiencia al explorar en la Web, ¿cuales son los principales 
elementos o atributos que una página institucional debería tener? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. Cuando usted necesita obtener alguna información y explora en la red, ¿cuales 
son las características que usted más aprecia de una página Web? Favor enunciar 
en orden de importancia. 
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3. Si usted estuviera a cargo de diseñar una página Web vinculada a informaciones 

relacionadas con comercio exterior, ¿cuales informaciones le gustaría 
incorporar? 

 
 
 
 
 
 
 
4. De la lista mas abajo, escoja las alternativas de información que considere 

convenientes incluir en la página de DICOEX especificando sus prioridades del 1 
(alta) al 5 (baja): 

 
o Estadísticas de comercio exterior                                     ____ 
o Publicaciones de trabajos de investigación  

                        sobre temas comerciales                                                    ____ 
o Información relativa a nuevas reglamentaciones  

                        derivadas de los acuerdos comerciales                            ____ 
o informes de seguimiento los acuerdos comerciales        ____ 
o Informaciones generales sobre actividades 

                        de comercio exterior.                                                            ____  
o Calendario de actividades relativas a comercio exterior   ____ 

(capacitaciones talleres conferencias, eventos, otros). 
o Consultas                                                                                       ____                                                                                                                                                  

 
 

5. Especifique los elementos informativos  que a su juicio deberían incluirse en la 
página Web de DICOEX, para que esta pueda ser realmente útil para el sector 
académico. 

     
  

 


