
برنامج التنمـــية الاقتصـــادية في المحـافظـــات

حزيران 2011
تم إخراج هذا المنشور للاطلاع عليه من قبل الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وتم إعداده من قبل مجموعة لويس بيرجر بالاشتراك مع 

شركائها في التنفيذ

وضع صناعة التمويل الأصغر 
في العراق



معلومات عامة

صور الغلاف: النجار يحيى احمد محمد من نينوى وصاحبة محل بقالة، أشواق 
جمعة عبد الله وصاحب مزرعة في تلعفر خليل إسماعيل الياس الذي قدم على 

قرض بقيمة 5 الاف دولار من مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية الذي هو واحد من 
أربعة عشر مؤسسة تمويل اصغر تابعة لبرنامج تجارة

اسم المشروع:
 
هدف المشروع:

رقم العقد: 

الجهة المتعاقدة:

تأريخ بداية العقد:

تأريخ نهاية العقد:

الموقع الالكتروني:

موقع الالكتروني للتمويل الاصغر:

البريد الالكتروني للتمويل الاصغر:

التمويل الاصغر المستدام

الاقراض المصرفي

خدمات تطوير الاعمال

التجارة و الانضمام لمنظمة 
التجارة العالمية

بيئة تمكين الاعمال

مبادرة الشباب

الإبلاغ و الدعم

مشروع تجارة التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية 

ان الهدف من برنامج التنمية الاقتصادية في المحافظات يتمثل في تشجيع 
التوسع لدى القطاع الخاص عن طريق زيادة النفاذ الى التمويل و خدمات 

تطوير الاعمال الى جانب توسيع و تحسين البيئة التي يتم فيها زيادة 
التجارة و الاستثمار و تطوير المشاريع الصغيرة و المتوسطة 

 267-C-00-08-00500-00

مجموعة شركات لويس بيرجر 

نيسان 2008 

كانون الثاني 2013

  www.tijara-iraq.com

 www.imfi.org

microfinance@tijara-iraq.com

 يساعد في بناء صناعة تمويل اصغر غير مصرفية و مستدامة في العراق 
  microfinance@tijara-iraq.com :البريد الالكتروني

انشاء برامج اقراض مصرفي للمشاريع الصغيرة و المتوسطة
 banking@tijara-iraq.com :البريد الالكتروني

يؤسس و يدعم و يقوي مراكز تطوير المشاريع الصغيرة 
bds@tijara-iraq.com :البريد الالكتروني

يساعد في تطوير سياسات تجارية تتفق مع المعايير الدولية 
 wto@tijara-iraq.com :البريد الالكتروني

يعمل على تحسين بيئة المستثمر من خلال تشجيع الاصلاحات القانونية و التنظيمية
 bee@tijara-iraq.com :البريد الالكتروني

يقدم تدريب على الاعمال و فرص التدريب العملي و قروض التمويل الاصغر الى الشباب العراقي من المؤهلين
 iyi@tijara-iraq.com :البريد الالكتروني

يعمل على زيادة الوعي بنشاطات المشروع و انجازات الجهات المستفيدة
info@tijara-iraq :البريد الالكتروني

الاقسام الفنية لمشروع تجارة 



وضع صناعة التمويل الأصغر في العراق

جميع البيانات والمعلومات التي يحتويها هذا التقرير 
تحقق وجود برنامج “تجارة” للتنمية الاقتصادية في المحافظات بفضل الدعم الذي قدمه الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية 

للتنمية الدولية. وبرنامج تجارة التابع لهذه الوكالة تقوم بتنفيذه مجموعة لويس بيرجر.

إخلاء مسؤولية
آراء الكتّاب المتضمنة في هذا المنشور لا تعكس بالضرورة آراء الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية او الحكومة الأمريكية. 



1 قائمة بالمختصرات 
2 المقدمة 
3 الملخص التنفيذي 
4 أوجه صناعة التمويل الأصغر في العراق 
5 نظرة عامة عن صناعة التمويل الأصغر في العراق 
6 العراق   1.1
7 القطاع المالي العراقي     1.2
8 التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا   1.3
10 صناعة التمويل الأصغر العراقية   1.4
12 الفقر في العراق   1.5
13 بصمات التمويل الأصغر في العراق   1.6
19 صناعة التمويل الأصغر في العراق: الاتجاهات الناشئة 
20 الاتجاه الأول: توجيه خدمات التمويل نحو الزبائن من الطبقة الفقيرة   
20 الاتجاه الثاني: دخول القطاع المالي السائد 
21 الاتجاه الثالث: مصادر متنوعة للتمويل: حقوق الملكية والديون ورأس المال من المانحين 
21 الاتجاه الرابع: تطوير بيئة قانونية وتنظيمية تمكينية أكثر ملائمة 
22 الاتجاه الخامس: تبني قواعد السلوك والأخلاق في قطاع التمويل الأصغر 
22 الاتجاه السادس: التحول 
25 بناء قطاع مالي شامل في العراق 
26 تدخلات سلسلة القيمة لرفع مستوى التمويل إلى المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة   1.3
27 الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وهي تقود منهج التنمية القطاعية في صناعة التمويل الأصغر العراقية   2.3
28 على المستوى الأكبر: بناء بيئة تنظيمية تمكينية   3.3
28 1.3.3 دائرة المنظمات غير الحكومية التابعة للحكومة العراقية 
29 2.3.3 البنك المركزي العراقي 
31 4.3 المستوى الأوسط: إرساء دعائم بنية تحتية لصناعة التمويل الأصغر 
31 1.4.3 بإتجاه الشفافية والمسائلة 
32 بناء قدرات الموارد البشرية   3.4.2
32 3.4.3 إضفاء الطابع الرسمي على شبكة صناعة التمويل الأصغر في العراقية 
32 4.4.3 تبادل المعلومات والتشارك في المعرفة 
32 5.3 المستوى الأصغر: بناء خارطة الطريق نحو الاستدامة المؤسساتية 
33 1.5.3 الاستمرار في النمو 
36 2.5.3 قاعدة الزبائن من النساء 
36 3.5.3  جودة وأداء المحفظة 
37 4.5.3 كفاءة متنامية في عمليات الإقراض 
41 منتجات وخدمات التمويل الأصغر 
45 مجموعة متنوعة من منتجات قروض التمويل الأصغر   1.4
47 خيارات الضمان في سوق بيئة ما بعد النزاع   2.4
47 تقديم برنامج نفاذ رياديي الأعمال الشباب الى مصادر التمويل   3.4
49 صناعة التمويل الأصغر: التوجهات المستقبلية لتحقيق النمو 
50 المحركات الرئيسية للنمو   1.5
51 2.1.5 التكنولوجيا )التقنيات( 
51 3.1.5 رفع كفاءة شبكة الهاتف النقال وزيادة إنتشارها  
52 4.1.5 توفير الموارد البشرية المدربة في الوقت المناسب 
52 5.1.5 البيئة التمكينية 
53 أولويات تحقيق الاستدامة   2.5
53 1.2.5 ضمان قدرات النمو المؤسساتية وأنظمة إدارة المخاطر 
53 2.2.5 التركيز على الزبائن: وضع الزبائن في الصميم 
53 3.2.5 النفاذ الى رأس المال: مصادر متنوعة من التمويل  
54 3.2.5 تمويل سلسلة القيمة 
55 5.2.5  قناة بديلة لإيصال الخدمات 
55 6.2.5  التنسيق مع الجهات المانحة 
56 شبكة التمويل الأصغر العراقية 
57 إحصائيات صناعة التمويل الأصغر 
58 صناعات التمويل الاصغر كما في كانون الاول 2010 
65 لائحة السلوك والأخلاق التي وقعها ممثلو صناعة التمويل الاصغر 
66 تطلع التمويل الأصغر في العراق إلى المستقبل 

المحتويات



   1 وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 

قائمة بالمختصرات
اجهزة الصراف الآلي   ATM

الوكالة الاسترالية للتنمية الدولية   AusAid
مؤسسة المستقبل المشرق   BFF

قاعدة الهرم   BOP
معدل النمو السنوي المركب   CAGR

البنك المركزي العراقي   CBI
اللجنة الاستشارية لمساعدة الفقراء   CGAP

مركز عسكري للعمليات المدنية   CMOC
الجهاز المركزي للإحصاء وتقنية المعلومات   COSIT

وزارة التنمية الدولية في المملكة المتحدة   DFID
 DIG   DIG

المبادئ المحاسبية المعمول بها   GAAP
مصرف حكومي   GB

إجمالي الناتج المحلي   GDP
محفظة القروض الكلية   GLP

الحكومة العراقية   GoI
الشركة العراقية للكفالات المصرفية   ICBG

الشركة العراقية لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة  ICF-SME
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ICT

المهجرين في الداخل   IDP
مؤسسة التمويل الدولية   IFC

الدينار العراقي    IQD
صندوق النقد الدولي    IMF

شركة مساهمة خاصة   JSC
حكومة إقليم كردستان   KRG

شركة ذات مسؤولية محدودة   LLC
مجموعة العمل القانونية والتنظيمية   LRWG
نشرة الأعمال المصرفية الصغرى   MBB

MENA             منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
MFI                 مؤسسة تمويل اصغر

وزارة الصناعة و المعادن    MIM
سوق تبادل معلومات التمويل الاصغر   MIX

وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  MOLSA
مذكرة تفاهم   MoU

المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة   MSME
مؤسسة مالية غير مصرفية   NBFI

منظمة غير حكومية   NGO
مؤسسة الاستثمار الخاص عبر البحار   OPIC

مصارف خاصة   PB
نظام تصنيف ومراقبة الأداء   PCMS

نظام التوزيع العام )الحصة التموينية(             PDS
تعادل القدرة الشرائية   PPP

فريق إعادة إعمار المحافظات    PRT
الإغاثة الدولية    RI

مركز تطوير المشاريع الصغيرة    SBDC
مشروع صغير او متوسط   SME

مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية    TEDC
مؤسسة التضامن   TDMN
تدريب المدربين    ToT

مجموعة العمل الخاصة بالتحول    TWG
الأمم المتحدة   UN

المفوضية العليا للاجئين التابعة للأمم المتحدة  UNHCR
منظمة التنمية الصناعية التابعة للأمم المتحدة   UNIDO

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  UNOPS
الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية   USAID

حكومة الولايات المتحدة   USG
تمويل سلسلة القيمة   VCF

البنك الدولي    WB



وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 2   

المقدمة
يسر برنامج تجارة ان يقدم التقرير الثاني حول وضع التمويل الأصغر في العراق لعام 2011. وصناعة التمويل الأصغر القائمة على 

معايير افضل الممارسات الدولية هي جديدة على العراق ومنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا التي يشكل العراق جزءا منها. ومنذ 
تأسيسها في العراق في النصف الثاني من عام 2003، تعمل في هذه الصناعة 12 مؤسسة تمويل اصغر دولية ومحلية تغطي جميع 
محافظات العراق الثماني عشرة. ومن خلال هذه الصناعة وحتى نهاية 2010 تم صرف أكثر من 592.7 مليون دولار على شكل 

قروض الى حوالي 230.000 زبون. وكما في نهاية عام 2010، فان هناك محفظة قروض قائمة بقيمة تزيد على 106.4 مليون دولار 
مع وجود 75.182 زبون نشط. وتستمر الصناعة رغم التحديات الأمنية التي تواجهها على الدوام بالتمتع بمعدلات عالية من تسديد 

القروض.

ومن دواعي سروري أيضا ان أعلن ان هناك تركيزا متزايدا على الإقراض الموجه إلى الطبقات الأكثر فقرا. والصناعة مستمرة وبشكل 
متزايد باستخدام أسلوب الإقراض الجماعي التضامني إذ إن هناك مبلغا قائما بقيمة أكثر من 7.2 مليون دولار مقدم كقروض إلى حوالي 

13.000 فردا يشكلون مجموعات، وثلث هذا العدد هم من النساء.

وتبنت مؤسسات التمويل الأصغر معايير إبلاغ تتماشى مع تلك المعتمدة عالميا ووضعت قواعد عمل فاعلة. ومنذ عهد قريب وضعت 
لائحة للسلوك والأخلاق التي تشمل جميع قطاعات هذه الصناعة. ووضعت هذه المؤسسات أيضا أنظمة معلومات إدارية اكثر حداثة 

من اجل متابعة، وبشكل أكثر فاعلية عمق الامتداد الجغرافي للخدمات المقدمة للزبائن والمعلومات والاتجاهات المالية. والبنك المركزي 
العراقي ودائرة المنظمات غير الحكومية معنيان وعلى نحو متزايد بتنظيم عمل هذه الصناعة والإشراف عليها.

إن تطور صناعة التمويل الأصغر العراقية يعزى الى حد كبير إلى جهود الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. وعلى مدى السنوات الست 
الماضية، ومن خلال شريكها التنفيذي برنامج »تجارة« والبرنامج الذي سبقه »ازدهار«، كانت هذه الوكالة على الدوام تبني هذه 

الصناعة على المستوى الأكبر والمتوسط والأصغر من خلال التدخلات الايجابية المستهدفة لغرض دمج مؤسسات التمويل الأصغر مع 
النظام المالي الرسمي وبناء قدرات المعنيين بالصناعة وتقديم خدمات جديدة بالإضافة إلى تعزيز أسس الشفافية وإعداد التقارير.

وأود أن اشكر نيابة عن كل المشاركين في هذه الصناعة، الحكومة العراقية وعلى وجه الخصوص البنك المركزي العراقي ودائرة 
المنظمات غير الحكومية والسفارة الأمريكية والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وغيرهم على دعمهم للتمويل الأصغر في العراق.

ندعوكم وبكل ترحيب للاطلاع على هذا التقرير للوصول إلى فهم محدد للتمويل الأصغر في العراق وكذلك الاتجاهات المستقبلية التي من 
المرجح أن يكون لها أثر على نموه. نحن فخورون بان نكون وعلى نحو متزايد جزءا من المعنيين بالتمويل الأصغر عبر منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا.

مع التقدير

دونال كوتر

المدير التنفيذي لبرنامج تجارة
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برزت مؤسسات التمويل الأصغر في العراق كجهات وساطة مالية فاعلة تستند الى الطلب وتقدم مسارا وسيطا- كبديل عن المؤسسات 
المالية الرسمية غير المتاحة للجميع و جهات الإقراض التقليدية الاستغلالية. وفي مرحلة مبكرة من التمويل الذي قدمته الوكالة الأمريكية 

للتنمية الدولية كمنح للمساعدة في التغلب على التحديات التي واجهها العراق في مرحلة ما بعد الحرب،استطاعت مؤسسات التمويل 
الأصغر  الوصول إلى مستوى مهم وزيادة الامتداد الجغرافي لخدماتها المقدمة إلى الفقراء والنساء وتحقيق الاستدامة المالية والمؤسساتية 

وإحداث آثار اجتماعية-اقتصادية لاحقة.

ويشمل قطاع التمويل الأصغر في العراق 12 مؤسسة تمويل اصغر وهي منظمات غير حكومية تعمل في 18 محافظة. ومنذ 2009، 
تحسنت البيئة التنظيمية الشاملة للقطاع مع صدور قانون المنظمات غير الحكومية. ويمكّن القانون الجديد مؤسسات التمويل الأصغر 

من الاستمرار بعملها كمجهزين لخدمات مالية عالية الجودة للنساء والشباب وأصحاب المشاريع الصغرى والصغيرة والأشخاص الذين 
يواجهون مشاكل اقتصادية في العراق. واكبر انجاز حققه القطاع لحد الآن هو اعتراف البنك المركزي العراقي بالتمويل الأصغر كوسيلة 

فاعلة للوساطة المالية تخص المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة.

وحقق التمويل الأصغر في العراق معدلا طموحا للنمو واحدث تأثيرا اجتماعيا-اقتصاديا في أولئك الذين ينتفعون من خدماته. ورغم آراء 
المنتقدين التي تقول إن العراق غير مهيأ للتمويل الأصغر، فان هذا القطاع، كما في نهاية عام 2010، قد صرف 257.209 قرضا على 

نحو تراكمي بقيمة تتجاوز 592.7 مليون دولار وبمحفظة قائمة حالية بقيمة 106.4 مليون دولار موزعة على 75.162 شخصا من 
أصحاب المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة. وتتمتع الصناعة بمعدل تسديد 99% وبمعدل 1% فيما يخص المحفظة عند الخطر 

للقروض التي تتجاوز فترة تأخير سدادها 30 يوما. ورغم المستويات العالية من النشاط، والكفاءة المتنامية والعمق المتزايد للامتداد 
الجغرافي،فان هذه الصناعة الناشئة قد لامست فقط سطح السوق المرتقبة. وبنسبة نفاذ اقل من 1%، فإن القطاع يستقطب المزيد من 

الجهات المانحة وقائمة متزايدة من أصحاب المصلحة.

من خلال شريكها التنفيذي برنامج تجارة، وسّعت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية من مبادراتها على المستوى الأكبر والمتوسط والأصغر 
من اجل خلق قطاع مالي شامل في العراق. وادخل صندوق الأمم المتحدة لتنمية رأس المال منهج تنمية القطاع في صناعة التمويل 

الأصغر وفيما بعد تم اعتماد هذا الأسلوب عالميا. وتشمل هذه المستويات:

المستوى الأكبر: بنية أساسية اقتصادية و قانونية وتنظيمية راسخة ومضمونة من اجل خلق بيئة تمكينية تساعد على نمو واستدامة صناعة 
التمويل الأصغر.

المستوى المتوسط: بنية أساسية فنية ومؤسساتية قوية لخلق قطاع مالي شامل.

المستوى الأصغر: قدرات قوية ومنتجات وخدمات متنوعة خصوصا للفئات الضعيفة مثل النساء والشباب عن طريق إنشاء مؤسسات 
تمويل اصغر مستدامة وقابلة للنمو.

إن الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وهي تقود عملية التنسيق مع المانحين وإنشاء منصات أو برامج عمل للمعنيين بالصناعة من اجل 
إشراكهم بقطاع التمويل الأصغر في العراق، كانت وما تزال في مقدمة المناصرين للشفافية والمساءلة والحلول القائمة على التكنولوجيا. 

وهذه التحسينات تسهل اندماج التمويل الأصغر في القطاع المالي العراقي وحسب أفضل معايير الممارسات المتعارف عليها دوليا.

و لأن القطاع آخذ بالنضوج، فان مؤسسات التمويل الأصغر العراقية ستحرص وعلى نحو متزايد على ان يكون الزبائن في صميم 
نشاطاتها وستعمل جاهدة لبناء شراكات تجعل منها لاعبين أقوياء من حيث الاتساع والعمق وفي جميع قطاعات البلد الاقتصادية. وسيشهد 

قطاع التمويل الأصغر في العراق أهمية متزايدة كشريك إستراتيجي ونموذج ضمن الإستراتيجية الأوسع نطاقا للمشاريع الصغرى 
والصغيرة والمتوسطة ، وسيكون نقطة اهتمام متزايد من المانحين والحكومة العراقية على حد سواء. وسيستمر التنسيق مع المانحين 

للمرحلة القادمة من تطور واستدامة التمويل الأصغر في العراق من اجل تحقيق الامتداد الجغرافي وإحداث الأثر الايجابي.

الملخص التنفيذي
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أوجه صناعة التمويل الأصغر في العراق
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الفصــل الاول

نظرة عامة عن صناعة التمويل 
الأصغر في العراق

اليوم اكثر من 25.500 شخص مثل سليمة عبد القادر 
تسلموا تقريبا 24 مليون دولار لانشاء او توسيع مشاريعهم. 

اقترضت سليمة 2000 دولار من منظمة الامان للتمويل 
الأصغر لاعادة تجهيز محل القرطاسية في كركوك.
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العراق  1.1
يحد العراق من الغرب الأردن ومن الشمال الغربي سوريا ومن الشمال تركيا ومن الشرق إيران ومن الجنوب الكويت والسعودية. ويبلغ 

تعداد سكان العراق 31.5 مليون نسمة منهم 67% يعيشون في مناطق حضرية. وبالمقارنة مع منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
تختلط المؤشرات الاجتماعية-الاقتصادية للعراق. وفي التسعينيات من القرن الماضي ساءت الظروف المعيشية وزاد الفقر في العراق 

ولم تتحسن على نحو ملحوظ في السنوات الأخيرة. ومعدل دخل الفرد من إجمالي الناتج المحلي هو 3.600 دولار ويحتل المرتبة 160 
من بين دول العالم1. ونسبة السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر بواقع)2.20 دولار يوميا( هي 25.3% حسب إحصاءات البنك الدولي2 
.ومعدل عمر الإنسان هو 68 سنة مقارنة ب 71 سنة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. ومعدل البطالة الكلية)نسبة القوة العاملة 

الكلية( يتراوح بين 12.5% و 17.5% بالنسبة للرجال، و 22% و 5% للنساء3; و يفتقر إيصال الخدمات للمواطنين للموثوقية إذ يغطي فقط 
12.5%من الناس المربوطة مساكنهم بالشبكة العامة والذين أفادوا بأن إمدادات المياه لديهم مستقرة.

منذ عام 1970 والعراق مصنف ضمن البلدان المتوسطة الدخل بسبب البنية التحتية الجيدة والمتوسعة وكفاءة نظام التعليم وأنظمة الرعاية 
الصحية. وخلال العقود الثلاثة الماضية، عطلت الحروب وأنظمة الحكم الاستبدادية والعقوبات الدولية اقتصاد العراق.و أبدى الاقتصاد 
مرونة في عام 2004 ولكن معدل النمو السنوي مازال بطيئا جدا و من الصعب و مع وجود هذه الحالة إعادة بناء بلد مزقته الحروب 

ومحفوف الآن بالتحديات الأمنية.

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/iz.html  1
http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.2DAY  2

http://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN  3
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المؤشر: العراق )بلد ذو دخل متوسط منخفض( الجدول 1: 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقياالعراقالمؤشرات

31.5331التعداد السكاني )بالمليون(

1.8%2.5معدل النمو السنوي في عدد السكان %

7874معرفة الكتابة والقراءة )% من عمر 15 فما فوق(

3342نسبة سكان الريف

6871متوسط العمر المتوقع عند الولادة )بالسنين(

3,3302,450اجمالي الدخل القومي لكل فرد بالدولار- تعادل القدرة الشرائية

4.2%7.8%معدل النمو في اجمالي الناتج القومي )%(

المصدر: البنك الدولي 

القطاع المالي العراقي    1.2
يتألف القطاع المالي العراقي من مجموعة متنوعة من المؤسسات التي تشمل البنك المركزي العراقي والمصارف التجارية والمصارف 

المتخصصة وشركات التامين والتمويل. وتعمل هذه المؤسسات ضمن الأسواق المالية الرسمية و تدعمها بنى أساسية مالية تتكون من 
أنظمة مدفوعات وتسوية ضمن الإطار القانوني والتنظيمي المطبق. ويتضمن القطاع المالي أيضا 12 مؤسسة تمويل اصغر شريكة 

لبرنامج »تجارة« التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وهي مؤسسات تمويل اصغر-منظمات غير حكومية بحسب وضعها القانوني. 

القطاع المالي العراقي الجدول 2: 

المؤسسات والشركات المالية غير المصارف التجارية
مؤسسات التمويل الأصغرشركات التأمينالمصرفية 

مصارف مملوكة من الدولة )7( 
مصارف تجارية خاصة )23( 

مصارف إسلامية )8( مصارف 
أجنبية )8(

مؤسسات مالية )4(
شركات مالية )29(

شركات مملوكة من الدولة )3(
شركات خاصة )10(

مؤسسات التمويل الأصغر العراقية 
المحلية )10(

مؤسسات التمويل الأصغر الدولية 
)2(

وتهيمن المصارف التجارية العامة منها والخاصة على النظام المالي. وفي الوقت الحاضر،هناك 46 مصرفا تجاريا بما فيها مصارف 
متخصصة وإسلامية وأجنبية مع شبكة تضم 774 فرعا في جميع أنحاء العراق. وبينما يحقق العراق الاستقرار، فان نظامه المصرفي 

ينمو حجما وتركيزا. واستقرار الدينار العراقي والحد من التضخم هما في صميم هذا التقدم الرائع. ويتولد معظم دخل المصارف من 
الخدمات التي تقدم مقابل أجور مثل الحوالات المالية. وعلى أية حال، فان المصارف الخاصة الناجحة تزيد من الوساطة المالية وتضاعف 

حجم القروض التي تقدمها المصارف التجارية للشركات او للمستهلك، منذ شهر كانون الثاني من عام 2008.

كما إن أداء المؤسسات المالية كان واعدا في السنوات الأخيرة. وتأسست الشركة العراقية للكفالات المصرفية في عام 2006 بمنحة قيمتها 
خمسة ملايين دولار قدمتها الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية من خلال مشروعها الذي كان معروفا آنذاك بمشروع »ازدهار«. وكما في 

31 كانون الأول 2010، وفرت المصارف حوالي 2.100 قرض ضمنته الشركة العراقية للكفالات المصرفية بقيمة تفوق 28 مليون 
دولار. كما إن أداء سوق العراق للأوراق المالية الذي تأسس في عام 2004 بمشاركة 15 شركة تدرج أسهمها في البورصة،كان جيدا 

مقارنة مع الأسواق الإقليمية الأخرى من حيث عدد الشركات المدرجة. والقطاع المصرفي هو الأكبر في سوق البورصة الذي تدرج فيه 
أيضا شركات صناعية وزراعية وشركات تامين. والقيمة السوقية الكلية للأسهم المدرجة في سوق البورصة هي تقريبا 3 مليارات دولار 
ويتراوح حجم التعامل التجاري اليومي ما بين 2 إلى 3 مليون دولار. و من المرجح أن تحصل زيادة على هذه الأرقام في عام 2011. 

وقد صرفت اثنتا عشرة مؤسسة تمويل اصغر، منها اثنتان دولية وعشر محلية، منذ تأسيسها 257.209 قرضا بقيمة تزيد عن 592 
مليون دولار معظمها كانت للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة. ويقدم برنامج تجارة رأس المال والدعم الفني إلى هذه المؤسسات 

لتمكينها من تقديم مجموعة متنوعة من منتجات وخدمات مالية ذات جودة عالية وعلى نحو مستدام. وكما في نهاية 2010، كان لاثنتي 
عشرة مؤسسة تمويل اصغر محفظة قروض قائمة بقيمة 106 مليون دولار مع وجود 75.182 زبونا نشطا وكانت نسبة النساء من 

هؤلاء الزبائن %20.
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التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  1.3
حوالي 26% من 370 مليون شخص يعيشون في الوطن العربي بدخل يومي قدره اقل من دولارين. وتقديم خدمات التمويل الأصغر في 
المنطقة امر مشجع خصوصا عدما يكون هناك نقص في الخدمات المالية الرسمية التي تقدمها المصارف والمؤسسات المالية الرسمية. 
ومع ذلك، فان هذه المنطقة قد قوضت الفجوة بين الطلب والعرض في السنوات الأخيرة بسبب النمو الباهر في عمق واتساع الخدمات 

المالية ذات الجودة العالية ما عدا بعض بلدان المنطقة التي تضررت جراء الركود الاقتصادي العالمي.

وسجلت منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا أعلى معدل للامتداد الجغرافي بعد آسيا ودول أمريكيا اللاتينية. وباستثناء مملكة المغرب، 
ازداد الامتداد الجغرافي للصناعة ومحفظة القروض الكلية في المنطقة بنسبة 29% و 40% على التوالي في عام 2008 وبنسبة %27 

و29% على التوالي في عام 2009. وفي صناعة التمويل الأصغر العراقية، كان نمو الزبائن النشطين ومحفظة القروض بنسبة 52% و 
48% على التوالي في 2009، و27%.7% و 28.4% على التوالي في عام 2010. وكانت المغرب الاستثناء الوحيد في المنطقة حيث 

سجلت الصناعة هبوطا في عدد الزبائن النشطين ومحفظة القروض للسنة الثانية على التوالي منذ عام 2008 بسبب التعثر المتزايد في 
تسديد القروض. والأزمة في المغرب أجبرت لاعبي صناعة التمويل الأصغر الحذرين في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا على خلق 

توازن بين النمو والمخاطر. وعدلت مؤسسات التمويل الأصغر في المنطقة من خططها الخاصة بزيادة الامتداد الجغرافي لخدماتها وهي 
تركز الآن على الإجراءات الاحترازية من اجل تجنب المخاطر و التخفيف من آثارها.

ورغم تقلص عدد الزبائن النشطين ومحفظة القروض القائمة في السنوات الأخيرة، ما زالت صناعة التمويل الأصغر في المغرب تتمتع 
بوضع يجعل منها الصناعة الأكبر في المنطقة. وفي عام 2009 و 2010، سجلت صناعة التمويل الأصغر العراقية نموا رائعا في 

الامتداد الجغرافي ومحفظة القروض القائمة بنسبة 52% و 48% على التوالي، ومن بعد العراق تأتي صناعة التمويل الأصغر في فلسطين 
لتسجل نموا بنسبة 34% و 36% على التوالي. وصناعة التمويل الأصغر في الأردن واليمن تسجل نموا متواضعا في المنطقة لتعزيز 

الخدمات المالية الشاملة للفئات المحرومة.

مؤسسات تمويل اصغر من 10 بلدان تقدم بيانات في سوق مكس )تبادل معلومات التمويل الأصغر(  الجدول 3: 
لعام 2009

محفظة القروض الكلية بالدولار عدد الزبائن النشطينمؤسسات التمويل الأصغر اسم البلد
الأمريكي

متوسط رصيد القرض بالدولار 
الأمريكي

131,112,892216,880,537195مصر
643,27335,775,065827العراق
828,79722,301,991774الأردن

344,52628,867,402648لبنان
10919,025611,695,078666المغرب
87,66415,947,0662081فلسطين
320,2663,895,300192السودان
221,32718,181,266852سوريا
1123,04141,355,997336تونس
732,8374,298,741131اليمن

612,353,648999,198,443670المجموع

المصدر: سوق مكس )تبادل معلومات التمويل الأصغر(

تلعب جودة المحفظة دورا حيويا في تحديد استدامة أية مؤسسة تمويل اصغر على نحو خاص والصناعة على نحو عام. ومؤسسات 
التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا احتفظت بمحفظة عالية الجودة بالرغم من تدهور الصناعة في المغرب في عام 

2008 و 2009. وبقيت جودة المحفظة لكلية في المنطقة فوق المتوسط ونسبة المحفظة عند الخطر هي 2.8% من بين دول العالم فيما 
يخص القروض التي يتجاوز موعد سدادها 30 يوما. وكان أداء صناعة التمويل الأصغر في العراق الأفضل إذ كانت النسبة اقل من %1 
فيما يخص القروض التي يتأخر موعد تسديدها أكثر 30 يوما. وتحتل صناعة التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا 

المركز الأعلى في آسيا إذ كانت نسبة الديون المشطوبة 0.3% فقط.
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المحفظة عند الخطر<30 يوم الشكل 1: 

4.6% 

5.8% 

2.2% 

4.2% 

5.4% 

2.8% 

0.7% 

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

امريكا  اوربا اسيا افريقيا الكل
 اللاتينية

الشرق 
الاوسط 

 وشمال افريقيا

 العراق

المصدر: سوق مكس      

معدل القروض المشطوبة الشكل 2: 

0.9% 

1.3% 

0.3% 

0.6% 

1.6% 

0.3% 

0.0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%

1.2%

1.4%

1.6%

1.8%

الشرق الاوسط  امريكا اللاتينية اوربا اسيا افريقيا الكل
 وشمال افريقيا

المصدر: سوق مكس      

لمؤسسات التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا، حالها حال اية مؤسسة في أي مكان آخر، ثلاثة مصادر مختلفة من 
التمويل وهي الودائع والديون وحقوق الملكية. والإطار القانوني والتنظيمي في بعض البلدان مثل السودان وسوريا واليمن يسمح 

لمؤسسات التمويل الأصغر بتعبئة المدخرات. وتواجه صناعات التمويل الأصغر في بقية بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا لوائح 
تنظيمية مقيدة فيما يخص تعبئة ودائع الادخار. وحقوق الملكية التي يتم التبرع بها كانت وبشكل رئيسي من خلال المصادر المختلفة 

لتمويل في جميع أنحاء المنطقة. ونسبة رأس المال-إلى-الأصول في المنطقة هو الأعلى وتمثل 45% مقارنة بمعدل 23% في دول العالم. 
وعلى أية حال، فان التمويل المتزايد للديون وتقليص الاعتماد على حقوق الملكية المتبرع بها يعدّان تطورا ايجابيا في الآونة الأخيرة.

بحسب استبيان التمويل الذي أجرته المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء لعام 2010، فان هناك 45 جهة تمويل ناشطة في المنطقة 
منها 21 جهة تمويل عامة وثماني مؤسسات/منظمات غير حكومية و 16 وسيط استثمار في التمويل الأصغر. والالتزامات الكلية لقطاع 
التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بلغت 80 مليون دولار وتمثل 4% من التمويل الكلي عبر الحدود إلى قطاعات 

التمويل الأصغر في العالم. وسجلت هذه الالتزامات معدل نمو بطيء بنسبة 4% مقارنة ب 17%  لدول العالم. وبسبب البيئة القانونية 
والتنظيمية المقيدة وغير المناسبة، استقطبت المنطقة اقل عدد من الوسطاء وجهات التمويل الخاصة رغم النوعية الممتازة لمحفظة 

القروض و وجود الإمكانية في قطاع مالي غير مستغل. وعلى أية حال، وكنتيجة للإجراءات المتخذة من قبل الحكومات ولاعبي التمويل 
الأصغر في المنطقة لخلق بيئات قانونية تمكينية، كانت نسبة نمو التمويل الخاص80%في عام 2009 مقارنة ب 33% في دول العالم.
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الالتزامات المقدمة إلى قطاع التمويل الأصغر لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا كما في كانون  الشكل 3: 
الأول 2009: 0,8 مليار دولار*

 
 

  

الحدود عبر من الأصغر التموٌل إلى الكلً التموٌل من% 58-58 نسبة إلى تشٌر الفقراء لمساعدة الاستشارٌة المجموعة مسوحات*

 

استثمار ٌطوس 16
اصغر تموٌل

ملٌار دولار 0.08

ٌل
مو

ت ت
ظما

من

ٌل
مو

ت ت
ظما

من

ملٌار دولار 0.03

 
()دعم التموٌل الأصغر على كافة مستوٌات النظام المالً:البٌع بالتجزئة،البنٌة التحتٌة للسوق،والسٌاسة

ملٌار دولار 0.03 ملٌار دولار 0.07 

جهة 21
مانحة عامة ومستثمرون

)متعددة الاطراف،طرفٌن،من وزارة 
التنمٌة الدولٌة(

ملٌار دولار 0.7

 خاصة مانحة جهات
ومستثمرون

 كمؤسسات) مستثمرون, مؤسسات
(بالتجزئة وبٌع
ملٌار دولار 0.01

ملٌار دولار 0.67

المصدر: المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء

تتنوع المنتجات والخدمات المالية بزيادة عمق الامتداد الجغرافي،و تزداد إمكانية مجهزي خدمة التمويل الأصغر في ان يصبحوا جزءا 
من القطاع المالي الرسمي. وهناك ايضا حاجة لتعديل السياسة والأطر القانونية التي تسهل نشاطات مجهزي خدمة التمويل الأصغر الذين 

يقدمون خدمات عالية الجودة الى الأشخاص الذين يعانون من مشاكل اقتصادية في المنطقة.. وعلى مدى السنتين الماضيتين، تم تبني 
مبادرات جديدة في عدة بلدان لتنظيم قطاعات التمويل الأصغر، إذ صادقت سوريا واليمن ومصر على قوانين وأنظمة تخص الصناعة 

بينما اصدر البنك المركزي العراقي وبدعم من مشروع تجارة التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية قانون شركات تمويل المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة من اجل دعم التسويق التجاري لهذا القطاع وفسح المجال أمام مؤسسات التمويل الأصغر-منظمات غير حكومية 

للتحول إلى جهات وساطة مالية غير مصرفية.

لا يمكن لصناعة التمويل الأصغر أبدا أن تصل إلى كامل طاقاتها ما لم تكن قادرة على الانتقال ضمن القطاع المالي الرسمي إذ يتوجب 
أن يتم الإشراف عليها حينئذ بشكل حصيف وحذر. وعلى أية حال،هناك خيارات وموازين لابد من عملها لتقرير متى وكيف يمكن لهذا 

الأمر أن يتم. وحان الوقت لاندماج قطاع التمويل الأصغر مع القطاع المالي السائد في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. والمستويات 
المنخفضة للاستثمار) الدولي والمحلي والاجتماعي( في المنطقة يمكن أن تعزى إلى الافتقار إلى لوائح تنظيمية مناسبة وبيئة قانونية 

تمكينية. والأنظمة القانونية والتنظيمية والمالية الواضحة تقلل من المخاطر التشغيلية والمؤسساتية الملازمة،و كنتيجة سيكون هناك المزيد 
من الاستثمارات الأجنبية التجارية والاجتماعية في صناعة التمويل الأصغر. و بالنسبة للعديد من بلدان المنطقة، لم تقم بإدخال قوانين 

تمويل اصغر متخصصة او لا توجد فيها بيئات تمكينية مواتية.

لقد بدأت الاختلافات في فهم المعنيين بالصناعة لإطار قانوني أو تنظيمي تمكيني للخدمات المالية المستدامة الشاملة تضيق شيئا فشيئا، 
وبفضل جهود أصحاب المصلحة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، سيستقطب قطاع التمويل الأصغر المزيد من التمويل ورؤوس 

الأموال المتدفقة من مختلف المستثمرين وبذلك ستتمكن مؤسسات التمويل الأصغر من تحقيق نتائج مضاعفة.

صناعة التمويل الأصغر العراقية  1.4
حققت صناعة التمويل الأصغر في العراق القائمة على معايير أفضل الممارسات المعمول بها دوليا، والتي تأسست في عام 2003،  

انجازات عظيمة رغم التحديات الكبيرة التي واجهت الاقتصاد في مرحلة النزاع وما بعد النزاع. و بصرف 257.209 قرض الى رياديي 
المشاريع في مختلف أنحاء العراق بمبالغ كلية قيمتها 592.7 مليون دولار كما في نهاية 2010، تصل صناعة التمويل الأصغر العراقية 
الى مرحلة النضوج: التطور من مرحلة التدخل لتحقيق الاستقرار إلى صناعة مستقلة تجمع ما بين أفضل الممارسات المعمول بها دوليا 

وتعدد أصحاب المصلحة.
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التحديات في عراق مرحلة النزاعات وما بعد النزاعات

النفور من التوظيف الذاتي)الأعمال الحرة( ونشاطات توليد الدخل
حوالي 30% من دخل العوائل يأتي من العمل في القطاع العام و15% دخل إضافي من التحويلات الحكومية للمبالغ بما فيها التقاعد 

والعينية منها التي تأتي عن طريق نظام التوزيع العام )البطاقة التموينية( والنقد. والاعتماد على اقتصاد تديره الدولة ينجم عنه ضرر كبير 
يصيب أصحاب الأعمال الحرة. وتلعب الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، من خلال مبادرات التنمية الاقتصادية التي يطلقها برنامج تجارة 
و تلك التي بدأها برنامج ازدهار الذي سبق برنامج تجارة، دورا أساسيا في تسهيل انتشار ثقافة ريادة الأعمال في العراق  وإطلاق العنان 

لإمكانيات القطاع الخاص.

تحسن الوضع الأمني ولكن موجة العنف في الآونة الأخيرة دليل على ان الوضع الأمني يبقى هشاً. 
تقوم الحكومة العراقية بتعزيز الوضع الأمني ولكنه يبقى هشا إلى حد كبير. واشتدت العداءات بعد انسحاب القوات الأمريكية من المدن في 
شهر آب عام 2009 فضلا عن عدم حسم نتائج الانتخابات الديمقراطية التي جرت في عموم العراق في شهر آذار من عام 2010. ولأن 
تردي الأوضاع الأمنية يشكل عائقا أمام الوجود الدولي الأوسع نطاقا في العراق بما في ذلك قطاع التمويل الأصغر، فان الشراكة القائمة 
والراسخة بين قوات التحالف الأمريكية والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية مستمرة في تقديم روابط آمنة إلى متطلبات الزبائن ومعلومات 

السوق خصوصا في المجتمعات التي تكون عرضة لنشوب النزاع فيها داخل العراق.

بدأ المهجرون بالعودة إلى منازلهم بشكل بطيء عندما تحسن الوضع الأمني ولكن مسألة المهجرين تبقى مصدر قلق
تقدر المفوضية العليا للاجئين التابعة للأمم المتحدة أن أكثر من 4.7 مليون عراقي غادروا منازلهم نتيجة لنشوب النزاعات، منهم 2.7 

مليون مهجرين في داخل العراق وحوالي 2 مليون يعيشون في بلدان مثل سوريا والأردن. وتقدم مؤسسات التمويل الأصغر قروضا 
صغيرة لكنها مهمة إلى المهجرين في الداخل من خلال زيادة مرونة معايير الإقراض مثلا إلغاء شرط ان يكون الزبون قد سكن نفس 

المنطقة لمدة سنتين على الأقل لكي يكون مؤهلا للحصول على قرض.

إصلاحات القطاع المالي مستمرة لكن تبقى المصارف ضعيفة
يبقى مستوى الوساطة المالية في العراق منخفضا لان النظام المصرفي ضعيف والائتمان المقدم إلى الاقتصاد يشكل 4% فقط من إجمالي 

الناتج المحلي. ويهيمن على النظام المصرفي مصرفان تابعان للدولة هما مصرف الرافدين ومصرف الرشيد اللذان يشكلان90% من 
الأصول الكلية. بالإضافة إلى  خمسة مصارف صغيرة أخرى مملوكة من الدولة، هناك 23 مصرفا خاصا صغيرا وثمانية مصارف 
إسلامية تقدم خدماتها إلى عدد محدود من الزبائن. وأسواق رأس المال، بالإضافة إلى السندات الحكومية، تكاد تكون معدومة. وهناك 

نقص حاد في المهارات والتخطيط غير المناسب لتطوير الموارد البشرية في المصارف وعلى جميع المستويات خصوصا على مستوى 
الإدارة الوسطى.

بحسب إحصاءات صندوق النقد الدولي، فان نسبة الائتمان المتوفر الى الاقتصاد كنسبة لإجمالي الناتج الوطني هي: 3.94% في 
2006، 4.43% في 2007 و 3.73% في 42008.  ويفتقر أصحاب المصارف في العراق الى الخبرة في تقديم القروض الى المشاريع 

الصغرى والصغيرة والمتوسطة وبذلك تكون الوساطة المالية محدودة. ومعظم المصارف هي حديثة العهد ولا تمتلك المهارات الكافية 
لتحليل مخاطر الائتمان والقيام بتحليلات التدفق النقدي. وتشمل المعوقات الأخرى القروض التي تكون مدة سدادها قصيرة جدا بحيث 
تعيق توفير استثمارات طويلة الأمد وكذلك متطلبات الضمانة التي يجب ان تكون قيمتها 150% من مبلغ القرض. وأدى تدخل الوكالة 

الأمريكية للتنمية الدولية في قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة إلى خلق تسهيلات لضمان قروض المشاريع الصغيرة والمتوسطة ألا 
وهما الشركة العراقية للكفالات المصرفية التي تضمن قروض المشاريع الصغيرة والمتوسطة وكذلك الشركة العراقية لتمويل المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة وهي مؤسسة مالية غير مصرفية تأسست في عام 2009 لتقديم رأس مال الاقراض إلى المصارف التي تقوم 
بدورها بتحويله إلى قروض لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة. وتشير التجربة إلى ان المصارف المتعاونة مع مشاريع الوكالة 

الأمريكية للتنمية الدولية في العراق تمتلك محفظة أكثر تنوعا، وأكثر من 50% من القروض تذهب إلى المشاريع الصغيرة والمتوسطة، 
كمستودعات آمنة للمحافظة على الثروة. ولأن مؤسسات التمويل الأصغر تحتفظ بأموالها في مصارف تابعة للدولة بسبب المخاطر الأمنية 
التي تصاحب عملية التعامل مع النقد، فان هناك قصورا كبيرا وعدم كفاءة بما يخص هذا الأمر. وغالبا ما يواجه الزبائن تحديات لوجستية 

تشمل القيود على السيولة. بالإضافة الى ذلك، ولأن العراق ينتقل إلى بيئة أكثر أمنا ولأن الدينار العراقي بات اكثر استقرارا على المدى 
القصير، فان العملة المحلية ستطغى على الدولار الأمريكي. وقد يواجه قطاع التمويل الأصغر تحديات تتعلق بأسعار الصرف عندما 

يتحول تعامل مؤسسات التمويل الأصغر من الدولار الأمريكي الى الدينار العراقي.

الاقتصاد القائم على النقد يزيد من مخاطر عمليات الاحتيال
الاقتصاد العراقي قائم على النقد إلى حد كبير. ولا ينظر إلى المصارف على أنها مستودعات آمنة للمحافظة على الثروة. ولأن مؤسسات 

التمويل الأصغر تحتفظ بأموالها في مصارف تابعة للدولة بسبب المخاطر الأمنية التي تصاحب عملية التعامل مع النقد، فان هناك قصورا 
كبيرا و عدم كفاءة  في علاقة العمل هذه. وغالبا ما يواجه الزبائن تحديات لوجستية بما فيها القيود على السيولة.

عدم توفر موارد بشرية مؤهلة
كان الحظر الذي فرضته الأمم المتحدة على العراق المدة من 1991 إلى 2003 سبباً في »هجرة الأدمغة« و سفر الكثير من العراقيين 

تقرير صندوق النقد الدولي 383/08 الفحة 24.تم الحصول على الارقام عن طريق تعديل نسبة الائتمان المحلي الى اجمالي الناتج القومي غير النفطي )9.3% و 8.4% و 10.4%( حسب الناتج غير النفطي الى إجمالي الناتج   4
القومي ككل.راجع التطورات في الاقتصاد والقطاع الخاص في العراق خلال الفترة الأخيرة،وهي ورقة بحث أعدها مشروع تجارة في شهر ايلول عام 2009
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الذين كان يمكن ان يكونوا مؤهلين لتوفير بنية أساسية من الموارد البشرية تخدم القطاع المالي. فضلا عن ذلك، يمثل نظام التعليم العالي 
الذي هو دون المستوى في العراق، تحديا أمام التطور المؤسساتي والاقتصادي وتنمية الموارد البشرية. وهناك نقص حاد في مهارات 
تقنية المعلومات والمحترفين المؤهلين. ومن اجل المساعدة في بناء قطاع التمويل الأصغر في العراق،شرعت الوكالة الأمريكية للتنمية 

الدولية بتقديم دورات تدريبية في مجالات مهمة وتطوير البنية الأساسية للصناعة من المدربين المعتمدين في أكثر من ثماني مجالات بما 
فيها التحليل المالي وإدارة مخاطر التعثر في السداد وإدارة الموارد البشرية.

الفقر في العراق  1.5
بحسب الإستراتيجية الوطنية للحد من الفقر في العراق والبنك الدولي، يقدر معدل الفقر في العراق بحوالي 23%5 أو 7.1 مليون نسمة. 
بالإضافة إلى ذلك، يعيش الكثير من العراقيين بالكاد فوق خط الفقر وهو 2.20 دولار يوميا وهم عرضة للتحدر أسفل الخط لان فجوة 
الفقر هي 4.5% فقط. وهكذا، فان أي زيادة ضئيلة نسبيا على دخل الناس يمكن أن ترفع معظم الفقراء إلى مستوى أعلى من خط الفقر. 
وهناك أيضا نسبة كبيرة من غير الفقراء يعيشون بمستوى أعلى بقليل من خط الفقر. ومعدلات الفقر هي أعلى بكثير في مناطق جنوب 

ووسط  العراق.

الجدول 4: معدلات الفقر في محافظات العراق كافة6

نسبة الفقراء %عدد الفقراء عدد النفوس الموقعالمحافظة 

10%6,386,100638,610العاصمةبغداد

41%1,444,400592,204الوسطبال*

40%756,000302,400الوسطكربلاء

40%946,300378,520الوسطالنجف

40%866,700346,680الوسطالديوانية

40%941,800376,720الوسطواسط

20%1,373,900274,780الشمالديالى

20%2,473,700494,740الشمالنينوى

40%1,077,800431,120الشمالصلاح الدين

20%839,100167,820الشمالكركوك

10%616,60061,660الشمال - اقليم كردستاندهوك

3%1,845,20055,356الشمال - اقليم كردستاناربيل

3%2,159,80064,794الشمال - اقليم كردستانالسليمانية

45%1,761,000792,450الجنوبالبصرة

40%743,500297,400الجنوبميسان

49%536,300262,787الجنوبالمثنى

40%1,427,200570,880الجنوبذي قار

15%1,280,000192,000الغربالانبار

23%31,234,0007,183,820الاجمالي 

في شهر تشرين الثاني من عام 2009، أطلقت وزارة التخطيط والتعاون الإنمائي في العراق إستراتيجية الحد من الفقر في العراق 
للأعوام 2010-2014 و التي أعدتها اللجنة العليا لسياسات الحد من الفقر في العراق. والهدف من الإستراتيجية هو تخفيف نسبة الفقر 

من سبعة إلى خمسة ملايين شخص خلال هذه المدة أو من المعدل الحالي وهو 23% إلى 16% بحلول 2014.

ومن اجل القيام بذلك، ينظر إلى التمويل الأصغر على انه جزء من الحل. ويشتمل الاقتصاد العراقي على عدد هائل من المشاريع 
الصغرى والصغيرة والمتوسطة والنشاطات القطاعية غير الرسمية التي هي المصدر الرئيسي لكسب القوت لغالبية السكان. والافتقار إلى 

رأس المال هو عقبة كبيرة أمام تطور المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة، فربما لا يكون الناس قد ادخروا أي مبلغ أو إن هناك 
ديونا مترتبة عليهم. والخدمات المصرفية الرسمية محدودة جدا. وتطوير المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة يراه الكثير على انه 

حسب المسح الاجتماعي والاقتصادي للاسرة في العراق لعام 2007/2006، للجهاز المركزي للاحصاء وتقنية المعلومات التابع للحكومة العراقية  5
تقدير مؤسسات التمويل الاصغر في نيسان عام 2009. وجدول السكان حسب المحافظة يستند الى تقديرات الأمم المتحدة في عام 1997  6
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حل لخلق فرص العمل وإعادة الاعمار و هما أمران ضروريان جداً. والائتمان الصغير الحجم) قروض تتراوح قيمتها بين 500 دولار 
إلى 3 آلاف دولار(،غالبا ما يشار إليه على انه تمويل اصغر، ينظر إليه كطريقة لضمان تطوير هذه المشاريع. ولحد الآن هناك محاولات 
من وراء الأسلوب المتبع نحو تطوير الخدمات المالية في العراق للتعامل مع شريحة المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة في السوق 

برمتها باستخدام المشروع كوحدة من وحدات التحليل وليس مستوى الفقر عند الأشخاص الذين يملكون هذه المشاريع. وعلى اية حال، 
ولأن حدوث الفقر على مستوى العائلة بات أكثر وضوحا من خلال الدراسات التي تجريها الأمم المتحدة والحكومة العراقية، فان التركيز 

على مستويات العوائل سيمكن من وضع إستراتيجية أوسع نطاقا حول الشمولية والتأثير الكلي.

بصمات التمويل الأصغر في العراق  1.6
بدأ التمويل الأصغر القائم على معايير أفضل الممارسات في العراق في عام 2003 بشكل أساسي كأداة لمساعدة ضحايا الحرب والعنف 
والمساعدة في إرساء الأمن والاستقرار في المناطق غير الآمنة. وأصبح الآن المجهز الوحيد للخدمات المالية المستدامة للفقراء وأولئك 
 CHF  المستبعدين عن القطاع المالي، بضمن ذلك المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة . وبدأت مؤسسات التمويل الأصغر مثل
الدولية ومؤسسة الثقة التي تتلقى الدعم من ACDI/VOCA والإغاثة الدولية نشاطاتها في عام 2003 و2004 و2006 على التوالي 

من خلال التمويل المقدم من مصادر تابعة للحكومة الأمريكية7, وعلى اية حال، فان نشاطاتها كانت مقتصرة على المناطق التي لا تشهد 
أعمال عنف في جنوب ووسط العراق ومنطقة كردستان التي تتمتع بحكم شبه ذاتي في شمال العراق.

وقد تعاون برنامج ازدهار8 لتنمية القطاع الخاص الذي كانت تموله الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية من عام 2004 إلى 2008 و تنفذه 
مجموعة لويس بيرجر، مع القوات الأمريكية و قوات التحالف أواخر عام 2006 من اجل تأسيس مؤسسات تمويل اصغر محلية في كل 
محافظة. والهدف كان ضمان وجود ما لا يقل عن مؤسسة تمويل واحدة في كل محافظة من اجل تمكين القطاع الخاص من تحقيق النمو.

ومن خلال دعم تطوير مؤسسات التمويل الأصغر، وضعت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية تصورات لإنشاء مؤسسات محلية تخدم 
المجتمعات من خلال استراتيجيات لتقديم منتجات قروض مقبولة محليا وقيام لاعبين على مستوى اكبر بسد ثغرة في السوق لم يتم تلبية 

احتياجاتها.

تؤثر المخاوف الأمنية على جميع نشاطات التنمية الاقتصادية في العراق ومن اجل تبديد هذه المخاوف، قام الجيش بتأسيس مراكز 
للعمليات المدنية-العسكرية لإرساء الاستقرار في المناطق التي تشهد أعمال عنف. والسماح لمؤسسات التمويل الأصغر بالعمل ضمن هذه 
المراكز وفّر بيئة تشغيلية آمنة نسبيا وتقليل لمخاطر القيام بنشاطات مالية كان من الممكن أن تكون مستحيلة. وبناء علاقات بين مؤسسات 

التمويل الأصغر والجيش ساعد أيضا في توفر معلومات حول النشاط الاقتصادي في المنطقة التي تعمل فيها مؤسسة التمويل الأصغر.

قام مشروع ازدهار ببناء شراكات إستراتيجية مع قسم الشؤون المدنية التابع للجيش الأمريكي لتقديم  مصادر تمويل متوازية لرأس 
المال التشغيلي ورأس مال القروض. وحين كان الجيش)وبعدئذ فرق إعادة اعمار المحافظات( يدفع التكاليف التشغيلية لمؤسسات التمويل 
الأصغر المحلية، كان مشروع ازدهار يقدم منحا تستخدم كرأس مال إقراض ودعما فنيا مكثفا. وتم إنشاء منظمة البشائر للتمويل الأصغر 
في عام 2006 في بغداد تبعتها منظمة الأمان في كركوك في عام 2006. وبالاستفادة من هذه النماذج، ساعد مشروع ازدهار في تأسيس 
مؤسسات تمويل اصغر محلية في الانبار )إحدى المحافظات التي كانت تشهد الكثير من أعمال العنف( وكذلك في محافظتي صلاح الدين 

ونينوى.

وكان للجيش الأمريكي دور مهم في تطوير قطاع التمويل الأصغر. وفرق إعادة اعمار العراق وهي وحدات مدنية-عسكرية صغيرة 
مستمرة في ممارسة دورها كوسطاء مع مؤسسات التمويل الأصغر المحلية في المناطق التي يشوبها العنف والمساعدة في تعزيز خدمات 

التمويل الأصغر ضمن المجتمعات المحلية.

في تشرين الثاني من عام 2006،جمع أول مؤتمر قمة للتمويل الأصغر يعقد في العراق معا ممارسين في الصناعة ومانحين وداعمين 
آخرين مهتمين بالصناعة لتقييم صناعة التمويل الأصغر في العراق وتحديد المسائل التي تواجه الصناعة اليوم ومناقشة أهداف المانحين 

التي تحققت خلال صناعة التمويل الأصغر. وخرج المؤتمر بإجماع حول ست إستراتيجيات رئيسية تشكل جميعها إستراتيجية التمويل 
الأصغر في العراق.

قدمت قوات التحالف الأمريكية رأس المال الاولي وتمت زيادته بشكل كبير من قبل الوكالة الأمريكية للتنمية الدولة على نحو مستمر  7
ازدهار كان مشروع تموله الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية لتنمية القطاع الخاص وتوليد الوظائف وقامت بتنفيذه مجموعة لويس بيرجر وشركائها في العراق لدعم التمويل الأصغر والإقراض المصرفي للمشاريع الصغيرة   8

والمتوسطة والسياسة التجارية وتشجيع الاستثمار وخدمات تطوير المشاريع. وكان المشروع يعمل على المستويات الفدرالية والمحافظات بالتعاون مع الحكومة المركزية والحكومات المحلية وفرق إعادة الاعمار والجيش ومنظمات 
غير حكومية أخرى. وانتهى هذا المشروع المتعدد المجالات في شهر آذار عام 2008.وتلاه برنامج تابع أيضا للوكالة الأمريكية باسم »برنامج تجارة« وهو مستمر بالمبادرات التي أطلقها مشروع ازدهار مستفيدا من النجاحات 

التي حققها وهو يتناول التحديات على المستوى القطاعي من خلال إتباع منهج التنمية القطاعية.
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0226: عودة الى اولوٌات استراتٌجٌة التموٌل الأصغر فً العراق لعام 0202الوضع فً عام 

: تحدٌد وعلى نحو واضح ما الذي ٌعنٌه التموٌل الأصغر فً العراق0الأولوٌة رقم  

: تعزٌز الاطار القانون0ًالاولوٌة رقم  

: بناء القدرات والتدرٌب3الاولوٌة رقم  

: الشفافٌة والمعاٌٌر والإبلاغ4الاولوٌة رقم  

: تأسٌس شبكة تموٌل اصغر5رقم  الاولوٌة 

: تعمٌق الروابط بٌن المصارف6الاولوٌة رقم  

ٌتضمن التموٌل الأصغر توفٌر مجموعة متنوعة من خدمات القروض إلى الفقراء والمشارٌع الصغرى والصغٌرة والمتوسطة فً جمٌع 
%من محفظة 80$ حٌث تمثل نسبة تزٌد على 25,000$ الى 500أنحاء محافظات العراق الثمانً عشر.وٌتراوح حجم القرض من 

القروض الحالٌة تلك القروض المقدمة للنشاطات التً تولد دخلا

توسٌع النفاذ المالً للفقراء وأولئك المستبعدٌن من النظام المالً أقرت دائرة المنظمات غٌر الحكومٌة فً العراق والبنك المركزي بأهمٌة 
السائد.ومنذ عهد قرٌب اصدر البنك المركزي قانون شركات تموٌل المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة لتعزٌز البٌئة التمكٌنٌة للتموٌل الأصغر 

.فً العراق

مدرب أساسً  12ممارس فً التموٌل الأصغر تدرٌبات خاصة بالمهارات والمعرفة المتعلقة بالتموٌل الأصغر بٌنهم  600تلقى اكثر من 
معتمد ٌقدمون التدرٌب حول ستة وحدات تدرٌب وضعتها المجموعة لاستشارٌة لمساعدة الفقراء حول التحلٌل المالً وإدارة الموارد 

تحدٌد سعر الفائدة وتطوٌر المنتج وإدارة المخاطر التشغٌلٌة والمحاسبة و قدم قسم التموٌل الاصغر البشرٌة وإدارة التعثر فً السداد و 
المستدام اٌضا وحدات تدرٌبٌة حول الحوكمة والتدقٌق الداخلً والتخطٌط الاستراتٌجً للمشارٌع للمساعدة فً إدارة المخاطر والعائدات.

تتعقب أكثر من عشرة مؤسسات تموٌل اصغر عراقٌة أداؤها وتقدم التقارٌر إلى الجهات المانحة والمعنٌٌن بالصناعة باستخدام نظام تصنٌف 
ومراقبة الأداء وهو نظام معلومات إدارٌة ٌجمع نتائج الأداء من فروع مؤسسة التموٌل الأصغر استنادا إلى المعاٌٌر المعترف بها دولٌا 

الإفصاح والإبلاغ.حول 

مع صدور قانون المنظمات غٌر الحكومٌة الجدٌد الذي ٌسمح للقطاع بتسجٌل شبكة تموٌل اصغر وطنٌة بشكل رسمً، جمع مشروع 
المؤسساتً على عمل الشبكة. وكانت مؤسسات التموٌل تجارة مؤسسات التموٌل الأصغر العرقٌة سوٌة فً منتدى من اجل إضفاء الطابع 

ة العراقٌة قد تبنت أصلا لائحة السلوك والأخلاق للقطاع كجزء من المبادرات المستمرة للشبكة. وكشبكة رسمٌة، سوق ٌقوم هذا الكٌان بتلبٌ
.احتٌاجات الصناعة من بناء القدرات وكسب التأٌٌد ونشر المعلومات والشفافٌة

فً الوقت الذي ٌستمر فٌه القطاع المصرفً بالنضوج،فان الكٌانات الحكومٌة بمقدورها تسهٌل نفاذ مؤسسات التموٌل الاصغر الى رأس 
اع المصرفً برمته مال اقراض منخفض الكلفة من خلال المصرفٌن الكبٌرٌن التابعٌن للدولة. وعلى اٌة حال، واعتمادا على سلامة القط

فان تعزٌز الروابط بٌن مؤسسات التموٌل الاصغر والمصارف سٌتطلب المزٌد من الوقت.

تظهر البيانات الحكومية الأخيرة أن التمويل الأصغر ينال اعترافا من صناع السياسة على انه أداة فاعلة للمساعدة في تحقيق النمو 
الاقتصادي وتخفيف الفقر. وفي عام 2007، وضعت الحكومة العراقية برامج تمويل اصغر بمعدلات فائدة سنوية مدعومة بشكل كبير 

)2% في عام 2007 و 0% في عام 2008( وأطلقت وزارة العمل والشؤون الاجتماعية برنامج التمويل الأصغر الحكومي في منتصف 
عام 2007  كبرنامج رائد وتوسع بعدئذ ليشمل جميع محافظات العراق ما عدا إقليم كردستان. ووضعت وزارة الصناعة والمعادن 

برنامجا مشابهاً للمشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة.

وتقدم هذه البرامج الحكومية التمويل بكلفة قليلة بشكل متكلف وتضع معيارا غير معقول بين المقترضين المحتملين، وقسم من هؤلاء 
المقترضين يحولون مواردهم الى جهات يمكن ان تساعدهم في شمولهم بهذه البرامج.  وعلى نحو خاص، لم تكن طريقة صرف مبالغ 
القروض الحكومية مناسبة للزبائن المعتمدين والشرط غير المعقول لتسديد القرض كاملا مرة واحدة في نهاية السنة بدلا من التسديدات 
المتعددة التي توصي بها صناعة التمويل الأصغر على شكل أقساط أسبوعية او شهرية. ورغم ان النظرية الاقتصادية توحي بان جدول 
تسديدات يتسم بمرونة اكبر سيستفيد منه الزبائن ومن المحتمل ان يزيد من قدرتهم على التسديد، ففي رأي المعنيين في صناعة التمويل 

الأصغر ان الانضباط المالي الذي ينجم عن التسديدات المتكررة أمر ضروري لمنع حالات التخلف في السداد9.

دورية والتعثر في السداد في التمويل الأصغر،مطبعة جامعة هارفرد،2009  9
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وصلت صناعة التمويل الأصغر الآخذة بالنمو بشكل سريع إلى مرحلة مهمة في آذار عام 2010 عندما افتتحت منظمة التضامن للتمويل 
الأصغر فرعها الثالث في محافظة نينوى وبهذا الافتتاح وصل العدد الكلي لفروع التمويل الأصغر والمكاتب الفرعية التابعة في جميع 

إنحاء العراق إلى 100 مما يعكس النجاح الذي حققه قطاع التمويل الأصغر في سعيه لتوفير نفاذا أوسع إلى خدمات مالية عالية الجودة 
في جميع أنحاء القطر.

نشوء التمويل الأصغر في العراق الشكل 4: 

6

2010-2004: تنمية صناعة التمويل الأصغر العراقية

مشروع ازدهار التابع للوكالة الامريكية 
 للتنمية الدولية

 إلي التمويل نفاذال•
 الصناعةبناء •
 بناء قدرة مؤسسات التمويل الاصغر•

ازدهار التابع للوكالة مشروع 
 الامريكية للتنمية الدولية

 :بناء القطاعمنهج 
 ، والأوسط، والأصغرالأكبرالمستوى 

 قبل
الوكالة الأمريكية للتنمية 

 الدولية

تاسٌس مؤسسات تموٌل اصغر محلٌة تقدم خماتها فً جمٌع •
 المحافظات الثمانً عشر

تسهٌل النفاذ الى اموال تستخدم للاقراض ومنح لتطوٌر قدرات •
والثقة و  CHFجمٌع مؤسسات التموٌل الاصغر بضمنها 

 .والاغاثة الدولٌة

تسهٌل تشكٌل شبكة صناعة غٌر رسمٌة واستضافة المؤتمر •
 2006الاول للمعنٌٌن بصناعة التموٌل الاصغر فً عام 

حضره مسؤولٌن من البنك لمركزي العراقً ومؤسسات 
 التموٌل الاصغر ومراكز تطوٌر المشارٌع الصغٌرة

تحدٌد اتجاهات القطاع من خلال استراتٌجٌة التموٌل الاصغر •
 2006فً العراق فً 

 الاصغروضع معاٌٌر ابلاغ خاصة بصناعة التموٌل •

تسهٌل الشراكة مع الجٌش الامرٌكً وفرق اعادة الاعمار •
 لتوسٌع التموٌل الاصغر لٌشمل المناطق المشوبة بالنزاع

 

 الاصغر التموٌل بتحول الخاصة التنظٌمات تسهٌل:الاكبر•
 غٌر المنظمات ودائرة العراقً المركزي لبنك مع والحوار
 التموٌل لقطاع المانحة الجهات مع التنسٌق وقٌادة الحكومٌة
 الاحتٌاجات تلبٌة الى تهدف التً الجهود وقٌادة العراقً الاصغر

  للقطاع لكلٌة
 

 من البشرٌة الموارد وقدرات للصناعة التحتٌة البنٌة بناء :وسطالا•
 نضوج احتٌاجات الى استنادا الطلب حسب التدرٌبات تقدٌم خلال

 على المؤسساتً الطابع اضفاء وكذلك العراقٌة التموٌل مؤسسات
 خاصة تدرٌب مراكز وانشاء العراقٌة الاصغر التموٌل شبكة

 خٌارات وضع و ببحث والقٌام المستدام الاصغر بالتموٌل
 .البدٌلة الاٌصال وقنوات البدٌلة الضمان

 
 تستند مؤسسات الى الاصغر التموٌل مؤسسات تحول :الاصغر•

 والصغٌرة الصغرى المشارٌع من متنامٌة اعداد تخدم الطلب الى
 مؤسسات قدرة وبناء والنساء الشباب على والتركٌز والمتوسطة،

 الى والنفاذ ستراتٌجٌة عمل خطط وضع على الاصغر التموٌل
 .والنم لتحقٌق الستراتٌجً التموٌل

2003

 مؤسسة بإنشاءACDI/VOCA قٌام•
 خلال من الأصغر للتموٌل الثقة

 .المؤقتة التحالف سلطة من تموٌل
 

 من للعراق الدولٌة CHF دخول•
 التحالف سلطة من تموٌل خلال

 .المؤقتة
 

 التموٌل مؤسسات من كل عمل•
 فً نسبٌا   مستقرة مناطق فً الأصغر

 .الدولة وجنوب شمال من كل

في آذار من عام 2010، صادقت دائرة المنظمات غير الحكومية على قانون جديد يتخطى القانون السابق الذي كان يشير وعلى نحو 
واضح إلى نشاطات التمويل الأصغر على إنها غير قانونية. ويطرح القانون الجديد مسائل تتعلق بمعدلات الفائدة والقواعد الضريبية 

للمنظمات غير الحكومية التي تولد إيرادات. وعلى أية حال، فان هذه الدائرة أبدت التزاما قويا تجاه قطاع التمويل الأصغر ومؤسسات 
التمويل الأصغر-منظمات غير حكومية للمساعدة في توفير خدمات مالية إلى المواطنين ذوي الدخل المنخفض. وتتبلور الآن شراكات 

مرتقبة مع الوزارات الحكومية مثل وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ووزارة الصناعة والمعادن بينما تستمر مؤسسات التمويل الأصغر 
في إظهار كفاءتها في تقديم خدمات مالية مستدامة للفقراء.



وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 16   

انتشار التمويل الأصغر في جميع أنحاء العراق كما في كانون الأول 2010 الشكل 5: 

دهوك

نينوى اربيل

كركوك

ديالى
بغداد

كربلاء بابل
واسط

النجف ذي قار

ميسان

البصرة

الديوانية

المثنى

الانبار

صلاح الدين

السليمانية

2,106
3,482,789 دولار

)%3.27(4,843
6,555,741 دولار

)%6.16(

1,655
1,881,266 دولار

)%1.77(

8,288
13,382,097 دولار

)%12.58(

6,259
7,856,141 دولار

)%7.38(

3,606
5,909,397 دولار

)%5.55(

5,697
6,902,381 دولار

)%6.49(

8,504
11,599,623 دولار

)%10.90(

2,634
3,817,786 دولار

)%3.59(

4,352
4,508,179 دولار

)%4.24(

1,233
794,445 دولار

)%0.75(

4,840
9,192,282 دولار

)%8.64(

1,304
2,631,177 دولار

)%2.47(

1,372
2,368,948 دولار

)%2.23(

2,140
3,727,304 دولار

)%3.50(

4,814
6,884,989 دولار

)%6.47(

6,077
7,805,350 دولار

)%7.34(

5,458
7,106,347 دولار

)%6.68(

عدد المحافظات المشمولة بالخدمات: 18
                                               

عدد مؤسسات التمويل الاصغر: 12
  )مؤسستي تمويل اصغر دولية و 10 محلية(

عدد الزبائن النشطين: 75,182  

محفظة القروض القائمة: 106.4 مليون دولار

نسبة القروض المقدمة الى النساء: %20

اسعار الفائدة: 12% الى 18% سنويا

متوسط حجم القرض القائم: 1,421 دولار

  النتائج التجميعية

عدد القروض المصروفة: 275,209

المجموع الكلي للقروض المصروفة: 592.7 مليون دولار

عدد القروض القائمة حسب المحافظة
قيمة القروض القائمة

نسبة القروض القائمة الى الاجمالي

تعامل مؤسسات التمويل الأصغر مع الفقر في العراق الجدول 5: 

عدد المشمولين حاليا بخدمات عدد الفقراءالمحافظة 
مؤسسات التمويل الأصغر** 

النسبة المئوية للمشمولين 
بخدمات مؤسسات التمويل 

الأصغر

638,6108,2881.3 بغداد

592,2046,0771.0 بابل*

302,4005,4581.8 كربلاء

378,5204,8141.3 النجف

346,6802,1400.6 الديوانية

376,7204,3521.2 واسط

274,7802,6341.0 ديالى

494,7404,8431.0 نينوى

431,1201,6550.4 صلاح الدين*

167,8205,6973.4 كركوك

61,6602,1063.4 دهوك*

55,3563,6066.5 اربيل*

64,7948,50413.1 السليمانية*

792,4504,8400.6 البصرة

297,4001,2330.4 ميسان

262,7871,3720.5 المثنى*

570,8801,3040.2 ذي قار

192,0006,2593.3 الانبار

7,183,82075,1821.0 المجموع
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إذ يتجه العراق نحو الاستقرار ويظهر الإبداع فيه،يستمر قطاع التمويل الأصغر بالنضوج. وسيظهر الإبداع في استخدام خيارات 
الضمان البديلة وقنوات الإيصال البديلة مثلا زيادة توسيع التغطية الجغرافية لشبكة الهاتف النقال في العراق لتصل الخدمة الى أكثر 

من 20 مليون مشترك. ويتم حالياً الاعتراف بدور مؤسسات التمويل الأصغر في توفير خدمة اجتماعية ذات قيمة من خلال تقربها من 
الزبائن. ومؤسسات التمويل الأصغر الإثنتا عشرة جميعها توفر النفاذ المالي لـ 75.182 من المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة 
في العراق. وهذه المشاريع عامة ذات كثافة عمالية أكثر منها ذات كثافة رأسمالية وتتطلب كلف إنتاج عالية نسبيا )لأنه يتم شراء المواد 

الأولية بكميات صغيرة( وتفتقر إلى الخبرة الفنية المطلوبة في الإنتاج والمحاسبة والإدارة و مراقبة المخزون السلعي. ومعظم هذه 
المشاريع غير مسجلة وتتم إدارتها من الأسرة نفسها. ويحصل صاحب المشروع عادة على مقدار يسير من التمويل المطلوب من مدخراته 

أو من عائلته. وعلى أية حال، فانه من الصعب على هذه المشاريع أن تحقق النمو بدون ان يكون هنالك احتمال في اقتراض رأس المال 
الإضافي. والجهات الرسمية التي تقدم  الائتمان غالبا ما تكون غير راغبة في تقديم القروض إلى هذه المشاريع والأسواق غير الرسمية 

التي تكون بديلة عن هذه الجهات عادة ما تقدم قروضها بأسعار فائدة تعرض وجود هذه المشاريع إلى الخطر.

حصة مؤسسات التمويل الأصغر العراقية في السوق الجدول 6: 
نسبة الحصة في السوق حسب المحفظةمؤسسات التمويل الأصغر

4.4الأمان

4.3البشائر

1.7المساند

0.9التضامن

7.4التقدم

19.3الثقة

1.9أملكم

5.2مؤسسة المستقبل المشرق

 CHF38.9

7.6الاغاثة الدولية

4.5ازدهارنا

4.0مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية

تحاول الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  تقديم فهم أكثر عمقا للتمويل الأصغر وأساسا على مستوى السياسة لاتفاق الآراء حول هذا العمل 
التجاري وآفاق ومساهمات التمويل الأصغر في التنمية الاقتصادية للعراق. وبتقديم أكثر من 257.209 قرض إلى المشاريع الصغرى 

والصغيرة منذ عام 2004، بات قطاع مؤسسات التمويل الأصغر مهيئاً للعب دور اكبر في التنمية الشاملة للمشاريع الصغرى والصغيرة 
والمتوسطة على مستوى السياسة والصناعة والبيع بالتجزئة.

نسبة الحصة في السوق حسب محفظة القروض الشكل 6: 

4.4 
4.3 

1.7 

0.9 

7.4 

19.3 

1.9 
5.2 

38.9 

7.6 

4.5 
4.0 

 التضامن المساند البشائر الامان
 المستقبل المشرق املكم الثقة التقدم
CHF  تلعفر ازدهارنا الاغاثة الدولية
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قروض منظمة المساند التمويل الأصغر في صلاح الدين تساعد في تمكين 
أصحاب المشاريع من النساء في توفير دخول إضافية لعوائلهن وتحقيق 

الاستقلال المالي
ساهرة ماهر عبد اللطيف ربة بيت من محافظة صلاح الدين 
وهي أم لثلاثة أطفال. بدأت بالعمل عندما القي القبض على 

زوجها وأودع السجن خلال الحرب العراقية-الإيرانية. ومن 
اجل كسب القوت لأطفالها، كانت تخيط الملابس لجيرانها 
وأقاربها. بعد إطلاق سراح زوجها وعودته إلى بيته كانت 
قواه قد خارت بسبب ما عاناه في السجن ولم يكن بمقدوره 

ان يسهم الا بسد الشئ القليل من رمق أسرته. 

ومن اجل توفير الملابس والطعام لعائلتها، حصلت على 
قرض من منظمة المساند للتمويل الأصغر- فرع تكريت 
- واستفادت من القرض في شراء ماكينة خياطة حديثة 

ساعدتها في زيادة إنتاجها. ورغم توفر المنسوجات الصينية 
في السوق بأسعار رخيصة، إلا ان عملها استمر بالنمو لان 

الزبائن الذين يرومون شراء الشراشف وأغطية الوسائد 
كانوا يفضلون الألوان التي تستخدمها وقدرتها على تلبية 

احتياجات الزبائن من الأغطية حسب الحجم الذي يرغبون 
به.

استأجرت ساهرة خياطا وبدأت بإنتاج أغطية النوم والوسائد بكميات تجارية لغرض بيعها في السوق. وأتاح لها قرض تمويل 
اصغر ثاني فرصة شراء نوعية أفضل من القطن وتنويع عروض منتجاتها. وتصنع ساهرة بدلات الزفاف وملابس الأطفال 

بالإضافة إلى أغطية النوم وشراشف الوسائد ووسعت مشروعها إلى حد إن إيرادها الشهري وصل تقريبا 1000 دولار.

ساهرة ماهر ربة بيت من صلاح الدين تخيط الملابس لكسب القوت لعائلتها 
بعد حصولها على قرض من منظمة المساند للتمويل الأصغر.
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الفصــل الثاني

صناعة التمويل الأصغر في العراق: 
الاتجاهات الناشئة

بشار قاسم يحيى فنان من كركوك وسع محله بمساعدة قرض 
بقيمة 1500 دولار حصل عليه من مؤسسة الأمان للتمويل 

الأصغر وقام بشراء ضاغط أصباغ هوائي )كومبريسر( ومواد 
أولية.
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قطاع التمويل الأصغر في العراق هو قطاع ديناميكي.
في عام 2010، تنوعت المنتجات المالية وزاد عمق الامتداد الجغرافي 
للخدمات المقدمة للفقراء وزادت نسبة نفاذ النساء الى التمويل واستمرت 

الكفاءة التشغيلية بالاتجاه صعودا وأبدت الحكومة التزاما اكبر لتوفير بيئة 
تمكينية للوساطة المالية المستدامة.

ومؤسسات التمويل الأصغر العراقية مستمرة في رفع مستوى أدائها ومجال 
عملها إذ إنها تقوم بتوسيع فرص النفاذ إلى خدماتها وتنويع أسواقها من 
خلال تقسيم فئات الزبائن إذ إن هناك ثلاثة أنواع رئيسية لمتوسط حجم 
القروض:500 دولار)للزبائن الفقراء جداً( و 5000 دولار كحد أعلى 

)لزبائن المشاريع الصغرى( و من 5001-25,000 دولار )لزبائن المشاريع 
الصغيرة(.

ويحدد هذا التقرير ست اتجاهات رئيسية للسنة الماضية وكيف أنها ستصوغ 
النتائج في السنوات القادمة. وتصل مؤسسات التمويل الأصغر إلى مرحلة 

النمو المستدام من الناحية التجارية وتزيد من عمق الامتداد الجغرافي لخدماتها 
المقدمة للفقراء. وهي تقوم بالاندماج بشكل تدريجي ومتقدم مع القطاع المالي 
الرسمي من خلال تنويع مصادر رأس المال مثلا من الديون او حقوق الملكية 

او الجهات المانحة وتطوير بيئة تمكينية وتبني مبادئ الأخلاق والسلوك 
المهني الخاص بالتمويل الأصغر. وجميع هذه العوامل تسهل اندماج مؤسسات 

التمويل الأصغر وتجعل القطاع المالي برمته أكثر شمولية من ذي قبل.

الاتجاه الأول: توجيه خدمات التمويل نحو الزبائن من الطبقة الفقيرة  
مع توفر معلومات عن الفقر وتحسن الوضع الأمني في العراق،شهد العام 2009-2010 قيام صناعة التمويل الأصغر بلعب دور اكبر 

في تعميق الامتداد الجغرافي للخدمات المقدمة إلى الفقراء من الزبائن خصوصا في مناطق جنوب ووسط العراق حيث يسود فيهما الفقر. 
وتم تخفيض الحد الأدنى لقروض التمويل الأصغر إلى 500 دولار والسبب الرئيسي هو تقديم أسلوب الإقراض الجماعي التضامني من 

مؤسسات التمويل الأصغر العراقية. واستخدام هذا الأسلوب يوفر النفاذ المالي للزبائن الذين لا يستطيعون توفير الضمانة التي تطلبها 
مؤسسات التمويل الأصغر للقروض الفردية)انظر الفصل الرابع لمزيد من المناقشة حول خيارات الضمان في العراق. ولأن 23%10 من 
العراقيين يعيشون بأقل من 2.20 دولار يوميا، فان إمكانية السوق متوافرة على نحو اكبر. وستقوم مؤسسات التمويل الأصغر بتشذيب 
إستراتيجياتها الخاصة بتوجيه التمويل نحو الفئات الأقل حظا من اجل الإمساك بهذا السوق على نحو أكثر فاعلية لتحقيق مهمتها الشاملة 

ألا وهي تمكين هؤلاء الذين يعيشون في قاعدة الهرم من الحصول على الخدمات المالية.. 

الاتجاه الثاني: دخول القطاع المالي السائد
في عام 2009-2010، دخلت أربع مؤسسات تمويل اصغر عراقية مجال القطاع المالي السائد من اجل توفير أحجام اكبر لقروض 
تتراوح ما بين 5000 دولار إلى 25000 دولار إلى المشاريع الصغيرة. وهي اليوم مستمرة بتقديم القروض إلى أكثر من 4000 

مشروع صغير. ويمكن لخدمات متخصصة لتمويل المشاريع الصغيرة أن تسهم في عملية التنمية الاقتصادية من خلال توفير فرص 
العمل ما يعني زيادة استقرار البيئة الحالية التي تتسم بمعدلات البطالة العالية في العراق. ويتركز الطلب بصورة عامة لهذا التمويل على 
الائتمان الذي تقدمه عادة المصارف أو المؤسسات المالية المنظمة. وقيود الضمانات على أية حال تتسبب في إحداث فجوات في التمويل 

المقدم للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة في العراق. ومؤسسات التمويل الأصغر التي لها سجل حافل في تمويل المشاريع 
الصغرى تظهر نفسها الآن كمجهزين متيسرين لهذا النوع من التمويل وقد طورت كفاءتها على نحو أكثر دقة من حيث إبداء العناية 

الواجبة للمقترضين.

ومتطلبات الضمانات التي تفرضها مؤسسات التمويل الأصغر للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة هي اقل صرامة من تلك التي 
تضعها المصارف إذ إن هذه المشاريع تفتقر إلى قطعة الأرض أو الأملاك التي تشترطها المصارف. وفي استبيان شمل أكثر من 11000 

صاحب مشروع كجزء من تقييمات السوق التي أجراها مشروع تجارة ، فإن 77% منهم كانوا يخططون للاستثمار في مشاريعهم خلال 
السنتين القادمتين. وحوالي 83% منهم قدم للحصول على تمويل طويل الأمد الذي تقدمه المصارف كخدمة يرغبون في ان تتوفر لهم.

وعلى العكس من ذلك، فان 3% منهم قد استلم قرضا في وقت سابق وحوالي 50% منهم وجدوا أن متطلبات المصارف تكون عائقا جادا 
وهي مسالة جديرة بالمعالجة من خلال القيام بإصلاح الإجراءات التشغيلية للمصارف.

حسب المسح الاجتماعي والاقتصادي للأسرة في العراق لعام 2007/2006، للجهاز المركزي للإحصاء وتقنية المعلومات التابع للحكومة العراقية  10

تعريف غير رسمي للمشاريع الصغرى 
والصغيرة والمتوسطة في العراق:

المشاريع الصغرى
حجم القرض: اقل من 5000 دولار

عدد العاملين في المشروع: 2-1 
المشاريع الصغيرة

حجم القرض: 5001-250,000 دولار
عدد العاملين في المشروع: 9-3 

المشاريع المتوسطة:
حجم القرض: اكثر من 250,000 دولار

عدد العاملين في المشروع: 29-10 
ملاحظة: حجم القرض وعدد العاملين يتفاوتان ولحجم 

القرض الاسبقية عند تحديد صنف المشروع. ويتم تحديد 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة بحسب ضوابط الجهاز 
المركزي للاحصاء وتقنية المعلومات التابع للحكومة 

العراقية
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الجدول 7: مقارنة مؤسسات التمويل الأصغر مع المصارف التجارية في العراق
المصارفمؤسسات التمويل الأصغرالمؤشرات

تابعة للدولة )7( ومصارف خاصة)36(12 مؤسسة تمويل اصغرالعدد

تابعة للدولة )391( ومصارف خاصة)383(100 منفذعدد الفروع

بالنسبة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة حوالي 15000 500-25000 دولار حجم القرض
دولار عند الصرف

حاليا يتراوح ما بين 10-13%12 الى 15% سعر الفائدة

عادة القروض اقل من سنتين12 شهرافترة السداد

1( (كفالة موظف حكوميمتطلبات الضمانات
عادة اذا كانت الضمانة المادية<10-15 الف دولار 2(  ( المجموعة التضامنية: نظير الى نظير

الخدمات المقدمة

1( قروض المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة
2( قروض المشاريع الزراعية

3( قروض الإسكان
4( قروض المهن

5(  قروض سيارات الاجرة

السحب على المكشوف،تمويل المهن،الودائع و الحوالات 
المالية،القروض والكفالات

متغير بشكل كبير،عادة من 30-60 يوم ولكن في بعض 2-3 ايامالوقت المستغرق في النظر بطلب القرض
الحالات اقل بكثير وفي حالات اخرى اعلى بكثير.

شهد العام 2010 تمويلا كبيرا للمشاريع الصغيرة والمتوسطة. يدخل العراق موجها لمؤسسات التمويل الأصغر بسبب كفاءتها المشهود 
لها في تقديم النوع »المناسب« من الخدمات التي تحتاجها المشاريع الصغيرة في البلد. وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة ينظر 

إليه على انه جزء مكمل لشحذ همم أصحاب المشاريع في العراق. وستكون قدرة هذه المشاريع على النفاذ إلى التمويل عامل المفاضلة 
الرئيسي لاختيار مؤسسات التمويل الأصغر لتكون الشريك في تسهيل الاندماج المالي لهذه المشاريع.

الاتجاه الثالث: مصادر متنوعة للتمويل: حقوق الملكية والديون ورأس المال من 
المانحين

قدمت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية أكثر من 47 مليون دولار إلى مؤسسات التمويل الأصغر منذ عام 2004. وفي عام 2009 تسلمت 
مؤسستي تمويل اصغر منحاً من الوكالة الاسترالية للتنمية الدولية ومن الأمم المتحدة وفي عام 2010 تم تقديم التزامات بتوفير رأس المال 

من مؤسسة الاستثمار الخاص عبر البحار وهي وكالة تابعة للحكومة الأمريكية.

يكتسب قطاع التمويل الأصغر في العراق اعترافا عالميا وبشكل سريع على انه وجهة »جديرة بالاستثمار« بين الجهات المانحة و وسائط 
التمويل الأخرى للاستثمار التنموي الموجه تجاريا. بالإضافة الى ذلك، وبوجود أنظمة تمكينية يصدرها البنك المركزي العراقي فان 

المانحين والمعنيين الآخرين سيدخلون قطاع التمويل الأصغر العراقي ليس كمقدمي منح فحسب ولكن أيضا كمستثمرين في حقوق الملكية 
ومقدمي قروض منخفضة الكلفة. ولأن الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية مستمرة بدورها القيادي في توفير التمويل المناسب إلى مؤسسات 

التمويل الأصغر العراقية من اجل زيادة انتشار خدماتها من خلال إتباع أسلوب تنمية شاملة للقطاع، فإنها مهيئة للعب دور رئيسي 
في ضمان التنسيق بين الجهات المانحة ومقدمي رأس المال من اجل معالجة وعلى نحو صحيح الثغرات والاستمرار في بناء أفضل 

ممارسات التمويل الأصغر في العراق.

الاتجاه الرابع: تطوير بيئة قانونية وتنظيمية تمكينية أكثر ملائمة
العناصر الفاعلة للبيئة التمكينية مثل دائرة المنظمات غير الحكومية والبنك المركزي العراقي تزيد من تفاعلها مع مؤسسات التمويل 

الأصغر في القطر وسوق التمويل الأصغر في المنطقة كجزء من تدخلات الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية الخاصة ببناء القطاعات على 
مستوى السياسة الأكبر. إذ تقوم وزارتا العمل والشؤون الاجتماعية والصناعة والمعادن بمراجعة نجاح)وفشل( برنامج القروض المدعمة 
من خلال الملاحظات الفنية التي يقدمها مشروع تجارة،فان الحكومة ستعمل في اتجاه تسهيل تدخلاتها على مستوى السياسة ومن المحتمل 

أن تدخل في شراكة مع مؤسسات التمويل الأصغر العراقية لتقديم خدمات مالية مستدامة إلى الشرائح المستهدفة في المجتمع. وسيشهد 
عاما 2011-2012 مجالا اكبر يكون هنالك فيه دور مهم لمؤسسات التمويل الأصغر العراقية وستتمكن من الحصول على مصادر رأس 

المال من اجل تحقيق النمو.

واستنادا إلى اعتراف الحكومة العراقية بالتمويل الأصغر كأداة للتنمية لتحقيق هدفها في تخفيف نسبة الفقر من 23% إلى 16% كما مبين 
في إستراتيجية الحد من الفقر في العراق للأعوام من 2010-2014، سيشهد العامان القادمان دورا اكبر للمصارف الحكومية السبعة 
في تقديم القروض إلى مؤسسات التمويل الأصغر، بالإضافة إلى إدخال برامج اشمل لتحقيق الترابط بين مؤسسات التمويل الأصغر 

والمصارف.
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الاتجاه الخامس: تبني قواعد السلوك والأخلاق في قطاع التمويل الأصغر
بدعم من مشروع تجارة، صاغت مؤسسات التمويل الأصغر العراقية وتبنت لائحة السلوك والأخلاق في التمويل الأصغر ما يعني نشوء 

الروح القيادية لهذه المؤسسات لتقييم هذا القطاع وتعزيز الممارسات الأخلاقية الجيدة. وتتضمن هذه اللائحة المبادئ الخاصة بحماية 
الزبون11 كما حددتها المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء،والتي تتضمن أيضا تسعيرا للقروض يتسم بالشفافية وسلوكاً لائقاً في تحصيل 

القروض والسلوك الأخلاقي للموظفين واحترام خصوصية المعلومات المتعلقة بالزبون.

الاتجاه السادس: التحول
اصدر البنك المركزي العراقي قانون شركات تمويل المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الذي يسمح لمؤسسات التمويل الأصغر-
منظمات غير حكومية بالتحول إلى مؤسسات مالية غير مصرفية من اجل تقديم خدمات مالية الى هذه المشاريع. وبموجب هذا الوضع 

القانوني، ستكون مؤسسات التمويل الأصغر قادرة على توسيع مجال النفاذ إلى رأس المال لغرض زيادة تأثيرها في تخفيض نسبة 
البطالة وعلى نحو فعال بين فئات المجتمع العراقي من ذوي الدخل المحدود. وبتحول مؤسسات التمويل الأصغر إلى مؤسسات مالية غير 
مصرفية فان قطاع التمويل الأصغر العراقي سيكون مهيئاً لتحقيق النمو والدخول في شراكات. ومع الدور الرائد للوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية، فان صناعة التمويل الأصغر جمعت أشتاتها لتشكيل مجموعة عمل التحول من اجل تعميق الحوارات المستمرة الجارية مع البنك 

المركزي العراقي من اجل إيجاد موازنة بين الإشراف وبين توجيه مؤسسات التمويل الأصغر المتحولة. وعلى نحو خاص، ستقوم هذه 
المجموعة بالعمل والتنسيق مع البنك المركزي والجهات الحكومية ذات العلاقة لضمان دعم البيئة التمكينية لهذا التحول.

واستنادا الى الملاحظات الأولية للتحديات التي تواجها مؤسسات التمويل الأصغر الآخذة بالنضوج،فان مجموعة العمل الداخلية لمشروع 
تجارة التي تعمل مع مجموعة عمل التحول تقدم التوصيات التالية وتركز على نحو أساسي على قدرة مؤسسات التمويل الأصغر في رفع 

مستوى الإقراض المقدم من المصارف والخدمات المالية المسموح لها بتقديمها وعلى مسألة سعر الفائدة المفروضة على القروض المقدمة 
الى المشاريع الصغيرة والمتوسطة:

القدرة على الاقتراض من المصارف- قدرة محدودة على الاقتراض	 
تجنب فرض أية رافعة مالية عشوائية على قدرة مؤسسات التمويل الأصغر على الاقتراض من المصارف لان ذلك لا يتماشى مع 
أفضل ممارسات صناعة التمويل الأصغر ومن شانه إعاقة تطور إمكانية توسع مؤسسات التمويل الأصغر إذ إن المصارف سوف 

لن تعد هذه المؤسسات جديرة بالائتمان بما فيه الكفاية لكي تمنحها قروضا تتجاوز )سقف( نسبة مفروضة من رأس مال الشركة.

الخدمات المالية المسموح بها- مقتصرة على الإقراض فقط	 
تقدم اية مؤسسة تمويل اصغر مجموعة متنوعة من الخدمات إلى الزبائن من ذوي الدخل المحدود وعليه يجب السماح لها بتقديم 
قروض وتسهيلات مالية لأغراض إنتاجية واستهلاكية معا من اجل تلبية الاحتياجات المالية للفقراء من العراقيين الذين يعيشون 

تحت خط الفقر وعلى نحو مناسب.

أسعار الفائدة- تشجيعية	 
إستناداً إلى المهمة الاجتماعية الملقاة على عاتق مؤسسات التمويل الأصغر، يتم احتساب أسعار الفائدة حسب مبدأ الاستدامة، وعليه 

فان أي سقف مبني على المؤشرات مفروض على قدرة المؤسسات المالية غير المصرفية على استيفاء أسعار فائدة حسب السوق 
سيعيق القدرة الكلية لمؤسسات التمويل الأصغر على تقديم خدمات مالية مستندة الى احتياجات الفقراء.

إيداع رأس مال معطل لدى البنك المركزي العراقي- مرتفع جداً بحيث لا يمكن تبريره	 
 لن يكون بمقدور مؤسسات التمويل الأصغر وان تحولت إلى مؤسسات مالية غير مصرفية تعبئة الودائع قانونيا. و في الحالة 
هذه،فان المتطلبات الحصيفة هي قليلة جدا. وعلى أية حال، فقد فرض البنك المركزي في أنظمته الجديدة الخاصة بالمشاريع 

الصغرى والصغيرة والمتوسطة على مؤسسات التمويل الأصغر وبشكل غير واقعي متطلبات إيداع رأس مال عال لكي تتمكن من 
التحول إلى مؤسسات مالية غير مصرفية ورأس المال هذا يمكن ان يتم استثماره بقروض إنتاجية بشكل اكبر تمنح للفقراء والنساء. 

وهذه المتطلبات تتمثل في إيداع حوالي 850,000 دولار إذا رغبت مؤسسة التمويل الأصغر بالتسجيل كشركة ذات مسؤولية 
محدودة و 1,7 مليون دولار إذا رغبت بالتسجيل كشركة مساهمة خاصة.

/http://www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.4943  11
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تحول مؤسسات التمويل الاصغر- منظمات غير حكومية في العراق:تجربة 
)CHF(  مبادرة مؤسسة

منذ تأسيسها في عام 2003،أصبحت مبادرة النفاذ إلى خدمات الائتمان التي أطلقتها 
مؤسسة CHF عاملا مهما في عملية إعادة اعمار الاقتصاد وتحقيق الاستقرار في  

العراق. وتقدم المبادرة قروضا صغيرة وبأسعار مناسبة الى المواطنين في العراق الذين 
ليس بمقدورهم الحصول على رأس مال كاف. وتستخدم العائلات هذه القروض لتحسين 
منازلهم او توسيع محلاتهم الصغيرة وبذلك تسهم في تحسين وضعهم المعاشي وتعزيز 

استقرارهم المالي وسلامتهم الشخصية وكذلك تحسين الأوضاع الاقتصادية المحلية لمئات من المجتمعات في جميع إنحاء 
العراق.

أصبحت هذه المبادرة اكبر برنامج تمويل اصغر في العراق بمحفظة قائمة تزيد عن 40 مليون دولار وتمثل تقريبا %39 
من سوق التمويل الأصغر في العراق. ولكن ومن اجل زيادة النمو والحفاظ على الاستدامة، فان مبادرة النفاذ الى خدمات 
 CHF الائتمان لم يكن أمامها خيار عملي غير التحول إلى مؤسسة ربحية اسمها« التمويل الساري« وهي مرتبطة بشبكة

الدولية وسيتم تأسيسها في العراق كشركة خاصة ذات مسؤولية محدودة . ومهمة مؤسسة التمويل الساري هي المساهمة في 
تنشيط الاقتصاد العراقي من خلال تقديم المساعدة إلى أصحاب المشاريع من الرجال والنساء وأصحاب الدور الذين يتقاضون 

رواتب، من اجل تقوية وتوسيع مشاريعهم والمحافظة على استقرار دخلهم و تحسين منازلهم ونمط حياتهم ورؤية الشركة 
هي ان تصبح عالمية المستوى. تشبه المصارف في عملها مؤسسة تمويل اصغر تستطيع أن ترفع من رأس مالها والمجهز 

الرئيسي للخدمات المالية إلى زبائنها المستهدفين في العراق.

والمحرك الرئيسي لتحول المبادرة هو النفاذ الأوسع لرأس المال الذي سيساعد على زيادة الرافعة المالية. ورأس المال من 
المصارف ومصادر التمويل الأخرى سيتعززان، مثلا تقليل الاعتماد على الجهات المانحة وضمان الحفاظ على السيولة من 

اجل تحقيق الاستدامة. والمصادر المتنوعة من رأس المال ستساعد على زيادة الامتداد الجغرافي إلى حد كبير خصوصا 
إلى الفقراء والنساء. ويمكن تحقيق ذلك عن طريق التغلغل الى السوق وفتح فروع جديدة وزيادة محفظة القروض. وستقدم 

: مؤسسة »التمويل« خدمات أفضل إلى الزبائن الحاليين والمحتملين عن طريق عرض مجموعة متنوعة من المنتجات 
المصممة لتلبية احتياجاتهم ومن اجل الحفاظ على زبائننا وتشجيعهم على الولاء لنا، تعرض »التمويل« مجموعة متنوعة من 

المنتجات والخدمات لتلبية احتياجاتهم. والتحول هو الخيار العملي الوحيد الذي يسمح لمؤسسات التمويل الأصغر-منظمات 
غير حكومية بتقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة ما يعني تعزيز ولاء الزبون.

ستظهر تحديات إثناء عملية التحول حيث ان تسجيل الشركة في العراق هو تحدي بحد ذاته لان فكرة مؤسسة تمويل اصغر 
»ربحية« هي فكرة جديدة على الحكومة العراقية ودائرة المنظمات غير الحكومية التابعة لها والبنك المركزي العراق ومسجل 
الشركات. وعلى أية حال، بذل مشروع تجارة جهودا كبيرة من اجل إشراك هذه الجهات المعنية على نحو فاعل في خلق بيئة 
تمكينية لقطاع تمويل اصغر مستدام وشامل. وقدمت هذه المبادرة طلبا للتحول إلى شركة ذات مسؤولية محدودة وحالما يوافق 

البنك المركزي على الطلب فان دائرة تسجيل الشركات ستقوم بتسجيل »التمويل« كشركة ذات مسؤولية محدودة.

وتم استخلاص دروس عديدة من هذه العملية. الدرس الأول هو إشراك البنك المركزي العراقي ودائرة المنظمات غير 
الحكومية وجهات صنع السياسة الحكومية الآخرى في وقت مبكر جدا لضمان فهمهم لمهمة مؤسسات التمويل الأصغر 

والحاجة إلى خدمات مالية نوعية الى شرائح المجتمع التي تعاني من مشاكل اقتصادية وكذلك الغاية من هذه التحول. 
والمبادرة على تواصل مستمر مع المعنيين في عملية التحول لضمان تحولها على نحو سلس إلى مؤسس مالية غير مصرفية. 

وتم إتباع عملية موضوعية ومنسقة بالتشاور مع البنك المركزي ومسجل الشركات لتجنب أي التباس وتكرار للإجراءات 
وعملية تقديم الوثائق. وثبت أن الشفافية والتواصل المفتوح هما بديلان عمليان لمواجهة والتغلب على هذا التحدي.

والدرس المستخلص الآخر هو امتلاك امتداد جغرافي إستراتيجي، وخطة مالية وتسويقية ترفق مع طلب التحول حيث ان 
الرؤية الواضحة للشركة والمهمة والقيم الأساسية ستساعد أيضا في خلق انطباع ايجابي في الوقت الذي يتم فيه تقييم الطلب. 

وحرصت المبادرة على اطلاع جميع الموظفين على المهمة وعلى ان السياسات والإجراءات موجودة أساسا لكي لا تحيد 
الشركة عن مهمتها بعد التحول.



وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 24   

نظرة عامة عن إستراتيجية التحول الشكل 7: 

 
 

Guidelines for NGO-MFIs 
Transformation  

 
البنك المركزي 

 العراقً

 
التموٌل 

 الاصغر الرائد

قانون شركات تموٌل المشارٌع 
 الصغٌرة والمتوسطة

 

ورشات عمل حول .1
التحول

 
ورشة عمل .2

استشارٌة حول 
إصدار تعلٌمات 

شاملة 

- التموٌلمؤسسات .3
المصارف

 التموٌلضوابط حول تحول مؤسسات 
 منظمات غٌر حكومٌة            -الأصغر

 الإعدادات لما قبل التحول
 

توجٌه عملً حول انتقال .1
الأصول والمساهمة الخ

تهٌئة التوصٌات للبنك المركزي .2
استنادا الى العملٌة الرائدة 

.الجارٌة

توجٌه عملً وتنفٌذ التغٌٌرات .3
طلب إجازة .المؤسساتٌة لغرض التحول

مؤسسة مالٌة 
 غٌر مصرفٌة
 

تحول مؤسسات التموٌل الأصغر الرائدة 
منظمات غٌر حكومٌة الى مؤسسات  -

 مالٌة غٌر مصرفٌة
 

 الأصغر المستوى المستوى الأكبر

التواصل مع البنك المركزي حول 
التحدٌات المتمثلة بالإطار القانونً 

الحالً

سٌاسة جدٌدة و/او 
  ضوابط

التابع للوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة إشراك برنامج تجارة 
 للمساعدة فً تسهٌل عملٌة التحولالدولٌة 
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الفصــل الثالث

بناء قطاع مالي شامل في العراق

بعد حصوله على خمسة قروض بالتتابع من مركز المساند، 
وهو مؤسسة تمويل اصغر في صلاح الدين،استطاع مصطفى 
عبد اللطيف من تأسيس وإدارة محلين لبيع الملابس الرجالية.
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تدخلات سلسلة القيمة لرفع مستوى التمويل إلى المشاريع الصغرى   1.3
والصغيرة والمتوسطة

المعروف عن المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة أنها عناصر مكملة ومساهمة في تحقيق النمو الاقتصادي من خلال قنوات عديدة 
تتعدى توفير الوظائف، مثلا ريادة الأعمال والديناميكية الاقتصادية والروابط في سلسلة القيمة والتطور المجتمعي، ونمو هذه المشاريع 

مرتبط على نحو ايجابي بالنمو الاقتصادي. ولكي تحقق هذه المشاريع النمو فان ديناميكية الصناعة والروابط ضمن سلسلة القيمة هي على 
قدر من الأهمية.

تشجع إستراتيجية التنمية الوطنية في العراق تأسيس مشاريع صغرى وصغيرة ومتوسطة وتضع آليات تمويل مناسبة لها. وفي العراق،فان 
تمويل المشاريع الصغرى تقدمه مؤسسات التمويل الأصغر والجهات المقرضة غير الرسمية وأفراد الأسرة. وبدأ تقديم القروض هذه 

المشاريع مذ فترة وجيزة وعززت الجهات المانحة هذه العملية بالدرجة الأولى من خلال المصارف أما الآن فتشارك مؤسسات التمويل 
الأصغر كجهات ممولة. والمصارف تقليديا كانت تنظر إلى هذه المشاريع على إنها مشاريع تنطوي على مخاطر بسبب تأثرها بتقلبات 

السوق ومدة تشغيلها القصيرة نسبيا وافتقارها إلى حسابات خاضعة إلى تدقيق. أما المعوقات التي تمنع المصارف من تقديم القروض إلى 
هذه المشاريع فهي:

قلة المهارات إداريا وفنيا في الصناعة المصرفية	 
وجود بنية قانونية وتنظيمية تحول دون تسهيل انجاز المعاملات، مثلا عدم وجود قانون حديث خاص بالإفلاس	 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات غير مناسبة 	 
الافتقار إلى الوعي باقتصاديات السوق	 
عدم وجود مكاتب لمعلومات الائتمان	 

المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة تفتقر إلى الدعم المقدم من خلال المبادرات الحكومية. وعلى اية حال، فان الجهات المانحة مثل 
الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية والبنك الدولي ومؤسسة التمويل الدولية ومؤسسة الاستثمار الخاص عبر البحار والأمم المتحدة كانت وما 

تزال ناشطة في تسهيل تقديم التمويل لهذه المشاريع.

تدخلات المانحين لتوفير التمويل للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الشكل 8: 

 
 

الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة
الاوبك

مؤسسة التموٌل الدولٌة

الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة
الامم المتحدة

الدولٌة الوكالة الاسترالٌة للتنمٌة

المصارف

المشارٌع الصغٌرة

المشارٌع المتوسطة

مؤسسات التموٌل الاصغر

الشارٌع الصغرى

المشارٌع الصغٌرة

ٌستهدف المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة  راس مال القروض
)الوكالة الامرٌكٌة،مصادر الحكومة الامرٌكٌة،مؤسسة النقد 

الدولً(                      
)الوكالةالامرٌكٌة ومؤسسة النقد الدولً المساعدة الفنٌة
)الوكالة الامرٌكٌة(     ادوات الكفالات

(الامرٌكٌة )الوكالة وسائل تموٌل المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة 

ٌستهدف المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة  راس مال القروض
لحكومة والسكان تحت خط الفقر)الوكالة الأمرٌكٌة،مصادر ا

الأمرٌكٌة،الأمم المتحدة(
بناء القطاع المالً)الوكالة الأمرٌكٌة(          المساعدة الفنٌة

)الوكالة الأمرٌكٌة والأمم  تركٌز على الأثر الاجتماعً
  (المتحدة

من أجل بناء تدخلات تمويل مستدام للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة، قامت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وعلى نحو فعال 
بتشجيع وضع نظام بيئي أكثر شمولا يعاين تمويل سلسلة القيمة لهذه المشاريع. ومن خلال مشروع تجارة وشركائه في التنفيذ  تم إنشاء 
مؤسستي تمويل اصغر في عام 2006 و2009 وهما الشركة العراقية للكفالات المصرفية والشركة العراقية لتمويل المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة. وتقدم هاتان المؤسستان اللتان تشارك في ملكيتهما مجموعة من مصارف القطاع الخاص وتحصلان على التمويل من 
خلال المنح التي تقدمها الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، الثقة التي تحتاجها المصارف لكي تمنح قروضا تتراوح من 5001 دولار إلى 
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250,000 دولار إلى المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة في العراق. وتقدم الشركة العراقية للكفالات المصرفية دعما موقعيا 
إلى العاملين في المصارف بما يخص التحليل الائتماني وإدارة القروض من خلال برامجها التدريبية الواسعة التي تتركز حول استبدال 

الإقراض القائم على الأصول بوسائل الإقراض الحديثة المستندة الى التدفق النقدي.

تمكن الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة من النفاذ الى  الشكل 9: 
التمويل

 
 

  

 

المشارٌع الصغٌرة

وحدات إقراض المشارٌع الصغٌرة 
والمتوسطة

مؤسسات التموٌل الاصغر
 (12

الشركة العراقٌة للكفالات 
 المصرفٌة

الشركة العراقٌة لتموٌل المشارٌع 
الصغٌرة والمتوسطة

مؤسسة مالٌة غٌر مصرفٌة 
مصارف خاص  تأسست  11بمساهمة

برأس مال مقدم كمنحة من الوكالة 
الأمرٌكٌة

مؤسسة مالٌة غٌر مصرفٌة تأسست 
مته الوكالة الأمرٌكٌة برأس مال قد

كمنحة وتقدم ضمانات للقروض تصل 
% من القٌمة الكلٌة للقرض75الى 

المشارٌع الصغرى

دولار 250,000 –دولار  5001

دولار 5000 –دولار  500

مؤسسات التموٌل الأصغر المشاركة 
وتدخل القطاع  تتجه نحو السوق

المصرفً من خلال تقدٌم القروض 
الى المشارٌع الجدٌرة بالائتمان 

والتً تفتقر الى الضمانة التً تطلبها 
المصارف

الزبائن المتدرجون من مؤسسات التموٌل الأصغر
ٌمكنهم الحصول على قروض اكبر من المصارف 

بينما تدخل جهات مانحة جديدة الى السوق وتعزز من تعاونها مع المبادرات الجارية للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، فان التركيز على 
المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة سيتزايد و سيتم معالجة التحديات مثل القدرة الفنية للمصارف، ومؤسسات التمويل الأصغر 

والحكومة لتسهيل إدخال إصلاحات أكثر شمولا للقطاع المالي من اجل تحقيق النمو الاقتصادي الشامل. وتقوم مؤسسات التمويل الأصغر 
بزيادة الامتداد الجغرافي لخدماتها إلى المشاريع الصغرى إذ تحركت في عام 2009 ثلاث مؤسسات »باتجاه سوق الصفوة«  أي 

المنتجات العالية النوعية من اجل تقديم خدمات مالية إلى المشاريع الصغيرة في عام 2009.

والتركيز على المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة سيتجاوز تدخلات التمويل وسيشمل سلسلة قيمة أوسع محددة حسب القطاع 
من اجل تعزيز موقف المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة. مثلا، مبادرة الشباب العراقي التي أطلقها مؤخرا مشروع تجارة تقدم 

التدريب ودعم استشاري للتخطيط للبدء بالمشاريع وتسهيل الحصول على التمويل من خلال شراكة ثلاثية المسالك بين مراكز تطوير 
المشاريع الصغيرة ومؤسسات التمويل الأصغر ورياديي الإعمال الشباب.

ويتم الآن تنفيذ إستراتيجية أكثر شمولا خاصة بالمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الهدف منها رفع أداء المصارف ومؤسسات 
التمويل الأصغر كوسطاء ماليين للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة. وتركز الإستراتيجية على التنمية حسب القطاع من اجل إيجاد 

حجم مطلوب وشبكة من رياديي الأعمال لتعزيز روابطهم مع الأسواق وموقفهم أمام المجهزين والمشترين.

الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وهي تقود منهج التنمية القطاعية في   2.3
صناعة التمويل الأصغر العراقية

جاء منهج التنمية القطاعية لتحقيق خدمات مالية شامله في الوقت المناسب. الوكالة الأمريكية وشريكها في التنفيذ مشروع تجارة كانت 
السباقة في تعزيز هذه النهج من اجل تحقيق تأثير اكبر والتنسيق مع الجهات المانحة مع نضوج قطاع التمويل الأصغر في العراق.
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 وعلى مستوى السياسة، فان دائرة المنظمات غير الحكومية والبنك المركزي العراقي يقومان الآن بإشراك مؤسسات التمويل الأصغر 
العراقية والمعنيين الآخرين في هذه الصناعة العاملين في هذا القطاع. وجميع مؤسسات التمويل الأصغر الإثنتي عشرة مسجلة كمنظمات 

غير حكومية ومن المحتمل ان تتحول إحدى هذه المؤسسات إلى مؤسسة مالية غير مصرفية في 2011.

عهد جديد لمنهج التنمية القطاعية في قطاع التمويل الأصغر في العراق الشكل 10: 

MACRO: Enabling Environment

البيئة : الأكبر
 التمكينية

البنية : الأوسط
الأساسية 
 للصضناعة

بناء : الأصغر
مؤسسات 

مستدامة للتمويل 
 الأصغر

 للحكومة التابع الحكومٌة غٌر المنظمات مكتب مع شراكة بناء•
 العراقً المركزي والبنك العراقٌة

 الحكومٌة غٌر المنظمة تحخول أجل من تمكٌنٌة بٌئة تٌسٌر•
 مصرفٌة غٌر مالٌة مؤسسة إلً الأصغر التموٌل مؤسسات
 العراقً المركزي البنك مساعدة متضمنا  ) للتنظٌم خاضعة
   .المصرفٌة غٌر المالٌة المؤسسات لوائح بإصدار

إشراك  الجهات المانحة والأطراف المعنٌة الأخرى فىجهود •
 .بناءصناعة التموٌل الأصغر

 

 .البدٌلة والضمانات المنتجات دمج خٌارات :الابتكار دعم•
 .العراقٌة الأصغر التموٌل صناعة شبكة ودعم إنشاء•
 من العراقً الأصغر التموٌل قطاع قدرات تنمٌة فً الاستفاضة•

 والربط المدربٌن، قدرة وتحسٌن مبكرة، تدرٌبٌة منتجات خلال
 .التدرٌب تقدٌم أجل من الصغٌرة المشروعات تنمٌة مراكز بٌن

 .ورؤٌها ومساءلتها الصناعة شفافٌة تعزٌز•

 التقٌٌم خلال من المؤسسات لاستدامة طرٌق خارطة تطوٌر •
 الاستراٌجٌة الأعمال وخطط التشغٌلً

تقوٌة متابعة وتقٌٌم الأداء لمؤسسات التموٌل الأصغر من خلال •
 نظم الدفع ونظم إدارة ورقابة الدفع التً تقوم بوظائفها بالكام

 تٌسٌر المراجعة الداخلٌة والخارجٌة•
 إنشاء نظم قوٌة للحوكمة•
 .تقدٌم التدرٌب المتجه للطلب•
 .دعم التحول لمؤسسات مالٌة غٌر مصرفٌة•
 .زٌادة مدى ونطاق واستدامة مؤسسات التموٌل الأصغر•

على المستوى الأكبر: بناء بيئة تنظيمية تمكينية  3.3
تشهد بيئة السياسة الخاصة بالتمويل الأصغر تحسنا ولكن تبقى هناك العديد من التحديات والفجوات. وينبغي على الجهات المانحة 

ومؤسسات التمويل الأصغر التنسيق إحداهما مع الأخرى من اجل إيجاد حلول لها. والى مدة قصيرة،لم يكن هناك فهم للتمويل الأصغر 
بين الجهتين الحكوميتين الرئيسيتين وهما البنك المركزي العراقي ودائرة المنظمات غير الحكومية. وتستمر الوكالة الأمريكية بقيادة هذه 

الجهد في القطاع وعملت كجهة تنسيقية من اجل تنظيم نقاشات مع الجهات التنظيمية.

ومنذ 2009 و مشروع تجارة يستضيف اجتماعات لمجموعة العمل القانونية والتنظيمية وتضم هذه المجموعة في عضويتها ممثلين عن 
البنك المركزي والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية ووزارة الخزانة الأمريكية ومؤسسات تمويل اصغر من اجل دفع الحوارات نحو مزيد 

من التقدم حول إيجاد بيئة تمكينية مناسبة لقطاع التمويل الأصغر لكي يستطيع التكامل مع القطاع المالي.

وجرت مشاورات عديدة مع البنك المركزي تقودها الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية في شأن ضرورة ان يتبنى البنك ضوابط أولية لقطاع 
التمويل الأصغر في العراق. أسهمت مؤسسة الاستثمار الخاص عبر البحار والمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء في هذه المناقشات 
التي دعت البنك المركزي الى تبني ضوابط عملية لقطاع التمويل الأصغر واصدر البنك المركزي قانونا يخص مؤسسات المالية غير 

المصرفية مستندا إلى هدفه الشامل ألا وهو تعزيز النمو المستدام وخلق فرص العمل وتحقيق الازدهار في العراق.

1.3.3 دائرة المنظمات غير الحكومية التابعة للحكومة العراقية
وتبقى أسعار الفائدة التي تستوفيها مؤسسات التمويل الأصغر نقطة الاهتمام،وهي الآن اقل بكثير من أسعار الفائدة الخاصة بالتمويل 

الأصغر المتعارف عليها عالميا. وتتضمن المسائل الأخرى التي تم استعراضها مستوى الفقر للزبائن واستخدام المنح وتطبيقها من قبل 
مؤسسات التمويل الأصغر ومناطق التغطية الجغرافي للخدمات والاجتماعات والحوارات التي ستجرى في المستقبل. واجتماعات أصحاب 

المصلحة ساعدت في إنشاء علاقة إستراتيجية بشكل اكبر بين دائرة المنظمات غير الحكومية ومؤسسات التمويل الأصغر تمهد الطريق 
لخلق قطاع مالي مستدام وأكثر شمولية في العراق.

ان القانون الجديد الخاص بالمنظمات غير الحكومية هو قانون واعد يسمح بممارسة مجموعة متنوعة من نشاطات التمويل الأصغر مثل 
إنشاء شبكة لصناعة التمويل الأصغر وفتح العديد من الفروع في كل أنحاء القطر. وهناك، على أية حال، نقاط غامضة عديدة  يمكن أن 
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تقيد عمل مؤسسات التمويل الأصغر منها: 

الضرائب المترتبة على المنظمات غير الحكومية التي تولد إيرادات	 
بحسب القانون الجديد، يمكن إعفاء أية منظمة غير حكومية من دفع الضرائب بعد اكتسابها صفة منظمة غير حكومية« ذات نفع 
عام« بموافقة مجلس الوزراء. وعلى اية حال، فان مؤسسات التمويل الأصغر كمنظمات غير حكومية تولد إيرادات لا يمكن لها 
ان تقدم طلبا لاكتساب هذه الصفة. والضريبة العالية تثقل كاهل مؤسسات التمويل الأصغر ولا تحفزها على الاستمرار في عملها 
كمنظمات غير حكومية. وبالإضافة الى ذلك، فان مؤسسات التمويل الأصغر حديثة العهد ستواجه مشكلة انخفاض هامش الفائض 
بسبب الكلف المضافة التي تتحملها لكي يتسنى لها البدء بعمل المؤسسة وهذا من شانه تقليل الأرباح في المستقبل او يعيق استدامة 

هذه المؤسسات الحديثة التأسيس ولا يشجع على دخول مؤسسات أخرى في الصناعة.

حل المنظمة غير الحكومية وتحويل الأصول إلى مؤسسة تليها تحمل صفة قانونية مشابهة	 
حسب القانون الجديد، وفي حالة حل أية منظمة غير حكومية يتم نقل الأصول الى المنظمة التي تحمل مهمة وتمارس نشاطات 

مشابهة وقد يفرض ذلك قيودا على مؤسسات التمويل الأصغر- منظمات غير حكومية التي تتحول الى مؤسسات مالية غير مصرفية 
تحمل صفة قانونية مغايرة.

2.3.3 البنك المركزي العراقي
يقر البنك المركزي بالافتقار الى عمق الامتداد الجغرافي من اجل تحقيق هدف الاندماج المالي نظرا الى القطاع المصرفي المتخلف الى 

حد كبير في العراق. وفي أواخر عام 2010، اصدر البنك المركزي قانون شركات تمويل المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة 
من اجل تمكين مؤسسات التمويل الأصغر-منظمات غير حكومية من التحول إلى مؤسسات مالية غير مصرفية إذ إن هذا التحول سيسمح 
للمؤسسات المستدامة  بان تصبح اكثر مسؤولية ككيانات منظمة وان يكون أمامها مجال أوسع للحصول على رأس المال. وفي المقابل، 

سيسمح هذا الأمر لهذه المؤسسات لتحقيق الامتداد الجغرافي والانتشار. وحيث ان البنك المركزي لا يوافق على أي تدخل في أسعار 
الفائدة التي تستوفيها مؤسسات التمويل الأصغر، فان الأنظمة تشير إلى أسعار فائدة »تشجيعية«.

وشروط الرسملة بموجب قانون شركات تمويل المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة المطلوبة لتأسيس شركة تمويل خاصة 
بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة تحدد مبلغ ملياري دينار عراقي )1.7 مليون دولار( للشركة المساهمة الخاصة ومليار دينار )850.000 

دولار ( للشركة ذات مسؤولية محدودة. وباستثناء ثلاث مؤسسات تمويل اصغر- منظمات غير حكومية كبيرة، فان مؤسسات التمويل 
الأصغر العراقية غير قادرة على تلبية شرط الحد الأدنى إلا بمشاركة مستثمرين تنمية دوليين لهم الرغبة الشديدة في الدخول في مشاريع 
ذات مخاطر عالية من اجل تمكين هذه المؤسسات من التحول. بالإضافة إلى ذلك، فان قانون شركات التمويل يسمح بتقديم القروض فقط 

الى المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة ولا يسمح بتقديم خدمات مالية أخرى مثل التوفير.

الجدول 8: قطاع التمويل الأصغر في العراق: الإطار القانوني والتنظيمي المقارن
شركات تمويل المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطةمؤسسات التمويل الأصغر- منظمات غير حكوميةالخصائص المؤسساتية

الوضع التنظيمي

مسجلة من دائرة المنظمات غير الحكومية	 
غير خاضعة لإشراف وأنظمة البنك 	 

المركزي العراقي 

تأسست بموافقة مسجل الشركات	 
مجازة من البنك المركزي كشركة تمويل 	 

المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة 
وخاضعة لإشرافه

شركة ذات مسؤولية محدودة او شركة مساهمة 	 منظمة غير حكومية	 الشكل القانوني
خاصة

هيكل الملكية

عدم وجود مالكين او مساهمين	 
وجود ما لا يقل عن ثلاثة أعضاء مؤسسين	 
25% كحد أعلى للأجانب المقيمين في 	 

العراق يمكن ان يصبحوا أعضاء

كشركة ذات مسؤولية محدودة: الحد الأدنى هو 	 
مساهم واحد والحد الأعلى هو 25 مساهم

كشركة مساهمة خاصة: لا يقل عدد المساهمين 	 
عن خمسة

يمسح للأجانب بالمساهمة	 

ذات مسؤولية محدودة: مليار دينارمتطلبات رأس المال غير موجودة	 هيكل راس المال
شركة مساهمة خاصة:ملياري دينار

وضع الأرباح
منظمات غير ربحية والأرباح المتولدة من 	 

النشاطات لا يجوز توزيعها على الموظفين 
او المدراء أو رؤساء الأقسام

منظمات تجارية ربحية يمكن توزيع مقسوم 	 
أرباحها على المساهمين
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شركات تمويل المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطةمؤسسات التمويل الأصغر- منظمات غير حكوميةالخصائص المؤسساتية

التمويل من المصارف التجارية: 
لا يسمح باستخدامه لأغراض الإقراض	 المحلية والأجنبية

الاقتراض من المصارف لحد 300% من راس 	 
المال المدفوع )بالنسبة للشركات ذات مسؤولية 

محدودة والشركات المساهمة الخاصة
يمكن إصدار سندات الائتمان لحد 50% من 	 

راس المال المدفوع )للشركات المساهمة 
الخاصة فقط(

نعم، تعامل المنح على انها إيرادات 	 المنح من الجهات المانحة
للمنظمات غير الحكومية

نعم،خاضعة لموافقة وزارة التخطيط والتعاون 	 
الإنمائي.

يجب تحويل كافة المنح الى رأس مال مساهم	 
تقديم القروض الى الزبائن المستهدفين: 

يسمح لها	 القانون يسمح بذلك	 الفقراء

نعم،من قبل البنك المركزي العراقي	 لا	 الإشراف الحصيف

حوكمة الشركات

الهيئة العامة	 
مجلس الإدارة	 
يمكن تشكيل لجان فرعية للمجلس حسب 	 

النظام الداخلي
يجب على أعضاء المجلس تلبية المعايير 	 

الأساسية المحددة في قانون والنظام 
الداخلي للمنظمات غير الحكومية

الهيئة العامة	 
للشركات المساهمة الخاصة: مجلس الإدارة	 
للشركات ذات مسؤولية محدودة: اللجنة 	 

الاستشارية
تشكيل لجان فرعية للمجلس خاصة بادارة 	 

المخاطر والتدقيق والامتثال
يجب على أعضاء المجلس تلبية المعايير 	 

المهنية التي يحدد البنك المركزي

التدقيق

فقط للمنظمات غير الحكومية التي تتجاوز 	 
ميزانيتها السنوية 75 مليون دولار حسب 

بيان محاسب عام
من ديوان الرقابة المالية اذا ما اعتقدت 	 

دائرة المنظمات غير الحكومية ان حسابات 
المنظمة قد تم التلاعب بها او انها غير 

دقيقة

يقوم بالتدقيق مدقق معتمد من البنك المركزي	 
السجلات تخضع للتفتيش من البنك المركزي	 

تقديم التقارير الى الجهة لتنظيمية

تقرير مالي يتضمن وصفا مفصلا لمصدر 	 
أموال المنظمة وتعاملاتها المالية

تقرير عن نشاطات المنظمة يتضمن 	 
موجزا حول المشاريع التي نفذتها المنظمة 

خلال السنة

تقرير سنوي يتضمن:
مصادر التمويل.	 
بيان بالقروض القائمة وبيان بالقروض المتعهد 	 

بها.
سعر)أسعار(الفائدة السائدة التي تيتوفى مقابل 	 

منتجات الائتمان.
الغرض من القروض والتسوية الستراتيجية 	 

للغرض من القرض بالنسية الى مهمة الشركة.
السياسات والإجراءات الخاصة بالإقراض 	 

والضمانات.
بيان بمخصصات خسارة القرض.	 

نعم باستثناء المنظمات غير الحكومية ذات 	 الضريبة
نعم	 النفع العام

يتم نقل الأصول الصافية الى منظمة تليها 	 حل المؤسسة او الشركة
حسب قانون الشركات	 لها أهداف مشابهة

احتياطي خسارة القرض

رغم عدم اشتراط ذلك في القانون، فان 	 
مؤسسات التمويل الأصغر- منظمات غير 

حكومية تخصص 2-5% من القروض 
القائمة كاحتياطي خسارة القرض

ستخصص الشركة مبالغ من المال للتغلب على 	 
المخاطر التي تواجه الشركة وحسب ما يقرره 

البنك المركزي

حماية المستهلك

القانون لا يشترط ذلك. وعلى أية حال، 	 
تلتزم مؤسسة التمويل الأصغر بلائحة 
السلوك والأخلاق التي تتبناها صناعة 

التمويل الأصغر من اجل مبادئ التسعير 
المتسم بالشفافية وحماية المستهلك

يشترط البنك المركزي بان يتم استخدام 	 
القروض المقدمة الى الفقراء المستهدفين 

للأغراض المحددة في عقد القرض.
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4.3 المستوى الأوسط: إرساء دعائم بنية تحتية لصناعة التمويل الأصغر
دعمت البنية الأساسية لصناعة التمويل الأصغر في العراق مجموعة من المبادرات المهمة على المستوى الأوسط والتي عززت البنية 

الفنية والمؤسساتية للقطاع المالي الشامل. وقاد مشروع تجارة الجهود التي نتج عنها تأسيس شبكة التمويل الأصغر العراقية وأنظمة 
الإبلاغ المتسمة بالشفافية والتدريبات الخاصة بالموارد البشرية وإنشاء منصة تمويل اصغر أوسع للتنسيق مع الجهات المانحة وصناعة 

التمويل العالمية.

1.4.3 بإتجاه الشفافية والمسائلة
تستمر مؤسسات التمويل الأصغر في مواجهة تحديات تتمثل في تعقب وتسجيل والإبلاغ عن بيانات الأداء على نحوٍ دقيقٍ و ذلك يعد 

ضرورياً لمراقبة و إدارة التقدم الحاصل. وتطلب الجهات المانحة معلومات عن نتائج وتأثير نشاطات التمويل الأصغر التي تضع أموالها 
فيها. و حيث تتزايد أهمية الاستدامة كوسيلة لتنويع مصادر التمويل، يكون تقديم التقارير بشكل دقيق ومتوافق أمرا مهماً.  

و مؤسسات التمويل الأصغر العراقية مهتمة في معرفة طريقة أدائها مقارنةً بنظيراتها على نفس المستوى من النضج في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا. وهناك حاجة أيضا لأن تحتل الصناعة موقعا كجزء لا يتجزأ من القطاع المالي الشامل في العراق. ومن اجل 

مساعدة الصناعة في تتبع تقدمها وتقديم التقارير الى الممولين والمعنيين على نحو أوسع، تم تصميم واختبار نظام تصنيف ومراقبة 
الأداء من مشروع تجارة. وفي عام 2010، كانت جميع مؤسسات التمويل الأصغر تجمع البيانات من فروعها وتقدم التقارير من خلال 

الاستعانة بنظام المعلومات الإدارية الممكنن.

و الهدف من تصنيف ومراقبة الأداء على مستوى صناعة التمويل الأصغر هو تمكينها من تنظيم نفسها من خلال:

إنتاج وتقديم معلومات دقيقة ومنتظمة عن أداء الصناعة إلى الجهات المعنية )الزبائن والمانحين والممولين التجاريين المحتملين(، 	 
وضع معايير دقيقة )معدلات الأداء الفعلية(، 	 
مراقبة وتوثيق التقدم وقياسه مقابل المعايير بمرور الوقت	 
تقديم الآراء والملاحظات إلى مؤسسات التمويل الأصغر بشكل فردي حول أدائها قياسا بالمعدلات الجماعية لنظرائها، 	 
و من المحتمل وضع حد أدنى للمعايير الخاصة بالأداء في المستقبل كوسيلة من وسائل منح الاعتراف 	 

درجة تصنيف مؤسسات التمويل الأصغر العراقية الجدول 9: 
د: مرحلة البدء بالمشروع

ما يصل الى 500 مقترض يحصلون على قروض بقيمة تصل إلى مليون دولار. وتميل المحفظة عند الخطر ومعدلات النفقات التشغيلية نحو الارتفاع 
بينما تكون معدلات  إنتاجية ضابط القروض و الاكتفاء الذاتي التشغيلي والمالي منخفضة )%40-15(

ج: مرحلة التعزيز
تقوم مؤسسات التمويل الأصغر بتعزيز وتقوية أدائها من خلال تنمية محافظ قروضها لحد 1500 زبون مع وجود محفظة قائمة بقيمة 5 مليون دولار. 

تنخفض المحفظة عند الخطر ومعدلات النفقات التشغيلية بينما تزيد إنتاجية ضابط القرض ومؤشرات الجدوى الاقتصادية لتصل إلى %60-30. 

ب: مرحلة التوسع
في مرحلة التوسع، تحقق مؤسسات التمويل الأصغر نموا ليصل عدد الزبائن الى 5000 زبون بمحفظة قائمة تصل الى 15 مليون دولار. ستصل 

المحفظة عند الخطر ومعدلات النفقات التشغيلية و إنتاجية ضابط القرض الى مستويات الصناعة القياسية بينما ستكون مؤشرات الجدوى الاقتصادية 
عند حافة نقطة التعادل )%99-50(

أ: مرحلة الجدوى التجارية
فيما يخص الجدوى التجارية، ستجني مؤسسات التمويل الأصغر ربحا وبصورة عامة ستكون ممتثلة لمعايير الأداء العالمية الخاصة بالتمويل الأصغر. 

وستكون هناك محفظة تتعدى 5000 مقترض وستزيد محفظة القروض القائمة عن 15 مليون دولار. وستكون نسبة المحفظة عند الخطر اقل من 2 
وستنخفض معدلات النفقات التشغيلية الى اقل من 12% وسيكون حجم الزبائن  لكل ضابط قرض أكثر من 200 زبون و ستتجاوز معدلات الجدوى ) 

كل من الاكتفاء الذاتي التشغيلي والمالي( نسبة %100. 
http://www.imfi.org/files/PCMS_ReportDec09.pdf :المصدر

ان تعقب بيانات الأداء مكن الصناعة من توثيق النمو والتطور في الوقت الذي يمكن فيه مقارنة معايير الأداء الوطنية مع معدلات الأداء 
الدولية، مثلا عن طريق ربطها بقاعدة بيانات MixMarket العالمية )تبادل معلومات التمويل الأصغر( 12.
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3.4.2 بناء قدرات الموارد البشرية
يستمر مشروع تجارة بدوره المهم في بناء القدرة المؤسساتية وقدرة الموارد البشرية لصناعة التمويل الأصغر العراقية التي تحقق نضجاً. 

و يتمثل الجزء الأساسي من تطوير البنية الأساسية هذه في تدريب العراقيين المؤهلين لكي يصبحوا مدربين في مجال التمويل الأصغر 
وبذلك يكون بمقدورهم نقل مهاراتهم الى مؤسسات تمويل عراقية أخرى. 

في عام 2006، بدأ مشروع ازدهار التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية بتطوير مهارات12 مدرب تمويل اصغر عراقي تم اختيارهم 
من بين 100 متقدم لكي يصبحوا مدربي تمويل اصغر عراقيين معتمدين من المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء. ومنذ عام 2010، 
يستمر ثمانية من مدربي التمويل الأصغر من الجيل الأول بتقديم خدماتهم الى صناعة التمويل الأصغر في العراق كمدربين رواد وقسم 

منهم يشغل منصب مدير تنفيذي في مؤسسات تمويل أصغر.  

منذ عام 2009،تم تدريب أكثر من 700 شخص يعملون او مرتبطين بمؤسسات تمويل اصغر عراقية أو مراكز لتطوير المشاريع 
الصغيرة التي يدعمها مشروع تجارة أو جهات معنية رئيسية مثل المؤسسات الحكومية من خلال 20 ورشة عمل او مؤتمر تناولت 
مواضيع ضرورية لتحقيق النمو المؤسساتي والاندماج في القطاع المالي. و هؤلاء المتدربون تلقوا أيضاً تدريباً في دورات »تدريب 

المدربين« في بداية عام 2010 لدى شركة تدريب دولية.

3.4.3 إضفاء الطابع الرسمي على شبكة صناعة التمويل الأصغر في العراقية
من خلال الاستفادة من استراتيجية التمويل الأصغر لعام 2006 في ظل مشروع ازدهار، دعمت شبكة تمويل اصغر غير رسمية تطوير 

صناعة تمويل اصغر مستدامة في العراق ودعت الى إصلاح وتطوير الصناعة عن طريق تشجيع التدريب وقامت بتوحيد عملية اعداد 
التقارير الخاصة بالتمويل الأصغر من اجل تمكين مراقبة الأداء.

بحسب قانون المنظمات غير الحكومية الذي صدر مؤخراً والذي يسمح بإنشاء شبكة تمويل اصغر وطنية، فان مشروع تجارة يدعم 
التحول المؤسساتي لمثل هكذا شبكة في العراق. وكخطوة أولية، اتفقت مؤسسات التمويل الأصغر العراقية على لائحة السلوك والأخلاق 

الخاصة بالقطاع. وتركز هذه اللائحة ،من بين أشياء أخرى، على مجالات مثل الشفافية وحماية الزبون واحترام الأديان. 

و ستدعم الشبكة عدد من البرامج والمبادرات الخاصة بالصناعة ومؤسسات التمويل الأصغر المؤسسة لها. كما ستتحول بوابة المعرفة 
الخاصة بالتمويل الأصغر في العراق )www.imfi.org( من مشروع تجارة الى الشبكة. وبالإضافة الى ذلك، ستقوم بمراقبة وتقديم 

المشورة الخاصة بالسياسة المتبعة في الصناعة والتنسيق بين الجهات المانحة وتوجيه القطاع نحو أفضل الممارسات وتحقيق الاستدامة.و 
الأهم من ذلك، ستمثل الشبكة الصوت الموحد لقطاع التمويل الأصغر في العراق من اجل الضغط على الحكومة لتوفير بيئة قانونية 

وتنظيمية أكثر ملائمة وتوجيه الممولين الدولين ومقدمي المساعدة الفنية للمساعدة في تحقيق النتائج المرجوة لتحقيق الاندماج المالي في 
العراق.

4.4.3 تبادل المعلومات والتشارك في المعرفة
تستمر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية في توفير منصات لبناء التعاون بين مؤسسات التمويل الأصغر العراقية والشراكات والمنافسة 

النزيهة فيما يخص أسعار الفائدة والخدمات المقدمة للزبائن. وفي 18 محافظة، إكتسبت مؤسسات التمويل الأصغر خبرة من خلال مراعاة 
خصائص السوق واحتياجات الزبائن والية إيصال الخدمات ومنتجات القروض وهذه الخبرة ساعدتها في تقديم خدمات ومنتجات نوعية 

تستند إلى الطلب. ومؤسسات التمويل الأصغر مثل التقدم في الانبار التي أظهرت كفاءة في أدائها لأسلوب التمويل الإسلامي )المرابحة(، 
غالبا ما تستضيف زيارات موقعية تقوم بها مؤسسات تمويل اصغر أخرى تواجه ممانعة قوية من رجال الدين في المناطق التي تعمل 

فيها و مؤسسات التمويل الأصغر تبدي تعاوناً كاملًا مع أية تحريات يقوم بها خبراء الدعم الفني في مشروع تجارة في مجالات من شأنها 
تحسين الأثر لقطاع التمويل الأصغر الأكثر شمولًا.

5.3 المستوى الأصغر: بناء خارطة الطريق نحو الاستدامة المؤسساتية
إن النمو السريع في المحفظة وعدد الزبائن لصناعة التمويل الأصغر قدر من ديناميكيتها: اكتسب مؤسسات التمويل الأصغر استقلالية 
متزايدة كمؤسسات تستند إلى الطلب. وتنال الآن اعترافا اكبر كمؤسسات تنمية فاعلة تصل الى الفقراء والشرائح المستبعدة عن القطاع 

المالي السائد.

و بحسب نظام التصنيف الذي ذكرناه آنفاً، فإن 11 مؤسسة تمويل اصغر تقع ضمن الصنف )أ( وهي مرحلة الجدوى التجارية، بينما 
مؤسسة واحدة تقع ضمن الصنف )ب( وهي مرحلة التوسع، وهي دلالة على زيادة كبيرة عما كانت عليه الحال في 2009حيث كانت 
ثمانية مؤسسات ضمن الصنف )أ( والبقية كانت ضمن الصنف )ب(. ويعكس هذا التحسن تهيؤ قطاع التمويل الأصغر للاندماج ضمن 

القطاع المالي السائد. 

الصنف ب- مرحلة التوسعالصنف أ- مرحلة الجدوى التجارية

التضامنالأمان

http://www.themix.org :الموقع الالكتروني  12
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الصنف ب- مرحلة التوسعالصنف أ- مرحلة الجدوى التجارية

البشائر

المساند

التقدم

الثقة

مؤسسة المستقبل المشرق

CHF مؤسسة

)Relief International( الإغاثة الدولية

إزدهارنا

مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية

مقارنةً بالمعايير المستخدمة دولياً من المستوى الاول والثاني والثالث، تقع خمس مؤسسات تمويل أصغر ضمن المستوى الثاني بينما 
يمكن تصنيف المؤسسات التسع المتبقية على إنها مؤسسات من المستوى الثالث. 

المستوى الأول: إجمالي الناتج المحلي أكثر من 50 مليون دولار	 
المستوى الثاني: إجمالي الناتج المحلي أكثر من 3 مليون دولار واقل من 50 مليون دولار	 
المستوى الثالث: إجمالي الناتج المحلي اقل من 3 مليون دولار 	 

المستوى الأول: إجمالي الناتج المحلي أكثر 
من 50 مليون دولار

المستوى الثاني: إجمالي الناتج المحلي أكثر 
من 3 مليون واقل من 50 مليون   

المستوى الثالث: إجمالي الناتج المحلي اقل 
من 3 مليون دولار

المساندالأمانلا توجد

التضامنالبشائر

التقدم

الثقة

أملكم

مؤسسة المستقبل المشرق

CHF مؤسسة

الإغاثة الدولية

ازدهارنا

مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية

1.5.3 الاستمرار في النمو
….. نمو رائع ومستمر في المحفظة بنسبة %28.4 

….. مؤسسات التمويل الأصغر من الصنف )أ( في مقدمة المؤسسات التي حققت النمو
من 2004 الى 2010، شهدت صناعة التمويل الأصغر العراقية معدلات نمو سنوي متراكم بقيمة 58.4% و 53.8% على التوالي.

في عام 2010، سجلت صناعة التمويل الأصغر العراقية معدلات نمو سنوي متراكم بقيمة 53.8% بعد ان كان من 58.4% في عام 
2004. وفي عام 2010، كان معدل النمو السنوي لمؤسسات التمويل الأصغر 28.4% من حيث حجم المحفظة وسجلت نموا في عدد 

الزبائن بنسبة 27.7% بينما كانت هذه النسب 52% و 48.2% على التوالي في عام 2009. 

كانون الأول 2010كانون الأول 2009 

58,85275,182الزبائن النشطون

27.7%52%نمو في عدد الزبائن سنة بعد سنة

 106,406,242 دولار 82,855,717 دولار محفظة القروض القائمة )$(

28.4%48.2%نمو المحفظة سنة بعد سنة
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يعزى جزء من هذا الهبوط الى إدخال أسلوب الإقراض الجماعي التضامني في العراق في عام 2009. ومن اجل استقطاب زبائن من 
ذوي الدخل المنخفض، تسبب هذا الأمر في إدخال حجم القرض المخفض كحد أدنى بقيمة 500 دولار وكنتيجة لذلك، انخفضت محفظة 

القروض القائمة عن مستواها بسبب الهبوط في معدل حجم القرض. 

على نحو متزامن، يسهم الوضع الأمني المتردي والعدد المحدود من المستثمرين الجدد في عدم تمكن مؤسسات التمويل الأصغر من 
تحقيق النمو بخطى حثيثة. وتواجه هذه المؤسسات أيضا تحديات تتمثل في كيفية الحصول على موارد بشرية مؤهلة إذ إن معدلات انفكاك 

الموظفين مرتفعة ومؤسسات التمويل الأصغر تفقد باستمرار موظفين مدربين جيدا لان هؤلاء الموظفين يسعون وراء فرص عمل أكثر 
أمانا واستقرارا وبرواتب أعلى مع الدوائر الحكومية أو متعاقدي تنمية دوليين أو شركات تجارية أهلية سواء في داخل العراق أو خارجه.

حصة كل مؤسسة تمويل اصغر في التصنيف من ناحية محفظة القروض القائمة الشكل 11: 

99%

1%

 (أ)الصنف 
 (ب)الصنف 

الشكل 12: حصة كل مؤسسة تمويل اصغر في التصنيف من ناحية الزبائن النشطين

99%
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 (أ)الصنف 
 (ب)الصنف 
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الشكل 13: نمو محفظة القروض)بالدولار( التراكمية والقائمة

33,583,188 58,906,128
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143,149,753

245,903,586

397,465,528

592,716,900

0

100,000,000

200,000,000

300,000,000

400,000,000

500,000,000

600,000,000

700,000,000

2007 2008 2009 2010

 قائمة

 تراكمية

الشكل 14: النمو في الامتداد الجغرافي )عدد الزبائن(،التراكمية والقائمة
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معدل نمو مؤسسات التمويل الأصغر العراقية مقارنةً بالمعدلات في منطقة الشرق الأوسط وشمال  الجدول 10: 
أفريقيا

المعدلات في منطقة الشرق الأوسط وشمال المؤشرات
)MBB( معدلات مؤسسات التمويل الأصغر العراقيةافريقيا

13,1616,265عدد الزبائن النشطين

16%67.6%% نسبة المقترضين من النساء
إجمالي محفظة القروض لكل مؤسسة تمويل اصغر 

8,867,186 دولار6,229,943 دولاربالدولار 

1,415 دولار363.83 دولارمعدل رصيد القروض لكل مؤسسة بالدولار 
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2.5.3 قاعدة الزبائن من النساء
… تقليل الفارق بين الجنسين

النساء من رياديات الأعمال في جميع أنحاء العالم يسهمن في التنمية الاقتصادية وتوفير مصدر رزق مستدام لعوائلهن ومجتمعاتهن. 
والخدمات المالية الشاملة تمكن النساء في العائلات الفقيرة من تقديم هذه المساهمة. وهذا التمكين من خلال الخدمات المالية بضمنها 

خدمات التمويل الأصغر يؤثر ايجابيا في قدرة الزبائن من النساء في اتخاذ القرار ويعزز من وضعهن الاجتماعي-الاقتصادي. وحاليا، 
فان نسبة 77% من نساء العالم هن فقيرات. وهذه الطبقة من النساء محرومة من النفاذ الى مصادر الائتمان والخدمات المالية الأخرى مما 

يؤدي الى عدم تمكنهن من المساهمة بفاعلية في الاقتصاد غير الرسمي والتنمية الاقتصادية المحلية.

و المصارف التجارية والمؤسسات المالية الرسمية غالباً ما تركز على مشاريع الرجال والأعمال الرسمية و تغض النظر عن النساء 
اللواتي يشكلن شريحة كبيرة ومتنامية من الاقتصاد غير الرسمي. ومتطلبات الضمانات غالبا ما تكون صارمة بحيث لا تستطيع النساء 

توفيرها من اجل الحصول على قروض او خدمات مالية أخرى. ومع ذلك، فان التمويل الأصغر غالبا ما يستهدف النساء ففي بعض 
الحالات في مكان آخر من العالم يتم استهداف النساء حصراً. والحلقات الصغيرة من التمويل الأصغر الخاص بالنساء يمكن ان تصبح 
أمواجا من التحول مما يؤدي ليس فقط إلى زيادة تمكينهن وقدرتهن على اتخاذ القرار بل أيضا إلى تعزيز قدرة المؤسسات القوية على 

القيام بمهمات جديدة تخدم المجتمع بأكمله.

ونسبة واحد الى عشرة من العائلات تقودها امرأة و أكثر من 80 % من هؤلاء النساء هن من الأرامل. وتشكل النساء 17% من مجموع 
القوة العاملة في البلد مقارنة بنسبة 81% من الرجال. وتعزى النسبة المنخفضة لمشاركة النساء جزئيا إلى عدم القدرة على القراءة والكتابة 

وعدم تمكنهن من النفاذ الى مصادر راس المال والتقاليد الاجتماعية المحافظة. ومنذ عام 2003، والنساء يثبتهن مهاراتهن في ريادة 
الأعمال من خلال إدارتهن الناجحة للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة. والنساء اللواتي يستطعن النفاذ الى الخدمات المالية النوعية 

يظهرن معدلات نجاح عالية من حيث التسديد والتأثير الاجتماعي-الاقتصادي على عائلاتهن معا. وهكذا، فان وصول خدمات التمويل 
للنساء أصبح من أولويات صناعة التمويل الأصغر. وكنسبة لمجموع الزبائن النشطين، إزدادت نسبة النساء من 13% في آذار 2007 

الى 16% في كانون الأول 2010. و مؤسسات التمويل الأصغر أبدت التزاما بزيادة حصة الزبائن من النساء عن طريق تعيين ضابطات 
قروض واستهداف النساء باستخدام أسلوب الإقراض الجماعي التضامني.

3.5.3  جودة وأداء المحفظة
…زيادة عائدات المحفظة لتغطية الكلف

تحتفظ مؤسسات التمويل الأصغر العراقية بمحفظة قروض نوعية إذ تشكل المحفظة عند الخطر للقروض التي يتأخر سدادها أكثر من 
30 يوما اقل من 1%. و مؤسسات التمويل الأصغر من الدرجة )أ( تمتلك أنظمة تحليل الائتمان/المخاطر على نحو أفضل وكذلك طرق 

لتحصيل القرض مطبقة على نحو أفضل. لذلك كانت تحتفظ بنوعية محفظة عند الخطر عند %1.

المحفظة عند الخطر<30 يوم خلال السنين الشكل 15: 
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الكفاءة المالية والتشغيلية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا كانت 121.3% و 123.5% على التوالي بحسب تقرير تحليل ومقارنة 
التمويل الأصغر في العالم العربي لعام 2010 مقارنةً مع نسبة 136% للاكتفاء الذاتي التشغيلي ونسبة 189% للاكتفاء الذاتي المالي في 

العراق. و تستمر معدلات كل من الاستدامة التشغيلية والمالية بالصعود.   
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الشكل 16: كفاءة مالية وتشغيلية متصاعدة
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4.5.3 كفاءة متنامية في عمليات الإقراض
…توسع في مجال العمليات وتحسن في كفاءة فعالية الكلفة

خلال عامي 2009 و2010، استمرت مؤسسات التمويل الأصغر بكفاءتها العالية في العمليات الخاصة بالقروض وهو اتجاه يعزز 
مجال عملياتها المتزايد. ومعدل الكلفة التشغيلية عند 11% قد تحسن بشكل هائل عما كان عليه عند 13% في 2009 و 28% في 2008. 

وتحسنت الكلفة لكل مقترض من 207 دولار في 2009 الى 178 دولار في 2010.

وفي بلد تشوبه النزاعات الجارية وانعدام الأمن، فان الكلف التشغيلية هي أعلى بكثير في العراق مقارنة ببلدان أخرى في المنطقة. 
فعلى سبيل المثال،  معدل الراتب الشهري لضابط القرض )بضمن ذلك برامج حوافز داخلية( في العراق هو 843 دولار بينما في الهند 
وبنغلاديش فان المعدل هو حوالي 100 دولار. بالإضافة الى ذلك، فان تعيين موظفي دعم إضافيين، و خاصةً حراس الأمن، يزيد من 

كلف الموظفين إلى مستوى أعلى بكثير عما هو عليه في بلدان أخرى في المنطقة. ولأن معظم ضباط القروض يستخدمون عادة الدراجات 
الهوائية أو الدراجات النارية في بلدان أخرى إثناء عملهم الميداني، فان ضباط القروض في العراق يضطرون لاستخدام المركبات التي 

تكون مكلفة، بسبب رداءة الجو والظروف الأمنية. ورغم هذه الكلف، فان مؤسسات التمويل الأصغر في العراق تبدي انخفاضا سليما في 
الكلفة لكل مقترض بمرور الوقت إذ تزداد خبرتها ويتعمق امتدادها الجغرافي. 

الشكل 17: انخفاض الكلفة لكل مقترض
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ان هذا الانخفاض في الكلف التشغيلية يعزى بشكل كبير الى آثار المقياس إذ إن التكاليف الإضافية توزع على اساس محفظة اكبر. 
بالإضافة الى ذلك، فان المزيد من التوحيد القياسي والاستخدام المتزايد للتكنولوجيا يساعدان مؤسسات التمويل الأصغر على تحقيق أعلى 

كفاءة. وبصورة عامة، فان ذلك يشير إلى نشوء أسواق مستدامة وتنافسية تستند إلى الطلب على خدمات مالية ذات جودة عالية.

الشكل 18: معدل الكلفة التشغيلية
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تنتقل مؤسسات التمويل الأصغر من العمل في محافظة واحدة الى العمل وتقديم الخدمات في عدة محافظات ما يعني زيادة المنافسة في 
القطاع وبالنتيجة تتحسن الخدمات وتقل كلف الاقتراض لدى الزبائن المستهدفين.

التوزيع الجغرافي لمؤسسات التمويل الأصغر في جميع محافظات العراق الثماني عشر الشكل 19: 
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ان معدل الكلفة المالية لمؤسسات التمويل الأصغر العراقية ضئيل وحاليا لا يوجد جهات تقدم رأس مال للديون في قطاع التمويل الأصغر 
العراقي محليين كانوا أم دوليين. وليست للمصارف رغبة في تقديم القروض الى مؤسسات التمويل الأصغر، فهي نفسها تتلقى الدعم الفني 

والمالي من جهات مانحة دولية مثل صندوق النقد الدولي والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية والحكومة العراقية من اجل إعادة هيكلة بنية 
الخدمات المالية في البلد. ويقدم رأس المال في صورة منح بالدرجة الأولى من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، و 44% من رأس مال 
الإقراض الكلي بقيمة 73 مليون دولار يتم تقديمه كرأس مال إقراض. في عام 2009 و2010، ساهمت منظمة الأمم المتحدة للتنمية 

الصناعية ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومنظمة )كيفا( التي تقدم القروض إلى مؤسسات التمويل الأصغر عبر الانترنيت جميعا 
بمبلغ 7 مليون دولار لاستخدامها كقروض تمويل اصغر في العراق

الفائدة المستوفاة عن تقديم القروض هي المصدر الرئيسي لدخل مؤسسات التمويل الأصغر العراقية المتولد من الداخل. ولان مؤسسات 
التمويل الأصغر لا تتحمل تكاليف مالية، فان أسعار الفائدة السنوية التي يتم استيفائها والتي تتراوح مابين 12 الى 18% عالية بما فيه 

الكفاية لتغطية النفقات التشغيلية. وبالمقارنة، فان معدل سعر الفائدة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا هو %24.

تستمر مؤسسات التمويل الأصغر العراقي بإبداء كفاءة فعالية الكلفة أعلى من تلك التي تبديها نظيراتها في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا وتم تحديد ذلك على نحو خاص استنادا الى معدل عدد الزبائن لكل ضابط قرض. وتسجل مؤسسة الأمان للتمويل الأصغر 366 
زبون لكل ضابط قرض تاتي بعدها مؤسسة الثقة بعدد زبائن يبلغ 357 لكل ضابط قرض. وكمعدل، تسجل مؤسسات التمويل الأصغر 

العراقية 240 زبون لكل ضابط قرض مقارنة بـ22 زبون في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

إن ضباط القروض هم حلقة الوصل الرئيسية بين مؤسسات التمويل الأصغر وزبائنها من الفقراء ودورهم أساسي في إيصال الخدمات. 
ولانهم يتوسطون في التعاملات التي تجري بين مؤسسات التمويل الأصغر والزبائن، فإنهم ينفذون سياسات مؤسسات التمويل الأصغر 

في طرق تظهر فهما عميقا ورغبة في إنجاح عملية الإقراض. وعليه، فإذا كان عدد الزبائن المسؤول عنهم ضابط القرض اكبر مما هو 
مناسب مع مراعاة السوق المحلية وأسلوب الإقراض ونوع المنتج، فالنتائج ستكون عبارة عن محفظة منخفضة الجودة ، ونسبة عالية من 

التخلف في السداد و إيصال للخدمات اقل استدامة. ان مؤسسات التمويل الأصغر العراقية تظهر قدرة في الموازنة بين الكمية والنوعية.

الشكل 20:حجم الزبائن لكل ضابط قرض في صناعة التمويل الأصغر العراقية
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بناء العضلات وبناء مشروع في السليمانية
زرنج أبو بكر، شاب يبلغ من العمر 25 عاما وهو 

موظف في احدى المكتبات العامة. كان يحلم دائما بفتح 
مركز للرشاقة ولكن لم يكن يعرف كيف يمارس هذا 
العمل! وكان له ولع شخصي في اللياقة ووجد فرصة 
في المجتمع الذي يعيش فيه ان يقدم لهم خدمة لم تكن 

موجودة أصلا. لذا قرر ان يلتحق بدورة عن ريادة 
الأعمال في مركز السليمانية لمعلومات الاعمال والتي 

غيرت مسيرة حياته المهنية من خلال المعرفة التي 
اكتسبها.

في أيلول عام 2010، شارك زرنج وصديق له في إحدى 
دورات »كيف تبدأ مشروعك« وكان يرى نفسه وهو يبدأ 
بفتح مركز للرشاقة ولكنه أيضا كان يعلم ان ذلك يتطلب 

عملا شاقا و التزاما لكي يحقق النجاح. ساعد مركز 
السليمانية زرنج في إعداد خطة العمل التي لن تساعد 
الزبائن على التمتع بصحة جيدة ولكن أيضا ستساعده 

على جني الربح. واستمر المركز بإبداء المشورة وتقديم 
الاستشارات له وبعد فترة وجيزة أرشده الى منظمة 

أخرى لم تكن اقل قيمة وأهمية من المركز وهي مؤسسة المستقبل المشرق للتمويل الأصغر التي تقدم تمويلا إسلاميا وتقليديا. 
ساعدت المؤسسة زرنج في شراء معدات رشاقة بمبلغ 5000 دولار. وحسب اتفاقية التمويل الإسلامي لم يتم استيفاء أي مبلغ 

منه كفائدة حيث ان مؤسسة المستقبل المشرق اشترت له المعدات مقدما ومن ثم باعتها له بسعر أعلى بمقدوره تسديده خلال 
مدة طويلة .

ولأن مؤسسة المستقبل المشرق عادةً لا تقدم تمويلا لأغراض »البدء بالمشروع« إلى المشاريع الجديدة، فان العلاقة الوطيدة 
بينها و بين مركز السليمانية الذي ساعد زرنج بكتابة خطة العمل منحت المؤسسة الثقة بان مشروعه قد بدأ بسلسلة صحيحة 

من الرؤية والتدريب على المشاريع والتخطيط.

ومركز الرشاقة الأوربي للرياضة يزاول عمله من داخل بناية سعيد قادر في شارع سالم وسط مدينة السليمانية ويقدم خدماته 
الى الزبائن المستهدفين وهم الرجال والنساء على حد سواء ممن تتراوح اعمارهم من 17-45 عام وايام العمل فيه ستة ايام 

في الاسبوع. ولأنه الوحيد في تلك المنطقة، فإن مركز الرشاقة هذا لديه قاعدة زبائن واسعة، ولكي يعزز قدرته التنافسية 
يخطط زرنج لتقديم المزيد من الخدمات مثل جلسات التدليك )المساج( في المستقبل القريب.

بعد إكماله دورة حول البدء بالمشاريع نظمتها الوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية، فتح زرنج مركز الرشاقة بعد حصوله على قرض إسلامي من 

مؤسسة المستقبل المشرق.



   41 وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 

الفصــل الرابع

منتجات وخدمات التمويل الأصغر

قرض بقيمة 3 الاف دولار من مركز التضامن للتنمية 
الاقتصادية ساعد اثير ياقو توما في توفير المال اللازم 

لتوسيع وحدة انتاج الطحين  
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Iمؤسسات التمويل الأصغر العراقية هي جهات تقدم خدمات مالية تتركز على كسب القوت و قد بدأت تواً باختبار مجموعة متنوعة 
من المنتجات المالية. فمن الضروري ان تنوع مؤسسات التمويل الأصغر خليط منتجاتها إذا ما ارادت تحقيق كفاءة تشغيلية من النوع 

الذي يسمح لها بتحقيق اكبر هامش ربح. وتنوع منتجات التمويل الأصغر أيضا مهم لأنه يتعامل مع اخفاقات السوق خصوصاً عندما لا 
يكون للفقراء و النساء والفئات الأخرى المستبعدة أي نفاذ للخدمات المالية مثل الائتمان والتوفير والتأمين. ومن خلال هذا التنوع، يمكن 

لمؤسسات التمويل الأصغر أن تتوقع خدمة المزيد من الزبائن المهمشين إجتماعياً و الذين يعانون من مشاكل إقتصادية.

و في قطاع التمويل الأصغر في العراق ثلاثة أساليب إقراض رئيسية وهي- فردية وجماعية تضامنية و إسلامية. وبإختلافها الكبير عن 
قطاع التمويل الأصغر في العالم، فان صناعة التمويل الأصغر العراقية بدأت بتقديم القروض الفردية ) كما فعل قطاع التمويل الأصغر 

في مصر( والتمويل الإسلامي المستند الى المرابحة. وعند تحسن الوضع الأمني في عام 2009 وتوافر معلومات أكثر دقة حول معدلات 
الفقر، تم العمل بأسلوب الإقراض الجماعي التضامني برعاية مشروع تجارة.

% للحصة من الزبائن النشطين بحسب أسلوب الإقراض الشكل 21: 

77.8

13.3

8.9

 الاقراض الفردي
 الاقراض الجماعي
 إقراض المرابحة

% للحصة من محفظة القروض بحسب أسلوب الإقراض الشكل 21: 

85.6

5.8
8.5

 الاقراض الفردي
 الاقراض الجماعي
 إقراض المرابحة
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...الإقراض الجماعي التضامني
في الإقراض الجماعي التضامني، يتسلم أعضاء المجموعة القروض وبعدها يقومون بالتسديد شهريا، ويقدم كل منهم كفالة مشتركة من 

اجل تسديد القروض. ولأسلوب الإقراض الجماعي التضامني ثلاثة أهداف رئيسية:

تقديم الخدمات إلى المزيد من الفقراء والنساء ممن يفتقر إلى الضمانات الرسمية التي تطلبها المؤسسات المالية	 
تحقيق الاكتفاء الذاتي التشغيلي والمالي	 
الوصول إلى اكبر عدد من المجموعات المهددة خصوصا النساء والشباب	 

تتسم برامج الإقراض الجماعي التضامني الناجحة بالالتزام القوي بكفاءة الإدارة والعمل الجاد للاستجابة للأسواق التي تطلب القروض. 
وعادة تمنح القروض الجماعية التضامنية الى الطبقات الفقيرة جدا شبه الحضرية وأولئك الذين يعيشون في المناطق الريفية وفئات الزبائن 

المحرومة مثل النساء والشباب. وتستخدم هذه القروض لتمويل المشاريع الصغرى والصغيرة ومدخلات الإنتاج والصناعات التي تتم 
داخل الاكواخ.

ويتركز الإقراض الجماعي في المحافظات الجنوبية والوسطى حيث يسود الفقر وتتماسك المجموعة بشكل اكبر. ونسبة انتشار القروض 
الفردية المقدمة إلى النساء هي 17% بينما تخدم القروض الجماعية 32% من أصل 62.332 و 12.850 زبونا نشطا على التوالي مما 

يدل على النجاح الباهر لهذا الأسلوب من التمويل ووصوله للمجموعات المحرومة.

قلما يستطيع الفقراء توفير ضمانات 
تمكنهم من الحصول على تمويل من 

المصارف
قلما يمتلك الناس الفقراء الضمانات او العلاقات الشخصية التي 

تمكنهم من الحصول على قروض من المصارف، لذلك وقبل 
سنتين قامت مؤسسات التمويل الأصغر العراقية بتوجيه من برنامج 

تجارة بتقديم قروض جماعية او تضامنية الى الباعة في السوق 
او أصحاب المحلات الصغيرة في المناطق وأصحاب المشاريع 

المبتدئين في قطاعي تحضير المواد الغذائية والخدمات. والقروض 
الجماعية تسمح لهؤلاء الناس بكفالة احدهم للآخر دون الحاجة الى 
الاستعانة بموظف حكومي ليكفلهم ويشارك في التوقيع على كمبيالة 

تسديد القرض. واليوم اتخذ أكثر من 25000 عراقي الخطوة 
الأولى نحو تحقيق الاستقلال المالي بفضل القروض الجماعية التي 

تبلغ قيمتها حوالي 24 مليون دولار.

وفي النجف اقترض 6372 شخصا،35% منهم من النساء ما يقرب من 5.325.000 دولار اما لفتح او لتوسيع مشاريعهم الصغيرة. 
وهذه الأموال التي جعلت منهم رجال ونساء أعمال وفرتها لهم مؤسسات التمويل الأصغر أملكم وازدهارنا والإغاثة الدولية.                    

سجاد جليل علي ومحمد بدوي وعلي داخل هم خير مثال على الناس الذين ساعدهم هذا البرنامج، وجميعهم يسكنون في احد أكثر أحياء 
النجف فقرا. فقد تقدموا بطلب الى مؤسسة أملكم للتمويل الأصغر وحصلوا على قرض بقيمة 2400 دولار اقتسموه بالتساوي فيما 
بينهم. استخدم سجاد حصته وهي 800 دولار لتجهيز وتحسين محل العطارة الخاص به بينما استثمر محمد بدوي وهو أب لخمسة 

أطفال المبلغ بشراء مضخات وأنابيب الماء وبيعها الى أصحاب المنازل الذين لم يسكن قسم منهم قط في بيت مربوط بشبكة مياه صالحة 
للشرب والمجاري. أما العضو الثالث علي داخل البالغ من العمر 28 عاما عندما شاهد العديد من جيرانه وهم يحسنون منازلهم لغرض 
استثمارها، استفاد من مبلغه بفتح محل لبيع المواد الإنشائية مثل الاسمنت و الجص. وهذه المشاريع الثلاثة تزدهر جميعا بفضل العمل 

الدؤوب لأصحابها والجهود التي تقدمها صناعة التمويل الأصغر العراقية لتوسيع قطاع المشاريع الخاصة في البلد.

قائد المجموعة سجاد جليل علي البالغ من العمر 30 عاما استخدم قرضا بمبلغ 
800 دولار لتوسيع دكانه في إحدى المناطق الفقيرة في النجف.

محمد بدوي رجل يبلغ من العمر 50 عاما استفاد من قرضه بشراء أنابيب 
المجاري ومضخات المياه لتقديم خدمات صحية إلى محلته.

علي داخل شاب يبلغ من العمر 28 عاما كان عاطلا عن العمل واستخدم 
قرضه بفتح محل لبيع المواد الإنشائية مثل الاسمنت والجص.
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…الإقراض بحسب الشريعة الإسلامية
يشير الإقراض حسب الشريعة الإسلامية او المستند إلى المبادئ الإسلامية إلى نظام للنفاذ الى ائتمان يتماشى مع التعاليم 

الإسلامية)الشريعة(. ويعكس هذا النظام التعاليم الإسلامية الخاصة بتوزيع الأموال والعدالة الاجتماعية والاقتصادية. والباحثون 
والمتمرسون في التمويل الإسلامي يتفقون على أن هذا النظام هو مكمل للتمويل الأصغر من حيث طبيعة الأساليب الجديدة للنفاذ إلى 

السوق وتوجيه الأصول والاهتمامات الرئيسية والمساواة.

التمويل الأصغرالتمويل الإسلامي

يصل الى الفئات التي لم تتعامل من قبل مع المصارف الا منتجات جديدة في السوق       
التركيز على رفع المستوى ألمعاشي للفقراءما ندر 

يستند التمويل إلى الجدوى من المشاريع والأصول ولا يستند الى الأموال )الثروة(توجيه الأصول

نفاذ عادل الى رأس المالموجه الى الامتثال الى الشريعةالاهتمام الرئيسي

الإنصاف
- الاندماج المالي يدعو الأسلوب إلى:             
                                       - ريادة الأعمال

                                       - تشارك المخاطر من خلال تمويل الشراكات

بموجب الإقراض بحسب أسلوب المرابحة، تقوم مؤسسة التمويل الأصغر بشراء البضائع و تعيد بيعها إلى أصحاب المشاريع الصغرى 
بكلفة البضائع مضافاً إليها ربح هامشي لتغطية النفقات الإدارية. وتصبح مؤسسة التمويل الأصغر على نحو أساسي تاجر بضائع وغالبا ما 
يقوم المقترض بدفع مبلغ البضاعة في صورة أقساط متساوية وهذا الأسلوب هو أسهل على المقترض لكي يفهمه ويبسط إجراءات الإدارة 
والمراقبة. وتكون البضاعة في حوزة المؤسسة لحين تسديد القسط الأخير. وأسلوب الإقراض والمنتجات بحسب تمويل المرابحة شائع جدا 

في أفغانستان وباكستان واليمن والسودان وإيران واندونيسيا والعراق حيث ان غالبية سكان هذه البلدان هم من المسلمين. وحسب التعاليم 
والمعتقدات الإسلامية في هذه البلدان فان الفائدة )الربا( حرام ولذلك فان الزبائن يفضلون القروض التي تتماشى مع الشريعة. ويزداد 

الطلب على المنتجات المالية الإسلامية بما فيها التمويل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. ومؤسسات التمويل الأصغر 
العراقية قد استجابت لطلبات السوق بطريقة مهنية وجديدة ومن المرجح إنها ستكون الرائدة في مجال التمويل الأصغر الإسلامي في 

المستقبل.

شهدت مؤسسات التمويل الأصغر التي تقدم التمويل الإسلامي ازدهارا بسبب الطلب المتزايد على المنتجات التي تقدم حسب الشريعة 
الإسلامية في العراق. وعلى أية حال، فان الطلب على هذه المنتجات يفوق القدرة الحالية للعرض. ومؤسسات التمويل الأصغر الست 

التي تقدم جميعها خدمات المرابحة بأجمعها تخدم اقل من 1% من إجمالي السوق المحتملة المتمثلة ب 820,000 عائلة في القطر. وكان 
نمو محفظة التمويل الإسلامي المرابحة بمعدل 68% مقارنة بنسبة 36% وهي معدل نمو الصناعة بالنسبة الى جميع أنواع الإقراض. 

ورغم معدل النمو المرتفع هذا والذي يمثل فقط 10% من المحفظة الكلية للصناعة، فان المقياس ضروري لخفض معدلات الكلفة-الدخل 
لمؤسسات التمويل الأصغر الإسلامية.

وتقدم صيغة التمويل الإسلامي المرابحة فرصة هائلة لكنها غير متحققة بما فيه الكفاية لقطاع التمويل الأصغر في العراق:

إحترام المشاعر الدينية	 
بوصفه منتجا يستند إلى الشريعة، فان صيغة إقراض المرابحة مقبولة في جميع المحافظات وفي العديد من المجتمعات وتحظى 
باستحسان رجال الدين على إنها خدمة مهمة. وموافقة رجال الدين ضرورية لكي تستمر مؤسسات التمويل الأصغر في عرض 

وتقديم خدمات مالية ذات جودة عالية و ايصال خدماتها إلى الفقراء والنساء.

ليس ثمة حد على هامش الربح المعلوم الذي تستوفيه المؤسسات مقابل قروض المرابحة	 
تحظى مسالة أسعار الفائدة التي تستوفيها مؤسسات التمويل الأصغر باهتمام متزايد. وعن قروض المرابحة يستوفى هامش ربح 

على البضائع التي تم شراؤها وتسليمها إلى زبائن مؤسسة التمويل الأصغر. وهذه الصيغة تقدم فرصة فريدة لقطاع التمويل الأصغر 
في العراق لكي يحقق الربح على نحو اكبر من خلال استغلال عدم وجود حدود على هامش الربح
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قروض المرابحة تساعد على تطوير القدرات المحلية للانتاج التجاري والتجارة 
في صلاح الدين

المرابحة هي صيغة شائعة من التمويل المستند الى الشريعة الاسلامية 
ادخله الى العراق مشروع تجارة للتنمية الاقتصادية في المحافظات 

وشبكة التمويل الأصغر العراقية. وتحظى المرابحة بالاعتراف على انها 
برنامج تمويل لتأسيس المشاريع وللشركات الصغيرة التي يشتمل عملها 
على بيع وشراء البضائع. وتشتمل المرابحة على طرف ممول عادة ما 

يكون مؤسسة تمويل اصغر تشتري أصولا ملموسة من احد البائعين ومن 
ثم تعيد بيع جميع مفردات البضاعة إلى زبون مؤسسة التمويل الأصغر 

بهامش ربح يحدد مسبقا. وفي العراق، يشترط الامتثال للشريعة على 
المشتري تسوية سعر شراء البضاعة زائداً هامش الربح في صورة 

أقساط خلال مدة من الزمن يتم الاتفاق عليها وعادةً ما تكون هذه المدة 
سنة واحدة.

ماجد طه ياسين كهربائي يبلغ من العمر 40 عاما كان قد حصل  في عام 
2007 على قرض بقيمة 1500 دولار من منظمة المساند في تكريت 

لنقل معمل تصنيع أجهزة الحماية الى موقع أكثر أمنا. ومعمل ماجد كان 
وما يزال المعمل الوحيد في صلاح الدين الذي ينتج أجهزة الحماية مثل 
أجهزة الحماية من ارتفاع الفولتية او قاطع دورة 10 و 30 أمبير. دخل 

ماجد إلى هذا المجال قبل عشر سنوات تقريبا بسبب الخدمة البائسة للطاقة 
الكهربائية في المحافظة التي غالبا ما تشهد هبوطا وارتفاعا في التيار او انقطاعات مستمرة .و بالرغم من ان سعر الجملة لكل جهاز كان 
يتراوح من 3 الى 10 دولارات إلا أن ماجد استطاع تسديد القرض الأول وحصل على قرض ثان بقيمة 2500 دولار لتوسيع خط إنتاجه 

و استعان بوكلاء جدد لتسويق منتجاته الضرورية وغير المكلفة في نفس الوقت مباشرة إلى محلات بيع الاجهزة الكهربائية بالمفرد.   

تمويل المرابحة في محافظة الانبار: الدروس المستخلصة من منظمة التقدم
تعد محافظة الانبار التي تعمل فيها التقدم وهي إحدى مؤسسات التمويل الأصغر الشريكة مع مشروع تجارة 

إحدى أكثر المناطق في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا مواجهة للتحديات الأمنية. عند تأسيسها في عام 2007، 
واجهت منظمة التقدم معارضة كبيرة من رجال الدين الذي كانوا ينظرون إلى التمويل الأصغر على انه 

»حرام«.عقدت إدارة المؤسسة 23 اجتماعا مع رجال الدين وشيوخ العشائر للتوصل إلى إجماع حول صيغة 
التمويل الأصغر ) المرابحة(. وخلال هذه العملية توجه فريق إدارة منظمة التقدم إلى كل أرجاء المحافظة 

للتحاور مع المجتمعات المحلية والناس هناك وكان العديد منهم أعضاء في مجالس الصحوات.                                                                                                              

واليوم، لدى التقدم ثلاثة فروع في القائم والفلوجة والرمادي تقدم خدماتها إلى 6259 زبون وقدمت التمويل
لإعادة تاسيس مشاريع صغرى وصغيرة ومتوسطة وتحسين المنازل في خضم عمليات المقاومة. وكانت رؤية التضامن في تمكين اهالي 

الانبار من النفاذ للخدمات المالية هي احلال توفير الفرص الاقتصادية محل العنف وتمكين اكبر عدد من الارامل والنساء المعدمات.

والتقدم هي مؤسسة رائدة في السوق من حيث تقديمها لخدمة المرابحة المنسجمة مع الشريعة. وكشف احد التدقيقات الخارجية ان العمليات 
المالية والميدانية للمؤسسة تمتثل لافضل الممارسات التي حددتها المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء GAAP ومن اجل تقليد نجاحها 

وقيادتها للاقراض المستند الى المبادئ الاسلامية، تقوم التقدم الان بجمع مبالغ كمنح لتاسيس مركز تدريبي للتمويل الاسلامي لقطاع 
التمويل الاصغر من اجل اظهار الستراتيجيات العملية والمحلية الناجحة لصيغة التمويل الاسلامي – المرابحة- والخدمات المالية الاخرى 

الخاضعة للشريعة الاسلامية في المستقبل القريب.

وتؤمن التقدم بالحوار المفيد من اجل تطوير الانبار والعراق بشكل اكبر وبناء خدمات مالية نوعية تستند الى الطلب للمجتمعات التي تعمل 
فيها.

مجموعة متنوعة من منتجات قروض التمويل الأصغر  1.4
تقدم مؤسسات التمويل الأصغر في العراق مجموعة متنوعة من منتجات القروض وتستهدف شرائح مختلفة من الزبائن. ويتم تهيئة 

القرض بحسب رغبة الشخص أو المشروع المعني. و كمثال على ذلك، قدمت مؤسسة البشائر للتمويل الأصغر و التي يقع مقرها في 
بغداد مؤخراً قروضاً لتحسين المنازل و التي تختلف عن منتجات القروض الأخرى من حيث انها منتجات قائمة بحد ذاتها و لا تشترط 

على الزبائن الجدد حصولهم على قروض المشاريع التي تقدمها هذه المؤسسة قبل أن يتمكنوا من الاستفادة من هذه الخدمة.

ماجد طه،احد رياديي المشاريع وهو صاحب معمل لتصنيع أجهزة 
الحماية في صلاح الدين استطاع توسيع معمله بعد حصوله على قرض 

من مؤسسة المساند للتمويل الأصغر.
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تسهم قروض التمويل الأصغر الخاصة بالإسكان التي تقدمها البشائر في 
تحسين الظروف المعاشية في العراق

أشار المسح الاجتماعي والاقتصادي للأسرة في العراق في عام 2007 والذي قامت به وحدة 
تحليل المعلومات بين الوكالات الى ان 52% من العائلات العراقية تعيش في أحياء شبه فقيرة 

في بغداد. قامت مؤسسة البشائر بعمل مسح للسوق وركزت على الخصائص التي تتسم بها 
العوائل ومصادر الدخل واستخدام الخدمات المالية الرسمية وغير الرسمية والطلب

على قروض تحسين المنازل و القدرة على تسديد أقساط القروض و شروط القرض. وتظهر النتائج المستخلصة من تحليل البيانات 
بوضوح الطلب على التمويل الأصغر الخاص بالإسكان خصوصاً في المناطق التي يتزايد عدد سكانها و تتوافر فيها الفرص 

الاقتصادية. 

و بوجود الدعم الفني من مشروع تجارة، قدمت البشائر منتج قروض تحسين المنازل لتلبية احتياجات الزبائن في جميع إنحاء بغداد. 
وتلبي البشائر طلبات زبائنها وتزرع في نفوسهم الولاء لها في الوقت الذي تزداد فيه المنافسة بين أربع مؤسسات للتمويل الأصغر 

في بغداد.

وعلى عكس التمويل التقليدي الخاص بالإسكان الذي تقدمه المصارف التجارية والذي يشتمل على رهن العقار وإجراءات مطولة 
للحصول على القرض، فان التمويل الأصغر الخاص بالإسكان يمكن ان يتوسع سريعاً بشروطه السهلة والضمانات المتيسرة المطلوبة. 
وتساعد قروض تحسين المنازل مؤسسات التمويل الأصغر في تقليل المخاطر التي قد تتحملها نتيجة تمويل مشاريع الإسكان من خلال 

تقديم منتج المشاريع الصغرى و المحافظة على نسبة منخفضة للتخلف في السداد وتوسيع أسواقها.

منتجات القروض الجدول 10: 
)معدل( سعر الفائدة)معدل( حجم القرضنوع القرض

قروض تأسيس المشاريع الصغرى والصغيرة 
12 – 16%0100 – 5,00 دولار والمتوسطة

قروض للمشاريع الصغرى و الصغيرة 
12 – 15%500 – 5,000 دولاروالمتوسطة

12 – 15%5,001 – 25,000 دولارقروض للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

12 – 16%500 – 25,000 دولارقروض المشاريع الزراعية

12 – 16% 500 – 25,000 دولارقروض تحسين المنازل

12 – 18%3,000 دولارقروض لأصحاب المهن

12 – 18%500 – 25,000 دولارقروض سيارات الأجرة

12%500 – 2,000 دولارخط ائتمان موجه للمستهلك

إن أسعار الفائدة التي تستوفيها صناعة التمويل الأصغر في العراق هي من بين أوطأ الأسعار على الصعيد الدولي والإقليمي خصوصاً 
بالمقارنة مع صناعات تمويل أصغر أكثر نضجاً كتلك الموجودة في المغرب والهند. وعلى أية حال، فقد يتوجب على مؤسسات التمويل 
الأصغر أن ترفع من أسعار الفائدة عندما تبدأ في تحمل تكاليف رأس المال عند تحركها نحو مصادر تمويل موجهة تجارياً في الأعوام 
القليلة القادمة. والمقياس المتزايد والامتداد الجغرافي سيمكنان مؤسسات التمويل الأصغر من تقليل أسعار الفائدة و زيادة الكفاءة بدون 

إلحاق الضرر بعلاقاتها مع الزبائن إلا إذا تجاوزت تكاليف رأس المال حدها في المستقبل.

وخدمات التوفير الرسمية غير متوفرة للفقراء في العراق رغم إن نسبة كبيرة منهم يحتفظون بمدخراتهم بصورة غير رسمية إما عند 
أقاربهم او في بيوتهم. واتحادات الائتمان وجمعيات التوفير التي نلحظ وجودها عامةً في جميع قطاعات التمويل الأصغر لم تتأسس بعد في 

العراق وضمن هذا السياق فإن مؤسسات التمويل الأصغر العراقية غير راغبة في تقديم خدمات التوفير إلى زبائنها إما من خلال شروط 
التوفير الطوعي او التوفير الإجباري. وفي المستقبل القريب، قد تكون مؤسسات التمويل الأصغر هذه سباقةً في تعبئة مدخرات الزبائن 

كشكل من أشكال الضمانة و من اجل تعميق و تنويع عروض خدماتها المالية للمحافظة على روح المنافسة.
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خيارات الضمان في سوق بيئة ما بعد النزاع  2.4
تلعب الضمانة ثلاثة ادوار في قطاع التمويل الأصغر: فهي تبين التزام المقترض بتلبية متطلبات عقده/عقدها قبل صرف القرض، وهي 

تذكر المقترض بمسؤوليته طيلة مدة القرض وتعوض عن الخسارة في حالة عدم التسديد13. ويفضل المقترضون الضمانة التي يمكن 
توفيرها بسهولة والتي تخفف من حجم التأثير على حياة الأسرة وتكاليف المعاملة، بينما يفضل المقرضون الضمانة التي يمكن تصفيتها في 

وقت ملائم وبيعها بسهولة في السوق و التي لا تكلف معاملتها الشيء الكثير وتوفر حماية لرأس مال القرض.

وأكثر من 90% من المحفظة القائمة الحالية البالغة 106.4 مليون دولار و 85% من القروض إلى 75.182 زبونا يتم ضمانها من خلال 
الضمانات المذكورة أدناه أما البقية)من حيث المحفظة القائمة والزبائن النشطين معا( فيتم ضمانها باستخدام أسلوب الإقراض الجماعي 
التضامني. و يزيد الاعتماد المفرط على رواتب موظفي الدولة كضمانات من المخاطر التي تتحملها مؤسسة التمويل الأصغر. وهناك 

حاجة لتنويع المخاطر بحيث تضم خيارات أخرى قابلة للتطبيق وفي نفس الوقت فتح القروض أمام أولئك الذين ليس لديهم موظفين في 
الدولة يكفلون قروضهم. وتتضمن خيارات الضمان الحالية ما يلي:

يشارك في التوقيع على عقد القرض موظف حكومي يتقاضى راتباً شهرياً و في حالة التخلف عن السداد يتم استقطاع 20% من 	 
راتبه/ راتبها الشهري من اجل الإيفاء بشروط القرض المضمون 

الإقراض الجماعي التضامني--- الرقابة الجماعية: في هذا الشكل من الكفالة، يقوم 3- 5 أشخاص لا يمت أحدهم للآخر بصلة 	 
القرابة بالمشاركة في التوقيع والاقتراض كمجموعة، وإذا تخلف أي منهم عن السداد يقوم باقي أعضاء المجموعة بسداد رصيد 

القرض القائم

و هذه الضمانات والافتقار إلى الخيارات الأخرى، على أية حال، تحد من قدرة مؤسسات التمويل الأصغر على تلبية إمكانيات السوق. 
وخيارات الضمان الملموسة والمادية مثل حجز المعدات كالأجهزة المنزلية لا تعد ذات جدوى في السوق العراقية والسبب الرئيسي هو 
الكلف العالية للتسجيل إذ إن وزارة التجارة تستوفي 2% من القيمة الكلية للبضاعة التي يراد ضمانها مما يجعل الأشكال المادية للضمان 

أمراً غير عملي للقروض الصغيرة التي تقدمها مؤسسات التمويل الأصغر.

و يقوم مشروع تجارة حاليا باستكشاف خيارات ضمان جديدة في سوق التمويل الأصغر في العراق، وضمن الدراسة الواسعة حول 
الضمانات والتي يجريها مشروع تجارة، فان أشكالا أخرى من الضمانات ما زالت قيد التطوير. و بدائل الضمانات تنوع المخاطر 

المرتبطة بتقديم القروض الى الشرائح الضعيفة من المجتمع،وبصورة عامة، تسهل النفاذ المنتظم للائتمان من اجل رفع المستوى ألمعاشي 
لأولئك الذين يعيشون تحت خط الفقر لكي يصبحوا مواطنين منتجين ضمن القطاع الخاص المتنامي في العراق.

تقديم برنامج نفاذ رياديي الأعمال الشباب الى مصادر التمويل  3.4
يتم تنفيذ مبادرة الشباب العراقي من خلال مشروع تجارة والهدف منها هو خلق فرص متنوعة للشباب وخصوصا الخريجين الجدد 

تساعدهم في دخول مهن ووظائف جديدة وتأسيس مشاريع و تسلمّ رواتب وأرباح، وتوليد وظائف إضافية. وهذه المبادرة هي خليط جديد 
من موارد مؤسساتية الهدف منها ضمان استفادة الزبائن من الشباب من برنامج فعال وشمولي. وتهدف المبادرة بالتحديد إلى إيجاد فرص 

عمل بأعلى معدل ممكن وتركز على ثلاث مجالات رئيسية:

برنامج نفاذ الشباب إلى مصادر التمويل والذي لم يكن موجودا سابقاً واسم البرنامج« نفاذ رياديي المشاريع الشباب الى مصادر 	 
التمويل«

توفير فرص التوظيف الذاتي	 
تقويض الفجوة بين أرباب العمل الذين يبحثون عن موظفين مؤهلين والموظفين المحتملين كما هو مبين في تقييمات السوق التي 	 

أجراها مشروع تجارة. 
أحد برامج مبادرة الشباب يتركز حول تسهيل نفاذ الشباب الى الخدمات المالية من خلال برنامج نفاذ رياديي الأعمال الشباب الى مصادر 
التمويل إذ إن هذا البرنامج وبهدف تطوير وتوسيع الخدمات المالية المستندة الى الطلب للشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 18-35 عاما، 

يقدم منتجات قروض لغرض فتح المشاريع من خلال تسهيل النفاذ الى التمويل. ويتلقى رياديو الأعمال الشباب دورات تدريبية بحسب 
قطاع مشروعهم بالإضافة الى تثقيفهم ماليا وهذه الدورات التدريبية تساعد في تأهيلهم للتقدم بطلب للحصول على قروض والموافقة عليها 

من مؤسسات التمويل الأصغر المشاركة استنادا إلى نوعية وفحوى خطط العمل.

ومنتجات القروض الداعمة للشباب تتميز بشروط أكثر مرونة بدون الإساءة الى ثقافة الائتمان الشاملة في الصناعة، فمثلًا مدة تسديد 
منتج ما تبلغ 15 شهرا بدلا من سنة مع فترة سماح لحد ثلاثة أشهر. ومتطلبات الضمانات هي أيضا مخففة وتعتمد بصورة أساسية على 
السمعة/او المعلومات التي تجمعها مؤسسة التمويل الأصغر عن الزبون بالإضافة إلى الدافع وراء التسديد كجزء من هدف اكثر شمولا 

لمبادرة الشباب وهو زرع روح ريادة الأعمال الموجهة نحو تحقيق النتائج في الشباب المشارك. وكما في نهاية عام 2010 تمكنت سبع 
مؤسسات تمويل اصغر من صرف 94 قرضا داعما للشباب بقيمة 274,404 دولار في تسع محافظات عراقية.

بالكينهول ب وشوتي«الضمانة،قانون الضمانة، وبدائل الضمانة« برنامج التمويل الاجتماعي،ورقة عمل رقم 26،2001،قطاع التوظيف،دائرة العمل الدولية،جنيف، صفحة 7  13
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مبادرة الشباب تسهم في تحقيق مستقبل أفضل
الحصول على العمل الأول أمر صعب على البالغين الشباب خصوصا في العراق إذ تشكل 

نسبة البطالة من 13 إلى 30% بحسب المجتمع الذي يعيشون فيه ولكن آفاق حصول الشباب 
على عمل تحسنت في حوالي اثني عشر مجتمعا محليا مع إطلاق مبادرة الشباب العراقي. 

ويقدم هذا البرنامج مهارات خاصة بالمشاريع للشباب الطموحين الذين تتراوح أعمارهم بين 
18-35 عاما من خلال مراكز تطوير المشاريع الصغيرة التابعة لمشروع تجارة.

والشباب الذين يظهرون مهارات في ريادة الأعمال ويكتبون خطة عمل مفصلة يتم إحالتهم 
الى إحدى سبع مؤسسات تمويل اصغر تتلقى الدعم أيضا من مشروع تجارة وهذه المؤسسات 
مستعدة لصرف قروض بقيمة 3000 دولار كمعدل الى المرشحين المؤهلين. والاستشارات 

المستمرة المقدمة من كادر المبادرة ومراكز تطوير المشاريع الصغيرة ومؤسسة التمويل 
الأصغر تضمن تنفيذ خطة العمل وتسديد القرض في موعده.

بعد التحاقه بدورة«كيف تبدأ مشروعك« في مركز المرشد لتطوير المشاريع الصغيرة 
في كركوك، استغل الشاب مصطفى اروان مدحت البالغ من العمر 19 عاما مهاراته في 

المحاسبة والإدارة ليصبح نحالا في الفناء الخلفي لداره والقرض الذي حصل عليه من 
مؤسسة الأمان للتمويل الأصغر في كركوك مكنه من البدء بمشروع من خلال شراء خلايا 
نحل جاهزة وبعد مضى ستة أشهر، في نهاية الخريف وهو موسم الحصاد استطاع أن يبيع 

عسله بمبلغ 6000 دولار.

حوالي 100 شاب، 19% منهم من النساء، استلموا قروضا بقيمة 198,000 دولار. وعلى 
اية حال، فان الهدف الرئيسي من مبادرة الشباب هو إيجاد وظائف للشباب المستحقين 

ولتحقيق هذه الغاية فان 78 شركة عراقية تعمل مع المبادرة لتوفير فرص تعلم المهن وإيجاد 
وظائف جديدة للشباب المستحقين. واليوم وبفضل المبادرة فإن أكثر من 240 شابا عراقيا 
يعملون في وظائف ثابتة بعدما كانوا عاطلين عن العمل، وهناك المزيد من الوظائف آتية.

أسلوب ومنتجات القروض الداعمة للشباب تمكن الشباب العراقي من النفاذ للتمويل الشكل 23: 

 
 

 التحقق من الزبائن الشباب

برامج نفاذ الشباب للتموٌل وتوظٌفهم 
 تقدمها مراكز تطوٌر المشارٌع الصغٌرة

ٌلتحق الشباب المتخرج بدورات تدرٌبٌة 
عن الثقافة المالٌة ودعم التخطٌط 

 عللمشارٌ

مراجعة خطة عمل رٌادًٌ الأعمال 
 الشباب

جلسة تقدٌم الاستشارات حول الاعمال 
لمدة ٌومٌن لخطط العمل التً توافق 

 علٌها مراكز تطوٌر المشارٌع الصغٌرة 

ٌحصل الشباب على منتجات تموٌل اصغر 
 جدٌدة ومرنة للأشخاص والمجموعات

مؤسسات تموٌل
اصغر

النفاذ الى التموٌل

المشاركة فً لجنة مراجعة 
المشارٌع

حقق النحال مصطفى مدحت من كركوك 
ربحا قدره 6000 دولار بعد ان استثمر مبلغ 

2000دولار في بيع العسل وبعد  التحاقه بدورة 
تدريبية عن المشاريع وحصوله على قرض تمويل 

اصغر من مشروع تجارة.



   49 وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 

الفصـل الخامس

صناعة التمويل الأصغر: التوجهات 
المستقبلية لتحقيق النمو

وليد علي حسن، رجل أعمال يبلغ من العمر 30 عاما يدير محل 
النهرين لبيع الأسماك في محافظة كربلاء. وفر المال اللازم لهذا 

المحل من قرض بقيمة 800 دولار حصل عليه من مؤسسة 
CHF وبعد ذلك، قام ببناء ركن لشوي السمك المسكوف وهي 

إحدى الأكلات الشهية العراقية المحلية. 
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ستستمر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية بدورها الإستراتيجي في قيادة قطاع التمويل الأصغر في مرحلته القادمة من النضوج. وقدرة 
الصناعة على رفع أداء محركات النمو وإعطاء الأولوية للمبادرات على مستوى القطاع سوف تحدد نجاح القطاع في الوصول الى 7.1 
مليون عراقي من الفقراء. والوكالة الامريكية للتنمية الدولية والجهات المعنية الأخرى بما فيها مؤسسات التمويل الأصغر الإثنتا عشرة 

الشريكة مع مشروع تجارة قد بدأت فعلا المرحلة التالية من تطوير الصناعة والتي تتضمن قنوات بديلة لإيصال الخدمات وتمويل سلسلة 
القيمة.

مشروع تجارة قد ساعد فعلا في بناء البنية الأساسية الفنية للصناعة من اجل إيجاد بيئة تمكينية لقطاع التمويل الأصغر المستدام الشامل 
في العراق. وإحدى هذه المبادرات هي شبكة التمويل الأصغر العراقية. ويقوم قسم التمويل الأصغر المستدام في مشروع تجارة بتأدية 

معظم نشاطات هذه الشبكة إلى يومنا هذا، وهذه النشاطات تهدف إلى تطوير قطاع تمويل اصغر مستدام في العراق ويتبع هذا القسم منهج 
التنمية القطاعية لصناعة التمويل الأصغر في العراق.

وفي ما يلي قائمة بالنشاطات التي يقوم بها قسم التمويل الأصغر المستدام في مشروع تجارة:

يعمل كمركز لتبادل المعلومات حول القطاع	 
نشر وتعزيز أفضل الممارسات	 
استقطاب وتشجيع التنسيق بين الجهات المانحة	 
تسهيل الروابط بين مؤسسات التمويل الأصغر ومنظمات التنمية الأخرى	 
تقديم أو تسهيل نفاذ مؤسسات التمويل الأصغر إلى التدريبات	 
تعزيز الشفافية من خلال مراقبة الأداء	 
كسب التأييد لإيجاد بيئة سياسة تمكينية أكثر ملائمة	 
تشجيع التطلعات المستقبلية طويلة الأمد في صناعة التمويل الأصغر	 

بعد انتهاء مهمة مشروع تجارة، ستقوم شبكة التمويل الأصغر العراقية بتولي معظم النشاطات المشار إليها أعلاه وحسب ما تقرره هيئتها 
العامة وما تحدده كأولويات وستضم في عضويتها مؤسسات التمويل الأصغر الإثنتي عشرة الشريكة 

الأدوار المستقبلية لشبكة التمويل الأصغر العراقية قام مشروع تجارة بإيجاد بنية أساسية لدعم  الشكل 24: 
صناعة التمويل الأصغر

دائرة المنظمات 
 غٌر الحكومٌة

البنك المركزي 
 العراقً

 الحكومة

المانحون و 
 المستثمرون

المصارف 
 التجارٌة 

 التحالفات الستراتٌجٌة 

 تسرٌع عملٌة التعلم 

 الشفافٌة 

 تحدٌد المعاٌٌر 

 الابتكارات التكنولوجٌة 

 إٌجاد الخبرة 

المحركات الرئيسية للنمو  1.5
1.1.5 إمكانية السوق )حجم السوق المرتقب(

ستجتذب فرص نمو صناعة التمويل الأصغر العراقية المزيد من اللاعبين الذين يبحثون عن فرص للاستثمار. والدوافع الاجتماعية في 
وسط جهات معنية رئيسية مثل داعمي مؤسسات التمويل الأصغر والجهات المانحة وصناع السياسة سوف تؤثر في هذا المحرك للحصول 
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على امتداد جغرافي اوسع من اجل الوصول الى مقياس شامل. وتقسيم الزبائن إلى فئات ووجود منتجات قروض محددة بحسب الطلب 
تتسم بخصائص تمكينية مثل خيارات الضمانات البديلة والروابط مع الأسواق من شأن كل ذلك زيادة عمق الخدمات المالية.  

عمق غير مستغل: الوصول الى المجتمعات الضعيفة والتي تعاني من مشاكل اقتصادية من خلال تسويق الخدمات عن طريق 	 
الشبكات الرسمية وغير الرسمية من شأنه زيادة وعي الزبائن المحتملين حول التمويل الأصغر وسيتم تطبيق أساليب التسويق 

الجديدة حسب الاحتياجات المحددة لزبائن وسوق الصناعات المجزئة التي تمارس فيها مؤسسات التمويل الأصغر عملها وتواجه 
منافسة شديدة و التسويق المباشر والمنتجات الواسعة وتقديم الخدمات والحملات الدعائية الموجهة للأسواق المحتملة ورياديي 

الأعمال تكون فاعلة جدا. وبالإضافة الى ذلك، تحتاج مؤسسات التمويل الأصغر إلى تشكيل تحالفات مع برامج موجهة للمجتمع 
وإقامة مناسبات محلية للاختلاط بالزبائن المحتملين وتعريفهم بالخدمات المقدمة والمعروضة وكذلك معالجة تحديات النفاذ الى 

التمويل بالنسبة للمجاميع المستهدفة. يقوم فريق قسم التمويل الأصغر في مشروع تجارة بزيارات منتظمة الى مؤسسات التمويل 
الأصغر الشريكة لتقديم الدعم الفني الموقعي حول النشاطات المتعلقة بالتمويل الأصغر. والزيارات الميدانية للزبائن هي صفة مهمة 
لهذه الزيارات و قد تمكن هذا الفريق من تشخيص تحديات محددة يواجهها الزبائن عند حصولهم على الخدمات المالية. ويقدم فريق 

العمل النصح الى مؤسسات التمويل الأصغر حول طريقة معالجة التحديات من اجل تقديم خدمات ومنتجات شاملة.
الاسواق في المناطق الريفية التي تعاني من نقص في الخدمات: يوجد تقريباً سبعة ملايين شخصا يعيشون في مناطق ريفية حيث 	 

تشكل الزراعة والماشية النشاط الاقتصادي السائد14 وأكثر من90% من محفظة التمويل الأصغر الحالية، على اية حال، تتركز في 
المناطق الحضرية. ومؤسسات التمويل الأصغر ستتحرك على نحو متزايد بإتجاه المناطق الريفية حيث ستدخل أسلوب الإقراض 

الجماعي التضامني وتعزيز ممارسات تشكيل المجاميع حسب السياقات المحلية. ونجاحها في تقديم الخدمات المالية للفقراء في 
الريف سيكون مرهونا بتحسن الوضع الأمني وبقدرة هذه المؤسسات على تطوير خدمات ومنتجات اقراض مستهدفة النشاطات 

والمشاريع المتعلقة بالأعمال السائدة في الريف كبيع وعرض المنتجات الزراعية و منشآت خزن المحصول ومعدات الري وتصنيع 
المواد الغذائية وتنمية سلسلة القيمة.

2.1.5 التكنولوجيا )التقنيات(
تتوفر مجموعة متنوعة من التقنيات لمساعدة مجهزي خدمة التمويل الأصغر في تحسين الكفاءة وتعقب العمليات بشكل أكثر دقة وزيادة 

الشفافية والوصول إلى زبائن جدد. ويتزايد استخدام تقنيات إيصال المنتجات و الخدمات البديلة و الأنظمة المعلوماتية من قبل صناعة 
التمويل الأصغر العالمية. وتستفيد مؤسسات التمويل الأصغر من هذه التقنيات في ما يلي15:

اتخاذ قرارات مدروسة	 
مرونة متزايدة	 
تكاليف تشغيلية اقل	 
شفافية متزايدة	 
إعداد تقارير دقيقة	 
ودائع متزايدة	 
تحسن في خدمة الزبائن وحسب ما يلائمهم	 
انتشار الخدمات في المناطق الريفية 	 

واستخدام التكنولوجيا سيساعد قطاع التمويل الأصغر العراقي في زيادة انتشاره بين الفقراء والنساء ويمكن لهذه الصناعة ان تحقق 
السرعة والكفاءة في أدائها اذا ما تم استخدام التكنولوجيا بفاعلية على مستوى المكتب الرئيسي والمستوى التشغيلي.

وتقوم مؤسسات التمويل الأصغر فعلًا باستخدام التكنولوجيا من خلال التمويل المقدم من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية لتحسين إدارة 
بيانات المؤسسة وتسهيل مهمة إعداد التقارير بشكل كفوء. وجميع مؤسسات التمويل الأصغر الشريكة مع مشروع تجارة قد أنشات نظام 

إدارة المعلومات وأنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة وقدرتها على ربط العدد المتزايد من فروعها سيسمح لها 
باتخاذ قرارات على نحو أسرع وفي الوقت المناسب وتحليل النمو على نحو أكثر فاعلية.

3.1.5 رفع كفاءة شبكة الهاتف النقال وزيادة إنتشارها 
أصبحت الهواتف النقالة أدوات للتمكين الاقتصادي للطبقات الأكثر فقرا في العالم. وهذه الهواتف تعوض عن البنى التحتية غير المناسبة 

مثل الطرق الرديئة والخدمات البريدية البطيئة وتسهل انتقال المعلومات بشكل أسرع وأكثر حرية و تعمل على إزالة حواجز السوق 
وشحذ همة رياديي الأعمال. وخدمات التمويل عبر الهاتف النقال التي تسهل انتقال النقد بشكل سريع كرسالة نصية، تخلق فرصا لمحلات 

بيع الهواتف النقالة بالتجزئة ليصبحوا فروعا صغيرة جداً للمصارف التجارية و يسهلون نفاذ  الفقراء و النساء و سكان الريف إلى 
الخدمات المالية.

الخدمة المصرفية عبر الهاتف النقال هي خدمة جديدة في العراق وأصبحت نشاطاً »سائداً« بقيادة شركة أموال للخدمات المصرفية 
الالكترونية وهي شركة عراقية ذات مسؤولية محدودة تأسست في عام 2008 بمساهمة 16 مصرف. و في حزيران من عام 2010، 

http://www.faoiraq.org    الموقع  14
تقنيات دعم التمويل الأصغر ماليا، موجز رقم 23 صدر في شهر نيسان 2005 عن المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء الخاص بالجهات المانحة  15
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دخلت شركة أموال في شراكة مع إحدى أكبر شركتين للهاتف النقال في العراق وهي آسيا سيل ومصرفين تجاريين16 في العراق و أطلقت 
رسميا خدمة موبي كاش وهي عبارة عن منصة لنظام مصرفي عبر الهاتف النقال تمكن من حجز أوقات البث مباشرةً وشراء السلع 

والخدمات من تجار مسجلين ومعرفة رصيد الحساب المصرفي والقيام بالتحويلات المالية من هاتف الى هاتف ومن حساب مصرفي الى 
حساب مصرفي آخر17. و بالرغم من إن العراق بلد محفوف بالتحديات الأمنية، فإنه يسبق الكثير من البلدان بوجود منصة الخدمات المالية 

عبر الهاتف النقال والتي يمكن تطويرها على نحو أفضل من قبل مؤسسات التمويل الأصغر الشريكة مع مشروع تجارة.

لطالما دعم مشروع تجارة مؤسسات التمويل الأصغر التقدمية والمتطلعة للأمام من اجل استخدام تكنولوجيا عصرية في زيادة انتشارها 
وخدمة الزبائن من الشرائح المحرومة وتحسين الاستدامة التشغيلية والمالية. ووقعت مؤسسة البشائر للتمويل الأصغر مذكرة تفاهم مع 

شركة أموال ومصرف بغداد لتقديم الخدمات المالية عبر الهاتف النقال لزبائنها في جميع أنحاء بغداد وقد تم الانتهاء من الإجراءات 
الشكلية وصيغ إيصال الخدمات ونتائج هذه الخطوة الرائدة ستحدد مستقبل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال في صناعة التمويل 

الأصغر العراقية.

وبوجود ظروف مناسبة للسوق وبيئة تمكينية، يمكن لهذه الخدمة ان تصل الى اكبر عدد من الفقراء الذين هم خارج النظام المالي الرسمي. 
وقوى السوق تقوم بتخفيض الكلف. وتبين التجربة في عدة بلدان تستخدم فيها مؤسسات التمويل الأصغر تكنولوجيا الهاتف النقال بأن 

أي معاملة عن طريق الهاتف النقال او جهاز الصراف الآلي تكلف خمس تكلفة الزيارة التقليدية لأي فرع من فروع المصارف. ورغم 
توفير الكلفة، لم يتم بعد تحقيق كامل إمكانية النظام المصرفي عبر الهاتف النقال للفقراء من الناس. ويقدر بأن اقل من واحد في العشرة 
من زبائن الخدمات المالية عبر الهاتف النقال هم فقراء، و جدد في التعامل المصرفي او أنهم يقومون بأي تعامل غير القيام بالتسديدات 

والتحويلات. و يمكن لمؤسسات التمويل الأصغر والجهات المانحة والمستثمرون وشركات تشغيل شبكات الهاتف النقال والجهات 
التنظيمية و بشكل مشترك لعب دور حيوي في توسيع دائرة التعاملات المصرفية عبر الهاتف النقال وإبراز إمكانية هذه الخدمة لتسهيل 

النفاذ الشامل والمستدام للمنتجات والخدمات المالية.

شراكات مؤسسات التمويل الأصغر مع مجهزي خدمة الهاتف النقال لن تسهل النفاذ الى التمويل فحسب بل ستخفض تكاليف المعاملات. 
وحاليا، تتحمل مؤسسات التمويل الأصغر دولارا واحدا عن كل معاملة مع المصارف. ولأن قاعدة الزبائن آخذة بالنمو، فان هذه الكلف 

تمثل مبلغا كبيرا من المال. وشراكة محتملة قد تمكن محلات بيع الهاتف النقال بالتجزئة من قبول تسديدات الزبائن و )عن طريق إرسال 
نوع خاص من الرسائل النصية( إضافتها إلى الحساب المصرفي لمؤسسة التمويل الأصغر. وكذلك يمكن لمؤسسات التمويل الأصغر 

صرف القروض)مرة أخرى عن طريق الرسائل النصية( إلى الزبائن المعتمدين الذين هم مستخدمون مسجلون لدى شركات خدمة الهاتف 
النقال. و الزبائن أنفسهم يمكن ان تصرف لهم عائدات القروض عن طريق زيارة محلات الهاتف النقال المحلية التي يتعاملون معها. و 

هذه الشراكة لا تفيد فقط مؤسسات التمويل الأصغر وزبائنها بل أيضا مجهزي خدمة الهاتف النقال ومحلات بيع الأجهزة التي تكون عادةً 
صغيرة وتجار هذه الأجهزة، من خلال حصولها على زبائن جدد.

و نظراً للوضع الأمني الهش، فان الافتقار الى الخدمات المالية الرسمية والشبكة المحدودة لفروع المصارف والكلفة التي يتم تحملها عند 
زيارة مؤسسات التمويل الأصغر، فانه يصعب على الزبائن الاستفادة من خدمات مالية جيدة. وحالما تقوم مؤسسات التمويل الأصغر 

بتوفير أساليب التعاملات المصرفية عبر الهاتف النقال لإيصال الخدمات والتي تنفذ بنجاح في عدة بلدان في آسيا وأفريقيا، فسيكون من 
السهل الحصول على خدمات الائتمان و التحويلات و التوفير. ويمكن استخدام المعلومات التي يتم جمعها من خلال أسلوب التعاملات 

المصرفية عبر الهاتف النقال لأغراض الصرف والتسديد لتعقب التاريخ الائتماني للزبون او من دوائر تسجيل القروض في الوقت الذي 
تستمر فيه الصناعة بالنمو. وسيستمر مشروع تجارة بدعم استخدام التكنولوجيا في الصناعة وتسهيل جهود مؤسسات التمويل الأصغر في 

إنشاء روابط مع الجهات المعنية مثل المصارف التجارية وشركات الهاتف النقال ومنصات الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال مثل 
شركة أموال وكذلك مع البنك المركزي العراقي. ويمكن للجهات المانحة والمستثمرين الذين تدرس إمكانية إشراكهم في صناعة التمويل 

الأصغر العراقية أن يلعبوا دورا مهما من خلال دعم بحوث السوق عن طريق تقديم الاستشارات الفنية والتمويل.

4.1.5 توفير الموارد البشرية المدربة في الوقت المناسب
ستكون قدرة إدارة مؤسسات التمويل الأصغر العراقية على توجيه الصناعة بنجاح محركا مهما لتحقيق النمو. ولأن التمويل الأصغر 

يتزايد من الناحية التجارية ومن ناحية الترابط مع الأحداث والاتجاهات في النظام المالي الأوسع، سيشكل النمو طلبات غير مألوفة 
وستواجه مؤسسات التمويل الأصغر تحديات في المحافظة على مستويات نظام المرتبات الذي يستقطب و يحافظ على الكفاءات التي 

تحتاجها. وشهد قطاع التمويل الأصغر في العراق تنقلات لضباط القروض وكبار الموظفين من مؤسسة إلى أخرى  والى خارج القطاع 
إلى الوظائف الحكومية. وقدرة مؤسسات التمويل الأصغر على تأسيس إدارة وسطى قوية وتلبية توقعات رأس مال المخاطر وفي نفس 

الوقت ضمان بقائها قريبة من الزبائن، ستكون على المحك في المستقبل.

5.1.5 البيئة التمكينية
الإشراك المستمر والشراكة الأعمق مع مؤسسات التمويل الأصغر من جانب البنك المركزي العراقي ودائرة المنظمات غير الحكومية 

والهيئات الحكومية الأخرى سيحافظان على أفضل ممارسات التمويل الأصغر وسيمكنان مؤسسات التمويل الأصغر من الاستمرار 
في دورها الرئيسي كوسطاء ماليين للعراقيين من ذوي الدخل المنخفض او المحرومين. والفهم المتزايد لصناع السياسة لقطاع التمويل 

الأصغر الحيوي سيضمن ان المبادئ مثل أسعار الفائدة المستدامة وخيارات الضمان يتم تعزيزها بشكل مناسب ضمن إطار السياسة 
الأوسع للتمويل الأصغر.
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أولويات تحقيق الاستدامة  2.5
1.2.5 ضمان قدرات النمو المؤسساتية وأنظمة إدارة المخاطر

في مسارها الطموح لتحقيق النمو،تحتاج مؤسسات التمويل الأصغر إلى استثمارات مناسبة وأولية في مجال الموارد البشرية والتكنولوجيا 
و النظم والعمليات. وبالنسبة الى مؤسسات التمويل الأصغر التي لها جذور كمؤسسات غير ربحية فان إدارة عمليات تجارية تكوّن تحديا 

لها. ومع ذلك، فان الكثير منها قامت بعمل يستحق الثناء من خلال إدارتها لأحجام عالية لمحافظ ذات نوعية ممتازة.

وجود او غياب الاستثمار في الموارد البشرية والتكنولوجيا والنظم والعمليات سيكون لهما تأثير كبير على توفر رأس المال لتحقيق النمو 
في المستقبل. وبناءاً على نجاح البنية التحتية للصناعة في العراق، تحتاج مؤسسات التمويل الأصغر الآن الى الدعم الفني في الإدارة 

التشغيلية للنمو وأنظمة إدارة المخاطر. والقدرات المؤسساتية ونقاط القوة ستلعب دورا مهما في قدرة مؤسسات التمويل الأصغر العراقية 
في الوصول إلى المقياس والمحافظة على الاستدامة.

2.2.5 التركيز على الزبائن: وضع الزبائن في الصميم
ان نجاح التمويل الأصغر الذي يقاس نسبة الى التأثير الاجتماعي والاقتصادي مبني على مدى تعامل الزبائن مع المصارف وقدرة 

مؤسسات التمويل الأصغر على توفير خدمات لم تكن موجودة من قبل. وبينما تأخذ مؤسسات التمويل الأصغر بالنمو و يكون توجهها 
تجاريا على نحو اكبر، من الضروري أن تبقى مصالح الزبائن في صميم قراراتها المؤسساتية.

الخصائص السكانية للزبائن: ينبغي على مؤسسات التمويل الأصغر ان تصنف فئات الزبائن استنادا إلى الخصائص السكانية مثل 	 
العمر والجنس والموقع الجغرافي والتحصيل الدراسي والمهنة او المشاريع وتهيئ منتجاتها وخدماتها بحسب احتياجات الزبون.

احتياجات الزبائن وتنوع المنتجات: مؤسسات التمويل الأصغر التي تتفهم وتعالج احتياجات الزبائن على نحو أكثر فاعلية من خلال 	 
إنشاء نموذج مشاريع قابل للتطبيق يجب ان تستفيد من الاحتفاظ بالزبائن. والخدمات والمنتجات التي تقدمها حاليا مؤسسات التمويل 

الأصغر يمكن استكمالها بأخرى جديدة مثل التامين وودائع التوفير وقروض الطلبة وقروض تحسين المنازل والتي سينجم عنها 
تنوع للمخاطر وولاء من جانب الزبائن.

حماية الزبون والتمويل المسؤول: ان صناعة التمويل الأصغر في العراق وبمساعدة من مشروع تجارة، أعدت ووقعت على 	 
لائحة السلوك والأخلاق الداعمة للزبون والتي تركز على المبادئ الأخلاقية والالتزام بجلب الفائدة للعراقيين ذوي الدخل المنخفض. 

واللائحة هي وثيقة حاكمة تقدم الإرشاد الى صناعة التمويل الأصغر العراقية حول ممارسات الإقراض الأخلاقية ومبادئ حماية 
المستهلك وحظيت بموافقة جميع مؤسسات التمويل الأصغر العاملة في محافظات العراق الثماني عشرة. وتلزم اللائحة مؤسسات 

التمويل الأصغر بالتمسك بقيم معينة مثل الجودة العالية للقروض والخدمات المالية المستدامة والشفافية واحترام الأديان والممارسات 
العادلة في تقديم القروض وتحصيلها واحترام خصوصية المعلومات الخاصة بالزبون وتكامل القيم الأخلاقية مع جميع القرارات 

المتعلقة بالمشاريع.
مكاتب الائتمان: تهدف شبكة صناعة التمويل الأصغر العراقية الى تسهيل تأسيس مكتب ائتماني للقطاع من اجل تقديم المعلومات 	 

حول السجل الائتماني لزبون التمويل الأصغر وهياكل أسعار الفائدة لمقدمي القروض. وهذه المكاتب لا توفر فقط معلومات عن 
الزبائن غير الملتزمين بالسداد بل أيضا تحمي الآخرين من الممارسات غير المنصفة في عملية الإقراض. ومكتب الائتمان الجيد 
ينبغي أيضا ان يشخص الزبائن المثقلين بالديون وهو قلق متزايد لدى أوساط صناعة التمويل الأصغر. وتحتاج مؤسسات التمويل 
الأصغر الى مشاركة المعلومات حول سجلات الزبائن لتقليل مخاطر الإقراض والمساعدة في الاحتفاظ بمحافظ سليمة. واستشارة 

مكتب الائتمان تساعد أيضا في تخفيض كلف المعاملات وتعزز الكفاءة المؤسساتية عن طريق التشخيص السريع للزبائن الذين 
تكون لديهم سجلات سداد ضعيفة. والحكومة والجهات المانحة ومقدمو المساعدة الفنية و مؤسسات التمويل الأصغر يجب ان 

يعملوا معا لوضع سياسة فاعلة وإطار مؤسساتي لتشارك المعلومات حول الزبون وفي نفس الوقت حماية سرية المعلومات الخاصة 
www.IMFI. بالزبائن. وقدم مشروع تجارة نظام القائمة السوداء في موقع بوابة المعرفة الخاص بالتمويل الأصغر في العراق
org إذ يمكن هذا النظام المستخدمين المخولين من إدارة والبحث في قاعدة بيانات المقترضين المدرجين على القائمة السوداء. 
ولا يتم خزن أية بيانات عن القروض او البيانات الأخرى في قاعدة البيانات. والزبون إما أن يكون ضمن القائمة السوداء او لا 

يكون اسمه مدرجا فيها. والنظام هو مكتب ائتمان أولي يخدم احتياجات مؤسسات التمويل الأصغر لتشخيص الزبائن المتخلفين او 
المتأخرين عن السداد. وقسم تقنية المعلومات والاتصالات ومن خلال الدعم الفني وملاحظات مؤسسات التمويل الأصغر الشريكة 

يقوم وبشكل منتظم بتحسين النظام والقدرة على استخدامه.  

3.2.5 النفاذ الى رأس المال: مصادر متنوعة من التمويل 
مؤسسات التمويل الأصغر في جميع أنحاء العالم لديها ثلاثة مصادر لتمويل نموها وهي الودائع من الزبائن من خلال تقديم منتجات 

مسؤولة والديون التي تحصل عليها من الحكومة و المصادر التجارية وحقوق الملكية. أما المصدر الرئيسي للتمويل لمؤسسات التمويل 
الأصغر فهو الملكية المتبرع بها من الجهات المانحة مثل الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية ووزارة التنمية الدولية ومكتب الأمم المتحدة 

لخدمات المشاريع والوكالة الاسترالية للتنمية الدولية. وكما في كانون الثاني 2011، فان المشاريع الممولة من الوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية مثل ازدهار وتجارة وإنماء ساهمت بنسبة 51.3% من الملكية المتبرع بها إلى مؤسسات التمويل الأصغر بينما تم تقديم بقية رأس 

المال من مصادر أخرى. ومشروع تجارة حريص جدا وعلى نحو فاعل على إشراك جهات معنية مثل البنك المركزي العراقي ودائرة 
المنظمات غير الحكومية و مؤسسات التمويل الأصغر لإيجاد بيئة تمكينية قانونية وتنظيمية لتأسيس قطاع تمويل اصغر مستدام وشامل. 
وأثمرت جهود مشروع تجارة عن إصدار البنك المركزي قانون شركات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة في العام الماضي وهذا 
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القانون يوفر فرصة لمؤسسات التمويل الأصغرمن المنظمات غير الحكومية للتحول إلى كيانات ربحية قانونية.

وبوجود المزيد من مؤسسات التمويل الأصغر المتحولة إلى شركات ربحية، فانه من المؤمل أن يتم استخدام خيارات التمويل المختلفة مثل 
الدين وحق الملكية والضمانة كأدوات استثمار لمؤسسات التمويل الأصغر . ويحتاج قطاع التمويل الأصغر في العراق إلى أدوات تمويل 

لا تقدم فقط رأس مال إقراض سهل المنال بل أيضا تعزز أفضل الممارسات والاكتفاء الذاتي. 

3.2.5 تمويل سلسلة القيمة
برز تمويل سلسلة القيمة كأداة لمساعدة المزارعين والمشاريع الصغيرة في الأرياف على النفاذ الى التمويل في الوقت المناسب بالإضافة 

إلى زيادة كفاءتهم وتعزيز موقفهم أمام المجهزين والمشترين. والمكاسب الأخيرة للتمويل الأصغر يجب ان تصل الى غالبية الطبقات 
الفقيرة خصوصا في العراق. ويوفر تمويل سلسلة القيمة الفرص لتقديم قيمة أعظم للزبائن بأقل الكلف وإحداث تأثير اجتماعي متزايد. 

ويمكن لمؤسسات التمويل الأصغر أن تقدم أساليب جديدة لتمويل سلسلة القيمة لخدمة المنتجين على المستوى الصغير والأصغر و تمكينهم 
من تعزيز العلاقة مع المجهزين والمشترين في أسواق المدينة. 

ويحظى المزارعون الصغار بإهتمام متزايد كجزء من مهمة الحكومة المتمثلة في تعزيز النمو الاقتصادي الشامل في جميع أنحاء 
العراق. وفي أوائل عام 2010، صادقت وزارة الزراعة على أكثر من 2000 قرض بقيمة 15000 دولار تقريبا لكل قرض لصغار 

المزارعين18. وقدرة مؤسسات التمويل الأصغر على تطوير قدرة سلسلة القيمة وصياغة منتجات تمويل جديدة تتركز حول إمكانية توفير 
مصدر معيشة في المناطق الريفية، بما يساعدها على إيجاد قيمة أعظم للفقراء. ولدى مؤسسات التمويل الأصغر خبرة مع المنتجين 

ومستهلكي المنتجات والخدمات وهذا ما يوفر فرص للشراكة بين مؤسسات التمويل الأصغر التي تملك خبرة في إيصال الائتمان وتعبئة 
المجتمع ومع المشاريع التي تتعامل مع الزراعة او ذوي الدخل المنخفض.

إن تمويل سلسلة القيمة والزراعة يعد أيضا طريقة لتحسين الأمن الغذائي وتغذية مجموعات الفقراء والضعفاء مثل الفقراء والنساء 
والأطفال. والمجتمعات التي يكون دخلها منخفضا تعاني من ارتفاع في أسعار المواد الغذائية و عدم الأمان والمجتمعات الريفية في 

العراق غير مستثناة من هذه الظاهرة. والتمويل الخاص بالزراعة والأرياف سيساعد في زيادة دخل الأسرة الريفية ويوفر فرص عمل 
ويعزز الأمن الغذائي.

مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية و هو مؤسسة تمويل أصغر شريكة مع مشروع تجارة، قدم منتج القروض الزراعية لتلبية حاجة 
المجتمعات الريفية في المناطق التي تعمل فيها في نينوى إلى رأس المال. والاستجابة لهذا المنتج واعدة والتأثير كان ايجابيا. ونجاح منتج 
القروض الزراعية لمركز تلعفر سوف يشجع مؤسسات التمويل الأصغر العراقية الأخرى لتحذو حذوه في تطوير سلسلة القيمة وتحسين 
الظروف المعاشية في الأرياف وتعزيز الأمن الغذائي في القطر من خلال عرض خدمات مالية نوعية إلى المجتمعات التي تقدم خدماتها 

إليها.

القروض الزراعية من مركز تلعفر للتنمية الاقتصادية تزرع الامل في نفوس 
المزارعين في نينوى

مركز تعفر للتنمية الاقتصادية هو مؤسسة تمويل اصغر تعمل في 
محافظة نينوى بدعم من مشروع تجارة للتنمية الاقتصادية في المحافظات 
و تقدم مجموعة متنوعة من منتجات القروض التي تتيح للمزارعين وضع 

الخطط الخاصة بمحاصيلهم بعناية فائقة واجتياز الأوقات التي يسودها 
الطقس السيئ والأسعار المتذبذبة..

ومنذ تموز 2010، ساعد المركز 3600 شخصا في محافظة نينوى 
على تامين قروض بقيمة أكثر من 4.4 مليون دولار كتمويل في غاية 

الضرورة.  و من بين المستفيدين الشاكرين 180 مزارعا تسلموا 
220.000 دولار بغية مساعدتهم في حصاد محاصيلهم وشراء الأسمدة 

والمبيدات و توظيف خدمات أكثر من 100 عامل حقل.

و مثال على احد زبائن المشاريع الزراعية الذي تلقى دعما كبيرا من 
مركز تلعفر من خلال حصوله على قرض زراعي هو خليل اسماعيل 

الياس وهو تركماني يبلغ من العمر25 عاما وكان من الناس الأوائل الذين 
حصلوا على قرض زراعي من المركز بقيمة 5000 دولار يسدد لمدة  

18 شهرا مع فترة سماح ثلاثة أشهر. وشروط القرض المرنة وحقيقة ان 
نسبة 14% وهي سعر الفائدة كانت اقل بكثير عما كانت تقدمه المصارف 

المحلية، كانت عوامل ساعدت الياس في  زيادة إنتاجية مزرعة الخضروات                                                                

http://www.iraq-businessnews.com/?p=2617    موقع  18

السيد خليل الياس الى اليمين مع والده الى اليسار هما مزارعان يقومان 
بزراعة الخضروات على اختلاف أنواعها في البيوت الزجاجية في حقله 

الذي يبلغ مساحة 70 هكتار ويبعد 12كم الى جنوب غرب تلعفر في 
محافظة نينوى.
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يبعد الحقل 12كم الى الجنوب الغربي من تلعفر ومساحته 70 هكتارا ينتج الطماطم والباذنجان والفلفل الحلو والفلفل الأحمر والأخضر 
والبطيخ. استخدم الياس القرض في شراء مولدة صغيرة وشاحنة ومضخة ماء للري وأسمدة ومبيدات واستأجر محولة كهربائية و بسبب 

القرض ارتفع الدخل الشهري لالياس من 300 دولار إلى 50 دولار. ولم يكتف الياس بدفع أقساط القرض حسب الموعد بل استأجر 
خدمات أربعة عمال إضافيين لمساعدته في أمور المزرعة.

ويتطلع الياس للحصول على قرض آخر من مركز تلعفر عندما يسدد هذه القرض بالكامل بحلول نهاية 2011 ويخطط لتنويع نشاطات 
مشاريعه الزراعية عن طريق تربية الماشية وبناء بيت زجاجي.

5.2.5  قناة بديلة لإيصال الخدمات
يمكن لقطاع التمويل الأصغر في العراق استغلال انتشار أجهزة الهاتف النقال لتسهيل الحصول على التمويل وزيادة انتشار الخدمات 

من خلال البحث عن قنوات بديلة لإيصال الخدمات. والأمثلة على النماذج المستحدثة عن طريق الشراكات بين مجهزي الخدمات المالية 
وشركات الهاتف النقال مثل نموذج M-Pesa من كينيا ستكون بمثابة دروس مهمة لقطاع التمويل الأصغر في العراق. ويمكن للجهات 

المانحة أن تلعب دورا مهما من خلال دعم بحوث السوق وتقديم الاستشارات الفنية والتمويل.

6.2.5  التنسيق مع الجهات المانحة
بينما تأخذ الصناعة طريقها نحو تحقيق النضوج و ظهور جهات مانحة جديدة ووسائل تمويل تنموية في القطر فان تأسيس مجموعات 

عمل داخل القطر خاصة بالجهات المانحة سيكون ضروريا لتحقيق التنمية المستدامة لصناعة التمويل الأصغر في العراق. إن التنسيق مع 
الجهات المانحة والتواصل الواضح مع مجهزي خدمة التمويل الأصغر يمكن أن يحولا دون حدوث تمويل مزدوج.

من اجل بناء قطاع مالي حيوي في العراق، سيتم إشراك الجهات المانحة على المستوى الأكبر والأوسط والأصغر اعتمادا على مهمتها 
وقدرتها المؤسساتية ومن الضروري أن تقوم الجهات المانحة بالعمل ضمن إطار آليات يتفق عليها لضمان الحصول على مدخلات منسقة. 
ويمكن ان تقدم الجهات المانحة التمويل اللازم لدعم تأسيس صندوق دعم الاستثمار في العراق كجزء من شبكة التمويل الأصغر العراقية.
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شبكة التمويل الأصغر العراقية
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إحصائيات صناعة التمويل الأصغر

غزوان كوركيس ميكانيكي متخصص يدير مشروع ناجح وهو 
بيع قطع الغيار وتصليح السيارات الأمريكية في مدينة الموصل.

الفصـل السادس



وضع صناعة التمويل الاصغر في العراق 58   

صناعات التمويل الاصغر كما في كانون الاول 2010
أملكممؤسسة CHFالمؤشرات

11 شهر7 سنوات و5 اشهرالعمر
كانون الثاني 2010تموز 2003تاريخ البدء

بابلبابلالمقر الرئيسي
بابل، بغداد، السليمانية، البصرة، المدينه، كربلاء، السماوة، منطقة العمل

النجف، الديوانية، الناصرية والكوت
الحلة، كربلاء، النجف، الديوانية، الناصرية وبغداد

124 مكتب رئيسي و 1 مكتب فرعيعدد المكاتب
30822إجمالي عدد العاملين

9613إجمالي عدد موظفي القروض
109القوة العاملة النسائية

206292عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض
محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010

الاجماليمبادرة الشباب العراقيالقروض الاعتيادية

قروض مستحقة السداد

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

41,404,4401,858,668 118,1001,976,768

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

19,7903,766 343,800

34%21%14%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 
بالدولار

41,404,44094,366118,100212,466

19,79093443عدد الأفراد
16%21%11%14%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

   - 1,764,302   - 1,764,302

3,757 -   3,757 -   عدد أعضاء المجموعات
1,221 -   1,221 -   عدد المجموعات

36% -   36% -   النسبة المئوية للنساء
 -    -    -   0.2%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
520 دولار3,474 494 دولار2,092 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

4,941 دولار3,474 10,485 دولار2,092 دولارالأفراد
470 دولار - 470 دولار -   المجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

44%29%45%22%الخدمة
4.1%10.5%3.7%5%الإنتاج
51.2%60.1%50.6%61%التجارة

99%100%99%88%الإجمالي
1% - 1%1%قروض المشروعات الزراعية

 -  -  - 10%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

118,1004,491,000 281,928,1234,372,900الإجمالي  بالدولار
345,100 106,3945,066العدد الإجمالي

33%21%33%13%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 

بالدولار
281,928,123102,900118,100221,000

3443 9 106,394عدد الأفراد
16%21%11%13%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

   - 4,270,000 - 4,270,000

5,057 - 5,057 -   عدد أعضاء المجموعات
1,582 - 1,582 -   عدد المجموعات

33% - 33% -   النسبة المئوية للنساء
25%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

3,800 34 19,7903,766عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
5,100 34 41,1115,066عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
3,500,000 دولار3,500,000 دولاررأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

3,207,865 دولاررأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
 -  - رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 -  - رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
3,500,000 دولار6,707,865 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

950,000 دولار25,119,908 دولاررأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
50,000 دولار6,482,120 دولاررأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

1,000,000 دولار31,602,028 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
4,500,000 دولار38,309,893 دولارالاجمالي الكلي

78%18%اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

101.7%168.2%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
88.9%147.2%الاكتفاء الذاتي المالي

19.6%15.5%نسبة النفقات التشغيلية
37.9%29.5%العائد

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمنطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض متوسطةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
114.1%102.3%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

107.3%102.3%الاكتفاء الذاتي المالي
19.1%16.7%نسبة النفقات التشغيلية

40.7%30.2%العائد
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أزدهارنامنظمة الاغاثة الدوليةالمؤشرات
سنتين و 6 اشهر4 سنوات و5 اشهرالعمر

حزيران 2008تموز 2006تاريخ البدء
السليمانيةالسليمانيةالمقر الرئيسي

السليمانية، الكوت، كربلاء، العمارة، البصرة، الحلة منطقة العمل
والنجف

الاسكندرية، الكوت، السده، العمارة، الحلة، النجف وكربلاء

8 مكاتب رئيسية و 4 مكاتب فرعية7 مكاتب رئيسية و 3 مكاتب فرعيةعدد المكاتب
8462إجمالي عدد العاملين

3221إجمالي عدد موظفي القروض
88القوة العاملة النسائية

268318عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض
محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010

الاجماليمبادرة الشباب العراقيالقروض الاعتيادية

قروض مستحقة السداد

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

8,060,8514,756,090 18,5234,774,613

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

8,5786,669 106,679

19%10%19%32%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 
بالدولار

4,713,3502,900,11218,5232,918,635

102,878 3,8452,868عدد الأفراد
17%10%17%23%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

3,347,5011,855,978 - 1,855,978

3,801 - 4,7333,801عدد أعضاء المجموعات
1,201 - 1,7741,201عدد المجموعات

19% - 19%40%النسبة المئوية للنساء
0.1%0%0.11%0.0%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
715 دولار1,852 دولار713 دولار940 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

1,014 دولار1,852 دولار1,011 دولار1,226 دولارالأفراد
488 دولار - 488 دولار707 دولارالمجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

32.6%62%32%27%الخدمة
1.6% - 2%2%الإنتاج
48%38%48%33%التجارة

82.4%100%81.4%62%الإجمالي
17% - 18%8%قروض المشروعات الزراعية

0.6% - 0.33%30%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

38,00019,084,535 37,311,04519,046,535الإجمالي  بالدولار
1016,972 24,20516,962العدد الإجمالي

19%10%19%26%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 

بالدولار
24,686,2059,516,395 38,0009,554,395

105,507 13,4885,497عدد الأفراد
20%10%19%21%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

12,624,8409,530,140 - 9,530,140

11,465 - 10,71711,465عدد أعضاء المجموعات
3,606 - 3,5043,606عدد المجموعات

19% - 20%31%النسبة المئوية للنساء
42%49%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

8,5786,301106,311عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
24,20516,9621016,972عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
1,850,000 دولار4,145,156 دولاررأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

150,000 دولار2,254,763 دولاررأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
1,000,000 دولار - رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

271,742 دولار - رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
3,271,742 دولار6,399,919 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

1,136,154 دولار1,698,062 دولاررأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
363,846 دولار200,000 دولاررأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

1,500,000 دولار1,898,062 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
4,771,742 دولار8,297,981 دولارالاجمالي الكلي

69%77%اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

198.7%252.5%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
160.2%191.3%الاكتفاء الذاتي المالي

15.3%11.0%نسبة النفقات التشغيلية
33.2%37.2%العائد

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
114.1%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

107.3%الاكتفاء الذاتي المالي
19.1%نسبة النفقات التشغيلية

40.7%العائد
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الثقةمركز تلعفر للتطوير الاقتصاديالمؤشرات
6 سنوات و 11 شهرسنتين و 11 شهرالعمر

كانون الثاني 2004كانون الثاني 2008تاريخ البدء
كركوكتلعفر/ نينوىالمقر الرئيسي

كركوك، بغداد، ديالى )بعقوبة، خانقين وكفري(، اربيل، دهوك، تلعفر، سنجار، العمادية، القحطانية و شمالمنطقة العمل
السليمانية والحمدانية

8 مكاتب رئيسية و 4 مكاتب فرعيةمكتب رئيسي و 4 مكاتب فرعيةعدد المكاتب
23132إجمالي عدد العاملين

1235إجمالي عدد موظفي القروض
18القوة العاملة النسائية

282357عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض
محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010

الاجماليمبادرة الشباب العراقيالقروض الاعتيادية

قروض مستحقة السداد

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

4,293,54120,494,74415,18520,509,929

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

3,38412,488712,495

15%14%15%14%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 
بالدولار

4,293,54120,216,87215,18520,232,057

711,936 11,929 3384عدد الأفراد
16%14%15%14%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

   - 277,872 - 277,872

559 - 559 -   عدد أعضاء المجموعات
160 - 160 -   عدد المجموعات

11% - 11% -   النسبة المئوية للنساء
0.2% - 0.23%0.4%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
1,641 دولار2,169 دولار1,641 دولار1,269 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

1,695 دولار2,169 دولار1,695 دولار1,269 دولارالأفراد
497 دولار - 497 دولار -   المجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

20%41%20%6%الخدمة
1% - 0.4%0.00%الإنتاج
27%59%27%65%التجارة

48%100%48%71%الإجمالي
9.6% - 10%5%قروض المشروعات الزراعية

42% -   42%24%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

16,400141,966,589 13,219,450141,950,189الإجمالي  بالدولار
6,10452,126752,133العدد الإجمالي

17%14%17%16%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 

بالدولار
13,219,450140,962,36416,400140,978,764

610450869750,876عدد الأفراد
17%14%17%16%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

   - 987,825 - 987,825

1,257 - 1257 -   عدد أعضاء المجموعات
369 - 369 -   عدد المجموعات

10% - 10% -   النسبة المئوية للنساء
-9%80%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

3,38412,488712,495عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
6,10452,126752,133عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
7,040,205 دولار2,460,000 دولاررأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

3,503,801 دولار - رأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
3,988,658 دولار - رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

80,254 دولار - رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
14,612,918 دولار2,460,000 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

8,742,863 دولار753,050 دولاررأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
3,735,183 دولار44,000 دولاررأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

12,478,046 دولار797,050 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
27,090,964 دولار3,257,050 دولارالاجمالي الكلي

54%76%اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

263.5%310.3%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
144%209.9%الاكتفاء الذاتي المالي

8.6%6.5%نسبة النفقات التشغيلية
31.3%26.1%العائد

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمنطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض متوسطةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
102.3%114.1%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

102.3%107.3%الاكتفاء الذاتي المالي
16.7%19.1%نسبة النفقات التشغيلية

30.2%40.7%العائد
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الامانالتضامنالمؤشرات
4 سنوات و 5 اشهرسنة واحدة و 11 شهرالعمر

تموز 2006كانون الثاني 2009تاريخ البدء
كركوكموصلالمقر الرئيسي

كركوك، تازه، باقوق، الحويجة وعباسيموصل، تلكيف، الشرقاط والشيخانمنطقة العمل

مكتب رئيسي و4 مكاتب فرعيةمكتب رئيسي و4 مكاتب فرعيةعدد المكاتب
1423إجمالي عدد العاملين

711إجمالي عدد موظفي القروض
   -    - القوة العاملة النسائية

114366عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض
محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010

الاجماليمبادرة الشباب العراقيالقروض الاعتيادية

قروض مستحقة السداد

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

938,8524,627,95117,446 4,645,397

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

7994,0228 4,030

19%0%20%4%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 
بالدولار

938,8524,627,951174464,645,397

799402284,030عدد الأفراد
19%0%20%4%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

 -    -  -  -   

   -  -  -    - عدد أعضاء المجموعات
   -  -  -    - عدد المجموعات

   -  -  -    - النسبة المئوية للنساء
0.3%0%0.3%6.1%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
1,153 دولار2,181 دولار1,151 دولار1,175 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

1,153 دولار2,181 دولار1,151 دولار1,175 دولارالأفراد
   -  -  -    - المجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

26%28%26%8%الخدمة
9%13%9%2%الإنتاج
29%59%28%46%التجارة

64%100%64%56%الإجمالي
0%0%0%2%قروض المشروعات الزراعية

36%0%36%42%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

15,975,373 2,243,31515,957,67317,700الإجمالي  بالدولار
8,201 1,0758,1938العدد الإجمالي

15%0%15%4%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 

بالدولار
2,243,31515,957,6731770015,975,373

1075819388,201عدد الأفراد
15%0%15%4%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

 -    -  -  -   

   -  -  -    - عدد أعضاء المجموعات
   -  -  -    - عدد المجموعات

   -  -  -    - النسبة المئوية للنساء
85%143%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

4,030 79940228عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
8,221 107582138عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
3,650,000 دولار1,085,000 دولاررأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 -  - رأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
 -  - رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 -  - رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
3,650,000 دولار1,085,000 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

366,999 دولار445,738 دولاررأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
379,609 دولار50,000 دولاررأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

746,608 دولار495,738 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
4,396,608 دولار1,580,738 دولارالاجمالي الكلي

83%69%اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

270.3%145.4%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
184.2%109.1%الاكتفاء الذاتي المالي

7.5%9.4%نسبة النفقات التشغيلية
28.5%23.7%العائد

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
114.1%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

107.3%الاكتفاء الذاتي المالي
19.1%نسبة النفقات التشغيلية

40.7%العائد
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المؤشرات
التقدم

مجموع التقدم
الرماديالفلوجةالقائم

3 سنوات و4 اشهرثلاث سنواتسنتين و شهر3 سنوات و 4 اشهرالعمر
اب 2007كانون الثاني 2007تشرين الثاني 2007اب 2007تاريخ البدء

الانبارالانبار / رماديالانبار / فلوجةالانبار / القائمالمقر الرئيسي
الفوجة، عامرية الفلوجة، القائم وعنهمنطقة العمل

الكرمه وصقلاوية
القائم والفلوجة والرماديرمادي، هيت، حديثة والحبانية

مكتب رئيسي ومكتب عدد المكاتب
فرعي

مكتب رئيسي و 3 
مكاتب فرعية

3 مكاتب رئيسية و7 مكتب رئيسي و 3 مكاتب فرعية
مكاتب فرعية

18183470إجمالي عدد العاملين
781631إجمالي عدد موظفي القروض

1113القوة العاملة النسائية
142288184202عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض

محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010
القروض 
الاعتيادية

مبادرة الشباب 
الاجماليالعراقي

قروض مستحقة السداد

1,098,3352,346,0454,354,44657,3154,411,7617,856,141إجمالي المبالغ مستحقة السداد بالدولار
9912,3012,949182,9676,259إجمالي المبالغ مستحقة السداد بالدولار

13%12%17%12%11%23%النسبة المئوية للنساء

1,098,3352,346,0454,354,44657,3154,411,7617,856,141المبالغ التي يحصل عليها الأفراد بالدولار
99123012949182,9676,259عدد الأفراد

13%12%17%12%11%23%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي تحصل عليها المجموعات 

بالدولار
   -    -    -    -    -    - 

 -    -    -    -    -    -   عدد أعضاء المجموعات
 -    -    -    -    -    -   عدد المجموعات

 -    -    -    -    -    -   النسبة المئوية للنساء
3.6%3.9%0.0%4.0%3.0%3.8%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
1,255 دولار1,487 دولار3,184 دولار1,477 دولار1,020 دولار1,108 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

1,255 دولار1,487 دولار3,184 دولار1,477 دولار1,020 دولار1,108 دولارالأفراد
 -    -  -  -    -    -   المجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

28%46%0%46%9% - الخدمة
0.0%0%0%0%0.39% - الإنتاج
44%47%100%45%26%77%التجارة

72%93%100%92%35%77%الإجمالي
3%4%0%5%1%2%قروض المشروعات الزراعية

24%3%0%4%64%21%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

6,055,7507,816,15012,520,90059,00012,579,90026,451,800الإجمالي  بالدولار
2,4964,5095,336185,35412,359العدد الإجمالي

13%14%17%14%11%17%النسبة المئوية للنساء
6,055,7507,816,15012,520,90059,00012,579,90026,451,800المبالغ التي يحصل عليها الأفراد بالدولار

2,4964,5095,336185,35412,359عدد الأفراد
13%14%17%14%11%17%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها المجموعات 
بالدولار

   -    -    -    -    -    - 

 -    -    -    -    -    -   عدد أعضاء المجموعات
 -    -    -    -    -    -   عدد المجموعات

 -    -    -    -    -    -   النسبة المئوية للنساء
72%95%98%-3%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

99123012949182,9676,259عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
249645095,336185,35412,359عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
6,300,000 دولار2,775,000 دولار2,775,000 دولار750,000 دولاررأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 -  -  -  - رأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
 -  -  -  - رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 -  -  -  - رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
6,300,000 دولار2,775,000 دولار2,775,000 دولار750,000 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

1,808,125 دولار1,498,125 دولار-310,000 دولاررأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
519,567 دولار133,030 دولار206,403 دولار180,134 دولاررأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

2,327,692 دولار1,631,155 دولار206,403 دولار490,134 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
8,627,692 دولار4,406,155 دولار2,981,403 دولار1,240,134 دولارالاجمالي الكلي

73%63%93%60%اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

110.7%117.7%126.6%87.8%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
88.8%89.9%101%75.6%الاكتفاء الذاتي المالي

14.4%8.8%11.6%22.8%نسبة النفقات التشغيلية
21.2%19.2%23.4%20.9%العائد

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
114.1%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

107.3%الاكتفاء الذاتي المالي
19.1%نسبة النفقات التشغيلية

40.7%العائد
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البشائرمؤسسة المستقبل المشرقالمؤشرات
4 سنوات و 4 اشهر3 سنواتالعمر

أب 2006كانون الاول 2006تاريخ البدء
بغداداربيلالمقر الرئيسي

بغداداربيل، دهوك، السليمانية، كوسنجاق و سورانمنطقة العمل

مكتب رئيسي و 13 مكتب فرعي تغطي كل مناطق بغداد3 مكاتب رئيسية و 3 مكاتب فرعيةعدد المكاتب
6042إجمالي عدد العاملين

2126إجمالي عدد موظفي القروض
37القوة العاملة النسائية

184151عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض
محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010

الاجماليمبادرة الشباب العراقيالقروض الاعتيادية

قروض مستحقة السداد

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

5,525,2604,605,78717,9454,623,732

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

3,8583,92763,933

20%33%20%34%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 
بالدولار

5,525,2604605787179454,623,732

3,858392763,933عدد الأفراد
20%33%20%34%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

 -    -    -    -   

   -    -    -    - عدد أعضاء المجموعات
   -    -    -    - عدد المجموعات

   -    -    -    - النسبة المئوية للنساء
4.6%0%4.6%0.6%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
1,176 دولار2,991 دولار1,173 دولار1,432 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

1,176 دولار2,991 دولار1,173 دولار1,432 دولارالأفراد
   -    -    -    - المجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

31%44%31%35%الخدمة
3%0%3%3%الإنتاج
64%56%62%22%التجارة

98%100%95%61%الإجمالي
0%0%0%0.2%قروض المشروعات الزراعية

5%0%5%40%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

21,708,50021,913,25019,30021,932,550الإجمالي  بالدولار
8,90512,568612,574العدد الإجمالي

18%33%18%33%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 

بالدولار
21,708,500219132501930021,932,550

8,90512568612,574عدد الأفراد
18%33%18%33%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

 -    -    -  -   

   -  -    -    - عدد أعضاء المجموعات
   -  -    -    - عدد المجموعات

   -  -    -    - النسبة المئوية للنساء
6%32%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

3,858392763,933عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
8,90513905613,911عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
3,350,000 دولار-رأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 - -رأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
 - -رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 - -رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
3,350,000 دولار-أجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

2,275,934 دولار-رأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
1,146,185 دولار-رأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

3,422,119 دولار-أجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
6,772,119 دولار-الاجمالي الكلي

49%-اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

131.2%72.9%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
100.3%62%الاكتفاء الذاتي المالي

9.6%15.4%نسبة النفقات التشغيلية
29%25.8%العائد

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
114.1%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

107.3%الاكتفاء الذاتي المالي
19.1%نسبة النفقات التشغيلية

40.7%العائد
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المجموعالمساندالمؤشرات
سنتين وشهرالعمر

تشرين الثاني 2008تاريخ البدء
صلاح الدينالمقر الرئيسي

تكريت، الدور، سامراء وبيجيمنطقة العمل

100 منفذمكتب رئيسي و 3 مكاتب فرعيةعدد المكاتب
19859إجمالي عدد العاملين

8313إجمالي عدد موظفي القروض
59 2القوة العاملة النسائية

197240عدد طلبات القروض لكل ضابط قرض
محفظة القروض كما في 31 كانون الاول 2010

الاجماليمبادرة الشباب العراقيالقروض الاعتيادية

قروض مستحقة السداد

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

1,766,82829,8901,796,718106,406,242

إجمالي المبالغ مستحقة السداد 
بالدولار

1,566111,57775,182

20%24%18%27%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 
بالدولار

 1,766,828  29,890 1,796,71899,160,589

1,57762,332 11  1,566 عدد الأفراد
17%24%18%27%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

   -    -    - 7,245,653

12,850 -    -    -   عدد أعضاء المجموعات
4,356 -    -    -   عدد المجموعات

32% -    -    -   النسبة المئوية للنساء
0.7%1.0%0.0%1.0%المحفظة عند الخطر  < 30 يوماً

متوسط حجم القرض
1,415 دولار1,139 دولار2,717 دولار1,128 دولارإجمالي المبالغ مستحقة السداد

1,591 دولار1,139 دولار2,717 دولار1,128 دولارالأفراد
564 دولار -    -    -   المجموعات

ض هيكل القروض مستحقة السداد
رو

ق
ات

وع
شر

الم

24%12%20%11%الخدمة
3%0%0%0%الإنتاج
47%61%62%61%التجارة

74%73%82%72%الإجمالي
4%1%18%1%قروض المشروعات الزراعية

22%26%0%26%تحسين المنزل

القروض المنصرفة منذ البدء

6,373,92030,7006,404,620592,716,900الإجمالي  بالدولار
3,176113,187257,209العدد الإجمالي

17%25%18%25%النسبة المئوية للنساء
المبالغ التي يحصل عليها الأفراد 

بالدولار
 6,373,920  30,700 6,404,620565,304,095

3,187228,713 11  3,176 عدد الأفراد
16%25.3%18.2%25.3%النسبة المئوية للنساء

المبالغ التي تحصل عليها 
المجموعات بالدولار

   -    -    - 27,412,805

28,496 -    -    -   عدد أعضاء المجموعات
9,061 -    -    -   عدد المجموعات

26% -    -    -   النسبة المئوية للنساء
27%61%النسبة المئوية لنمو المبلغ مستحق السداد في آخر 12 شهراً

1,93775,174 11  1,926 عدد الوظائف التي يتم الحفاظ عليها
3,680193,776 11  3,669 عدد الوظائف التي تم ايجادها

المبالغ المستلمة كما في 31 كانون الاول 2010
38,483,556 دولار1,603,195 دولاررأس مال الاقراض لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

9,163,234 دولار46,805 دولاررأس المال التشغيلي لمشروعي ازدهار وتجارة التابعة للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
4,988,658 دولار - رأس مال الاقراض لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية

351,996 دولار - رأس المال التشغيلي لمشروع أنماء التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية
52,987,444 دولار1,650,000 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

43,296,833 دولار - رأس مال الاقراض الذي قدمته جهات اخرى
13,280,956 دولار310,446 دولاررأس المال التشغيلي الذي قدمته جهات اخرى

56,577,789 دولار310,446 دولارأجمالي رأس المال الذي قدمته الجهات الاخرى
109,565,233 دولار1,960,446 دولارالاجمالي الكلي

48%84%اجمالي النسبة المئوية لمساهمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
النسب المالية كما في 31 كانون الاول 2010

170.2%136%الاكتفاء الذاتي التشغيلي
126.7%109.8%الاكتفاء الذاتي المالي

12.6%14.2%نسبة النفقات التشغيلية
27.7%22.5%العائد

المعدلمنطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا قروض صغيرةمعايير منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا
108.2%114.1%الاكتفاء الذاتي التشغيلي

104.8%107.3%الاكتفاء الذاتي المالي
17.9%19.1%نسبة النفقات التشغيلية

35.5%40.7%العائد
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: CGAPتقول الیزابیث لیتلفیلد المدیر التنفیذي لمنظمة 
"بدون أسس تجاریة راسخة٬ لایمكن للتمویل الاصغر أن یصبح ذلك المشروع المربح الذي ینبغي أن یكون علیھ لكي یواصل البقاء. فبدون أسس أخلاقیة صارمة و إلتزام بتحقیق المنفعة 

للفقراء أولاً و قبل كل شيء لن یبقى التمویل الاصغر على ما ھو علیھ".

 ب-٢-٥ التغذیة الراجعة/ آلیات التظلم
نحن نتفق على: 

" إنشاء آلیات فاعلة و مؤثرة للتغذیة الراجعة.
" اتخاذ خطوات لتصحیح الأخطاء و التعامل مع الشكاوى بشكل سریع و فاعل. 

" عندما یكون المتظلم غیر مقتنع بنتیجة التحقیق الخاص بشكواه٬ فسوف یتم ابـلاغھ بحقـھ في إحـالة المسـألة 
الى لجنة الامتثال المؤقــتة التي یدیرھا بــرنامج تجارة التابــع للوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة في الوقـــت 

الحالي٬ وشبكة التمویل الاصغر في العراق مستقبلاً. 

ب-٢-٦ علاقة العمل مع المانحین/الممولین
نحن نتفق على: 

" ترسیخ بیئة قائمة على الاحترام المتبادل لبلوغ رؤیة و ھدف مشترك. 
" محـاولة التوفیق بــین الخطط و العملیات الخاصة بالمؤسســة و الإطار العملي لوكالات التمویل و مقــدمي 

رأس مال الاقراض و مجالات الأولویة لدیهم و الاجراءات و المعلومات الاخرى ذات العلاقة. 
" ضمان شفافیة العلاقـات و التعاملات و تجنب الخداع و التشـویھ في جمیع الاوقـات٬ مثل المبـالغة في عمق 
الامتداد الجغرافي للزبون و محفظة القروض الخاصة بھ و التمویل المزدوج و اسـتخدام المنح والقـروض 

في فعالیات لا تتعلق بالغرض الرئیسي. 
" المحـافظة على الإلتزام بشـروط إتفاقـیات المنح الموقـعة٬ والمحـافظة على الضوابــط المتفق علیها لنجاح 

المشاریع الممولة و ذلك من خلال التقییمات التي تكون تشاركیة في طبیعتها.
 

ب-٢-٧ علاقات العمل مع الحكومة العراقیة / البنك المركزي العراقي
نحن نتفق على: 

" ترسیخ بیئة عمل تتسم بالإنفتاح٬ الاحترام والإلتزام المشترك بهدف بـناء قـطاع مالي شـمولي في العراق و 
تحسین عملھ. 

" مواصلة الحـوارات والاتصالات مع الحـكومة المركزیة والبـنك المركزي العراقـي بــخصوص توصیات 
إصلاح السیاسة لتطویر مؤسسات التمویل الاصغر و قطاع التمویل الأصغر. 

" الإمتثال للقوانین الحكومیة و تزوید السلطات المعنیة بالتقاریر المطلوبة بشكل دقیق و في الوقت المناسب. 

القسم ج - آلیة الإمتثال

ج-١ تقوم مؤسسات التمویل الاصغر و البالغ عددھا ١٤ مؤسسة٬ و بعد التشاور مع بعضها البـعض و بـدعم 
من بـرنامج تجارة التابـع للوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة٬ بتشـكیل لجنة إمتثال بــهدف الاشــراف على تنفیذ 
"لائحة الاخلاق و السلوك" والإمتثال لها. و سـوف یمثل اللجنة شـخص واحـد یتم ترشیحـھ من الإدارة العلیا 
في كل مؤسسة. و على المدى البعید ستقوم مؤسسات التمویل الاصغر وبدعم من برنامج تجارة التابع للوكالة 
الامریكیة للتنمیة الدولیة بتأسیس شبـكة صناعة التمویل الاصغر العراقـیة و التي سـتعمل على تقـدیم التوجیھ 

الكلي فیما یتعلق بالامتثال للائحة السلوك و المساعدة في حل النزاعات. 

ج-٢ على مجلس الادارة في كل مؤسسـة من مؤسســات التمویل الاصغر الأعضاء تبــني لائحــة الأخلاق و 
السلوك بشكل سنوي. 

ج-٣ في حال تلقت اللجنة المؤقتة للأمتثال شكوى معینة (شبكة التمویل الاصغر في العراق) تفید بـعدم إمتثال 
إحدى مؤسسات التمویل الاصغر لهذه اللائحة٬ فإن اللجنة ستتخذ الخطوات التالیة: 

" المساعدة في تحقیق الإمتثال.
" وفي حالة الإخفاق في تحقیق ذلك ستقوم اللجنة بالآتي:

I- مخاطبة المدیر التنفیذي لتلك المؤسسة العضو بشـكل رسـمي ومطالبـتھ بالاستجابـة للشـكوى خلال ٣٠ 
یوماً.

II٣٠- إذا أخفق المدیر التنفیذي لتلك المؤسسة العضو في الاستجابة خلال  یوماً من تلقي الإبلاغ٬ سوق یتم 
إیصال الموضوع رسمیاً من خلال الكتابة الى مجلس إدارة تلك المؤسسة بـهدف الحـصول على إجابـة 

تتعلق الموضوع.
III١٥- إذا لم یستجب مجلس الادارة خلال  یوماً من تلقي البـلاغ٬ فسـوف یتم تعلیق عضویة تلك المؤسسـة 

حتى یتم إتخاذ قرار آخر من قبل اللجنة.
IV- إذا قررت اللجنة بإن من الضروري إستبعاد المؤسسة العضو من العضویة٬ فإنها ستقوم عندئذ بإتخاذ 
القرار المناسب و إذا ما قررت طرد المؤسسة العضو فإن إسم المؤسسة التي تم إستبعادھا سوف ینشـر 

org.imfiعلى الموقع الالكتروني 

ب- ١ النزاھة
نتفق على : 

" العمل بصدق و عدل و بشكلٍ منطقي في تنفیذ نشاطات التمویل الاصغر.
" القیام بنشـاطات التمویل الاصغر عبـر وسـائل المنافسـة الشـریفة٬ و عدم السـعي إلى الحـصول على مزایا 
تنافسیة من خلال ممارسات تمویل أصغر غیر قانونیة أو غیر أخلاقیة. و لایحق لإي مسؤول٬ موظف٬ أو 
اي شخص آخر یعمل نیابةً عنا أن یستغل شخصاً آخر من خلال التلاعب٬ إخفاء المعلومات٬ سوء إستخدام 

المعلومات التي بحوزتھ٬ تشویھ الحقائق أو القیام بأیة ممارسات غیر نزیهة.
" إظهار القـیم الاساسـیة و لائحـة السـلوك بشـكل بـارز على لوحــة الاعلانات في المكتب الرئیســي وجمیع 

الفروع٬ مع القیام بتطبیق النظم الكفیلة بضمان الامتثال.  
" ضمان تدریب أو توجیھ كادر العمل الخاص بمؤسستنا و أي شخص یعمل لصالحنا أو بالنیابة عنا 

لغرض وضع ھذه الممارسات حیز التنفیذ.

 ب-٢-٢ الشفافیة
نحن نتفق على:

" أن نوضح للزبائن جمیع الشروط والأحكام المتعلقة بخدماتنا المالیة بلغة مفهومة. 
" أن نكشـــــف عن مصادر التمویل٬ تكالیف التمویل٬ وإســــــتخدام فائض الاموال لأعضاء مجلس الادارة 

والجهات المانحة بهدف توفیر خدمات تنافسیة لزبائننا. 
" أن نوفر معلومات لزبــائننا عن أســعار الفائدة المفروضة على القــروض٬ طریقــة إستقــطاع ھذه الفائدة٬ 

شروط التسدید٬ وأیة معلومات آخرى تتصل بأسعار الفائدة و أیة رسوم آخرى.
" أن نقـدم معلومات كافیة عن آلیات التمویل البـدیلة مثل التمویل الاســلامي متى ما أمكن تطبیقــھ و ان نعمل 

بإتجاه توفیر مثل ھذه المنتجات لزبائننا.
" أن نوفر لزبائننا بیانات دوریة عن حساباتنا. 

 .( org.themix.www" أن نعمل بإتجاه تقدیم بیاناتنا المالیة السنویة التي تم تدقیقها لموقع (

ب-٢-٣ الممارسـات المنصفة نلتزم باتبـاع الممارسـات المنصفة المبـنیة على كرامة الزبــون٬ احــترامھ٬ 
المعاملة المنصفة لھ٬ الاقناع و اللیاقة. و بذلك نحن نتفق على: 

" أن نقدم خدمات تمویل أصغر للزبائن من ذوي الدخل المنخفض بغض النظر عن الجنس٬ العرق٬ الطبقـة٬ 
الدیانة أو اللغة. 

" أن نضمن تقدیم الخدمات من خلال إستخدام الطرق الممكنة الاكثر فاعلیة بهدف تمكین العوائل ذات الدخل 
المنخفض من الوصول الى خدمات التمویل الاصغر لقاء تكلفة معقولة. 

" أن ندرك مسؤولیتنا حیال تقدیم خدمات مالیة للزبائن تستند الى إحتیاجاتهم وقدرتهم على التسدید.
" أن نتفاعل مع الزبائن بلغة مقبولة وأسلوب ینم عن الاحترام وأن لاندخر جهداً في تعزیز ثقـة الزبـائن بـنا و 

الحفاظ على علاقتهم الطویلة الامد معنا. 
" أن نحافظ على قواعد اللیاقة والاحترام خلال زیاراتنا لزبائننا بهدف إستحصال دفعات القروض. 

"  أن نتجنب الاتصال بالزبائن في مناسبات مثل الوفاة وفقدان الاحبة أو أیة مصائب مماثلة من اجل تحصیل 
القروض. 

" أن نحرص على تفادي أي سلوك یوحي بأي نوع من التهدید أو العنف. 
" أن نؤكد على إســتخدام الضمانات البــدیلة التي تشــتمل على أشــكال متنوعة من الضمانات الجماعیة مثل 
الاقراض من خلال المجموعات و الضمانات الجماعیة على مستوى الأحیاء السكنیة٬ أو الاشـكال الاخرى 

للضمانات. 

ب-٢-٤ الحوكمة
نحن نتفق على: 

" أن نراعي المعاییر العالیة للحوكمة لضمان العدالة٬ الصدق والشـفافیة من خلال إختیار أشـخاص یتصفون 
بسمعة طیبة لاغبار علیها لیكونوا اعضاء في مجالس إدارة مؤسسات التمویل الاصغر. وسـوف نضمن أن 
تكون غالبـیة المدراء من المستقـلین و/أو ممن تم انتخابـهم بشـكل أصولي لیكونوا ممثلین حقیقــین للمجتمع 
الذي نقدم خدماتنا إلیھ٬ مع ضمان إشراك مجلس الادارة في جمیع القرارات المتعلقة بـصیاغة السیاسـات و 

القرارات المهمة الاخرى. 
" أن نضمن الالتزام بالشفافیة فیما یتعلق بالمحافظة على السجلات المحاسبیة و إعداد التقاریر/ تقدیم البیانات 

المالیة و الإفصاح عنها من قبل مدققین مؤھلین. 
" أن نبذل قصارى جهدنا للإلتزام بمعاییر التدقیق و التأكید الصادرة عن إتحاد المدققین العراقیین. 

" أن نقدم لمجلس الادارة تقریراً عن الإمتثال یشیر الى مدى الإمتثال للائحة السلوك الطوعیة المشتركة ھذه٬ 
مع الإشارة بشكل خاص إلى أي إنحرافات تظهر و الأسباب الخاصة بها في نهایة نصف السنة المالیة.

القسم أ  
القیم الاخلاقیة الاساسیة في صناعة التمویل الاصغر

أ-١ النزاھة
تتمثل مهمتنا في تقــدیم الخدمات للزبــائن من ذوي الدخل المحـــدود - من الرجال و النســـاء - و المشـــاریع 
الصغیرة والمتوســطة و تمكینهم من النفاذ على المدى القــریب و/أو المدى البـــعید إلى الخدمات المالیة التي 
تركز على الزبـائن و المصممة لتحقـیق الرفاھیة لهم و التي یتم تقـدیمها بإسـلوب اخلاقـي٬ محـترم٬ شــفاف٬ 

منصف و معقول التكلفة. 

أ-٢ نوعیة الخدمات
نحن نؤمن بأن زبائننا یستحقون خدمات مالیة مناسبة و فاعلة. و سوف نقدم لهم ھذه الخدمات بأسلوب ملائم و 

تشاركي و في الوقت المناسب. و سوف نعامل زبائننا بإحترام و تقدیر دون أي تمییز أو تفرقة 
(على أساس المعتقد٬ المذھب٬ العرق و الدین) و سوف نتفهم مشاعرھم و بخاصة في أوقات الشدة. 

أ-٣ الشفافیة
سوف نقدم لزبائننا معلومات كاملة ودقیقة ونطلعهم على شـروط الخدمات المالیة التي نقـدمها بأسـلوب سـهل 

الفهم بالنسبة لهم. 

أ-٤ إحترام الأدیان
سوف نحترم الدین الذي یعتنقھ المجتمع المحلي و الذي نقدم خدماتنا فیھ لكي نضمن بان ھذه الخدمات لا تلحق 
الضرر بمشاعر الناس في ذلك المجتمع. و سوف نعمل مع المجتمعات المدنیة من خلال حـوار ھادف یضمن 

تحقیق التحالف بین الطرفین٬ وسوف نسعى قدر الامكان للتعاون مع رجال الدین.

 أ-٥ الممارسات المنصفة نلتزم بأن تكون الخدمات المقدمة الى زبائننا أخلاقیة و غیر مضللة. وعندما نقـدم 
خدمات التمویل الاصغر٬ فإننا نعبر عن التزامنا بالممارسات العادلة التي تحقق توازناً ما بین إحترام الزبـائن 

و فهم الوضع الحساس لهم و المتابعة المنطقیة لإسترداد القروض. 

أ-٦ خصوصیة معلومات الزبائن
سوف نحمي المعلومات الشخصیة للزبائن و لانسمح بالكشف عنها و تبادلها إلا مع الأفراد المخولین بـذلك٬ و 

یشترط ان یكون ذلك بمعرفة و موافقة الزبائن أنفسهم. 

أ-٧ دمج القیم الاجتماعیة في العملیات
نحـن نؤمن بـأن المعاییر العالیة للحـوكمة٬ المشـاركة٬ الادارة٬ و الإبــلاغ تعد أمراً أساســیاً بالنسبــة لمهمتنا 
المتمثلة بــخدمة زبــائننا و تعزیز القــیم الاجتماعیة الأساســیة و التي تتضمن الاحــترام و تولید الثروات في 

المجتمع. 

أ-۸ آلیات التغدیة الراجعة
سوف نوفر لزبائننا قنوات رسمیة و غیر رسمیة لتقدیم ارائهم و إقتراحاتهم لبناء قدراتنا و بذلك نكون قـادرین 

على خدمتهم بشكل أفضل.

القسم ب - لائحة السلوك الطوعیة المشتركة
من أجل أن تكون جمیع نشاطاتنا وتعاملاتنا مع الزبائن متوافقة بشكل كامل مع القیم الاساسیة أعلاه٬ نبدي ھنا 

موافقتنا جمیعاً على تبني لائحة السلوك و كما ھو موضح بشكل مسهب أدناه: 
ب-١ تطبیق اللائحة

" تنطبـــق ھذه اللائحـــة على جمیع فئات مؤسســـات التمویل الاصغر الاعضاء - بــــغض النظر عن نوع 
المؤسسـة ( عامة٬ خاصة٬ الخ ) - و التي یتمثل النشـاط الرئیســي فیها بــالتمویل الاصغر والخدمات ذات 

العلاقة.  
٢٠١٠" تكون ھذه اللائحة ساریة المفعول إعتباراً من ۸ آب  ٬ ما لم یتم الاشارة الى خلاف ذلك. 

ب-٢ نحن نتفق على:
" تعزیز و تقویة حركة التمویل الاصغر في البـلد من خلال تقـدیم خدمات التمویل الى ذوي الدخل المنخفض 

في العراق.
" بناء مؤسسات تمویل أصغر متنامیة و مستدامة و یتركز عملها على خدمة الزبـون في البـلد من أجل تقـدیم 

خدمات مالیة متكاملة لزبائننا.
" تعزیز التعاون والتنســیق بــین مؤسســات التمویل الاصغر والمؤسســـات الاخرى من اجل الوصول الى  

معاییر تشغیل اعلى و تجنب المنافسة غیر الشریفة لخدمة زبائننا بشكل أفضل.

٬ بدأ قطاع التمویل الاصغر عملیاتھ في العراق و إستطاع منذ ذلك الحین أن یحقق وصولاً متمیزاً الى  ٢٠٠٣في عام 
الفئات المستهدفة بدعم من المانحین و وجود الروح الریادیة للمواطن العراقي. و إذ یواصل ھذا القطاع عملیة تحویل 

مؤسساتھ من منظمات غیر حكومیة الى مؤسسات مالیة رسمیة غیر مصرفیة تعمل وفق توجیهات البنك المركزي 
العراقي٬ یكون من الضروري عندئذٍ أن تخضع مؤسسات التمویل الاصغر للائحة اداب المهنة و السلوك المعترف بها 
على نطاق واسع و الخاصة بأفضل الممارسات. تنص ھذه الوثیقة على القیم الأخلاقیة الأساسیة لعمل التمویل الأصغر 

(القسم أ)٬ لائحة سلوك مشتركة طوعیة تلتزم بموجبها مؤسسات التمویل الاصغر بهذه القیم الاخلاقیة (القسم ب)٬ وعملیة 
الامتثال (القسم ج).

 إن جمیع مؤسسات التمویل الاصغر التي تتلقى تمویلاً و/أو مساعدة فنیة من برنامج تجارة التابع للوكالة الامریكیة للتنمیة 
الدولیة توافق وبالإجماع و بنیةٍ صادقة على الإلتزام بهذه القیم الأخلاقیة و لائحة السلوك و كما ھو وارد أدناه: 

مقدمـــــة
التمویل الاصغر ھو أداة فاعلة لمكافحة الفقر. فعندما یتمكن الفقراء من الوصول الى الخدمات المالیة٬ عندئذٍ یكون 

بإمكانهم كسب المزید من المال و شراء الاصول الخاصة بالعمل و حمایة أنفسهم من الصدمات الخارجیة. الأسر الفقیرة 
تستخدم التمویل الأصغر للتحول من حالة الكفاف الیومي إلى حالة التخطیط للمستقبل: فهي تستثمر مالها في التغذیة٬ 

السكن٬ الصحة و التعلیم. 
و قد بینّت دراسات التأثیر الشاملة إن: (I) التمویل الاصغر یساعد العوائل الفقیرة على تلبیة إحتیاجاتها الاساسیة ویوفر لها 

) و ان إستخدام الخدمات المالیة من قبل العوائل ذات الدخل المحدود یسهم في تحسین الوضع  IIالحمایة ضد المخاطر (
) و إن دعم المشاركة الاقتصادیة للمرأة یسهم  IIIالإقتصادي للعائلة و تحقیق الرفاھیة لها و إستقرار المؤسسة أو نموھا (

) و بالنسبة للتأثیرات الأھم٬ یرتبط مقدار  IVفي تمكینها و بالتالي تعزیز المساواة بین الجنسین و تحقیق الرفاھیة للأسرة (
التأثیر إیجابیاً بالفترة الزمنیة التي یمضیها الزبائن في ھذا البرنامج. 

لائحة آداب المهنة و السلوك الخاص بها
لمؤسسات التمویل الاصغر

تمهیــــــد

منظمة الأمـــان
المدیر التنفیذي المدیر التنفیذي

منظمة المســاند
مدیر المشروع والعملیات
منظمة س اج اف الدولیة

المدیر العــام
منظمة الثــقة

مدیرفرع الفلوجة
منظمة التقدم

المدیر التنفیذي
منظمة البشائر العراقیة

المدیر التنفیذي
منظمة التضامن

مدیر فرع القائم
منظمة التقدم

المدیر التنفیذي
مركز تلعفر للتطویر الاقتصادي

مدیر المشروع
منظمة ریلیف الدولیة

مدیر فرع الرمادي
منظمة التقدم

المدیر التنفیذي
منظمة ازدھارنا

المدیر العام
مؤسسة المسقبل المشرق

مدیر اقدم
منظمة امـــلكم

ممثلین برنامج تجارة التابع للوكالة
أعضاء مؤسسات التمویل الاصغر في العراقالامریكیة للتنمیة الدولیة

بغــــداد - العراق
۸٢٠١٠ آب 

دونال كوتر
رئیس المجموعة

محمد جنید
مدیر قسم

تمویل المشاریع الصغیرة

لائحة السلوك والأخلاق التي وقعها ممثلو صناعة التمويل الاصغر
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