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SIGLAS Y ACRONIMOS

BCRD Banco Central de la Republica Dominicana

CARICOM Comunidad del Caribe

CEI-RD Centro de Exportaciones e Inversiones de Republica Dominicana

CNNC Comisién Nacional de Negociaciones Comerciales de Republica
Dominicana

COMEX Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica

CONIAT Consejo Nacional de Implementacion y Administracion de Tratados
de Republica Dominicana

DACE Direccion de Administracion de Comercio Exterior de Guatemala

DAACI Direccion de Administracién de Acuerdos Internacionales Comer-

ciales de Costa Rica

DAT Direccion de Aplicacion de Tratados de Nicaragua
DATCO Direccion de Administracién de Tratados Comerciales de El Salva-
dor

DIRECON Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales de

Chile
DGA Direccion General de Aduanas
DGCE Direccion General de Comercio Exterior
DICOEX Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados

de Republica Dominicana
DR-CAFTA Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centro-
américa y Estados Unidos de América

EPA Economic Partership Agreement (Acuerdo de Asociacion Econdmi-
ca)
GATT Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio

GORD Gobierno de la Republica Dominicana

MIFIC Ministerio de Fomento, Industria y Comercio de Nicaragua
OoMC Organizacion Mundial del Comercio
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OMPI
ONAPI
ONG
OTCA
RD
SEA
SEIC
SEREX
SIC

SIECE

TDR
TLC

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual

Organizacion no gubernamental

Oficina de Tratados de Comercio Agricola de Republica Dominicana
Republica Dominicana

Secretaria de Estado de Agricultura Republica Dominicana
Secretaria de Estado de Industria y Comercio RD

Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores RD

Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio
de Honduras

Vicesecretaria de Integracién Econémica y Comercio Exterior
de Honduras

Términos de Referencia

Tratados de Libre Comercio
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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio tiene como propdsito delinear a grandes rasgos los principales
hallazgos, requerimientos, determinacién de labores a cumplir y “mapa de ruta”
propuesto para fortalecer la gestion de comercio exterior y administracion de tra-
tados de la DICOEX. Forma parte del desafio de robustecer su institucionalidad
y los servicios brindados frente a la siempre demandante labor de administracion
del DR-CAFTA, asi como a los retos de una inminente puesta en vigencia del
Acuerdo de Asociacion Economica CARIFORO-UE y de futuros tratados comer-
ciales internacionales.

La propuesta de reestructuracién contenida en este informe esta basada en un
diagndstico del marco juridico, estructura, funciones, servicios y mecanismos de
coordinacion por la DICOEX a la fecha. Este diagndstico se articula con la reco-
pilacion de las mejores practicas que amparan el funcionamiento de las contra-
partes regionales, en materia de administracién de tratados y, a partir de este
contraste, se establece un “mapa de ruta” para lograr fortalecer la institucionali-
dad de la DICOEX, en aras de una correcta aplicacién y administracion de los
tratados en la Republica Dominicana.

El lineamiento subyacente a la propuesta de redisefio de la DICOEX es realizar
una reestructuracion “hecha a la medida” que parta de la situacion real de la DI-
COEX, carencias detectadas, mejores practicas apropiables y elementos reque-
ridos propios y muy particulares de su entorno.

En el mes de junio del afio en curso, se realizé un estudio detallado de las mejo-
res practicas y servicios brindados en las principales contrapartes regionales,
que sirviera como base para el fortalecimiento institucional de la DICOEX, frente
a los retos asumidos por el GODR en su plena insercidn al comercio internacio-
nal y a los desafios planteados por la aplicacion y administracion de tratados.
Ese informe cont6 con un diagndstico preliminar de la estructura y funciones de
la DICOEX para determinar su situacion y las reformas de gestion interna reque-
ridas para su fortalecimiento y adecuacion a los nuevos retos que enfrenta el pa-
is. Dicho estudio fue realizado por la consultora Velia Govaere, bajo el Proyecto
de Implementacion del DR-CAFTA de USAID.

Este informe sobre mejores practicas se complementa con dos proyectos adicio-
nales:

= Un analisis juridico realizado por la consultora Mariel Leén, como parte
del fortalecimiento del marco legal de la DICOEX y la elaboracion de un
Anteproyecto de Ley, que habia sido propuesto a esta institucion a finales
del 2007 (Proyecto Fortalecimiento de la Gestion del Comercio Exterior,
BID).
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El proyecto de apoyo a la institucion para certificarse ISO 9001:2000, que
se encuentra en pleno apogeo (Proyecto CRT DR-CAFTA, Chemonics,
USAID).

Este resumen ejecutivo contiene una breve descripcion de los principales resul-
tados del analisis de la situacion real de la DICOEX y de las posibles medidas
correctivas a corto plazo y senala:

1.
2.

oo R

Hallazgos

Recomendaciones generales, basadas en mejores practicas internaciona-
les

Recomendaciones especificas, basadas en mejores practicas internacio-
nales

Estructura actual y sugerida, con el respectivo organigrama

Funciones sugeridas para cada unidad, agregando nuevos servicios
Posible “mapa de ruta” de fortalecimiento institucional a corto y mediano
plazo

El objetivo perseguido por esta propuesta de redisefio de la DICOEX fue estruc-
turar una propuesta que reuniera los siguientes requisitos:

%k 3k ok k%

Que se basara en mejores practicas internacionales de sus contrapartes
Que partiera de las condiciones especificas de Republica Dominicana
Que ampliara la gama de servicios brindados por la institucién

Que mejorara su gestion interna

Que aprovechara el recurso humano disponible

Que pudiera fortalecer la institucionalidad de la DICOEX al menor costo
posible.

1) Principales hallazgos

Resultado de la evaluacion de la consultora se ubicaron los siguientes hallazgos:

*

*

La DICOEX no cuenta con una base juridica apropiada, siendo su soporte
legal insuficiente para fundamentar sus funciones, atribuciones y compe-
tencias

No existen, ni a nivel juridico ni en su organigrama, determinacioén clara
de funciones de los departamentos que constituyen la DICOEX con con-
siguiente duplicidad y dispersion de funciones de sus funcionarios.

No hay propiedad funcional de sus organigramas formales, con diversas
evoluciones y cambios “de facto” que no estan consignadas ni en el de la
SEIC ni en el de la DICOEX.
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% Se recomienda la revision del informe de mejores practicas de la misma
autora en el area tematica de asignacion de contingentes. Se sefiala la
pertinencia de una revision a futuro, de las funciones realizadas entre el
departamento de acceso a mercado de la DICOEX y la Oficina de Admi-
nistracion de Tratados Agricolas (OTCA) de la Secretaria de Estado de
Agricultura, que a fin de coordinar las labores de administracién de trata-
dos de ambas entidades, para evitar duplicidades a nivel interno o frente
a los socios comerciales del GORD.

% En materia de administracion de tratados, se detectaron mejores practicas
y servicios brindados por contrapartes que no estan siendo ofrecidas por
la DICOEX. Existe aqui el potencial de mejorar la oferta de servicios que
pueden ser brindados a los clientes internos y externos de la DICOEX, a
fin de posicionar su papel como ente rector de la administracion de trata-
dos en Republica Dominicana.

% Existe riesgo potencial de presentar “no conformidades” con la norma ISO
9001: 2000, en detrimento del esfuerzo que esta realizando la Direccion
para alcanzar su certificacién por una entidad auditora externa.

2) Recomendaciones generales:

% Marco Juridico:

Pre-requisito fundamental del fortalecimiento institucional de la DICOEX es con-
tar con un Marco Juridico sélido que determine con claridad:

% Las funciones de su recurso humano
% Sus competencias, atribuciones y servicios brindados
% Los mecanismos para llevar a cabo sus labores

Esto permitiria la consolidacidén de su rectoria en materia de administracion de
tratados, bajo un mismo cuerpo juridico y bajo una misma tutela, generando
enorme fortaleza, evitando dispersiones, duplicidad de labores, dilucion de res-
ponsabilidades, conflictos de intereses y celos politicos.

Por consiguiente, es de caracter perentorio dotar a la DICOEX de un marco juri-
dico adecuado, que respalde sus labores, a través de:

% Ley de Comercio Exterior
% Reglamento operativo

La rectoria y consiguiente consolidacién de funciones de la DICOEX en materia
de administracion que se encuentran dispersas deben estar incluidas en un An-
teproyecto de Ley de Comercio Exterior.
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En el interin —y mas alla-, la via reglamentaria, de facil ejecuciéon por depender
solamente de la propia Secretaria, es un mecanismo legal agil, flexible y suscep-
tible de adecuacion a necesidades cambiantes, como respaldo juridico de la es-
tructura, funciones y mecanismos de coordinacion de la DICOEX.

% Funciones:
Es una labor urgente incluir funciones precisas, claras y detalladas para cada
unidad de la DICOEX, por via reglamentaria. Un reglamento operativo, via de-

creto ejecutivo, debe ser elaborado a corto plazo, para integrar el redisefo de la
DICOEX y sus nuevas funciones.

% Rectoria y Jerarquia:

Robustecer la rectoria de la DICOEX y establecer via Ley un fortalecimiento de
su jerarquia que le permita tener autonomia presupuestaria y administrativa,
acorde a la importancia de las labores prestadas por esta entidad para la correc-
ta aplicacion y administracion de los tratados comerciales internacionales.

% Areas tematicas:

Establecer una oferta consolidada de servicios, que permita avanzar el camino
transitado en materia de solucién de controversias comerciales, centralizado en
la DICOEX desde el 2007. Seria deseable consolidar otras labores netamente
de administracion tales como la responsabilidad de notificar, tanto a nivel de fo-
ros como de areas tematicas.

#* Mecanismos de coordinacion:

Como labor a corto-mediano plazo deben revisarse los mecanismos de coordi-
nacion interinstitucional y de consulta con el sector privado y la sociedad civil. En
este estudio se realiza una primera revision de los mecanismos actualmente uti-
lizados por la DICOEX en la coordinacién de varias areas tematicas con otras
entidades gubernamentales.

3) Recomendaciones especificas:

Una gran mayoria de las recomendaciones especificas propuestas a continua-
cion, se encuentran ya reflejadas en las funciones validadas con los diversos
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coordinadores de departamentos. Es tarea urgente consolidar dichas funciones
en un reglamento operativo, a fin de dotar de soporte legal a los funcionarios de
la Direccion y eliminar duplicidades funcionales existentes, donde se determine
los siguientes fortalecimientos institucionales:

*

*
*
*

Consolidacién de notificaciones en areas tematicas/foros

Mejora substancial por medios electronicos del acceso a la informacion
relevante, para el usuario final, que es el sector privado y la sociedad civil
Resolucién de consultas, solicitudes y reclamos del sector productivo por
medios electrénicos.

Ampliacion de la gama de servicios en materia de recopilacion, analisis y
procesamiento de datos comerciales y estadisticos en comercio exterior y
desempeno de los acuerdos comerciales internacionales.

Determinacion de un “mapa de ruta” a partir del analisis y factibilidad de
las “mejores practicas” para la inclusion de mecanismos de apoyo inter-
institucional, y de consulta con el sector privado.

4) Estructura actual y sugerida, con el respectivo organigrama

El fortalecimiento de la gestion interna de la DICOEX puede ser realizado, a cor-
to plazo, sin cambios traumaticos, a través de la realizacién de los pasos si-
guientes:

a.-

Con relacion a readecuacion de funciones directamente ligadas a las uni-
dades:

i.- Readecuar las funciones del departamento de Analisis Juridico, que
realiza a la fecha labores de divulgacién, para que asuma la compe-
tencia que tiene la DICOEX en materia de solucidn de controversias
comerciales. Este departamento sera la llamada a defender al pais
en los siguientes foros: Tratados de Libre Comercio, Acuerdos Re-
gionales, Tratados Bilaterales de Inversion y Mecanismos de la Or-
ganizacion Mundial del Comercio.

ii.- Readecuar las funciones de Unidad de Disciplinas Comerciales y
Asuntos Legales para que asuma nuevo servicio brindado al sector
productivo de atender reclamos y solicitudes frente a menoscabo de
sus beneficios en los tratados, por parte de otros socios comercia-
les.

iii.- Incluir nuevos servicios al departamento de Inteligencia, para posi-
cionar sus funciones de acuerdo a mejores practicas para que inclu-
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yan servicios proactivos de recopilacidn, analisis y procesamiento de
datos comerciales y estadisticos en comercio exterior, informes pe-
riodicos del desempenfio de los acuerdos comerciales internacionales
y diagndsticos de los sectores productivos.

iv.- Dejar prevista las funciones relativas a la implementacion, en mate-
ria de gestion de calidad, de la certificacion ISO 9001. Como parte
de las funciones que pide la norma, se centralizan en este departa-
mento las labores de divulgacién, previamente dispersas en otras
unidades de la DICOEX.

v.- Revisién de la mision y funciones de las Oficinas en el Exterior. Aqui
se hace la diferencia en las labores de las dos oficinas abiertas, en
este momento, en los Estados Unidos: designando las funciones de
la oficina de Washington DC, como labores de aplicacion y adminis-
tracion y como labores de aprovechamiento, las de la oficina de NY,
al amparo del MOU con la CEI-RD.

b.- Con relacion a funciones transversales de la DICOEX:

vi.- Consolidar, en manos de la DICOEX, las notificaciones. La notifica-
cion es una funcion tipica de administracion. Una mejor practica re-
gional es centralizar las notificaciones a nivel bilateral, regional y
multilateral (OMC). Esa nueva funciéon demanda en cada tema un
dominio especifico del area tematica y no aconsejable la creacion
de un departamento que asuma, de forma general, todos los tipos
de notificacion. Lo idéneo es que cada departamento, dependiendo
de su area tematica, asuma sus notificaciones correspondientes. Es-
to permitiria una gestion de administracion consolidada en esta la-
bor.

vii.-Establecer nuevos servicios de gestion transparente y digital en el
manejo de la informacioén, consultas, reclamos y solicitudes del sec-
tor privado y publico en general.

viii.- De acuerdo a las mejores practicas ubicadas, ningun pais hemisfé-
rico ha fragmentado la aplicacion del comercio en dos rubros, agri-
cola e industrial, recayendo su administracion en dos entidades dife-
rentes. Este panorama deberia ser revisado bajo la 6ptica de buscar
el fortalecimiento de la gestién del comercio exterior del GORD.

La estructura sugerida y la determinacién de funciones para cada departamento
deberian estar incluidas a corto-mediano plazo en un reglamento operativo. De-
be recordarse que la carencia de soporte juridico constituye la debilidad
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por excelencia de la DICOEX y un elemento determinante para poder certi-
ficarse ISO 9001 en un futuro préximo.

La propuesta integral de reestructuracién de la DICOEX contempla los siguien-
tes elementos:

revision de su estructura actual,

revision y adjudicacién de nuevas funciones,

determinacién de perfiles idéneos de los coordinadores de unidades,
prevision de vacantes para hacer frente a las nuevas funciones asumidas
por la DICOEX.

% %k 3k %

La referencia completa de estos elementos se encuentra, en la presente etapa,
en la presentacion anexa de Power point.

5) Determinacidn clara, precisa y bajo soporte juridico idéneo de las Fun-
ciones de cada Unidad:

Por razones de espacio, solo se consignaran las funciones mas representativas
de cada unidad, bajo la reestructuracion. Las funciones que se consignan de
forma integral como parte de la propuesta de reestructuraciéon son aquellas que
son las idoneas para ser administradas bajo la tutela de la DICOEX.

Explicaciéon del método de exposiciéon de funciones:
Normal, /télico, italico en negrita.

En letra Normal: Se consignan las funciones que ya estan operando en los de-
partamentos. Sin embargo, su consignacién escrita representa un “valor agrega-
do”, porque, a pesar de estar siendo efectivamente ejecutadas, no existia, hasta
esta consultoria, ninguna codificacion formal de funciones.

En italico: se consignan funciones que deberian idealmente estar bajo la DICO-
EX, pero que carecen aun del marco juridico que les otorgue el debido soporte
legal. Cuando estan las funciones en italico, significa que se pueden consolidar
con un decreto ejecutivo, como por ejemplo, en el area de notificaciones.

Italico en negrita: Cuando las funciones se consignan tanto en itélico como en
negrita, significa que deben apoyarse en una ley doméstica, porque implicaria
tomar atribuciones que, de momento, se hallan ubicadas en otras dependencias
estatales.

% Unidad de Acceso a Mercados
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Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los trata-
dos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el am-
bito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado,
normas de origen, facilitacién aduanera, OTC, MSF.

(Ej. temas de acceso: aplicacion de concesiones arancelarias, preferen-
cias, salvaguardas especiales agricolas a comercio agricola como de ma-
nufactura)

Preparar las notificaciones en el ambito bilateral, regional o multilateral en
las areas de su competencia, para su presentacion ante el Director Gene-
ral. Se consolidan en este Departamento cualquier notificacion de acceso
a mercado, ROOQ, Facilitacion Aduanera, OTC. Se coordinara con la SEA
la notificacion en materia MSF.

% Disciplinas comerciales y asuntos legales

Por areas tematicas:

Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los trata-
dos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el am-
bito bilateral, regional o multilateral, en materia de propiedad intelectual,
compras del sector publico, defensa comercial, medidas de salvaguardia
y politica de competencia

Preparar las notificaciones en el ambito bilateral, regional o multilateral en
las areas de su competencia, para su presentacion ante el Director Gene-
ral. Se consolidan en este Departamento todas las notificaciones en mate-
rias de su competencia.

Asuntos Legales:

Preparar, coordinar y monitorear los planes de implementacion de los
acuerdos internacionales en base a las obligaciones y compromisos asu-
midos por el pais en los mismos con las otras instituciones involucradas
en la materia, para lo cual contara con la obligada colaboracién de dichas
instituciones

Centralizar la informacién sobre todas las propuestas de nuevas leyes,
normas técnicas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de
la conformidad con los compromisos adquiridos por el Estado Dominicano
en los acuerdos comerciales, en coordinacion con los otros departamen-
tos de la DICOEX e instituciones del pais involucradas en la materia

Nuevo servicio:
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Procedimientos estandarizados en materia de solicitudes y reclamos. Atencion
adecuada de las solicitudes y reclamos, de parte del usuario mediante procedi-
mientos estandarizados. La explicacion de este nuevo servicio se remite al aca-
pite correspondiente, pero responde a una “mejor practica” de las contrapartes
regionales de El Salvador y Costa Rica.

% Solucion de Controversias Comerciales:

(Remplazando al departamento de “Analisis Juridico” y dotandola de funcio-
nes en descargo del Departamento de Disciplinas Comerciales y Asuntos
Legales)

« Constituirse en el departamento de la DICOEX que consolida bajo su se-
no los procesos de controversias comerciales, en sus diferentes areas
tematicas y en los foros siguientes:

— Sistema Multilateral de Comercio de OMC

— Tratados o Acuerdos Comerciales Internacionales vigentes o futu-
ros para RD de caracter bilateral o regional (Ej. TLC con CA, DR-
CAFTA)

— Tratados de Inversion Bilaterales

« Apoyo al Director en la prevencién de conflictos que puedan surgir de la
apli1cacién de los acuerdos comerciales en la materia de comercio exte-
rior

» Seguimiento de los compromisos en las areas tematicas de inversion y
servicios.

Estas funciones nuevas asignadas a este Departamento responden a la relevan-
cia del area tematica y tienen como modelo la mejor practica de la DIRECON de
Chile.

% Fortalecimiento de la Creacion de Capacidades:
(se consolidan aqui tres grandes proyectos de asistencia técnica auspiciados por
USAID, BID e ISPRI)

» Preparacion y seguimiento de las propuestas de fortalecimiento de capa-
cidades relacionadas al comercio que puedan ser objeto de cooperacién
por parte de los distintos organismos internacionales de asistencia técnica

» Punto de contacto con los distintos representantes de organismos inter-
nacionales para la canalizacion de iniciativas provenientes tanto de la DI-
COEX como de las distintas instancias gubernamentales, relacionadas

' Se encontrara una lista mas detallada de funciones especificas en el power point. Se retoman
solamente los temas centrales de atencion a controversias comerciales y de prevencion de con-
flictos.
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con el cumplimiento de los compromisos derivados en los distintos es-
quemas de libre comercio.

3% Enlace Oficinas Exterior y Regionales:

(Remplazando al Departamento de Promocion y Aprovechamiento)

Enlace (“liaison”) con oficinas/personal técnico especializado en el exterior y ofi-

cinas reqgionales

Servir de apoyo administrativo y logistico con la sede de Santo Domingo
al personal técnico especializado de la DICOEX en los paises miembros
de los tratados y acuerdos comerciales internacionales bilaterales, regio-
nales y multilaterales suscritos por la Republica Dominicana

Servir de apoyo administrativo y logistico con las oficinas regionales de la
DICOEX

Servir de enlace “liaison” entre dichas oficinas y personal técnico con
otras instituciones gubernamentales involucradas en el tema y con el sec-
tor privado

Enlace y coordinacion interinstitucional con CEI-RD, cualquier otra entidad qu-

bernamental relacionada con TLCs

Mantener contacto y coordinar con los funcionarios de las instituciones
encargadas de la aplicacion/administracién y promocion/, aprovechamien-
to de los tratados y acuerdos comerciales internacionales

Bajo el marco del MOU suscrito con el CEI-DR, cooperar en el disefio e
implementacion de programas comunes con dicha institucion, en aras de
un mejor desempefio de los tratados, acuerdos e instrumento (bilateral,
regional y multilateral) suscritos por Republica Dominicana

Apoyar las actividades que el CEI-DR desarrolle en procura de obtener el
mejor aprovechamiento de los tratados y acuerdos comerciales suscritos
por la Republica Dominicana.

Servir de apoyo administrativo y logistico de la Comisién Interinsti-
tucional de Administracion de Tratados

Estudios Econémicos:
(Remplazando a “Analisis e Inteligencia Comercial”)

Desarrollo y actualizacion de una base de datos sobre las exportaciones,
importaciones y flujos de inversién extranjera directa, en especial las con-
cernientes a los principales socios comerciales de la Republica Dominica-
na.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION XVii
DE TRATADOS PARA REPUBLICA DOMINICANA



* Monitoreo continuo de la evolucién del comercio y la inversion de RD, de
los principales socios comerciales y otros paises de interés para el pais

» Desarrollo de una base de datos sobre la legislacién aplicable en el pais
al comercio y la inversién extranjera

» Realizacién de estudios de diagndstico sobre sectores productivos domi-
nicanos

» Estudios sobre inteligencia de mercados, en coordinacion con el CEI-RD

« Estudio, analisis y formulacion de la politica comercial externa a fin de
contribuir a la adecuada insercion de RD en el comercio internacional

» Detectar cambios repentinos en el comportamiento de productos especifi-
cos

« Coordinacion con oficinas de promocion comercial de RD en el exterior

* Preparar informes anuales sobre el impacto de los Tratados de Libre Co-
mercio

Este departamento refleja las mejores practicas de dos contrapartes que se
han distinguido por la prestacion de un servicio de excelencia: Chile y Costa
Rica.

% Gestién de calidad:
Estas funciones seran asumidas bajo la tutela del Departamento Ejecutivo
de la DICOEX, que supervisa areas operativas. A la fecha de la elabora-
cion del presente informe, la DICOEX no ha finalizado su proceso de pre-
paracién y consiguiente certificacion ISO 9001. Sin embargo, estas fun-
ciones deben ser previstas, de conformidad con una exitosa certificacidon
ISO 9001, para poder implementar dicha certificacion.

» Realizar las funciones vinculadas al seguimiento y monitoreo referente a
ISO 9001

« Mantener actualizado un amplio sistema de informacion a través de la pa-
gina Web

« Contribuir a la actualizacion y difusion de informacion sobre diferentes
areas tematicas de comercio exterior.

» Realizar actividades de informacién y divulgacién al publico para impulsar
un mayor conocimiento de los acuerdos comerciales vigentes o futuros y
las oportunidades que brindan.

» Apoyar en la realizacion de actividades de capacitacion en las diversas
areas tematicas de los acuerdos comerciales, tanto a nivel de institucio-
nes publicas como privadas.

Este departamento responde a la iniciativa paralela de fortalecer la gestion de
calidad de la DICOEX en su preparacién a la certificacion de la norma de ISO
9001: 2000. Adicionalmente se consolidan en unico solo departamento las labo-
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res de divulgacién y capacitacion, al dia de hoy dispersas, de la DICOEX, elimi-
nando la fragmentacion existente.

6) Mapa de ruta:

* 3k

* 3k

Labores a corto plazo:

Primera oferta de redisefio de DICOEX con base en hallazgos realizados,
posible ampliacién de oferta de servicios y mejora de gestién interna. De-
bidamente consensuada y validada por la jerarquia de la DICOEX y la
SEIC

Revision del Anteproyecto para evitar fricciones con labor de reestructu-
racion e ISO 9001

Elaboracion de funciones para cada departamento. La revision de las fun-
ciones se realizd con base en las entrevistas realizadas al personal de la
DICOEX y la determinacion de servicios adicionales que podian ser brin-
dados por la direccidon, basados en carencias actuales y mejores practicas
regionales.

Revision de perfiles de funcionarios (Recurso Humanos de SEIC) y de or-
ganigrama.

Determinacion de perfiles basico para coordinadores de departamentos
en apoyo de la Direccion de Recursos Humanos de SEIC

Labores a mediano plazo:

Elaboracion del Reglamento Operativo

Determinacion de voluntad politica para consolidar labores de notificacion
(a través de Decreto Ejecutivo similar al que consolida en el 2007 el area
tematica de solucion de controversias)

Determinacion de voluntad politica para agregar nuevos canales de co-
municacion con el usuario y nuevos servicios de gestion electronica para
reclamos y solicitudes del sector productivo y otros usuarios
Determinacion de voluntad politica para fortalecer al actual departamento
de Andlisis e Inteligencia Comercial (transformandola en Estudios Eco-
noémicos) para que sea punto de referencia obligado de informacién es-
tadistica y comercial sobre el desempenio de los tratados de libre comer-
cio suscritos por el GORD

Determinacion de apoyo al Anteproyecto de Ley a fin de dotar de soporte
juridico adecuado a la DICOEX y fortalecer su rectoria como entidad a
cargo de la administracion de los acuerdos comerciales internacionales
Revision de los mecanismos de coordinacion interinstitucionales
Sugerencias para la actualizacion de perfiles de la DICOEX.
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En cada uno de estos rubros, se hace hincapié en destacar “mejores practicas”
unicamente, dejando de lado aquellas experiencias menos exitosas. Se da es-
pecial énfasis a los paises del DR-CAFTA por razones de conveniencia y espe-
cialmente considerando que las dimensiones de los aparatos centroamericanos
tienen mayor relacion con su contraparte dominicana.

Se toman en consideracidn experiencias con altas probabilidades de poder ser
asumidas, sin mayores esfuerzos, para el fortalecimiento de la gestién de admi-
nistracion de tratados de la DICOEX. También —y eso debe destacarse —, hay
elementos muy propios del entorno de la DICOEX, que han sido tomados en
consideracion, a fin de emitir una propuesta que los contemple, para que la pro-
puesta sea “hecha a la medida”, de conformidad a la fragmentacién, que en ma-
teria de aplicacion y administracion de tratados, existe en el aparato estatal do-
minicano.

7) Estructura del informe:

En el primer capitulo del informe se ofrece una visidbn panoramica de las mejores
practicas en materia de administracion de tratados de los paises regionales que
pueden ser de relevancia para la DICOEX, con énfasis en paises DR-CAFTA y
la experiencia chilena.

En el segundo capitulo se hace referencia a la situacion factica y legal de la DI-
COEX, en esencial, los principales hallazgos y como los mismos afectan el des-
empefo adecuado de sus funciones. Se determina un “mapa de ruta” para hacer
frente a un proceso de reestructuracion que considere soluciones concretas para
enfrentar los hallazgos realizados durante las visitas a la DICOEX y otras institu-
ciones publicas que tienen injerencia en la aplicaciéon y administracion de trata-
dos.

El tercer capitulo del informe es la propuesta de reestructuracion de la DICOEX
considerando como base su situacién actual y su entorno, la aplicacion de mejo-
res practicas regionales cuando procede y la posible aplicacion de otras medidas
correctivas “hechas a la medida” para corregir situaciones propias de la adminis-
tracion de tratados en Republica Dominicana.

Como conclusiones, se senalan los requerimientos necesarios para la construc-
cion de una DICOEX que responda a desafios vigentes y futuros.
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INTRODUCCION

El 5 de agosto de 2004, Republica Dominicana junto con Costa Rica, El Salva-
dor, Guatemala, Honduras y Nicaragua firmaron el Tratado de Libre Comercio
entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR- CAFTA),
marcando un viraje en la politica comercial externa de los paises del istmo cen-
troamericano y Republica Dominicana.

Esta apertura de mercados se encuentra frente al desafio de la puesta en vigen-
cia de un tratado de integracion profunda, con compromisos que los paises em-
piezan a aquilatar solamente cuando se enfrentan con el cumplimiento de su
agenda de implementacion. Como parte del “mapa de ruta” para lograr una ade-
cuada administracion de este instrumento comercial, paralelamente a la adecua-
cion juridica que requirio el DR-CAFTA, los paises parte asumieron responsabi-
lidades en la correspondiente labor de fortalecimiento institucional para hacerle
frente a su posterior administracion.

El proceso de implementacion del DR-CAFTA present6 esencialmente dos com-
ponentes:

= Un proceso de adecuacion juridica

= Un componente de fortalecimiento institucional

Frente al proceso de implementacion del DR-CAFTA, y como entidad coordina-
dora del mismo, la DICOEX tuvo que asumir dicho papel en plazos perentorios y
condiciones de emergencia. Esto permitié que el pais pusiese realizar la labor de
adecuacion juridica o proceso de implementacién legal requerido como requisito
“sine qua non” frente a la puesta en vigencia del DR-CAFTA. Una serie de com-
ponentes intrinsecamente ligados a este proceso todavia estan vigentes. Meca-
nismos actualmente utilizados como los Comités Interinstitucionales por areas
tematicas son resultado tanto del proceso de negociacién como de implementa-
cion de este tratado. Sin embargo, la herencia mas relevante de este proceso de
implementacion, es la estructura misma de la DICOEX. La DICOEX, como ente
implementador y administrador del DR-CAFTA fue evolucionando a raiz del re-
querimiento particular y especifico, que fue la labor de implementacion del DR-
CAFTA.

Posteriormente, a la puesta en vigencia y posterior administracién de este trata-
do, la DICOEX tuvo que asumir el papel de administrador de dicho acuerdo. Pa-
sado el primer afio de vigencia, es imperativa la revisién de su marco juridico, su
estructura, sus funciones, los servicios brindados y sus procesos internos para
superar el primer esfuerzo de cara a la implementacion y centrar las proximas
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iniciativas de la DICOEX en su fortalecimiento institucional frente a los retos de
la fase de aplicacién y administracién tanto del DR-CAFTA como del EPA y nue-
vos acuerdos que surgiran en un futuro cercano. Debe siempre tenerse presente
que los retos generados por el proceso de implementacion son muy particulares,
y aunque la génesis de la DICOEX esta intimamente ligada al mismo, es hora de
asumir su papel de ente rector administrador frente a los compromisos de los
tratados, que implican la generacién de nuevas capacidades, distintos servicios,
y un acoplamiento general de la institucidon hacia una tarea mas cotidiana y me-
nos especifica.

El ente rector de la labor nacional de la aplicacion y administracion de acuerdos
comerciales es la DICOEX. Sin embargo, la labor de aplicacién y administracién
es compartida con otras instituciones que también tienen competencias y atribu-
ciones frente a este desafio. Es por ello, que la labor de fortalecimiento de la
gestion de comercio exterior comprende a todos los actores involucrados en la
aplicacién y administracion del DR-CAFTA. Precisamente frente a un acuerdo de
integracion profunda como el DR-CAFTA, son muchas las instituciones involu-
cradas en la aplicacion y administracion de tratados. Esta labor compartida, no
debe ser interpretada de forma tal que debe debilite la responsabilidad y el deber
de vigilancia que recae directamente en la institucion rectora de la aplicacion y
administracion de acuerdos comerciales internacionales, que para el caso preci-
so de Republica Dominicana, es la Direccién de Comercio Exterior y Administra-
cion de Tratados (DICOEX).

Recabar mejores practicas en materia de administracion de tratados a nivel re-
gional, permite determinar carencias presentes a la fecha en la DICOEX, para
apoyar la evolucion siempre constante de esta institucién hacia su fortalecimien-
to institucional y legal. Como se indicé en el informe base de esta consultoria,
los niveles de experiencia regional son bastante dispares, por lo que solamente
se tomaran como parametros aquellos que permitan una agil y facil asimilacion.
En el curso de este informe, se destacaran aquellas practicas que han servido
de punto de apoyo para recomendaciones viables para que la DICOEX asuma
con indiscutible rectoria en materia de aplicacion y administracién de tratados.

La elaboracion de la propuesta de reestructuracion contenida en este informe
estd basada en un diagnéstico basado en el analisis exhaustivo realizado del
marco juridico, estructura, funciones, servicios y mecanismos de coordinacion
por la DICOEX a la fecha. Este diagndstico se combina con la recopilacién de
las mejores practicas que amparan el funcionamiento de las contrapartes regio-
nales en materia de administracion de tratados, a fin de establecer un “mapa de
ruta” para lograr fortalecer la institucionalidad de la DICOEX en aras de una co-
rrecta aplicacion y administracion de los tratados en la Republica Dominicana.
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El lineamiento subyacente a la propuesta de redisefio de la DICOEX es realizar
una propuesta de reestructuracion “hecha a la medida” que contemple la situa-
cion real de la DICOEX, carencias detectadas, mejores practicas apropiables y
elementos requeridos propios y muy particulares del entorno en que se situa la
DICOEX.

El informe conto con un diagndstico preliminar de la estructura y funciones de la
Direccion de Comercio Exterior y Administracion de Tratados (DICOEX) para de-
terminar la situacion existente de la Direccion y las reformas de gestion interna
requeridas para su fortalecimiento y adecuacion a los nuevos retos que enfrenta
el pais. Dicho estudio fue realizado por la consultora Velia Govaere, bajo el Pro-
yecto de Implementacién del DR-CAFTA de USAID.

Este informe sobre mejores practicas se complementd con dos proyectos adicio-
nales:

= Un analisis legal realizado por la consultora Mariel Ledn, como parte del
fortalecimiento legal de la DICOEX y la elaboracién de un Anteproyecto
de Ley que se presento a finales del 2007 (Proyecto Fortalecimiento de la
Gestion del Comercio Exterior, BID) vy,

= La preparacion de la institucion para certificarse ISO 9001:2000, que se
encuentra en pleno apogeo (Proyecto CRT DR-CAFTA, Chemonics, In-
ternational Inc. implementando proyecto de la USAID).

Una de las labores claves en la preparaciéon de la propuesta de disefio e imple-
mentacion de cambios institucionales y organizativos de la DICOEX ha sido la
creacion de una indiscutible sinergia con los otros dos proyectos.

En el caso del Anteproyecto de Ley previsto a convertirse en el soporte juridico
de la DICOEX y que representa el mayor escollo para su fortalecimiento legal, la
consultora reviso a profundidad dicho texto normativo, para asegurar la con-
gruencia con el disefio planteado en sus recomendaciones, la inclusién de mejo-
res practicas de otras contrapartes regionales, la exclusion del mismo de todos
aquellos elementos que necesariamente deben contemplarse por via reglamen-
taria. Esta ardua revision fue debidamente consensuada con las consultoras a
cargo del proyecto del BID y contd con la aprobacion y validacion de la jerarquia
de la DICOEX y del Secretario de la SEIC. Dada la sinergia generada en este
rubro, se hara mencion tanto al Estudio Legal como al Anteproyecto, a lo largo
de este informe.

En el proceso todavia pendiente de la preparacién para la certificacion 1ISO
9001:2000, la consultora ha trabajado de forma paralela e incluyente con la con-
sultora Gisela Delgado, de forma tal que ambas consultorias sean complementa-
rias. Esto se refleja adicionalmente, en la prevision de funciones que son nece-
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sarias a la luz de una exitosa conclusion de la preparacién de la DICOEX a ser
certificada 1ISO 9001.

En el primer capitulo del informe se ofrece una visidbn panoramica de las mejores
practicas en materia de administracion de tratados de los paises regionales que
pueden ser de relevancia para la DICOEX, con énfasis en paises DR-CAFTA y
la experiencia chilena.

En el segundo capitulo se hace referencia a la situacion factica y legal de la DI-
COEX, en esencial los principales hallazgos y como los mismos afectan el des-
empefo adecuado de sus funciones. Se determina un “mapa de ruta” para hacer
frente a un proceso de reestructuracion que considere soluciones concretas para
enfrentar los hallazgos realizados durante las visitas a la DICOEX y otras institu-
ciones publicas que tienen injerencia en la aplicacién y administracion de trata-
dos.

El analisis del accionar de la DICOEX y de otras instituciones gubernamentales
involucradas en la administracion de tratados arroja una serie de hallazgos que
seran examinados en este estudio, que se complementan con recomendaciones,
propuestas y “mapa de ruta” en la busqueda del consenso necesario para reali-
zar una exitosa reestructuracion. El analisis de la gestion interna de la DICOEX
genera informacién sobre los rubros enumerados a continuacion:

++ Hallazgos principales

% Marco Juridico

+«+ Estructura consignada y actual de la DICOEX y de la SEIC

% Funciones de los Departamentos de la DICOEX

+ La DICOEX: gestion interna de sede/oficinas externas/regionales
% Recurso humano

En el tercer capitulo del informe responde a la propuesta de reestructuraciéon de
la DICOEX considerando como base la situacién actual descrita en el acapite
anterior y su entorno conformado por aquellas otras instituciones gubernamenta-
les que ejercen también la misma labor de administracion de tratados. La pro-
puesta indica una serie de medidas correctivas, algunas que resultan de la apro-
piacion de mejores practicas regionales y otras que obedecen a una posible so-
lucion para solventar algunas de las carencias y debilidades presentes en la DI-
COEX. La busqueda de medidas correctivas “hechas a la medida” fue el linea-
miento de soporte para todas las recomendaciones efectuadas en este informe.

Como conclusiones, se incluyen algunas reflexiones sobre los desafios y retos
que enfrentara la DICOEX a mediano y largo plazo en el marco de una cada vez
mas dinamica insercién de Republica Dominicana en el comercio internacional.
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La metodologia empleada para la realizacion de la propuesta de diseno e im-
plementacién de cambios organizativos de la DICOEX se construy6 con base en
los siguientes componentes:

Entrevistas realizadas a personal clave de la DICOEX, a personal clave
de la SEIC (Recursos Humanos y Sectorial de Programacién) y a institu-
ciones como la Secretaria de Agricultura

Legislacion vigente, material de apoyo, bibliografia referente a la DICO-
EX, incluyendo varios informes efectuados sobre su desempefio y su
marco regulatorio.

El informe de mejores practicas regionales en materia de administracion
de tratados efectuado por la propia consultora en los meses de abril y
mayo del 2008.

Legislacion vigente en los paises DR-CAFTA, Chile y México.
Entrevistas a responsables de oficinas de administracion de tratados de
paises DR-CAFTA, jefes de departamento de especial interés para el es-
tudio y representantes del sector privado, para recabar la percepcion de
satisfaccion de los usuarios, frente al servicio de dichas oficinas.
Revision del informe de la definicion de la base legal de la DICOEX y del
Anteproyecto de Ley elaborado por la consultora Mariel Ledn, del 2007
Construccién de consensos con la jerarquia de la DICOEX de ese mo-
mento.

Validacién de funciones con los coordinadores de la DICOEX.
Entrevistas con la Consultora Gisela Delgado, de la empresa BLACE, a
cargo de la preparacion de la DICOEX para la certificacion ISO
90001:2000.
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SECCION II

VISION PANORAMICA DE LA ADMINISTRACION DE TRATADOS
EN PAISES DR-CAFTA, MEXICO Y CHILE

A. Paises DR-CAFTA
A1. Costa Rica

Costa Rica representa una experiencia en materia de aplicacion y administracion
de acuerdos comerciales destacada y reconocida en el hemisferio. La insercion
de Costa Rica al GATT data de 1990 y desde entonces, el pais ha tenido una
participacion constante en la Organizacion Mundial del Comercio. Paralelamen-
te, y como parte de un compromiso de incrementar sus exportaciones, diversifi-
car su oferta exportable y atraer inversion extranjera directa, el pais ha firmado y
puesto en vigencia acuerdos de libre comercio con México (1994), Republica
Dominicana (1998), Canada (2001), Chile y la Comunidad de Estados del Caribe
(CARICOM). Simultaneamente, Costa Rica es parte del mercado comun cen-
troamericano, hoy a las puertas de consolidarse como una Union Aduanera.

Lamentablemente, primero un debate interno que finalizé con un referéndum y
un largo proceso de implementacién ha impedido que el pais se sume con la ce-
leridad del caso al DR-CAFTA. Sin embargo, esperamos que en octubre del pre-
sente afno, el pais se integre ya como parte de dicho acuerdo comercial.

Como se destaco previamente en el informe de Mejores Practicas, el as-
pecto mas relevante de la evolucion institucional de su comercio exterior
ha sido la creacion, desde 1996, de un Ministerio de Comercio Exterior,
abocado directamente a las labores de negociacién y administracion de
tratados, que coloca bajo una unica “sombrilla” ambas funciones.

Este Ministerio se destaca por estar acompanado de una sélida legislacion
de soporte, una “cultura interinstitucional” y una trayectoria que perma-
nentemente consolida su papel como entidad rectora del comercio exterior
costarricense.

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) surge a la vida juridica e institucio-
nal a través de la Ley Numero 7638 de 1996, que crea formalmente dicho Minis-
terio. Esta misma ley crea otra entidad que complementa la labor de negocia-
cion, aplicacion y administracion de tratados de COMEX, como otra contraparte
pragmatica: inteligencia comercial para el aprovechamiento de los tratados. Esta
otra institucion responde al nombre de Promotora de Comercio Exterior (PRO-
COMER). Esta ley crea tanto a COMEX como entidad rectora del comercio exte-
rior como a PROCOMER, para asegurar que las oportunidades comerciales ne-
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gociadas y administradas por el primero, sean convenientemente aprovechadas
por su sector productivo bajo la tutela y apoyo del segundo. Esta primera ley de
creacion de COMEX permitié que esta entidad fuera indiscutiblemente la entidad
rectora de todos los aspectos comerciales de negociacion y administracion.

En una segunda fase de evolucion, en el 2000, formalmente se reconoce el pa-
pel creciente del Ministerio en materia de aplicacion y administracion de acuer-
dos comerciales internacionales. Conforme a la necesidad creciente de aplicar y
administrar el régimen comercial centroamericano, el TLC con México, el TLC
Centroamérica y Republica Dominicana y de cara a la pronta negociacion con
Canada y Chile, el pais reconoce la necesidad de fortalecer su gestion interna
de aplicacién y administracién de tratados, dotandola del debido soporte juridico.

La Direccion de Administracion de Acuerdos Comerciales Internacionales (DAA-
Cl) naci6 a la vida institucional y juridica a través de la Ley para las Negociacio-
nes Comerciales y la Administracion de los Tratados de Libre Comercio, Ley
Numero 8056 del 2000. En el mismo afio, se emite el Decreto Numero 28471-
COMEX que constituye el Reglamento Organico del Ministerio.

Desde el punto de vista organizativo, la Direccién General de Comercio Exterior
(DGCE) contempla dos grandes direcciones:
v La Direccion de Negociaciones Comerciales y
v la Direccién de Administracion de Acuerdos Comerciales Internacionales
(DAACI).

Ambas direcciones funcionan bajo la tutela de la DGCE, pero cuentan con recur-
so humano propio, instalaciones separadas (edificios adyacentes), y responden
a funciones claramente delimitadas por el ambito de su competencia: la primera
entidad negocia y la segunda administra lo negociado.

La DAACI cuenta con un recurso humano altamente calificado, con anos de ex-
periencia, que funciona tanto por areas tematicas como por foros. Se mantienen
“vasos comunicantes” con la Direccion de Negociaciones y en general, la direc-
tora de la DAACI esta presente o se mantiene al dia con las negociaciones en
curso.

El estudio de caso de Costa Rica es fuente de “mejores practicas” en materia de
aplicacién y administracion de tratados debido a una sélida trayectoria que se
manifiesta en los rubros enumerados a continuacion:

= Un Ministerio de Comercio Exterior con alta jerarquia y clara rectoria.

= El marco normativo apropiado, via leyes, donde la primera establece la je-
rarquia mencionada supra y la segunda reconoce explicitamente el papel
de la Direccion de Administracion de Acuerdos Comerciales.
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= Las funciones de la DAACI estan explicita y claramente definidas. En la
ley del 2000 se establece su creacion y sus funciones generales. En el
reglamento operativo del 2000 se detalla su estructura y se consolidan
sus funciones especificas.

= Mecanismo de coordinacién interinstitucionales con otras oficinas estata-
les. Este mecanismo esta determinado via ley y su operatividad y detalle
esta claramente regulada via reglamento operativo. COMEX coordina con
firmeza con otras entidades gubernamentales aquellos aspectos que es-
capan al ambito directo de su cobertura, pero sin prescindir jamas su fun-
cion de monitorear cualquier aspecto del comercio exterior en Costa Rica.

= Un departamento de Monitoreo del Comercio Exterior nutre de informa-
cion relevante tanto a la Direccion de Negociaciones y a la DAACI, produ-
ciendo inclusive una serie de informes de caracter semestral detallando el
desempenio de los acuerdos comerciales suscritos por el pais.

* Modelos de gestion de resolucion de consultas, reclamos y solicitudes
con trayectoria institucional y claro reconocimiento por parte de los usua-
rios.

= Un ligamen directo con la OMC a través de una Representacion Perma-
nente ante dicho organismo. El soporte legal de esta Mision esta en la
Ley de Creacion de COMEX del 1996. La Misidén responde a los linea-
mientos del Ministerio y depende en todo sentido del mismo, incluyendo
en materia presupuestaria.

= Otras oficinas u personal técnico especializado responde a COMEX, co-
mo por ejemplo, la oficina en DC (DR-CAFTA) y personal en Bruselas
(atencion al SGP con UE y a temas de banano).

= La coordinacion entre la Unidad de Monitoreo y PROCOMER es suma-
mente intensa, pero hay claridad de que COMEX no es fuente de datos
primarios, sino que se nutre de la informacién estadistica y comercial pro-
porcionada por Pro comer y el Banco Central.

= La funcién de COMEX en materia de aprovechamiento de tratados no es
extensa, pero puede en ocasiones coordinar labores conjuntas con PRO-
COMER, en el entendido de que éste rubro es parte de la misién del se-
gundo.

= Las labores de divulgacion y capacitacion cuentan con el aval de la Direc-
cion General de Comercio Exterior. Muchas de las labores de divulgacion
estan a cargo del departamento de prensa. Los informes de desempefios
de TLCs si estan formalmente a cargo de la DAACI, que los asume como
un requerimiento legal (ley del 2000). Las labores de capacitacion pueden
estar a cargo de cada una de las direcciones segun se trate de una nego-
ciaciéon o de la administraciéon de un TLC.

Por ser una institucion relativamente “joven”, de tamafo reducido pero
con una trayectoria reconocida a nivel hemisférico, presenta elementos de
interés y mejores practicas, que seran retomadas en la propuesta de rees-
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tructuracion. Por ello y por ser por ende, facilmente “apropiable”, constitu-
ye una excelente opcién para pasantias en la region centroamericana.

A2. El Salvador

Como se menciono en el informe de mejores practicas, antecedente directo de
esta labor de redisefio de la DICOEX, El Salvador también cuenta con una dis-
tinguida trayectoria a nivel centroamericano en materia de administracion de tra-
tados.

Compete al Ministerio de Economia ser la entidad gubernamental rectora de la
politica comercial externa del pais. El Ministerio de Economia esta estructurado
en dos Viceministerios, uno de Economia y otro de Comercio e Industria. La ges-
tion de comercio exterior esta a cargo del Viceministerio de Economia. Su sopor-
te legal esta plasmado en el Acuerdo Numero 1347 del ano 2006, que constituye
el Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

El Viceministerio de Economia cuenta con varias Direcciones Técnico-
Operativas, ligadas a la gestion de comercio exterior salvadorefio. Compete
al Reglamento Interno del Ministerio de Economia establecer las atribuciones
expresas de dichas direcciones, que serian las siguientes:

= La Direccién de Politica Comercial: Esta direccion define y desarrolla la
estrategia de politica comercial externa y adicionalmente, es la entidad
rectora en materia de negociaciones comerciales a nivel multilateral
(OMC), regional (centroamericana) y bilateral (TLCs),

= La Direccién de Administracion de Tratados Comerciales (DATCO):
Esta Direccion aplica y administra los acuerdos comerciales en vigencia,
asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos tanto por El
Salvador como por sus socios comerciales.

= La Direccién de Comercio e Inversion: Esta Direccion apoya al sector
empresarial a incrementar su produccion y competitividad a nivel interno y
externo y apoya a la Comision Nacional de Promocién de Exportaciones e
Inversiones a fomentar la atraccion de Inversién Extranjera Directa a El
Salvador.

= La Direccién de Cooperacion Internacional (DICI): Esta Direccion con-
solida el manejo de los proyectos financiados con recursos de coopera-
cion externa. Son responsables ante el Comité TCB del capitulo 19 del
DR-CAFTA.
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La DATCO supervisa la aplicacion y administracién de los acuerdos comerciales
suscritos por El Salvador, a nivel multilateral, regional y bilateral. Esto implica
que asegura el cumplimiento de los compromisos adquiridos a nivel de OMC, de
la integracion centroamericana y de los Tratados de Libre Comercio suscritos
con otros socios comerciales. La labor de la DATCO cuenta con el apoyo de la
Representacion ante la OMC y ante la OMPI, cuando se refiere a la aplicacion y
administracién de compromisos de caracter multilateral de la OMC.

Es por ello que la DATCO consolida la administracion de compromisos a nivel:

o Del sistema multilateral de comercio de OMC,
o En el marco de la integracion centroamericana y
o Bajo Tratados de Libre Comercio (TLC).

La DATCO consolida bajo su tutela una serie amplia de areas tematicas, que
son consideradas “tipicas” o propias de la administracion de tratados como:
contingentes arancelarios,

medidas de salvaguardia,

defensa comercial,

solucion de controversia,

acceso a mercado y areas afines,

inversion, servicios, etc.

O O O O O O

En las areas de defensa comercial, la DATCO es responsable de la realizacién
de las investigaciones de dumping, subsidios y medidas de salvaguardia. Asi-
mismo, centraliza su notificacién ante los diversos foros, de los que forma parte.
En materia de verificacion de normas de origen, en principio, todavia no ha sido
emitida directriz para delegar dicha competencia ante la DGA, por lo que de
momento también es responsable de las investigaciones tendientes a demostrar
incumplimiento por normas de origen.

Para el cumplimiento de estos compromisos adquiridos en la gama de areas te-
maticas, la DATCO cuenta con mecanismos de coordinacion directamente sefa-
lados por su Reglamento Operativo con las siguientes Direcciones:

e La Direccién de Politica Comercial

e La Mision ante la OMC en aspectos relacionados con la administracion de

SUS anexos.
e La Mision ante la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
e La Direccion de Comercio e Inversion.

La DATCO consolida areas tematicas propias de la administracion de tra-
tados, a nivel bilateral, regional y multilateral. Para el ejercicio de sus fun-
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ciones cuenta con el debido soporte legal y la colaboracién obligada de
otras Direcciones dentro del Viceministerio. Rescata la importancia de las
Misiones frente a OMC y OMPI como uno de los pilares de la actividad rea-
lizada por la DATCO en el ambito de administracion de los acuerdos de la
OMC.

Constituye una excelente opcidén para la realizacion de pasantias en la re-
gion centroamericana.

A3. Guatemala

Guatemala también cuenta a nivel regional con una entidad sdlida en materia de
aplicacién y administracion de tratados (DACE), que se encuentra bajo la cober-
tura de su Ministerio de Economia. El Ministerio de Economia (MINECO) tiene a
su cargo la rectoria en materia de comercio exterior, tanto a nivel de negociacio-
nes como de aplicacidon/administracién de acuerdos comerciales internacionales.

Al igual que en el caso de su homologo salvadorefio, el Ministerio de Economia
tiene en su estructura tres Viceministerios, de los cuales, compete al Viceminis-
terio de Integracion y Comercio Exterior la responsabilidad de la formulacion de
la politica comercial externa, las negociaciones comerciales y la administracion
de los acuerdos comerciales suscritos, a nivel bilateral, regional y multilateral.

Dentro del Viceministerio de Integracion y Comercio Exterior se encuentran las
siguientes dependencias, directamente ligadas al comercio exterior de la Re-
publica de Guatemala:

= La Direccién de Politica Comercial Externa, que tiene a su cargo las ac-
ciones tendientes a servir como “contraparte de la Misién Permanente de
Guatemala ante la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), apoyar al
Viceministerio en el disefio y negociacion de tratados de libre comercio,
asi como impulsar el adecuado desarrollo del proceso de integracion cen-
troamericana y promover la expansion de la base exportable.”™ Esta di-
reccion se desglosa en los departamentos por foros siguientes: Departa-
mento OMC, Departamento de Tratados de Libre Comercio, Departamen-
to de Integracién Econdmica (regional) y Departamento de Promocién de
Exportaciones.

= La Direccién de Analisis Econdmico, encargada de realizar la recopilacion
de estadisticas y datos comerciales, para sustentar cualquier decision de
comercio exterior del Ministerio. Esta direccién esta compuesta de dos

2 Acuerdo Gubernativo No. 182-2000, articulo 14.
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departamentos: el Departamento de Manejo de Informacion y el Departa-
mento de Estudios Econémicos.

= La Direccién de Administracion del Comercio Exterior (DACE), que seria
la entidad llamada a administrar los instrumentos de comercio exterior
suscritos por Guatemala. Su estructura contempla dos departamentos: un
Departamento de Aspectos Normativos de Comercio y un Departamento
de Aplicacion de Acuerdos Econdmicos.

La estructura y funciones establecidas por el Reglamento Interno del Ministerio
de Economia de la Republica de Guatemala, estan contenidas en el Acuerdo
Gubernativo No. 182-2000. Dicho Acuerdo establece la estructura de del Minis-
terio, a nivel de Viceministerios, Direcciones y Departamentos. Para cada Direc-
cion establece las funciones especificas bajo su competencia.

Bajo dicho marco juridico, a la DACE compete velar por la implementacion, ad-
ministracion y seguimiento de los acuerdos comerciales internacionales suscritos
por el pais, en el ambito bilateral (TLCs), regional (Mercado Comun Centroame-
ricano, proximo a constituirse en Union Aduanera) y del sistema multilateral de
comercio de la Organizacion Mundial del Comercio.

Dicho Acuerdo Gubernativo dota a la DACE de funciones especificas, en las
areas tematicas propias en materia de administracién de tratados, en los tres
ambitos senalados supra:
= Asignacion y administracion de contingentes agricolas,
= Defensa comercial tanto a nivel de aplicacion de la normativa de los
acuerdos comerciales suscritos por el pais, como de las investigaciones
dirigidas a establecer la existencia de dumping/subsidios, dafio y relacién
causal.
» Medidas de salvaguardias, tanto a nivel de aplicacion de normativa como
de las investigaciones tendientes a la imposicion de las mismas, ante im-
portaciones masivas,
= Solucion de controversias centralizadas bajo dicha entidad,
» Investigaciones para la determinacion de las verificaciones de origen de
mercancias,
= Acceso a mercado,
= Cualquier otro tema afin a la aplicacion y administracion de acuerdos co-
merciales internacionales vy,
= Sus respectivas notificaciones.

En el Acuerdo Gubernativo, posiblemente la mencion mas explicita a un area
tematica recae en el area de contingentes agricolas, donde explicitamente se
indica:
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“‘Administrar los contingentes arancelarios u otros mecanismos similares y ase-
sorar en dicha materia”.?

A nivel centroamericano, la DACE es la unica entidad gubernamental de
aplicacion y administracion de tratados que cuenta con la certificacion de
la norma ISO 9001:2001 de gestion de calidad. Dicha certificacion fue emi-
tida el 29 de agosto del 2007.

Como parte del fortalecimiento institucional de la DICOEX, debe tomarse como
referencia el unico esfuerzo de un pais DR-CAFTA en armonizar y estandarizar
sus procedimientos internos.

A4. Nicaragua

La firma del DR-CAFTA el 5 de agosto de 2004 marcé un punto de inflexion del
comercio exterior de Nicaragua, y revelo su inadecuada capacidad de hacer
frente a la administracion de un tratado de esta naturaleza. Previamente a la fir-
ma del DR-CAFTA, Nicaragua solamente tenia en vigencia dos acuerdos co-
merciales: su TLC con México (1998) y del mismo afio su TLC con Republica
Dominicana. Ambos TLC estaban cdmodamente recargados en su Direccién de
Integracién Centroamericana, que atendia, cuando era del caso, los asuntos de
aplicacién y administracion de dichos acuerdos.

Sin embargo, la inminente puesta en vigencia del TLC con Estados Unidos im-
plico para la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio, la necesidad de un fortalecimiento institucional de forma
perentoria. Fue bajo dicha premisa, que se realiz6 un redisefio de su DGCE en
el ano 2004, a fin de dotarla de una entidad directamente responsable de la apli-
cacidon y administracion de los acuerdos comerciales internacionales.

Retomamos el comentario de la autora de este informe, que denota la urgencia
de la DGCE, en el 2004, de consolidar y centralizar en una sola Direccion la
aplicacién y administracion de los acuerdos comerciales internacionales:

“‘En ese momento, independientemente de la integracion centroamericana, Nica-
ragua solamente tenia en vigencia dos acuerdos comerciales internacionales: el
TLC con México y el TLC Centroamérica-Republica Dominicana. Ambos acuer-
dos habian tenido un desempefo moderado, y su administracién habia sido re-
cargada “de facto” a su Direccidn de Integraciéon Centroamericana. Imperaba en
la practica la teoria de los “vasos comunicantes”, que tenia como efecto practico,
que muchas veces, de facto y sin ningun soporte legal, direcciones ajenas a la

® Acuerdo Gubernativo No. 182-2000, articulo 15 inciso g)
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direccidén designada, se encargaban de temas propios de la administracion de
tratados.”

Es importante destacar varios elementos distorsionantes que imperaban a nivel
de la DGCE y que fueron eliminados en gran medida con la reestructuracion:

= una dispersion importante entre las direcciones especificas establecidas
de las funciones relacionadas con la administracion de Tratados de Libre
Comercio y

= una seria duplicidad de labores entre las distintas direcciones que era no-
toria

» |a ausencia de regulacién interna que consolidara especificamente labo-
res como solucién de controversias bajo una sola entidad y que eliminara
tanto las dispersiones como la duplicidad de labores indicada supra.

Frente al dicho escenario, la Direccion General de Comercio Exterior (DGCE)
fue objeto de una reestructuracion de facto en el ano 2004, y del establecimiento
del correspondiente soporte legal establecido a través del Decreto Ejecutivo
Presidencial numero 25-2006.

La Direccion General de Comercio Exterior comprende bajo su nuevo esquema
5 direcciones especificas, de las cuales, las dos ultimas en negritas, son el pro-
ducto de la reestructuracion de cara al DR-CAFTA y fueron incluidas en el De-
creto del afo 2006:

= La Direccién de Negociaciones Internacionales

= La Direccién de Integracién Centroamericana

= La Direccién de Organismos Internacionales (dedicada en gran medida a
atender los temas de OMC)

= La Direccién de Aplicaciéon de Tratados (DAT)

= La Direccion de Politicas Comerciales

El establecimiento de la Direccion de Politicas Comerciales tiene como objetivo
dotar a la DGCE de una entidad encargada de emitir lineamientos de politica
comercial externa, manejar los datos y estadisticas comerciales relevantes para
Nicaragua y atender a través de su Departamento de Divulgacion las

La Direccion de Aplicacion de Tratados tiene como objetivo centralizar las fun-
ciones de administracion de los diferentes compromisos asumidos a través de
los Convenios, Acuerdos y Tratados Internacionales por Nicaragua. Tiene bajo
su competencia una serie de funciones que van de la mano con la estructura
consignada en el esquema siguiente:
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Estructura Direccidén de
Aplicacidon de Tratados

DIRECCION DE
APLICACION DE TRATADOS
1 1 1 1

Departamento de Departamento de "
. N . N Departamento de Departamento de Solucién de
Practicas de Comercio Desleal y Comercio de Bienes e 8
Marin Qal Ao — . Seguimiento de Tratados Controversias
de guarda y de C

Meéxico — RD-Panama
Canada, Chile

La Direccion de Aplicacion de Tratados (DAT) cuenta para la consecucién de
sus funciones con cuatro departamentos, practicamente todos ellos dirigidos a
atender areas tematicas, salvo el de Seguimiento de Tratados, que se aboca a
atender funciones de monitoreo, reuniones y notificaciones por foros.

Cada departamento tiene funciones especificas:

= Departamento de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de Salva-
guardia: Administra la normativa sobre Practicas de Comercio Desleal y
Medidas de Salvaguardia y esta a cargo de la realizacion de las investi-
gaciones tendientes a demostrar la existencia de dumping/subsidio, im-
portaciones masivas y dafio a una rama de produccion nacional.

= Departamento de Comercio de Bienes y asignacion de contingentes: cen-
traliza las labores de asignacion y administracion de contingentes agrico-
las, previamente dispersos en varias Direcciones de la DGCE.

= Departamento de Solucién de Controversias: consolida y centraliza la la-
bor de solucion de conflictos bajo los diversos foros aplicables a Nicara-
gua, en el ambito bilateral, regional y multilateral de la OMC. Previamente
se encontraban dispersos en varias Direcciones de la DGCE.

= Departamento de Tratados: por foros tematicos, se prevé seguimiento en
temas como participacion a reuniones, comités, y notificaciones de los
TLC en vigencia para Nicaragua. Es el unico departamento que responde
a foros.
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Nicaragua cuenta con una Direccion de Aplicacion de Tratados, debidamente
consignada en un marco juridico, con funciones claramente establecidas y que
centraliza areas tematicas como contingentes y solucién de controversias, inde-
pendientemente del foro. Sin embargo, retomamos el comentario del informe
previo, donde se indica que prioritariamente por razones presupuestarias y por la
falta de institucionalidad generalizada que aqueja al pais, a la DAT y a la DGCE
se le complica retener a su recurso humano capacitado. Especialmente en los
ultimos afos, se ha pronunciado la tendencia de una rotacion del capital humano
especializado hacia el sector privado.

El “mapa de ruta” en la reestructuraciéon de su DGCE de cara a los desafios y
retos de la administracion del DR-CAFTA son un ejemplo a imitar por entidades
que desean contar con un marco juridico apropiado, funciones claramente defi-
nidas, eliminacién de duplicidades internas y dispersién de funciones tipicas de
una entidad de administracion de tratados, por lo cual se acentud la experiencia
de Nicaragua, como positiva en el fortalecimiento institucional de su gestion del
comercio exterior.

A5. Honduras

Al igual que su vecino nicaraguense, de cara a la puesta en vigencia del DR-
CAFTA, Honduras, visualizé la necesidad de fortalecer institucionalmente su
gestion del comercio exterior y en particular su capacidad de administracion de
tratados.

La institucion gubernamental que ostenta la rectoria del comercio exterior en
Honduras es la Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio
(SIC). Al igual que en el caso de Guatemala y El Salvador, la Secretaria esta es-
tructurada en dos Vicesecretarias, siendo responsable del comercio exterior
hondurefio, la Vicesecretaria de Integracién Econémica y Comercio Exterior
(SIECE). El soporte juridico de dicha competencia se encuentra en el decreto
ejecutivo No. PCM-002-2001.

La estructura interna de la SIECE se divide en cuatro Direcciones Generales:
= |a Direccion General de Negociaciones Internacionales,
= |a Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial,
= |a Direccion General de Administracion de Tratados y
= |a Direccion General de Promocion de Comercio Exterior e Inversion.
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Como consignamos en el informe de “Mejores practicas”, la SIECE comparte
con su contraparte nicaraglense, la division en materia de administracion de tra-
tados, en dos direcciones: una a cargo solo de la Integracion Centroamericana y
otra solo a cargo de los Tratados de Libre Comercio. Esta separacion no es
compartida por el resto de la regién que consolida la administracion de los
acuerdos comerciales internacionales en el ambito bilateral, regional (Integracion
centroamericana) y la multilateral. Posiblemente el antecedente directo de esta
separacion tiene como médula la tardia reestructuracién tanto de la SIECE como
de la DGCE. En general, por razones de economia funcional, deberia estar con-
solidada el area de integracién centroamericana, como un acuerdo comercial
adicional a los bilaterales. Por otro lado, Honduras también consolida bajo una
sola “sombrilla” los ambitos de negociacién y administracién de acuerdos comer-
ciales, incluyendo una direccion de Promocion de Comercio Exterior e Inversion.

A6. Hallazgos relevantes de la gestion de administracion de tratados de
los paises DR-CAFTA

1. Como hemos consignado previamente, cada uno de estos paises tiene,
sea de forma previa, o de forma paralela a la implementacion del DR-
CAFTA, oficinas en materia de administracion de tratados, con personal
especializado y competente en las areas tematicas que generalmente cu-
bren estas instituciones.

2. Cada una de estas oficinas esta dotada de soporte juridico, sea via legis-
lacion o via reglamento operativo. En general, las funciones especificas
de las direcciones de administracion de tratados estan consignadas via
reglamento interno, lo cual le otorga enorme flexibilidad a dichas entida-
des. Cada una de estas entidades reconoce la fortaleza que genera esta-
blecer sus atribuciones y competencias a través del respectivo marco ju-
ridico de soporte.

3. Las funciones de las oficinas o direcciones de administraciéon de tratados
estan establecidas con absoluta claridad, via reglamentos operativos.

4. Todos los paises CAFTA tienen estructuras consolidadas y debidamente
establecidas via reglamentos operativos. Con relacion a sus estructuras,
hay marcadas diferencias entre los paises. Paises como Nicaragua esta-
blecen sus departamentos basados en areas tematicas. Paises como
Costa Rica mezclan areas tematicas y foros, de forma muy igualitaria.

5. Hay disparidad y desigualdad con relacién a su marco regulatorio, a la
gama de servicios prestados, a su gestion de calidad e inclusive de
“apropiacion” de los mecanismos de consulta y coordinacion interinstitu-
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cional. En el ambito de los paises DR-CAFTA se destacan paises mas
posicionados que otros en los ordenamientos juridicos, gama y cobertura
de los servicios prestados y “empoderamiento” de su funcion como entes
rectores.

Costa Rica, tiene a su favor haber sido el primero en consolidar su rector-
ia en materia de administracién de acuerdos comerciales, y haber ensa-
yado “en pequefia escala” relevantes experiencias hemisféricas, habiendo
logrado rescatar las “mejores practicas” y estableciendo sus propios pa-
rametros, adecuados a su tamafio y necesidades. Costa Rica cuenta con
el unico Ministerio de Comercio Exterior de la region DR-CAFTA. Costa
Rica cuenta con la unica legislacién de comercio exterior de los paises
DR-CAFTA. Representa la experiencia regional mas consolidada desde el
punto de vista legal, institucional y de rectoria.

En El Salvador, la gestién de Administracion de Tratados se encuentra
debidamente posicionada. La evolucion del funcionamiento de la DATCO
ha registrado un excelente desempefio. El Ministerio de Economia cuenta
con un exhaustivo reglamento interno, que ha pasado por varios ajustes
en los ultimos anos, y su ultima versién en el 2003 establece mecanismos
de coordinacion internos que vale la pena recalcar. Las diferentes Direc-
ciones tienen funciones claramente establecidas, en las areas tematicas
propias en la gestidn de administracion de tratados. Reiteramos que tam-
bién constituye una excelente opcién para pasantias en la region cen-
troamericana.

En Guatemala, el Ministerio de Economia tiene un reglamento interno que
establece las funciones de las diversas direcciones involucradas en la
gestion del comercio exterior. Sin embargo, dicha legislacién es del 2000
y comparativamente, hay una mejor distribucion de labores en su equiva-
lente salvadorefio o costarricense. Sin embargo, es la unica institucién de
esta naturaleza que ha sido certificada ISO 9001, en el afio 2007, lo que
constituye un reconocimiento al fortalecimiento institucional logrado por
dicha entidad. En este tema en particular, se debe mirar hacia la expe-
riencia lograda por este pais, que cuenta con este avance concreto frente
a sus contrapartes regionales.

Como hemos consignado supra, Honduras y Nicaragua realizaron su re-
disefio de comercio exterior, para incluir el servicio de administracién de
tratados, durante la fase de implementacion del DR-CAFTA. En esto coin-
cide con la primera fase de evolucion de la DICOEX, que se fortalecio de
cara al proceso de implementacion de dicho TLC.
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10.Volvemos a destacar el considerable esfuerzo realizado por Nicaragua en
eliminar dispersiones y duplicidad de funciones entre sus distintas Direc-
ciones Especificas. Gran parte de este logro es consecuencia de la revi-
sion de su marco juridico y del establecimiento de funciones claras y es-
pecificas bajo el mismo.

11.Algunos paises como Guatemala y Honduras tienen bajo su tutela aspec-
tos relativos al aprovechamiento de los tratados. Sin embargo, esta no es
la regla en todos los paises del Istmo.

12.Como reflexidn final, se recomienda pasantias a las Direcciones contra-
parte de la DICOEX, correspondientes a la DAACI en Costa Ricay la
DATCO en EIl Salvador, siguiendo ese orden de preferencia. Las pasant-
ias permitirian a los funcionarios de la DICOEX apropiarse de servicios y
mejores practicas en un entorno facilmente asimilable, por tamafio de las
Direcciones, similitud del entorno de socios comerciales y experiencia
previa producto de afios de fortalecimiento legal e institucional. Como
elemento adicional, la consultora ha estado en contacto directo con los di-
rectores de ambas instituciones, y ambos han expresado su anuencia en
apoyar al recurso humano de la DICOEX.
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B. Experiencia chilena y mexicana
B1. Chile

Chile se consolida como una de las experiencias hemisféricas mas interesantes
en la gestion de comercio exterior. Chile cuenta con legislacion desde 1979,
cuando se crea la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales
(DIRECON), en el seno de su Cancilleria. Comparte con la experiencia cana-
diense el tener su entidad de negociacion y administracion de tratados bajo la
tutela del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Chile ha tenido una trayectoria envidiable en la negociacion de Tratados de Libre
Comercio y es el punto de lanza hemisférico en negociacion de acuerdos co-
merciales con socios comerciales como la Union Europea, paises asiaticos co-
mo Corea del Sur, India, China y es uno de los pocos miembros americanos de
APEC.

Chile combina las labores de implementacién y administracion de tratados con
una gestion dirigida, desde la misma DIRECON, al aprovechamiento de las opor-
tunidades comerciales generadas por los mismos. Una de las razones del mar-
cado ligamen de las labores de negociacion-administracion-promocion de las
exportaciones chilenas, es el posicionamiento de la Direccion de Promocién de
Exportaciones en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Desde alli, dicha Direc-
cion asume labores de inteligencia comercial, de forma coordinada con ProChile.

La estructura de la DIRECON tiene tres grandes Direcciones:

= |a Direccion de Asuntos Econémicos Bilaterales
= |a Direccidon de Asuntos Econémicos Multilaterales
= La Direccion de Promocién de Exportaciones

En el esquema actual de gestion del comercio exterior, la division entre la labor
de negociacion y aplicacién-administraciéon es practicamente nula, dado que las
Direcciones de Asuntos Econdmicos, tanto bilateral como Multilateral realizan
ambas funciones. No existe bajo el esquema chileno, una separacion entre el
area de negociacion y el area de administracién, como puede verse claramente
en todas las experiencias regionales del DR-CAFTA.

La combinacion de ambas labores no necesariamente es percibida como una
ventaja por todas las otras contrapartes hemisféricas. Es importante retomar la
resefia del informe de “Mejores Practicas” donde se destaca que

“la DIRECON es percibida por sus contrapartes, de acuerdo a otras entidades de
administracién de tratados consultadas, como una entidad que tiene una extra-
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ordinaria experiencia desde el punto de vista de negociacion, pero dicha expe-
riencia no se traduce en una apropiada consolidacion de las funciones de admi-
nistracion de tratados”. Desde la Optica de algunos socios comerciales, se con-
sidera que la labor de administracion de tratados de la DIRECON, ha desmejo-
rado a partir de su consolidacion de labores de negociacion y administracion ba-
jo una misma “sombrilla™.

La estructura de ambas Direcciones muestra una combinacion entre foros y are-
as tematicas. A modo de ilustracion, la Direccion de Asuntos Econdmicos Bilate-
rales tiene departamentos organizados por foros y areas tematicas, como:

= Departamento de América del Norte

= Departamento de América Latina

= Departamento Europa, Africa y Medio Oriente
= Departamento Acceso a Mercado

= Departamento Defensa Comercial

Asimismo, la Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales presenta el mismo
panorama:

= Departamento OMC

= Departamento APEC

= Departamento Comercio y Desarrollo Sustentable
= Departamento Propiedad Intelectual

Uno de los elementos mas interesantes de la experiencia chilena, es la impor-
tancia con que destacan el area tematica de solucion de controversias. De forma
separada a las Direcciones citadas supra, la DIRECON cuenta con un Departa-
mento Juridico, que contiene un departamento unicamente abocado a las con-
troversias comerciales. Este aspecto constituye una particularidad que vale la
pena destacar, dado que consolidan y centralizan este aspecto concreto de la
administracion de los acuerdos, tanto a nivel bilateral como multilateral y le dan
un espacio propio dentro de su estructura.

Independientemente, de la estructura de la DIRECON, Chile sigue siendo uno de
los ejemplos mas impactantes de una apertura comercial exitosa, con un creci-
miento sostenido de sus exportaciones y una oferta exportable envidiablemente
diversificada.

B2. México

* Estudio Comparativo de Servicios Ofrecidos por las oficinas de administracion de tratados-
USAID/Secretaria de Estado de Industria y Comercio/Direccion de Comercio Exterior-Junio 2008,
pagina I-12.
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México es junto a Chile uno de los paises hemisféricos que ostenta mayor agre-
sividad en materia de apertura comercial y tiene a su haber una multitud de
acuerdos comerciales suscritos, dentro y fuera del continente. Esta apertura co-
mercial pasé por varios hitos que marcaron su giro hacia una economia abierta,
de los cuales los principales son:

= Desgravaciones arancelarias en frontera, de forma unilateral, a partir de
1984,

= La publicacién de una Ley de Comercio Exterior a partir de 1986, de co-
bertura amplia, que determina las facultades de la entonces Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) y sistematiza areas tematicas
como normas de origen, practicas de comercio desleal, medidas de sal-
vaguardia.

= Esta legislacion fue posteriormente acompafada por normativa en areas
como politicas de competencia, propiedad intelectual, la creacion de una
Comision para la Promocion de las Exportaciones, la creacién de la Uni-
dad de Practicas Comerciales Internacionales (UPCI), entre otros.

= A partir de 1991 a la fecha, el gobierno mexicano ha negociado y puesto
en vigencia una serie de tratados de libre comercio, que abarcan desde el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (México, Estados Unidos
y Canada, 1994), un Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea (2000),
un TLC con Israel (2000), con la Asociacion Europea de Libre Comercio
(Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza), entre otros. México tiene trata-
dos de libre comercio con Costa Rica (1995), con Nicaragua (1998) y con
el Triangulo del Norte de Centroamérica (Guatemala, Honduras y El Sal-
vador, 2004).

Adicionalmente, al igual que Chile participa en el Foro de Cooperacion Economi-
ca Asia-Pacifico (conocida por sus siglas en inglés APEC).

La administracion de tratados esta a cargo de la Subsecretaria de Negociacio-
nes Comerciales Internacionales de la actual Secretaria de Economia de Méxi-
co. Esta Subsecretaria esta dividida prioritariamente por Foros y algunas areas
tematicas tipicas de la administracion de tratados, que estan a cargo de entida-
des expresamente creadas al efecto, como lo es el caso de la Unidad de Practi-
cas Comerciales Internacionales (a cargo de defensa comercial y medidas de
salvaguardia).

México tiene a su haber 74 instituciones gubernamentales certificadas bajo la
norma ISO 9001:20001, de las cuales se destacan la Unidad de Practicas de
Comercio Internacional y la Seccion Mexicana del Secretariado de los Tratados
de Libre Comercio.
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Otra particularidad de la Secretaria de Economia mexicana se refleja en el uso
extensivo de personal especializado en el exterior, como apoyo de su sede de la
Secretaria, en sus funciones de administracion y aplicacién de tratados comer-
ciales. Este pais tiene personal de apoyo en Washington DC (oficina nafta) y en
otros paises, por ejemplo ante la OMC (Ginebra), ante la sede de la Unién Euro-
pea (Bruselas) y con paises con los que tiene TLC (Ej. Japdn). La particularidad
es que este personal destacado (salvo la mision ante OMC, no mas de dos per-
sonas por pais) esta abocado a labores de aplicacién de acuerdos comerciales.
En los Estados Unidos, el personal destacado se encuentra en su capital, Was-
hington DC, y es el personal de apoyo en materia de administracion y aplicacion
del NAFTA.

Aspectos relevantes para valorar las experiencias chilena y mexicana:

1. Las dimensiones del aparato chileno hacen dificil que su estructura sea
de facil asimilacién. Esto complica una transferencia sencilla de la estruc-
tura y disefio de la DIRECON, en el marco del redisefio de la DICOEX.

2. En materia legal, la legislacién de soporte de Chile de la DIRECON data
de 1979, siendo producto de la administracion de Augusto Pinochet. Exis-
ten otras legislaciones en materia de comercio exterior de mas reciente
data que pueden ser utilizadas como punto de reflexion para el proceso
que debe enfrentar la DICOEX de dotar de normativa de apoyo a su Di-
reccion y al comercio exterior de la Republica Dominicana.

3. La DIRECON tiene a su haber el brindar una excelente calidad de servi-
cios en materia de monitoreo de datos y estadisticas del comercio exte-
rior, a través de informes trimestrales ubicables en la pagina Web de la
Direccion, para uso del sector productivo chileno y del publico en general.

4. En materia de gestidon en linea de resolucién de consultas, la DIRECON
cuenta con un sistema agil y expedito, que puede ser tomado en conside-
raciéon como “benchmark” para su implementacion por parte de la DICO-
EX.

5. La DIRECON esta incluida como parte de la estructura del Ministerio de
Relaciones Exteriores chileno. Esto tiene como consecuencia que aspec-
tos claramente imputables con la competencia de inteligencia comercial
cuentan con “vasos comunicantes” con la DIRECON, influenciando su
trabajo. Este no es el caso de Republica Dominicana, donde la DICOEX
estd incluida como parte de la estructura de la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio (SEIC) en el ambito de la aplicacion de tratados y el
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CEI-DR tiene bajo su tutela, de forma conjunta con el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, el manejo de la “inteligencia comercial” del GORD.

Una pasantia a la DIRECON deberia ser contemplada especificamente
desde el angulo de aprovechamiento de la experiencia “por areas temati-
cas” de su recurso humano y desde la 6ptica de algunos de los servicios
brindados por la Direccion (tomar nota de los rubros 3 y 4).

Desde el punto de vista de la practica cotidiana de administracion de tra-
tados, existen otros socios comerciales regionales que cuentan con es-
tructura y legislacion mas “apropiable” a las condiciones actuales de la
DICOEX, por lo que desde ese angulo, deberian contemplarse otras op-
ciones.

Por otro lado, en el caso de México, las dimensiones del enorme aparato
burocratico mexicano hacen dificil que sea un “benchmark” de facil apro-
piacion, sobretodo visualizando una reestructuracion o redisefio de una
oficina de administracion de tratados como la que se requiere en Republi-
ca Dominicana, bajo la figura de la DICOEX.

Desde el punto de vista estructural, no es la “mejor practica” a ser visuali-
zada desde la optica de un pais pequefio con experiencia limitada en la
administracion de tratados, limitaciones presupuestarias, estructuras y
personal restringido, tanto por el numero de acuerdos comerciales suscri-
tos, como por la dificultad y lenta curva de aprendizaje que representa el
equipo humano en la compleja materia del comercio exterior.

10.Sin embargo, el uso extensivo de personal de apoyo en materia de apli-

11.

caciéon y administracion de tratados a través de personal destacado en el
exterior es una “mejor practica”. Hay que hacer hincapié en que no se
mantienen oficinas “per se” sino personal idoneo, no mas de dos perso-
nas por destino, salvo el caso de Ginebra con la misiéon ante la OMC, que
por su magnitud amerita mayor numero de recurso humano. Debe tam-
bién destacarse que a nivel de los Estados Unidos, solo mantienen la ofi-
cina NAFTA con presencia en Washington DC, con labores meramente li-
gadas a la administracién y aplicacion de dicho Tratado con los Estados
Unidos.

Desde la 6ptica de su legislacion de comercio exterior, es una normativa
de referencia regional. Sin embargo, hay otras legislaciones regionales
mucho mas recientes que pueden ser punto de referencia para dotar a la
DICOEX de un marco regulatorio apropiado.
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12.Al igual que Chile, México también representa un excelente destino para
capacitaciones en areas tematicas. Cabe destacar, por experiencia propia
de la consultora, dos ejemplos concretos: a) para defensa comercial e im-
posicion de medidas de salvaguardia, el personal de la Unidad de Practi-
cas Comerciales Internacionales (UPCI) es un punto de referencia obliga-
do en esta materia, y b) el area tematica asignacién de cuotas de textiles
(tienen la experiencia del NAFTA, donde tienen TPL negociados sin limite
de tiempo).
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SECCION Il

ANALISIS DE LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Y DE
ADMINISTRACION DE TRATADOS (DICOEX) DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

Frente a los retos emergentes de fortalecimiento institucional y legal de cara a
mejorar la actual labor de aplicacidén y administracion de tratados tanto del DR-
CAFTA como de futuros compromisos a corto plazo se consideré imperativa y
perentoria la tarea de realizar un diagnostico de las condiciones actuales en que
opera la DICOEX, a fin de aplicar las medidas correctivas pertinentes a través de
un proceso de reestructuracion. Consecuentemente, a partir de junio se inicia un
analisis del marco legal, estructura, funciones y otros elementos relevantes de la
gestion interna de la DICOEX y otras entidades gubernamentales involucradas
en esta labor.

El andlisis de la situacién actual interna de la DICOEX puso en evidencia una
serie de elementos que deben de ser revisados para evaluar si corresponde al-
guna medida que pueda mejorar o incrementar la labor de aplicacion y adminis-
tracion de tratados, de cara a otorgar un mejor servicio a su sector productivo,
cumplir con mayor eficiencia los compromisos asumidos en los acuerdos comer-
ciales e incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en general.

Los hallazgos consignados en el presente acapite seran la base para la determi-
nacion de areas susceptibles de mejora a fin de fortalecer institucional y legal-
mente la DICOEX. En el caso de ser requeridas medidas correctivas, se preten-
de generar la voluntad politica para poder ponerlas en vigencia, a fin de poder
eliminar dispersiones, duplicidad de labores y carencias, que debilitan la gestidon
del comercio exterior de Republica Dominicana.

De forma introductoria a este acapite, consignamos los hallazgos mas relevantes
de este analisis. Esta referencia nos permitira tener una visién panoramica de la
DICOEX, previamente a entrara detallar y desarrollar dichos elementos:

% La DICOEX no cuenta con una base legal apropiada, siendo su soporte
legal claramente insuficiente para fundamentar sus funciones, atribucio-
nes y competencias

% No existe ni a nivel juridico ni en el organigrama determinacion clara de
funciones de los departamentos que constituyen la DICOEX con la consi-
guiente duplicidad y dispersion de funciones de sus funcionarios.

% No hay claridad del organigrama, que ha sufrido diversas evoluciones que
no estan consignadas en el organigrama de la SEIC

% Cabe la revision de las funciones realizadas por el departamento de ac-
ceso a mercado de la DICOEX y de la Oficina de Administracion de Tra-
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tados Agricolas (OTCA) de la Secretaria de Estado de Agricultura, a fin
de coordinar las labores de ambas entidades, con la finalidad de fortale-
cer la gestion del comercio exterior dominicano.

% Se detectaron mejores practicas y servicios brindados por otras oficinas
en materia de administracién de tratados que no estan siendo ofrecidas
por la DICOEX. Existe aqui una potencial mejora en la oferta de servicios
que pueden ser brindados a los clientes internos y externos de la DICO-
EX, a fin de posicionar su papel como ente rector de la administracion de
tratados en Republica Dominicana.

% Existe el potencial riesgo de presentar no conformidades con la norma
ISO 9001: 2000 en detrimento del esfuerzo que esta realizando la direc-
cion para alcanzar su certificacion por una entidad auditora externa.

A. Marco Juridico

Como hemos consignado supra, la génesis y evolucion de la Direccion de Co-
mercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales (de ahora en adelante
DICOEX) esta intrinsecamente ligada al proceso de implementacion del DR-
CAFTA.

Al igual que en otros paises centroamericanos, el punto de inflexion para su for-
talecimiento institucional fue poder hacer frente a las demandas de una ardua
tarea de implementacién, que necesariamente requeria un liderazgo claro y defi-
nido. Esto permitié asegurar la conformidad de la totalidad de los compromisos
asumidos bajo el Tratado, que estan bajo la tutela de otras entidades publicas
involucradas en areas tematicas dispersas como medidas sanitarias y fitosanita-
rias, medio ambiente, derecho del trabajo, salud.

Esto implicd un necesario y urgente fortalecimiento institucional para poder ejer-
cer rectoria necesaria para liderar el proceso de implementaciéon. Para enfrentar
esta necesidad, de forma perentoria, se fortalece la DICOEX, que habia sido
previamente creada via decreto ejecutivo en el 2002 para asumir la tarea de
administracion de tratados.

Concluida la etapa de implementacion, compete a la jerarquia de la DICOEX fi-
nalizar la tarea de fortalecimiento institucional y legal para enfrentar ya de forma
permanente los retos que presenta la administracion de tratados.

La DICOEX no cuenta con un marco juridico apropiado. Es imperativo tener
conciencia de la gravedad que implica que para la institucion carecer de una le-
gislacion de soporte, sea a través de una ley sea a través de un reglamento in-
terno que determine funciones, estructura, mecanismos de coordinacion y con-
sulta. Esta grave carencia genera, en gran medida, la dispersion y duplicidad
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existente en la gestion interna de la DICOEX. Esto se encuentra acompafiado,
por un escenario todavia mas grave, dado que la ausencia de un marco regula-
torio apropiado ha generado una dispersion de la gestion de la administracion de
tratados, que va mas alla del ambito de la DICOEX, y que se encuentra dispersa
en otras instituciones publicas.

Este informe toma como punto de partida el informe del BID sobre el analisis de

la base legal de la DICOEX, incluyendo algunos hallazgos y comentarios propios
de la consultora, tanto del informe de “Mejores Practicas” como del analisis pos-
terior de la presente consultoria.

El andlisis del escaso marco juridico relativo a la DICOEX se desglosa asi:

1. La Direcciéon de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comer-
ciales (DICOEX) fue creada por Resolucion No. 338 del 2 de octubre del
2002, modificada por la Resolucién No. 95 del 14 de mayo del 2003, co-
mo una entidad adscrita a la Secretaria de Estado de Industria y Comer-
cio.

2. La Resolucién No. 610-05 crea el Consejo Nacional de Implementacion y
Administracion de Tratados (CONIAT). En este cuerpo juridico encontra-
mos lineamientos sobre funciones y competencias de la DICOEX, aunque
se supedite la misma a ser “érgano ejecutor” de las directrices del Conse-
jo. Este constituye el unico soporte juridico a las funciones de la DICOEX.

3. La Resolucién No. 73 del 24 de mayo del 2007, refleja el redisefio de fina-
les del 2006, al agregar en el ambito de la estructura de la DICOEX, otro
departamento, con lo que formalmente, la DICOEX responde a la siguien-
te estructura:

e Departamento de Acceso a Mercados y Servicios
e Departamento de Inversion y Servicios
e Departamento de Informacion sobre el Comercio Exterior

Esta ultima resolucion dota de soporte legal algunas de las modificaciones reali-
zadas a su estructura. Esta resolucion refleja la debilidad de la DICOEX, tanto a
nivel de su estructura, como de la asignacion de funciones, ya que:

e En primer lugar, y aqui me permito citar a la consultora Mariel Ledn,
cuando indica que dicha resolucion “se limita tan solo a incluir entre las
dependencias de la SEIC a la DICOEX, sin delimitar claramente sus fun-
ciones y atribuciones™, a lo que se agrega que,

® Informe Final “Definicion de la base legal de la Direccion de Comercio Exterior y Administracion
de Tratados Comerciales (DICOEX) y del Consejo Nacional de Implementacion y Administracion
de Tratados (CONIAT), BID, Noviembre 2007, pagina 10.
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Adicionalmente, me permito agregar y destacar que esta resolucion se
encuentra, una ano después, ampliamente desfasada, dado que dichos
departamentos no reflejan muchas de las areas tematicas reales a enfren-
tar en la administracion de tratados y tampoco son ilustrativas de la evo-
lucién real de la DICOEX, que al presente cuenta con 6 departamentos,
es decir, el doble de lo consignado en la Resolucion del 2007.

No hay duda alguna de que el marco juridico de la DICOEX es a todas luces in-
suficiente. Frente a un marco juridico sumamente débil, se consignan las conse-
cuencias siguientes:

A nivel de Funciones:

No se establecen en las resoluciones citadas supra, de manera integral
una referencia a las funciones propias de la DICOEX como tal

No se establecen en las resoluciones citadas supra, referencias especifi-
cas a las funciones que deben cumplir los departamentos establecidos en
las mismas

Las pocas funciones que se establecen para la DICOEX estan intimamen-
te ligadas al CONIAT, que no ha tenido un desempefio satisfactorio, dado
gue solamente se ha reunido una vez desde su constitucion en el 2005.
Las pocas funciones que se establecen no necesariamente son reconoci-
das por los propios funcionarios de la DICOEX. Un ejemplo para ilustrar el
tema es la notificacion ante OMC en materia de Obstaculos Técnicos al
Comercio establecida por el articulo 9 de la resolucién del CONIAT, que
la DICOEX no esta realizando, sino que esta siendo efectuada por la DI-
GENOR.

La inexistencia de una enumeracion exhaustiva de las funciones a des-
empenfar por la DICOEX crea distorsiones y duplicidad en la gestion inter-
na de la institucién. Es bastante comun encontrar a varios departamentos
realizar las mismas labores, sin coordinacion entre ellas, como es el caso
en materia de divulgacion. Es bastante frecuente que los nuevos depar-
tamentos conformados realicen funciones que no tengan relacion con las
supuestas designaciones de sus propios departamentos.

La inexistencia de una enumeracion exhaustiva de las funciones de la
DICOEX es un elemento que permite visualizar una posible y potencial
“no conformidad” en la preparacion de la institucién a certificarse 1ISO
9001.

A nivel de Estructura y areas tematicas:

No refleja la evolucion real de la DICOEX, que esta estructurada al pre-
sente, en seis departamentos. En el seno de la Direccion Sectorial de
Programacién de la Secretaria de Industria y Comercio, se manejan los
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tres departamentos consignados, donde solo se ubican las areas temati-
cas de acceso, inversion, servicio y el tema de divulgacién.

= No contempla muchas de las areas tematicas que se administran en el
seno de la DICOEX. Las resoluciones citadas solamente incluyen como
areas tematicas acceso a mercado (y temas afines), servicios e inversio-
nes. Quedan fuera de su tutela un gran numero de otras areas tematicas
que estan incluidas bajo el DR-CAFTA, como ambiente, derechos del tra-
bajo, compras del sector publico, entre otras.

A nivel de Rectoria y relacion con otras entidades publicas:

= La carencia de marco juridico adecuado a la DICOEX debilita su desem-
pefio, a nivel interno, a nivel de su interaccion con sus socios comercia-
les, a nivel de sus clientes “externos” en la Republica Dominicana.

»= No estéa claramente delimitado, tanto de cara a sus propios funcionarios
internos, como de cara a otras instituciones publicas, quien cubre las are-
as de administracion pertinentes a la OMC,

» Existe duplicidad de funciones en areas tematicas claves como lo es por
ejemplo el comercio agricola (DICOEX versus OTCA)

» No existe claridad sobre la rectoria en materia de notificaciones hacia
OMC y TLCs en diversos temas, como es el caso en materia de defensa
comercial y medidas de salvaguardia.

Como corolario a este analisis del marco deficitario juridico de esta institucion,
retomo las conclusiones del analisis legal efectuado por la consultora Mariel
Ledn, con el que coincido plenamente, que enfatiza que, no obstante la ultima
resolucién da tratamiento a la estructura de la DICOEX, “ni ésta ni ninguna otra
norma legal le asigna sus capacidades operativas, define su competencia para
la toma de decisiones o establece los mecanismos de coordinacién interinstitu-
cional, tgdas estas herramientas indispensables para el desempefio de sus fun-
ciones.”

En el capitulo siguiente se hara referencia a las recomendaciones sugeridas en

este ambito y a la labor ya efectuada de revision, exhaustiva y consensuada, del
Anteproyecto de Ley que acompana al andlisis juridico de la consultoria del BID.

B. Estructura:

El estudio de la estructura consignada por la DICOEX en su actual organigrama
y correspondiente marco legal, revela como hallazgo relevante, el desfase evi-

® Informe Final “Definicion de la base legal de la Direccion de Comercio Exterior y Administracion
de Tratados Comerciales (DICOEX) y del Consejo Nacional de Implementacion y Administracion
de Tratados (CONIAT), BID, Noviembre 2007, pagina 10.
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dente existente entre éstos y la realidad estructural bajo la cual opera actual-
mente la DICOEX.

Es relevante destacar dos aspectos:

e Marco legal: La Resolucién No. 73 del 2007 no corresponde a la estruc-
tura actual de la DICOEX. El departamento de acceso a mercado existe
tal y como se consigna en la Resolucion. El departamento de divulgacion
también se mantiene, pero en el organigrama consignado ocupa un espa-
cio diferente al del departamento de acceso a mercado. Por otro lado, el
departamento de inversion y servicios, esta superada, dado que el depar-
tamento de Asuntos Legales y Disciplina Comerciales, no solo integra es-
tos temas, sino 7 areas tematicas adicionales, como propiedad intelectual
o defensa comercial, entre otras.

e Organigrama: se adjunta tanto el organigrama consignado como el orga-
nigrama real. El segundo es resultado de las entrevistas realizadas con el
recurso humano de la DICOEX, especialmente de los coordinadores de
dichos departamentos. Hay diferencias substanciales entre ambos, que
se profundizan al revisar las funciones reales asignadas.
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Como conclusion se desprende que la situacion actual desde la éptica de
la estructura de la DICOEX se resume en los dos rubros expuestos supra:

e un organigrama que no lleva el mismo ritmo que la evolucién real de
la institucion y

e un soporte juridico, que aunque se emitié el aino pasado, esta seria-
mente desfasado, y que es claramente insuficiente.

C. Funciones:

Las consecuencias directas de la carencia de un marco juridico adecuado se
manifiestan con claridad a la hora de evaluar las funciones realizadas por la ins-
titucion.

De las entrevistas realizadas por la consultora a los coordinadores de los depar-
tamentos consignados, se desprende en mayor o menor grado, dependiendo del
departamento, la ausencia de claridad con relacion a sus funciones. Esto no ne-
cesariamente evidencia poca capacidad del recurso humano, sino mas bien ilus-
tra la necesidad imperiosa y perentoria de dotar a la DICOEX de un reglamento
operativo que establezca con meridiana claridad las atribuciones y funciones de
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cada departamento, para evitar dispersiones y duplicidades a lo interno de la Di-
reccion. Este hallazgo fue compartido y debidamente validado con la persona a
cargo de la preparacién de la institucion para la certificacion de la norma ISO
9001, quien coincidié en que era imperativo levantar un listado de las labores
asumidas por cada departamento dentro de la DICOEX.

Adicionalmente a las deficiencias internas generadas prioritariamente por la au-
sencia de regulacion en la DICOEX, hay factores externos a la institucion, que
generan distorsiones que deben ser consideradas como parte de los hallazgos
que deben ser analizados, dentro del proceso de fortalecimiento institucional y
legal de la DICOEX. Debe tenerse presente que las deficiencias internas de la
DICOEX solo requieren voluntad de la jerarquia de dicha institucion para la apli-
cacion de medidas correctivas. Las distorsiones y duplicidades generadas de la
administracion de tratados, bajo diversas entidades publicas, requieren un mayor
grado de voluntad politica y medidas correctivas de mayor rango, para ser debi-
damente superadas, en aras de fortalecer la administracién de tratados en Re-
publica Dominicana.

En este capitulo haremos la resefia de los principales elementos a considerar en
la forma de operar de cada departamento de la DICOEX, para realizar la labor
en el acapite siguiente de emitir sugerencias y recomendaciones, a ser conside-
radas por la jerarquia de la DICOEX, para la aplicacion de medidas correctivas
en aras del fortalecimiento institucional. En este acapite, se procedera a detallar
el panorama de cada departamento de la DICOEX, a fin de ilustrar hallazgos
puntuales que deben ser revisados a la hora de elaborar el reglamento operativo
de la institucién y que sirven de base para determinar la relevancia de agregar
otros servicios, que constituyen mejores practicas de sus contrapartes regiona-
les.

Hallazgos relevantes relacionados a cada departamento:
a. Departamento de Acceso a Mercado:

De las entrevistas realizadas al coordinador del Departamento de Acceso a
Mercado se desprende que dicho Departamento tiene a su cargo tres grandes
funciones:

= Seguimiento de compromisos: En el area de seguimiento de los compro-
misos asumidos por el GORD, en el marco de los tratados de libre comer-
cio, el departamento contempla prioritariamente la realizacion de labores
en materia de acceso a mercado. En este rubro cabe notar que todos los
aspectos de acceso a mercado, referentes a productos agricolas, estan
por decreto ejecutivo bajo responsabilidad de la OTCA, de la Secretaria
de Estado de Agricultura.
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Notificaciones: En esta materia, diferentes entidades publicas asumen

competencias, dependiendo de diversos criterios, con el resultado de una
carencia de organismo rector, que consolide todas las notificaciones, en
materia de comercio exterior, independientemente del area tematica y fo-
ro:

v" En el marco de la OMC, las notificaciones estan a cargo de la Can-
cilleria.

v" En el marco de la OMC, las notificaciones relacionadas con obsta-
culos técnicos al comercio (OTC), que competen a la DICOEX, al
amparo del Decreto del 2005, son en la practica realizadas por DI-
GENOR.

v' En el marco CAFTA-DR y otros TLCs, las notificaciones en materia
de productos agricolas, por ejemplo, referentes a asignaciones de
contingentes son competencias de la OTCA, asi como las relacio-
nadas con medidas sanitarias y fitosanitarias y cualquier otro as-
pecto de acceso relacionado con productos agricolas.

v Este departamento esta a cargo de pocas notificaciones, dado que
no tiene clara rectoria en OMC (y en el caso expreso de OTC en la
practica no realiza esa funcion) y en TLCs queda fuera de su ambi-
to de aplicacion, cualquier medida aplicada a productos agricolas.

Mecanismos internos de coordinacién interinstitucionales: el departamen-
to no tiene claro liderazgo de los mecanismos internos establecidos por
areas tematicas para dar efectivo cumplimiento a los compromisos en las
areas de su competencia. Algunos ejemplos ilustran esta afirmacion: en
materia de acceso a mercado de productos agricolas, el liderazgo lo
asume la OTCA, en materia de asignacién de contingentes, tampoco
asumen liderazgo, y en materia de notificaciones, generalmente descono-
cen las notificaciones en el ambito de OMC relacionadas a esta materia.

Con base en las funciones realizadas por el Departamento, se desprenden los
siguientes hallazgos que deben ser considerados a la hora de proponer reco-
mendaciones para su fortalecimiento institucional, que deben estar expresamen-
te indicados via legislacién o reglamentacion, segin sea el caso’:

Con relacién a la primera funcién indicada supra:

a. En un contexto generalizado del manejo del seguimiento de
los compromisos de acceso a mercado, la existencia de dos

"Enel capitulo Il se haran conjuntamente con las recomendaciones de funciones adicionales
que deberia asumir dicha unidad, referencia a la forma idénea de dotarlas de soporte juridico.
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entidades que tengan bajo su competencia acceso a mercado,
visto desde dos angulos, no se encuentran en ninguna de las
mejores practicas internacionales que tienden, mas bien, a
unificarlos bajo una unica tutela en materia de administracion.

b. Con relacién a areas tematicas, el informe de mejores practicas
sefala expresamente que la asignacion de contingentes esta con-
solidada en manos de las contrapartes regionales de la DICOEX,
tal y como es el caso de la DIRECON en Chile, DAACI en Costa
Rica, DATCO en EIl Salvador, DACE en Guatemala, y otros.
Hacemos referencia a dicho informe que indica:

“Cada pais parte del CAFTA tiene la administracion de contingen-
tes como labor propia de sus Direcciones u oficinas de administra-
cion de tratados. Esta misma situacion se presenta en Chile y
México. Ambos paises tienen bajo la cobertura de sus respectivas
entidades de administracion de tratados, la funcidon de administrar
los contingentes agricolas negociados por el pais.

Ninguno de los paises estudiados omite incluir esta area tema-
tica bajo la cobertura expresa de sus entidades administrado-
ras de tratados.”

Pareciera que la practica internacional sefiala como un “bench-
mark” que dicha competencia recaiga en las direcciones de aplica-
cion de tratados, estén dichas oficinas en los Ministerios de Eco-
nomia, Industria, Comercio Exterior o Cancilleria. A modo de con-
clusion, no se ha ubicado dicha funcién a nivel hemisférico, en ma-
nos de una entidad que no sea expresamente una direccion que
asuma las labores de administracion y aplicacion de tratados.

Este no es el caso de Republica Dominicana, donde esta funcion
recae en la Secretaria de Estado de Agricultura.

c. El Departamento no tenia claridad de las notificaciones claramente
asignadas a la DICOEX y a este departamento, por el Decreto de
creacion del CONIAT (2005), entre ellas la labor de notificacién en
materia de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) bajo la OMC.

d. Existe el precedente de una consolidacion similar en otra area te-
matica, en materia de solucién de controversias, a través de un de-
creto ejecutivo del 2007. Este antecedente marca una ruta posible
y ya experimentada por el GORD para una centralizacion de fun-

8 Informe Mejores Practicas
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ciones que son tipicas de administracion de tratados, bajo compe-
tencia de la DICOEX, en otras areas tematicas.® De aqui que en la
préxima seccion se recomendara consolidar notificaciones en ma-
teria de acceso a mercado, bajo la competencia de este departa-
mento.

e. No existe liderazgo claro, por parte de este departamento en los fo-
ros internos interinstitucionales por areas tematicas, para el segui-
miento de los compromisos en materia de acceso a mercado. La
debilidad de su liderazgo se agrava con la existencia de dos enti-
dades que reparten en su seno el comercio, en productos agricolas
y de manufactura.

b. Departamento de Asuntos Legales, Institucionales y Disciplinas Comer-
ciales

De las entrevistas con la coordinadora de este departamento se desprende que
la misma tiene a su cargo un total de 9 areas tematicas, desde el angulo de va-
rios tipos de funciones:

= Sequimiento de compromisos: Dar seguimiento a los compromisos asu-
midos por el GORD en los tratados, convenios o cualquier otro instrumen-
to suscrito por el pais en el ambito bilateral, regional o multilateral, en
materia de propiedad intelectual, compras del sector publico, defensa co-
mercial, medidas de salvaguardia y politicas de competencia

» Notificaciones: Preparar las notificaciones en el ambito bilateral, regional
o multilateral en las areas de su competencia

= Coordinar mecanismos internos: coordinar los mecanismos internos esta-
blecidos en la RD para dar seguimiento al efectivo cumplimiento de los
compromisos en las areas de su competencia. Aqui hay que estudiar su
papel de “punto de contacto” bajo el CAFTA-DR en materia laboral y am-
biental

= Adecuacion juridica en procesos de implementacion: Dar apoyo y/o liderar
con las instituciones involucradas el proceso de implementacion cuando
los acuerdos comerciales suscritos, asi lo requieran.

Hallazgos Relevantes:

Entre el departamento de acceso y el departamento analizado en este acapite se
distribuyen de forma integral TODAS las areas tematicas del CAFTA-DR, inclu-

° Esta recomendacién deberia ser aplicada a las notificaciones OMC en todas las areas temati-
cas a cargo de la DICOEX.
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yendo temas novedosos de “integracién profunda” como derechos de la propie-
dad intelectual, derechos del trabajo y ambiente, bajo el CAFTA-DR.

El departamento primero tiene una cobertura en aquellos temas directamente o
indirectamente ligados al area tematica de acceso a mercado de las mercancias
(excepto la salvedad de los productos agricolas), o sea, propiamente acceso,
normas de origen, medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos técnicos al co-
mercio, textiles. Todas estas areas estan ligadas a la normativa de acceso de las
mercancias.

El departamento de Asuntos Legales, Institucionales y Disciplinas Comerciales
abarca practicamente el resto de las areas tematicas de un acuerdo comercial
internacional, como lo son'®:

Derechos de la propiedad intelectual

Compras del sector publico

Derechos del Trabajo

Ambiente

Politicas de competencia

Solucion de controversias

Defensa Comercial que a su vez se desglosa en:
v' dumping,
v/ subsidios,
v medidas de salvaguardia

AN N N N NN

La coordinacién de este departamento asume el papel de “punto de contacto”
bajo el CAFTA-DR, y bajo los otros acuerdos comercial suscritos por el GORD
en estas nueve areas tematicas. Asimismo se asumen las labores de notificacién
y de liderazgo en los grupos de trabajo de coordinacion interinstitucional, crea-
dos al efecto, para dar seguimiento y debido cumplimiento a estos compromisos.

Varios comentarios son apropiados, con relacion a la situacion de este departa-
mento:

a. Asume el departamento (y la DICOEX) el papel del punto de contacto en
relacion a los capitulos 16 y 17 del CAFTA-DR. Se hace notar en este es-
tudio, que la regla en las otras contrapartes parte del Tratado, es que esta
competencia sea asumida por los Ministerios de Trabajo y el Ministerio a
cargo del tema de ambiente. Las contrapartes de administracion de trata-

'% La tnica area tematica que no esta incluida en alguna de las dos unidades esta ligada al tema
de creacioén de capacidades comerciales, bajo el capitulo 19 del CAFTA-DR.
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dos solamente dan seguimiento y notifican en esta materia, pero no asu-
men de forma directa liderazgo en cuanto a ser “punto de contacto” frente
al resto de las contrapartes comerciales.

b. Aunque incluimos como area “politica de competencia”, en realidad con-
tabilizamos 9 areas tematicas, dado que solamente habra efectiva labor
en esta materia, en el tanto se ponga en vigencia el European Partnership
Agreement (EPA) con la Unién Europea. Ni el CAFTA-DR, ni los TLCs
suscritos por el GORD, ni la OMC tienen normas en materia de politica de
competencia. ElI EPA si tiene un capitulo en esta materia.

c. En materia de solucién de diferencias se aplica la consolidacion de esta
area tematica de todos los FOROS bajo el cual el GORD tiene compromi-
sos. La Resolucion 610-05 establece que la DICOEX debera “brindar
apoyo administrativos a los tribunales arbitrales contemplados en los tra-
tados y acuerdos.'Aunada a dicha resolucién, la consolidacion expresa
de la rectoria de la DICOEX en materia de solucion de controversias tiene
su marco juridico en el Decreto Presidencial Numero 610-07, bajo el cual
se centralizan los diversos mecanismos de solucion de controversias bajo
la tutela de la DICOEX. La DICOEX y el departamento bajo analisis tiene
a su cargo la resolucion de conflictos bajo los siguientes foros:
Organizacion Mundial del Comercio (foro multilateral)

Tratados Bilaterales de Inversion (conocidos por sus siglas en inglés co-

mo BIT)

v" TLC incluyendo CAFTA-DR. Bajo el CAFTA-DR hay deben ademas in-
cluirse varios mecanismos de solucion de controversias, como el conteni-
do en el Capitulo XX (general), o aquellos especificos, como el mecanis-
mo inversionista-Estado (Inversiones), de ambiente y de derechos del tra-
bajo.

AN

Algunos socios comerciales como en el caso de Chile disponen de una oficina
especializada que se aboca unicamente a la resoluciéon de conflictos, dada la re-
levancia del area tematica.

Como reflexidn final del analisis de este departamento indicamos que bajo
su seno se integran la mayoria de las areas tematicas del DR-CAFTA, lo
que podria considerarse un recargo importante.

c. Departamento de Analisis Juridico:
-funciones y hallazgos relevantes-

" Resolucién 610-05, articulo 9 inciso e).
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Este departamento no esta incluido en el ultimo organigrama consignado por la
DICOEX, pero existe en el organigrama que responde a la estructura actual de
la DICOEX.

De la entrevista realizada a la persona a cargo de este departamento, se des-
prende que la misma tiene a su cargo las siguientes labores:

v Labores de divulgacion tales como boletines quincenas de publicacion en
diario de circulacion nacional

v Labores de divulgacién plasmadas en el documento explicativo del CAF-
TA-DR

Asimismo, la persona responsable de este departamento y su subalterna directa
bajo la misma, estan a cargo del area tematica de solucién de controversias, tal
y como se visualiza desde la optica legal, consolidados los diversos foros tanto a
nivel multilateral (OMC), como de tratados de libre comercio y de tratados de in-
version bilateral. Sin embargo, aunque la funcién de solucion de controversias
esta de facto en manos de la coordinadora de este departamento, bajo la es-
tructura actual, le compete al Departamento de Asuntos Legales, Instituciona-
les y Disciplinas Comerciales.

En la practica, esto significa que la coordinadora de este departamento, tiene

doble “sombrero” siendo responsable directa de este departamento, pero ejecu-
tando las labores juridicas de dar apoyo en la resolucion de conflictos en calidad
de subalterna de la coordinadora del departamento previamente analizado. Esto
implica que en la Unica labor juridica efectuada al amparo de este departamento,
no es realmente una funcion que esta consignada como tal bajo el organigrama.

Este departamento se aboca prioritariamente a temas de divulgacion. Carece
esta unidad, al momento de las entrevistas, de iniciativas para revisién de entor-
nos legales de otros socios comerciales o del mismo entorno de Republica Do-
minicana. En otras palabras, este departamento no esta realizando funciones
que correspondan a analisis juridicos.

Ante la carencia real de funciones especificas en el ambito de analisis juridico, y
como parte del proceso de redisefno de la DICOEX, se consigna en el capitulo Il
el establecimiento de funciones concretas para este departamento.

d. Unidad de fortalecimiento de las capacidades comerciales:

Este departamento consolida y centraliza de forma bastante efectiva y apropiada
la funcion de fortalecimiento de la creacion de capacidades de la Republica Do-
minicana, a través de un adecuado uso de la cooperacién externa a cargo de los
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diferentes cooperantes. Este departamento es contraparte de varios proyectos
ligados al fortalecimiento de la gestion del comercio exterior, como el proyecto
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), los proyectos de fondos de
USAID (como el bilateral IP CAFTA-DR y el regional CRT), entre otros. Tiene
bajo su responsabilidad ser la contraparte dominicana bajo el Capitulo 19 del
CAFTA-DR, que establece el Comité de Creacién de Capacidades.

En la practica, dicha unidad no solo es el punto de contacto con los distintos re-
presentantes de cooperantes para la canalizacion de iniciativas dirigidas tanto a
la misma DICOEX como a otras entidades gubernamentales y el sector privado,
sino que ademas ejerce funciones afines como la revisién de Términos de Refe-
rencia, y da soporte operativo y logistico a muchas de las capacitaciones ten-
dientes a crear capacidades comerciales que se imparten en la Republica Domi-
nicana.

Las funciones ejercidas por este departamento corresponden con bastante exac-
titud y fidelidad a las consignadas por el coordinador del departamento, tanto en
la entrevista realizada con la consultora, como aquellas para las cuales se esta-
blecen procesos de trazabilidad bajo la preparacion de la certificacion ISO 9001.

En el proximo acapite se consolidan las funciones que efectivamente son ejerci-
das por el departamento.

e. Unidad de Promocién y Aprovechamiento

De la entrevista realizada a la coordinacion de este departamento se desprende
que la misma esta abocada a funciones relacionadas prioritariamente con:

v Apoyo logistico y operativo con las oficinas externas de la DICOEX radi-
cadas en Washington DC y New York y,

v Elaboracion y revisién de proyectos dirigidos al sector productivo, acadé-
mico y de pequeina y mediana empresa (PYMES) esencialmente capta-
dos a través de las oficinas en el exterior.

El desempefio de la primera tarea se realiza bajo los parametros de apoyo a las
oficinas externas para que éstas posicionen la oferta exportable de la Republica
Dominicana en los Estados Unidos de América, bajo el CAFTA-DR. Sin embar-
go, bajo este mismo criterio, y como resultado de la entrevista efectuada, se
consigna la consideracién de que la atraccion o fomento de Inversién Extranjera
Directa, es competencia directa del Centro de Exportaciones e Inversiones (CElI-
RD) por lo cual dicha Unidad no genera apoyo a las oficinas externas para di-
chas labores, en aras de evitar una reconocida duplicidad de funciones. No que-
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da clara de la entrevista, el nivel de colaboracion y cooperacion entre la DICO-
EX, a través del departamento y de sus oficinas en el exterior, y el CEI-RD.

De la entrevista, se desprende que las labores entre las dos oficinas externas se
diferencian bajo los parametros siguientes:

v

La oficina en Washington DC cumple prioritariamente una labor de articu-
lacién con entidades del gobierno estadounidense, bajo el CAFTA-DR.
Adicionalmente, se le reconoce que cumple una mision de “captacion” de
posible cooperacion externa de distintas agencias donantes.

La oficina en New York sirve para generar un “acercamiento a la diaspora
dominicana” en dicha ciudad. En relacion a la misma se considera que su
labor radica en el posicionamiento de la Oferta Exportable de RD, pero se
hizo mencién que su labor no consiste en atraer inversién estadouniden-
se, para no “duplicar funciones con el CEI-RD”.

La otra labor que se desempefia a través de este departamento comprende la
preparaciéon de proyectos dirigidos al sector productivo dominicano, que han po-
dido ser ubicados a través de las oficinas externas. En este aspecto, y para ilus-
trar este punto, al momento de la entrevista se estaba elaborando un proyecto
sobre PYMES artesanales.

Hallazgos relevantes:

Con relacion a la primera labor determinada como propia por el departamento,
debe destacarse que la misma funge como apoyo logistico y operativo de las
oficinas del exterior. Con relacion a esta tarea, se destacan los siguientes co-
mentarios:

a)

b)

No existe claridad sobre si este mismo tipo de apoyo debe prestarse a la
oficina regional en Santiago.

No existe claridad sobre el grado de coordinacion entre la labor de este
departamento de “enlace-liaison” y entre las oficinas externas con relacion
a entidades gubernamentales como el CEI-RD, a cargo del tema de inte-
ligencia comercial. Se reconoce una potencial duplicidad de labores con
el CEI-RD en materia de atraccion de IED, pero se desconoce la misma
posible duplicidad en materia de incremento de las exportaciones y posi-
cionamiento de la Oferta Exportable Dominicana.

No existe claridad sobre el grado de coordinacion entre la labor de este
departamento y las oficinas externas con la representacion diplomatica
del GORD en Washington DC y con la sede de la Cancilleria en RD. No
solo no existe claridad, sino que se consigna que existen fricciones entre
la Embajada del GORD en WDC vy la oficina de la DICOEX en el exterior.
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d) Se desprende que existe poco grado de coordinacion entre el depar-
tamento -y las oficinas en el exterior- y otras entidades gubernamen-
tales —en especial el CEI-DR- que tienen bajo su tutela la “inteligen-
cia comercial” del GORD.

Con relacion a la tarea de elaboracién de proyectos hay dos elementos a consi-
derar:
a) Ausencia aparente de coordinacién con el CEI-RD
b) Ausencia de perfiles de proyecto utilizados bajo parametros utilizados
por cooperantes como USAID o BID.

En ambas labores, basado en “mejores practicas regionales” procede rea-
lizar la separacion de los conceptos oficinas abocadas a la aplicacién de
Tratados o cuya labor sea de “Inteligencia Comercial”:

Aplicacién/administracion de acuerdos:

Hay labores de apoyo en la administracion y aplicacion de tratados que pueden
ser ejercidas y asumidas por oficinas en el extranjero. Hay mejores practicas que
sustentan este tipo de iniciativas. Bajo el parametro de “mejores practicas” exis-
ten contrapartes regionales que poseen oficinas en el exterior que cumplen la
mision de apoyo en la aplicacién y administracion de acuerdos comerciales o
bajo el sistema multilateral de comercio de OMC.

Dos ejemplos de “mejores practicas” se perfilan con el caso de México y Costa
Rica, cuyas oficinas de aplicacion de tratados (Secretaria de Economia y Minis-
terio de Comercio Exterior) cuentan con oficinas en el exterior que apoyan direc-
tamente en la sede del socio comercial preferente.

Este es el caso de Costa Rica que posee tres oficinas externas que se reflejan
en el cuadro que se adjunta a continuacion:

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica
Estructura Organizacional
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mm.URIA

En el cuadro anterior se muestra la estructura del Ministerio de Comercio
Exterior y las tres oficinas que apoyan, en sede externa, la adecuada apli-
cacién y administracion de tratados.

El Ministerio de Comercio Exterior cuenta con tres oficinas externas:

v

La representacion ante la OMC en Ginebra responde directamente al Mi-
nisterio de Comercio exterior —ergo no a Cancilleria- y ha dado grandes y
generosos resultados, respondiendo a las labores tipicas de la adminis-
tracion de tratados o anexos en este caso de OMC. Esta fue la primera
oficina o representacion creada en el extranjero, y tiene su soporte legal
en la misma ley de creacion del Ministerio desde 1996. La Delegacion
Permanente ante la Organizacion Mundial del Comercio, como parte del
Ministerio de Comercio Exterior, depende para todos los efectos del mis-
mo. La DAACI coordina directamente el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el pais en el sistema multilateral de comercio. El Embajador
costarricense ante OMC es el jefe de dicha delegacién, y goza de inde-
pendencia frente a la Cancilleria.

La oficina en Washington DC para el seguimiento de temas relacionados
a CAFTA-DR y que ha probado su utilidad a la hora de la implementacion
del mismo.

La oficina externa en Bruselas ha sido de enorme utilidad para el monito-
reo de situaciones especificas como la presentada por el banano y para
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‘lobby” en materia de Sistemas Generalizados de Preferencias. Esta ofi-
cina fue creada luego de la “amenaza” de la Unién Europea de “graduar”
a Costa Rica del SPG Régimen Droga, al ser considerada sumamente
competitiva, y no apta para recibir apoyo a través de un sistema generali-
zado de preferencias (2003).

Es de primordial interés recalcar que estas oficinas responden directamente a
COMEX, estan supeditadas al mismo para todo efecto y estan abocadas a la
realizacion de tareas que caen bajo la linea de “administracion y aplicacion de
anexos o TLCs.

Con relacion al personal asignado a estas oficinas externas, el Ministerio procura
minimizar los gastos y maximizar los resultados. Por ello, es esencial una exce-
lente dinamica de coordinacion con las Embajadas en dichas sedes. Por ejem-
plo, la delegacion en Estados Unidos esta compuesta de dos personas vy utilizan
las instalaciones de la Embajada. Para la oficina de Bruselas se cuenta con un
funcionario que esta asignado a la sede de la Embajada costarricense ante la
Union Europea, pero que funciona con independencia con relacién a la Canciller-
ia. Solamente la Delegacion Permanente ante la OMC goza de infraestructura y
mayor numero de funcionarios pero debe tenerse presente que dicha delegacion
cumple una funcién integral de negociar, dar seguimiento y aplicar/administrar
los compromisos asumidos por el pais ante la OMC.

La Secretaria de Economia de México, por su parte, cuenta con una oficina “naf-
ta” en Washington DC, con oficinas en diversos socios comerciales, como la
Union Europea y Japén, entre muchas otras.

“Inteligencia comercial”:

Las labores de “inteligencia comercial” que han sido asumidas por oficinas ex-
ternas generalmente le competen a entidades de promocién de exportaciones.
Dos casos han sido mejores practicas. En el caso de CR, las oficinas en el exte-
rior estan bajo la tutela de PROCOMER (Promotora de Comercio Exterior). Pro
comer cuenta con oficinas de “inteligencia comercial” y promocion de la OED de
CR en casi todos los paises con que cuenta con TLCs, incluyendo a Republica
Dominicana. Chile también cuenta con una entidad de trayectoria sumamente
distinguida, conocida como ProChile.

En ambos casos, tanto el costarricense como el chileno, dichas oficinas en el
exterior estan abocadas prioritariamente a la labor de “inteligencia comercial” y
dependen de instituciones equivalentes al CEI-RD. En el caso de Costa Rica, las
oficinas de PROCOMER mantienen una estrecha vinculacién tanto con la Canci-
lleria como con las oficinas externas de COMEX. Las oficinas de ProChile tam-
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bién mantienen un fuerte ligamen con la DIRECON como parte de la Cancilleria
chilena.

f. Departamento de Analisis e Inteligencia Comercial

Este departamento realiza como parte de sus labores algun grado de analisis
comercial y algun tipo de diagnéstico de caracter basico, pero todavia no ha al-
canzado conciencia de su potencial real. En el entorno dominicano existe la ca-
rencia de una entidad publica que genere estudios, analisis y formulaciones de
politicas comerciales con relacion al desempefio actual y futuro de los acuerdos
comerciales suscritos o por suscribir por el GORD. Este deberia ser el papel lla-
mado a cumplir por este departamento.

Asimismo, y en igual medida, dicha unidad requiere de una labor urgente de po-
sicionamiento ante los denominados “clientes internos” y “clientes externos” de
la DICOEX. Por clientes internos nos referimos a la misma DICOEX, a otras ins-
tituciones publicas y a la Presidencia de la Republica. Por clientes externos nos
referimos al sector productivo, los gremios dominicanos, los medios de comuni-
cacién y en general, la sociedad civil.

Actualmente, este departamento tiene recurso humano suficientemente apto pa-
ra llegar a constituirse en el departamento “emblematico” de la DICOEX. Se hara
una descripcion de algunas de las funciones que deberia, con base en mejores
practicas, ser asumida por dicha unidad. Aunque en la realidad algunas de estas
funciones son timidamente asumidas, este departamento requiere un fortaleci-
miento legal —determinacion de funciones precisas- y apoyo urgente para au-
mentar la gama de servicios que pueden ser ofrecidos al usuario dominicano.
Ese apoyo seria deseable tomara la forma de pasantias, para lo cual se reco-
miendan las contrapartes costarricense o chilena, en ese orden. Tomando en
consideracion, la experiencia chilena y costarricense, se menciona a continua-
cion una serie de servicios no prestados en su integralidad en el presente, pero
que pueden ser facilmente incorporados en forma plena bajo la cotidianidad de
funciones de este departamento. En el capitulo Il se ajustan estos servicios en
un formato que pueda ser posteriormente recogido como insumo para la deter-
minacién de funciones bajo un reglamento interno.

En el informe de las mejores practicas se retoman los elementos fundamentales
destacados en la experiencia costarricense. El Ministerio de Comercio Exterior
cuenta con una unidad de monitoreo a cargo de la recopilacién, analisis y proce-
samiento de los datos comerciales y estadisticos del pais. Este departamento se
ha convertido en fuente de consulta obligada para lo que considera son sus
clientes “internos” y “externos”.
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La autora se permite una referencia directa al informe de mejores practicas,
donde se recabd dicha informacion con base en la entrevista realizada a su di-
rector. Esto arroja luz a los potenciales servicios que puede y debe brindar la co-
rrespondiente unidad dominicana:

“Esta Unidad de Monitoreo provee de informacion tanto a sus diferentes “clientes
internos” (la Direccion de Negociaciones Comerciales Internacionales, Direccion
de Administraciéon de Acuerdos Comerciales Internacionales (DAACI), Despacho
del Ministro y Viceministro) como a sus “clientes externos” (especialmente secto-
res productivos, profesionales, estudiantes, y sociedad civil en general).

En sus funciones se indica el establecimiento de una base de datos de:

= exportaciones, segun incisos arancelarios y por destino

» importaciones, segun incisos arancelarios y por destino

= flujos de inversion

= marco regulatorio bajo el cual opera el comercio exterior de sus principa-
les socios comerciales, a fin de mantener la base de datos del Ministerio
actualizada

= diagndstico de sectores productivos

En este sentido, provee informacién econdmica, estadistica, comercial, de inver-
sion y de marcos regulatorios a sus clientes “internos” y “externos”, con relacion
a los siguientes rubros:

Para clientes internos:

= pequefios informes trimestrales de la evolucion del comercio con los prin-
cipales socios comerciales, netamente para “consumo interno” (integran
informacion de paises, bloques econdmicos, cambios de estadisticas re-
levantes, entre otros)

= apoya a la DAACI con los datos estadisticos y comerciales requeridos pa-
ra la elaboracion por la misma de su “memoria anual” y su seccién del in-
forme al Poder Legislativo (obligatorias ambas bajo el marco regulatorio
de COMEX)

= diagnésticos de la realidad comercial de sectores productivos, solicitados
de “oficio” por parte de la DAACI, Direccion de Negociaciones, Despachos
de Ministro o Viceministro o Direccién General de Comercio Exterior.

= revision de estadisticas, publicaciones y base de datos foraneas, por
ejemplo Taric, o base de datos de USITC. Esto se realiza para dar insu-
mos a sus clientes internos y externos.

Para clientes “externos” tienen una “open arms policy”, que se refleja prioritaria-
mente hacia:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION
DE TRATADOS PARA REPUBLICA DOMINICANA 1-23



= Proporcionar informacion a entidades de gobierno (Casa Presidencial,
Ministerios como Planificacién, Cancilleria, Agricultura, entre otros)

= Resolver consultas del sector productivo, académico y en general, a tra-
vés del “pep”'?. El “pep” tramita el 95% de las consultas, hechas al Minis-
terio de Comercio Exterior. Si llegan de forma directa, el Jefe del depar-
tamento, solicita al usuario, se reenvié la consulta a través del “pep” por
razones de “accountability’ y para que quede consignada la solicitud en la
base de datos del Ministerio. Es importante y una “buena practica” llevar
un registro (a través del “pep”) de quién solicita la informacién, con motivo
de qué, la frecuencia con que solicita informacion, entre otros), a fin de
tener bien documentada cada solicitud de informacién y su procedencia.

= Proporcionar informacion a sectores productivos sobre importaciones, ex-
portaciones, estadisticas y datos comerciales.”

Ninguno de estos servicios es brindado de forma plena por los funcionarios de
este departamento en la DICOEX. Para ampliar y mejorar la gama de servicios
prestados se recomienda pasantias en el exterior para cotejar sus funciones con
las ejercidas por contrapartes que si estan brindando este tipo de servicios a sus
clientes tanto internos como externos.

Esto permitira en el mediano plazo la creacién de una cultura institucional que
debe responder a las directrices de una base legal —a través de un reglamento
interno que defina con precisién las funciones del departamento- como a un po-
sicionamiento que debe irse fomentando de dicha unidad, especialmente frente
al sector privado. Una vez asumido ese papel, es dificil hacer marcha atras en
detrimento del servicio brindado, dado que los usuarios se acostumbran a solici-
tar informacién, datos comerciales y estadisticos e incluso diagnédsticos a este
tipo de unidades. La generacién de datos que permitan la evaluacion periodica
de la aplicacion y desempeno de los acuerdos de libre comercio genera informa-
cion publica, debe ser parte de los servicios invaluables para la medicién del
aprovechamiento de los Tratados, que debe prestar este departamento y debe
esperar el sector privado dominicano.

Como reflexion final, que se reflejara en el capitulo Il con la propuesta de rees-
tructuracion, no solamente se deben describir con exactitud el tipo de funciones
esperadas de dicha unidad sino debe ajustarse la designacion del departamento.
Reitero que no es la eleccidn considerada mas afortunada su reconocimiento
como “unidad de analisis e inteligencia comercial”, por lo que se recomienda su
cambio de titulo. Debemos recordar que la materia de “inteligencia comercial” no
es una labor considerada como “tipica” de las oficinas de aplicacién y adminis-

12 Pep: punto de enlace permanente, al que se hace mencién como “mejor practica” bajo el rubro
de Manejo de Informacién, Consultas y Reclamos.
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tracion de tratados. Esta labor compete en general a instituciones como los Mi-
nisterios de Relaciones Exteriores y se comparte, cuando existen, con institucio-
nes como el CEI-RD para el caso de la Republica Dominicana.

f. Unidad de Proyectos Especiales
Se consignan como funciones de este departamento dos proyectos concretos:

a) La actualizacién y mejora continua de la pagina Web relacionada
con la DICOEX

b) La responsabilidad de ser contraparte institucional en el proceso de
preparacion para que la DICOEX sea certificada 1ISO 9001:2000

Estas dos funciones son las unicas labores que son realizadas por esta nueva
unidad que como su nombre lo indica, esta a cargo especificamente de “proyec-
tos especiales”.

La primera funcion ha estado con relativo poco movimiento en los ultimos me-
ses, dado que no se han consignado, a la fecha de la ultima visita a la DICOEX
en setiembre 2008, mayores avances.

La segunda funcion de este departamento pasara de ser un proyecto particular a
ser parte de las labores especificas y cotidianas que hay que incorporar a la DI-
COEX en caso de certificarse 1ISO 9001, por un auditor externo. En caso de lo-
grar alcanzar dicha certificacion, las labores propias de auditorias y revision de
procesos deben ser integrados como labores propias de la institucion, segun
previsiones al momento de este escrito, seran asumidas por el Departamento
Ejecutivo de la Direccion.

Previsiones con relacion a las funciones que creara la certificacion ISO 9001 son
contempladas como parte del proceso de reestructuracién y la asignaciéon de
funciones nuevas de la DICOEX. Estas previsiones contaron con el aporte de la
consultora contratada bajo el proyecto de ISO 9001. Estas previsiones no solo
se reflejan en términos de funciones sino también de recurso humano que debe
ser previsto para integrarse en la ndmina de la DICOEX. Como parte de esta re-
estructuracion, se toman las previsiones del caso, ya que la certificacion 1ISO
9001 es todavia un proceso en construccion, que no ha alcanzado su madurez,
gue se obtendra con la efectiva certificacion de la institucion.

La revision de este departamento se constituye en labor perentoria de la consul-
toria, a fin de elaborar una propuesta viable que tiene dos opciones: sea dotar al
departamento con labores especificas o redistribuir sus funciones entre otras
unidades de la DICOEX.
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En este sentido, todo aparece apuntar a que si el departamento ejecutivo de la
DICOEX efectivamente asume las funciones de gestion de calidad, cuando se
presente la necesidad —a su certificacion- entonces, este Departamento senci-
llamente seria eliminado, ya que al no contar con funciones especificas no tendr-
ia razon de ser.

D. Mecanismos de Coordinacion Interinstitucionales

De las entrevistas realizadas al recurso humano de la DICOEX se desprende la
existencia de algunos mecanismos de coordinacién entre la Direccion y otras en-
tidades gubernamentales en areas tematicas concretas. El nivel de tratamiento
es sumamente dispar, ya que el nivel de formalidad de los mecanismos existen-
tes —cuando los hay-, varia substancialmente, dependiendo del area tematica.

Dos mecanismos claramente establecidos se ubican en las materias de medidas
sanitarias y fitosanitarias y obstaculos técnicos al comercio. En otras areas
tematicas hay un tratamiento mas informal, como servicios o creacion de capa-
cidades. En algunas otras areas tematicas, como acceso a mercado, reglas de
origen o facilitacion del comercio, no existe ningun tipo de mecanismo de coordi-
nacion entre la DICOEX y las otras entidades gubernamentales que co-
administran el comercio exterior de la Republica Dominicana.

Como primera referencia, antes de iniciar un analisis mas detallado de los me-
canismos de coordinacion existentes, se presentan los mismos divididos por
areas tematicas:

e Para la aplicaciéon de medidas sanitarias y fitosanitarias y obstaculos téc-
nicos al comercio existen via decreto dos Comités Nacionales formalmen-
te establecidos.

e Para la aplicacion y administracion del resto de las areas tematicas, el ni-
vel de coordinacion es informal, y depende de la materia.

e Analisis de los Comités Nacionales:

Existen dos decretos ejecutivos tendientes a la conformacion de Comités Nacio-
nales para la aplicacion de dos areas tematicas concretas:

v' Medidas sanitarias y fitosanitarias (Decreto Ejecutivo 515-05) y el consi-
guiente Reglamento Operativo del Comité de fecha 29 de mayo del 2007.
v" Obstaculos Técnicos al Comercio (Decreto Ejecutivo 633-06).
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Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: En el caso del decreto numero 515-05,
que crea el Comité Nacional para la Aplicacion de las medidas sanitarias vy fito-
sanitarias, su ambito de aplicacion es el foro multilateral de la OMC, el DR-
CAFTA y cualquier otro acuerdo comercial suscrito por la Republica Dominicana.

Este Comité cuenta con un reglamento emitido en el 2007, donde se detalla su
funcionamiento y operatividad. Es el unico Comité que tiene consignadas, bajo la
via reglamentaria, su organizacién, funciones ejercidas por la Presidencia y la
Secretaria del Comité, representacion de sus miembros, reuniones del Comité
(tipo, frecuencia, forma de convocatoria), establecimiento de quérum y meca-
nismos de adopcidn de decisiones, entre otros.

La creacion y composicion del Comité esta establecida en el primer articulo del
Decreto, que transcribimos a continuacion:

“Se crea el Comité Nacional para la aplicacion de las Medidas Sanitarias y Fito-
sanitarias. El mismo estara integrado por:

e La Secretaria de Estado de Agricultura, representada por la Direccion de
Sanidad Vegetal y la Direccion General de Ganaderia, representada a su
vez por la Direccion de Sanidad Animal. El Director de Sanidad Vegetal
fungira como Presidente del Comité durante los primeros dos afos.

e La Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Agricultura (CNA), fungira
como Secretaria del Comité.

e La Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, represen-
tada por el Departamento de Control de Riesgos de Alimentos y Bebidas,
y el punto de contacto del CODEX ALIMENTARIUS: Miembro.

e La Secretaria de Estado de Industria y Comercio, representada por la Di-
reccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados Comerciales
Internacionales, y la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad
(DIGENOR): Miembro.

e La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, repre-
sentada por el Departamento de Normas Ambientales: Miembro.

e La Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, representada por el
Encargado (a) de Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos, y el Encargado (a)
de Negociaciones Comerciales: Miembro.

e La Junta Agroempresarial Dominicana (JAD), representada por un funcio-
nario directivo: Miembro.”"

'3 Decreto Numero 515-05 que crea el Comité Nacional para la Aplicacién de las Medidas Sanita-
rias y Fitosanitarias. Articulo 1.
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El Comité es presidido por la Secretaria de Estado de Agricultura, representada
por la Direccién de Sanidad Vegetal, que ostenta la presidencia en los primeros
dos anos de vigencia del decreto.

Tal como lo consigna la normativa del Decreto y su Reglamento operativo, la
DICOEX es miembro del Comité, pero no ejerce su presidencia. Dentro de la
DICOEX, compete al departamento de Acceso a Mercados atender estas reu-
niones, que se efectuan varias veces al afo. Esta area tematica especifica de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias es, por la materia, de la competencia directa
de la Secretaria de Estado de Agricultura.

Este es el unico Comité para la adecuada aplicacion y monitoreo de un area te-
matica de comercio exterior que cuenta con una normativa de soporte apropia-
da, tanto en su creacién como en su operatividad. Esta es la mejor practica de
coordinacion interinstitucional ubicada en la materia de administracion de trata-
dos, por area tematica. Por el tratamiento de area tematica recae fuera del area
de cobertura de la DICOEX.

Obstaculos Técnicos al Comercio: El decreto numero 633-06 establece la
creacion del Comité Nacional para la Aplicacion del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). A la fe-
cha actual, no se ha emitido reglamento operativo para el funcionamiento del
Comité.

El articulo primero del Decreto establece la creacion del Comité Nacional para la
Aplicacion del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC, indi-
cando que sus integrantes son:

a) La Secretaria de Estado de Industria y Comercio, representada por la Direc-
cion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR), quien lo presi-
dira, y la Direccién de Comercio Exterior y Administraciéon de Tratados Co-
merciales Internacionales (DICOEX que fungira como Secretaria del Comité.

b) La Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, representada
por el Comité Nacional del CODEX ALIMENTARIUS (CONCA).

c) La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, represen-
tada por el Departamento de Normas Ambientales.

d) La Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, representada por el En-
cargado de la Oficina Coordinadora de la Comision Nacional de Negociacio-
nes Comerciales.

e) La Secretaria de Estado de Agricultura, representada por la Direccién Ejecu-
tiva del Consejo Nacional de Agricultura (CNA).

f) El Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD),
representado por el Departamento de Normas e Incentivos.
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g) ElInstituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (lIBI), representado por
el Encargado del Area de Gestion de Calidad y Acreditacion.

La lista de funciones del Comité del articulo 2 del Decreto, esta ligada expresa-
mente al foro multilateral de la OMC. Sin embargo, dicho Comité opera de forma
tal, que cubre bajo su tutela el foro del DR-CAFTA.

El Departamento de Acceso a Mercado representa a la DICOEX en las reunio-
nes del Comité. La DICOEX funge como Secretaria del Comité pero no lo presi-
de.

Las otras areas tematicas del DR-CAFTA: Como remanente en gran medida,
de las gestiones de coordinacion interinstitucional, realizadas tanto a nivel de
negociacion como durante el proceso de implementacion del DR-CAFTA, existen
mecanismos de coordinacién que operan “de facto”. Estos mecanismos no cuen-
tan con legislacion de soporte, ni con una estructura definida ni liderazgo pre-
viamente designado. De las entrevistas realizadas al recurso humano de la DI-
COEX, se detectaron mecanismos de coordinacioén, por area tematica, que ope-
ran de manera informal y son convocados de forma “ad hoc”, bajo la cobertura
del DR-CAFTA. En particular, haremos mencién algunas areas tematicas, en las
cuales se ha observado, en alguna medida, coordinacion interinstitucional:

e En el caso del area tematica de servicios, la iniciativa de reunir varias en-
tidades publicas, se ha dado bajo el impulso y liderazgo del Banco Cen-
tral. En el afio en curso, la DICOEX consigna unicamente una reunién en
esta area tematica, en la que particip6 el departamento de Disciplinas
Comerciales.

e En el caso de la coordinacién interinstitucional en materia de creacion de
capacidades, este tema es el unico liderado expresamente por la DICO-
EX, y se ha reunido varias veces en el transcurso del afo, para tratamien-
to de temas varios. El departamento de Fortalecimiento de la Creacién de
Capacidades ha demostrado amplia capacidad de convocatoria y segui-
miento de estas reuniones.

e En propiedad intelectual se ha dado una coordinacién fluida con ONAPI,
que mas obedece a buenas relaciones humanas, que a algun tipo de me-
canismo con reglas preestablecidas. Esto también es el caso en materia
de medio ambiente. En ambos casos, no hay mecanismos de coordina-
cion formales, con reuniones periddicamente establecidas y se integran
de forma “ad hoc”, dependiendo de las necesidades o urgencias que se
presenten en la administracion de estas areas tematicas.
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e En otros ambitos, como el laboral, todavia no hay siquiera un funcionario
designado como punto de contacto, por dicha institucion, por lo que se
complica todavia mas la coordinacion, aunque sea a nivel meramente in-
formal.

Los hallazgos mas relevantes derivado del analisis de los mecanismos de coor-
dinacion por areas tematicas son:

e carencia de instrumentos de coordinacion por areas tematicas homolo-
gados, armonizados y regulados.

e las areas tematicas que cuentan con soporte legal no corresponden por
su materia, a areas bajo el liderazgo directo de la DICOEX.

e existen areas tematicas que no cuentan con ningun tipo de coordinacion,
ni siquiera bajo la modalidad de reuniones informales, como seria el caso
de acceso a mercado, reglas de origen, facilitacion del comercio, entre
otros.

Mas alla de los mecanismos de coordinacién por areas tematicas especificas, se
senala la ausencia de instrumentos de coordinacién a nivel de Directores, en un
ambito de aplicacion mas integral. No se esta pretendiendo recuperar la expe-
riencia fallida del CONIAT, sino un mecanismo de coordinacion a nivel de Direc-
tores, que pueda dar tratamiento integral a la administracién de tratados y permi-
ta la prevencién de futuros conflictos en la aplicacion de los mismos.

E. Conclusiones generales:

Los hallazgos supra y las conclusiones generales que se consignan a continua-
cion son retomados en el capitulo |ll con propuestas especificas para aplicar
medidas correctivas, en el marco de un proceso de reestructuracion de facil y
expedita aplicacion:

1. Los distintos departamentos no cuentan con descripcion de funciones
contempladas de forma apropiada en una regulacion interna.

2. Los coordinadores de departamento, salvo algunas excepciones, no tie-
nen claridad sobre las funciones que competen a sus unidades. Esto tie-
ne un ligamen directo con la ausencia de marco regulatorio, y no deberia
considerarse una critica al recurso humano de la DICOEX.

3. Existen departamentos que son claramente debilitados por la existencia
de duplicidad de funciones ejercidas por otras instituciones publicas. Este
es el caso del departamento de acceso a mercado. Es por ello, que es
valida una reflexion sobre la pertinencia de la administracién de tratados
en manos de varias entidades publicas.
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4. Existen unidades que estan claramente recargadas en materia de areas
tematicas. No puede recargarse practicamente de forma integral todas
las areas tematicas del CAFTA-DR en dos unidades. Esto es insostenible
si se considera que el EPA agregara una carga de labores seria, al cons-
tituirse en importante foro adicional, en corto plazo. Debe repartirse la
carga de las areas tematicas como minimo en otra unidad adicional.

5. La unidad de “analisis juridico” requiere funciones especificas, que seran
senaladas en el capitulo Ill como parte de la propuesta de reestructura-
cion.

6. Existen unidades que podrian mejorar los servicios brindados a los usua-
rios publicos y privados dominicanos. El caso mas relevante es la unidad
de “analisis e inteligencia comercial’. Hay que guiar un acercamiento
hacia su funcidn final: recopilar, analisis y procesar datos comerciales y
estadisticos, en aras de servir de fuente de informacion a clientes inter-
nos y externos.

7. Hay unidades que solamente requieren tener sus funciones presentadas
de forma escrita, para permitir una consolidacion en el tiempo, pero no
requieren mayor apoyo. Este es el caso del departamento de fortaleci-
miento de capacidades.

8. Hay unidades que requieren fortalecer su ligamen con otras instituciones
publicas, como el caso del departamento de Promocion y Aprovecha-
miento. Debe ademas revisarse el concepto de cuales son las funciones
de las oficinas externas y la regional de Santiago, a fin de canalizar las
funciones de este departamento como enlace entre la sede y estas de-
pendencias de la DICOEX.

9. Debe evitarse incursionar en materia de promocién comercial y elabora-
cion de proyectos, sin el ligamen apropiado con las instituciones que gu-
bernamentalmente detentan esa funciéon. Debe entonces revisarse esa
funcién del departamento de Promocion y Aprovechamiento, para brindar
el servicio de conformidad con el MOU que ha firmado con el CEI-RD y
cualquier otra institucion que tenga competencia en este tipo de materia.

10.Es recomendable que la unidad de proyectos especiales sea eliminada, y
sus funciones sean asimiladas por otras unidades.

11.Las funciones de informacién al publico estan dispersas en todas las uni-
dades. Hay que enfrentar un tema de duplicidad de funciones y promo-
cionar un tema de rendicién de cuentas (“accountability”). Este tema se
retoma con algunas sugerencias de facil aplicacion en el capitulo IIl.

12.Hay servicios que no estan siendo brindados por la DICOEX. Este tema
se retoma en el capitulo Ill con propuestas de facil apropiacién, como
gestion electronica de consultas y la resolucion de reclamos al amparo de
los tratados de libre comercio.

13.Dentro de estos servicios hay uno que se contempla en la DICOEX de
forma fragmentada, pero que requiere una mencion especial: la funcion
de notificacion. Es deseable consolidar como parte de la aplicacién de
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acuerdos y anexos OMC, las notificaciones en una sola entidad publica.

La DICOEX es la opcion idénea para asumir esta funcién bajo el GORD.
Se hace una propuesta al respecto en forma de funciones especificas en
para cada unidad que tenga a cargo areas tematicas, en el capitulo Ill de
este informe.

14. La forma mas sencilla y expedita para generar un valor agregado en al-
gunas de las dependencias de la DICOEX son pasantias en contrapartes
regionales, que se manejen en condiciones equivalentes a las presentes
en RD. Esto es especialmente valioso en el ambito del monitoreo del co-
mercio exterior y en la asimilacion de servicios nuevos para otras unida-

des. En el capitulo Ill se haran algunas recomendaciones puntuales al
respecto.
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SECCION IV

PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX) DE REPUBLICA
DOMINICANA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION
DE TRATADOS PARA REPUBLICA DOMINICANA A-1



SECCION IV

PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR (DICOEX) DE REPUBLICA
DOMINICANA

La exitosa insercion de la Republica Dominicana al comercio internacional esta
marcada por varias etapas de gran importancia, como su adhesion al sistema
multilateral del GATT-OMC, un proceso de apertura de su mercado doméstico y
la negociacion de importantes acuerdos comerciales internacionales, como el
CAFTA-DR y el EPA con la Unién Europea.

La puesta en vigencia del CAFTA-DR implicé el cumplimiento de una serie de
compromisos de adecuacion juridica de su marco interno que tuvo como contra-
parte doméstica la necesidad de consolidar una entidad publica que pudiera te-
ner a su cargo la posterior administracion y aplicacion de dicho TLC. En ese con-
texto, se fortalece la DICOEX, que fue gestada prioritariamente a la luz de la
agenda de implementacion del CAFTA-DR.

Una vez superado el arduo proceso de implementacion del CAFTA-DR se abre
un escenario interno que contiene sus propios retos y que amerita un tratamiento
individualizado para fortalecer tanto institucional como legalmente a la DICOEX
como entidad gubernamental a cargo de la administracion y aplicacion de los
acuerdos comerciales suscritos por el GORD.

Como mencionamos en la seccidn introductoria, el disefio de esta propuesta de
reestructuracion se sustenta en gran medida en un diagnostico basado en el
analisis exhaustivo realizado del marco juridico, estructura, funciones, servicios y
mecanismos de coordinacion por la DICOEX a la fecha. Este diagndstico se nu-
tre del Informe de Mejores Practicas realizado en el | Semestre del 2008 y en el
Diagndstico de Evaluacion de la DICOEX emitido a finales del Il Semestre del
2007. Adicionalmente, se toman en consideracion valiosos aportes del Estudio
Legal realizado por la consultora Mariel Leon a través del proyecto BID.

Esta consultoria tiene la ventaja de ser un complemento idoneo a la preparacion
simultdnea que se realiza a nivel de gestién interna de la DICOEX para ser certi-
ficada ISO 9001 y aporta elementos sumamente valiosos en materia de las fun-
ciones realmente asumidas por el personal de la DICOEX y la correspondiente
trazabilidad de estos procesos.

Reiteramos la utilidad de la revision de mejores practicas en contrapartes regio-
nales en los ambitos de estructura, funciones, marco juridico, areas tematicas
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administradas y servicios brindados por las mismas en materia de administracion
de tratados.

A partir de dichas mejores practicas y una evaluacion de la situacién interna de
la DICOEX se ha establecido un “mapa de ruta” para lograr fortalecer la institu-
cionalidad de la DICOEX en aras de una correcta aplicacién y administracion de
los tratados en la Republica Dominicana.

Dicho “mapa de ruta” del proceso de redisefio de la DICOEX se desglosa en dos
grandes momentos:

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL DR-CAFTA

MAPA DE RUTA CONSENSUADO

Objetivos Acciones Fecha
Rediseno de |=>Diseio de Modelo de la DICOEX
i0 ioi Julio 08
la DICOEX Gestion Interna -Oficina Central-
Oficinas en el Exterior Agosto 08

=> Aprobacion de Disefio y Mapa de Ruta

=>» Revision de capacidades de recurso humano
para recomendaciones

=> Estudio de requerimientos y adecuacion de
recurso humano existente

=> Recomendacion de nuevas plazas
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PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL DR-CAFTA

=" USAID

&/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

MAPA DE RUTA CONSENSUADO

Objetivos Acciones Fecha
Creacion de | =>Adecuacion de Anteproyecto a -
Soporte nuevo modelo de la DICOEX Inicla
Juridico Rectoria - funciones generales — Julio 08

Eliminacion de dispersion - inclusion
de mejores practicas: (OMC,
consolidacién de notificaciones,
relacion con entidades publicas y
privadas, etc.)

= Recomendaciones de Reglamento
Operativo del Anteproyecto: Il semetre
funciones especificas y estructura 2008

Debe destacarse que el lineamiento subyacente a la propuesta de redisefio de la
DICOEX es realizar una propuesta de reestructuraciéon “hecha a la medida” que
contemple la situacion real de la DICOEX, carencias detectadas, mejores practi-
cas apropiables y elementos requeridos propios y muy particulares del entorno
en que se situa la DICOEX.

Una breve descripcion de los principales resultados del analisis de la situacion
real de la DICOEX y de potenciales medidas correctivas a corto plazo ya fue
presentada en forma somera en el resumen ejecutivo de este informe y sera ob-
jeto de una evaluacion mas detallada en este capitulo, que se desglosa en:

1. Hallazgos

2. Recomendaciones generales, basadas en mejores practicas internaciona-
les

3. Recomendaciones especificas, basadas en mejores practicas internacio-
nales
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Estructura actual y sugerida, con el respectivo organigrama

Funciones sugeridas para cada unidad, agregando nuevos servicios
Reflexiones sobre Mecanismos de coordinacion interinstitucional
Principales retos enfrentados en el proceso de reestructuracion y reco-
mendaciones

N oA

Se recalca que el objetivo perseguido por esta propuesta de redisefo de la DI-
COEX fue lograr una propuesta de reestructuracion que reuniera los siguientes
requisitos:

% Basado en las mejores practicas internacionales de sus contrapartes,

% Ampliacion de la gama de servicios brindados por la institucion,

% Mejoramiento de su gestion interna,

% Fomento de la institucionalidad de la DICOEX aprovechando el recurso
humano disponible con el menor costo posible.

El uso de mejores practicas de otras contrapartes regionales como parametro
para la revisién y mejora de la gestién interna de la DICOEX tomé en considera-
cion el tamano de estas entidades y escala reducida de su recurso humano y
presupuestario, ya que estas experiencias tienen la ventaja comparativa de ser
objeto de una apropiacién sin mayor dificultad, salvo la voluntad politica que ten-
ga la Secretaria de Economia de asumir dicho reto, en el entendido de un forta-
lecimiento legal e institucional de la DICOEX. Es por ello, que se toma en espe-
cial consideracion la experiencia de paises CAFTA-DR como Costa Rica y El
Salvador, sin que esto se realice en detrimento de mejores practicas rescatadas
como valiosas, producto de la experiencia chilena 0 mexicana, cuando amerite.

Este informe constituye la memoria institucional de este redisefo de la DICOEX,
tendiente a fomentar una gestion interna mas proactiva, una gama de servicios
mas completa, eliminar dispersiones y duplicidades internas y finalmente, auspi-
ciar una DICOEX mas solida desde la éptica de su institucionalidad.

Revision de hallazgos mas relevantes

Resultado de la evaluacion de la consultora se realizaron los siguientes hallaz-
gos:

% La DICOEX no cuenta con una base legal apropiada, siendo su soporte
legal claramente insuficiente para fundamentar sus funciones, atribucio-
nes y competencias
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No existe ni a nivel juridico ni en el organigrama determinacion clara de
funciones de las unidades que constituyen la DICOEX con la consiguiente
duplicidad y dispersion de funciones de sus funcionarios.

No hay claridad del organigrama, que ha sufrido diversas evoluciones que
no estan consignadas en el organigrama de la SEIC

Es pertinente la revision de las funciones realizadas por el Departamento
de acceso a mercado de la DICOEX y la Oficina de Administracion de
Tratados Agricolas (OTCA) de la Secretaria de Estado de Agricultura. La
lectura del informe de mejores practicas sirve de parametro para la bus-
queda de mecanismos de fortalecimiento de la gestion de comercio exte-
rior de la Republica Dominicana. Bajo esa Optica, hay que ubicar meca-
nismos de coordinacién entre ambas entidades a fin de fortalecer la ges-
tion de comercio exterior dominicana tanto a nivel nacional como frente a
las contrapartes de sus socios comerciales.

Se detectaron mejores practicas y servicios brindados por otras oficinas
en materia de administraciéon de tratados que no estan siendo ofrecidas
por la DICOEX. Existe aqui una potencial mejora en la oferta de servicios
que pueden ser brindados a los clientes internos y externos de la DICO-
EX, a fin de posicionar su papel como ente rector de la administracion de
tratados en Republica Dominicana.

Existe el potencial riesgo de presentar no conformidades con la norma
ISO 9001: 2000 en detrimento del esfuerzo que esta realizando la direc-
cion para alcanzar su certificacion por una entidad auditora externa.

Con base en los hallazgos mas relevantes, se contestaron una serie de pregun-
tas que por su caracter fundamental, debian ser resueltas de previo al disefio de
la reestructuracion.

Una breve revision de las mismas arroja claridad sobre las decisiones de fondo
que hubo que abordar al inicio de esta consultoria.

% Jerarquia: § Queremos una Direccion General o una Sub-secretaria?

# Consolidar notificaciones: ¢ Queremos centralizar OMC, Defensa Comer-

cial y Agricultura?

% Legislacion de soporte: ; Queremos dotar de soporte juridico a la DICO-

EX? ¢ Se dara prioridad legislativa al anteproyecto de ley de comercio ex-
terior?

Los lineamientos emitidos por la jerarquia de la DICOEX se reflejan en los li-
neamientos asumidos a lo largo del trabajo y que se plasman a nivel de estructu-
ra sugerida, funciones enumeradas para la cada unidad de la DICOEX y conso-
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lidacion de su rectoria frente a otras entidades gubernamentales involucradas en
la labor de aplicaciéon y administracion de tratados de libre comercio.

A continuacion retomaremos algunas de las recomendaciones que “grosso mo-
do” marcaron el camino del proceso de reestructuracion. Distinguimos las reco-
mendaciones emitidas como generales y especificas, y muchas de ellas toman
forma en la propuesta que abarca el redisefio de la DICOEX.

Recomendaciones generales

*

MARCO JURIDICO: La DICOEX debe contar con un marco juridico acor-
de a sus necesidades. Por ello es esencial contar con:

% Una Ley de Comercio Exterior

% Un reglamento interno u operativo

FUNCIONES: Deben incorporarse funciones precisas, claras y detalladas
para cada unidad de la DICOEX, sus oficinas externas y regionales. Esto
debe ser realizado a través de la via reglamentaria, para poder gozar, por
un lado, del debido soporte juridico y, por otro, de la flexibilidad que re-
quiere la DICOEX para adecuarse al paso del tiempo y a sus necesidades
cambiantes.

RECTORIA Y JERARQUIA: Se debe fortalecer la rectoria de la DICOEX a
través de una Ley de Comercio Exterior y cuando sea factible, por via re-
glamentaria. Es importante consolidar la oferta de servicios tipicos de una
entidad de administracion de tratados en manos de la DICOEX.

AREAS TEMATICAS: Debe establecerse una oferta consolidada de servi-
cios en las areas tematicas propias de una entidad de administracion y
aplicacién de acuerdos comerciales internacionales. Para ello se deberia
contar con los instrumentos juridicos apropiados: via legislacién cuando
se considere la necesidad de asumir funcion que esta siendo aplicada por
otra entidad o via reglamento para centralizar o consolidacién de servi-
cios. La via escogida depende en gran medida del entorno juridico y de la
sensibilidad politica de cada area tematica. La solucion tiene que ser
‘hecha a la medida” dependiendo del area tematica que se pretende cen-
tralizar.

OMC: Deben eliminarse dispersiones de funciones que pueden ser asu-
midas por la DICOX, como es el caso expreso de las notificaciones, como
parte de la dinamica propia de una oficina administradora de acuerdos
comerciales que puede asumir la labor de aplicacion y administracion de
los anexos bajo el sistema multilateral de comercio. Dentro de este con-
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texto, es relevante posicionar recurso humano de la DICOEX como parte
de la mision del GORD ante la OMC, para atender aquellas labores pro-
pias de la administracion, como el proceso de notificacion indicado o la
resolucién de conflictos.

COORDINACION: Deben trazarse en esta consultoria mecanismos de
coordinacion interinstitucionales en materia de administracion y aplicacion
de tratados, no de cara a un superado proceso de implementacién sino de
frente a nuevos retos enfrentados en este ambito por la DICOEX. En este
contexto, vale la pena evaluar la pertinencia de los mecanismos de con-
sulta con el sector privado y sociedad civil para determinar si los mismos
son idéneos o requieren una mejora a favor de una comunicacioén con re-
troalimentacion oportuna entre ambos espacios: el administrador y el ad-
ministrado.

Recomendaciones Especificas:

Dentro de la misma dinamica una serie de recomendaciones especificas se ve-
ran reflejadas a lo largo de la propuesta de redisefio de la DICOEX, en particular
las siguientes:

*

*
*
*

Consolidar notificaciones en areas tematicas/foros

Mejora substancial por medios electrénicos del acceso a la informacion
relevante.

Resolucién de consultas, solicitudes y reclamos del sector productivo por
medios electrénicos.

Ampliacion de la gama de servicios en materia de recopilacion, analisis y
procesamiento de datos comerciales y estadisticos en comercio exterior y
desempeno de los acuerdos comerciales internacionales.

Determinacion de un “mapa de ruta” a partir del analisis y factibilidad de
las “mejores practicas” para la mejora de mecanismos de apoyo interinsti-
tucional, y de consulta con el sector privado, que se realizara como fruto
de la seccion final de la consultoria.

A. Analisis del marco normativo de la DICOEX

Como indicamos en el Informe de Mejores Practicas, la Direccion de Comercio
Exterior y Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX) fue creada por
Resoluciéon No. 338 del 2 de octubre del 2002, modificada por la Resolucion No.
95 del 14 de mayo del 2003, como una entidad adscrita a la Secretaria de Esta-
do de Industria y Comercio.
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Adicionalmente, y respondiendo a los requerimientos del proceso de implemen-
tacion del DR-CAFTA, la Resolucion No. 610-05 crea el Consejo Nacional de
Implementacion y Administracion de Tratados (CONIAT). En este cuerpo juridico
encontramos lineamientos sobre funciones y competencias de la DICOEX, aun-
que se supedite la misma a ser “6rgano ejecutor” de las directrices del Consejo.
Las funciones ejecutadas por la DICOEX bajo este decreto ejecutivo son suma-
mente basicas, y no representan el conjunto de labores y servicios que deben
brindar la institucion.

Reiteramos que esta Resolucion dota de un soporte legal relativo a la DICOEX.
y nuestro convencimiento de que “la carencia de marco juridico adecuado a la
DICOEX debilita su desempefio, a nivel interno, a nivel de su interaccion con sus
socios comerciales, a nivel de sus clientes “externos” en la Republica Dominica-

”

na.

Es por ello que, el punto de partida de un fortalecimiento institucional de la DI-
COEX no puede contemplarse sin una labor paralela y simultanea de fortaleci-
miento en el ambito juridico. Es tarea urgente, necesaria y perentoria para un
correcto desempeno de labores de una institucién abocada a la administracion
de acuerdos comerciales, un marco regulatorio apropiado, que como minimo es-
tablezca los parametros siguientes:

= Enfasis en el tema de la rectoria en materia de administracién de acuer-
dos comerciales internacionales

= Definicion expresa y detallada de funciones sin dejar margen a interpreta-
ciones del recurso humano, con la consiguiente eliminacion de distorsio-
nes y duplicidades a lo interno de la DICOEX.

= Eliminacion de distorsiones en areas tematicas a lo externo de la DICO-
EX. En este aspecto, cabe destacar dos elementos que debilitan la DI-
COEX y que podrian ser consolidados bajo su tutela: notificaciones ante
OMC y la labor de asignacion y administracion de contingentes agricolas.

= Establecimiento de la estructura que se sugiere en el seno de la DICOEX

= Establecimiento de mecanismos de coordinacion tanto a nivel interinstitu-
cional como de consulta con el sector privado

La posibilidad de eliminar distorsiones y duplicidades en materia de administra-
cion de tratados, entre la DICOEX y otras instituciones publicas, depende en
gran medida de la voluntad politica con que se cuente para facilitarle a la prime-
ra el fortalecimiento de su rectoria. Un mecanismo idoneo para ello es consolidar
una serie de funciones en un anteproyecto de ley que directamente centralice
ciertas labores, que de momento, se encuentran dispersas en varias institucio-
nes.
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Es de enorme relevancia en el contexto de dotar a la DICOEX de un marco nor-
mativo adecuado, contar con una Ley de Comercio Exterior. Esto permitiria for-
talecer la rectoria de dicha institucion a la vez que se pueden eliminar por esta
via duplicidades existentes con otras instituciones, que debilitan la labor de la
DICOEX. Al respecto, también es vital reconocer la necesidad de elaborar un
Reglamento Operativo, que norme los siguientes elementos:

v' Estructura

v" Funciones

v" Mecanismos de coordinacion tanto a nivel interinstitucional como de con-
sulta con el sector privado y sociedad civil

Estos elementos indicados supra, no deben estar incluidos en una Ley. La razén
fundamental es que aunque la ley debe dar una norma general al respecto, la
regulacion especifica debe darse via reglamentaria, a fin de dotar a la DICOEX
de un marco juridico FLEXIBLE y que puede ser adecuado conforme la evolu-
cion que presente dicha institucion a lo largo del tiempo. La regulacion de dichos
elementos via ley tendria como defecto una enorme rigidez, por las dificultades
intrinsecas que implican modificaciones via Poder Legislativo.

Reiterando la recomendacién de que debe dotarse a la DICOEX de un marco
normativo de forma perentoria, reitero la sugerencia expresada en el Informe de
Mejores Practicas de que:

“‘Consolidar la rectoria en materia de administraciéon de tratados bajo un
mismo cuerpo juridico y bajo una misma tutela genera enorme fortaleza,
evitando dispersiones, duplicidad de labores, dilucién de responsabilida-
des, conflictos de intereses y celos politicos”

Por ello, es vital dotar a la DICOEX de un marco juridico adecuado a través de:

v" Un anteproyecto de Ley
v Un reglamento interno

Costa Rica representa al efecto una “mejor practica” al contar con la ventaja de
un soporte juridico via Ley de Comercio Exterior y regular a través de reglamen-
tos internos los elementos operativos, que requieren de la flexibilidad que otorga
la via reglamentaria.

Anteproyecto de Ley:
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Bajo la situacion actual de la DICOEX, destaco la relevancia de enviar a la co-
rriente legislativa el Anteproyecto de Ley de Comercio Exterior elaborado bajo la
consultoria del BID a cargo de la Lic. Mariel Leon.

Como indicamos supra, requisitos indispensables sefialados como parte del In-
forme de Mejores Practicas, fueron plasmados en el Anteproyecto, de forma que
se aseguren los elementos siguientes:

% Clara rectoria en materia de administracion de tratados

% Definicion expresa y detallada de funciones sin dejar margen a interpreta-
ciones, cuando esto involucre eliminar duplicidades con ofras instituciones

% Representacion Permanente de estas instituciones ante la OMC

% Consolidacion de las notificaciones en materia de administracion de trata-
dos en un solo cuerpo institucional

% Tratamiento en forma general de los Mecanismos interinstitucionales en-

tre entidades gubernamentales involucradas en la gestion de administra-

cion de tratados

Tratamiento en forma general de los Mecanismos de consulta y comuni-

cacion con el sector privado

% Informes y aportes sobre el desemperio TLCs como parte de las labores
de la DICOEX.

*

Adicionalmente, resultado de la labor consensuada de esta consultoria con las
Consultoras Mariel Ledn y Sandra Nogué, se aseguro la compatibilidad del An-
teproyecto con la reestructuracién y la posterior elaboracion de su correspon-
diente Reglamento Interno.

Reglamento Interno:

Por otro lado, fruto de este informe de reestructuracion se sientan las bases para
la elaboracién del Reglamento Operativo Interno de la DICOEX, al incluir los
elementos mas relevantes en materia de:

v Estructura, con el nuevo disefio de gestion interna de la DICOEX

v" Determinacién de funciones de cada unidad, incluyendo oficinas externas
y oficina regional

v" Mecanismos de coordinacion tanto a nivel interinstitucional como de con-
sulta con el sector privado y sociedad civil

La elaboracion del reglamento interno, completamente compatible con el Ante-
proyecto de Ley producto de la consultoria BID, no debe esperar su adopcion via
corriente legislativa, y puede ser puesta en vigencia por el Poder Ejecutivo, in-
cluso de forma previa a la ratificacion de la Ley de Comercio Exterior de la DI-
COEX. La unica deferencia que debe ser respetada es contemplar de forma
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apropiada todos los elementos de la reestructuracion, por lo que se recomienda
su elaboracion, de forma inmediata pero posterior, a la finalizacion de esta con-
sultoria.

Conforme al Informe de Mejores Practicas reiteramos como labor de caracter
urgente, a ser realizada en plazos perentorios, dotar de soporte juridico a la DI-
COEX. Enfatizamos las conclusiones del Informe:

“La carencia de un instrumento legal que otorgue clara rectoria a la DICOEX
como “ente rector” de las labores de implementacién y administracién de acuer-
dos comerciales tiene serias repercusiones como las siguientes:

ausencia de legitimidad legal para ejercer liderazgo en otras instituciones
involucradas en la administracion de tratados. Este rubro debe contem-
plarse no solo con relacién a procesos de implementaciéon o medidas a
corto plazo sino un monitoreo constante y permanente que debe ejercer la
DICOEX en relacion al cumplimiento efectivo de las obligaciones bajo sus
acuerdos comerciales, en especial, bajo el DR-CAFTA. Esto impide a la
DICOEX ejercer vigilancia, monitoreo y seguimiento a que todas las enti-
dades gubernamentales que estan involucradas en la administracién del
DR-CAFTA cumplan a cabalidad con los compromisos asignados.
ausencia de soporte legal para el intercambio fluido de informacion de
parte de otras instituciones, tanto para la realizacion de sus funciones de
seguimiento cotidianas, como para recabar informacion que le puede ser
relevante a la hora de realizar informes de desempefio de acuerdos co-
merciales,

ausencia de mecanismos de cooperacion interinstitucional, que mas alla
del tema de implementacién, sean instrumento permanente en la adminis-
tracion de tratados y colaboren en prevenir conflictos frente al mismo sec-
tor privado. Mecanismos de esta naturaleza, ligados efectivamente a la ta-
rea de administracion de tratados, requieren que la DICOEX ejerza un
efectivo liderazgo, no solo plasmado en un reconocimiento de hecho (del
que ya goza), sino de un adecuado soporte legal.”™

Establecer un soporte juridico adecuado constituye un pre-requisito indis-
pensable para el fortalecimiento institucional de la DICOEX.

B. Estructura propuesta

'* Estudio Comparativo de Servicios Ofrecidos por las oficinas de administracion de tratados-
USAID/Secretaria de Estado de Industria y Comercio/Direccion de Comercio Exterior-Junio 2008.
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El punto de partida de la elaboracion de una propuesta sugerida de reestructura-
cion paso por determinar las diferencias entre la estructura consignada por la
DICOEXy la estructura real bajo la cual actualmente se desempefa dicha insti-
tucion.

Con base en la determinacion de cual es la estructura utilizada en la realidad, se
fue modelando una propuesta sugerida de estructura para la DICOEX que per-
mita una mejora de su gestion interna, eliminando a la vez incongruencias y du-
plicidades.

A continuacion se reproduce las tres estructuras: la consignada, la actual va la
cual opera la DICOEX y la estructura sugerida:
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A. Estructura consignada como ultima version bajo la DICOEX

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL DR-CAFTA

Pablo A. Espinal =
Estructura [asrsséwatel consignada

Recepcion Emma Valera—— Cornelia M. Torres [
— Servicios Generales Unidad Comunicaciones
Aroissoly Correspondencia
Mayordomi: Gina Frias y Tramitacién
- Coord!nadora | carol Gil
Cocina i EUmdad Secretaria
jecutiva .
. J .. Nancy Castillo
Salon Direccion Secretaria
Conferencias ; )
Victor Pujols
Secretaria
L__ Sugey Pinales
Archivista
Miguelina Yahaira Abel Alberto Durdn Af(a'rina Luis Reyes
Manuel Estévez c Sosa T Coordinad Alentara Sub-
Rodriguez Coordinadora oorat dinad Unidad EECl :
Coordinador Unidad Unidad Unidad Fortalecimiento Unidad Unidad
Unidad Acceso Asuntos Legales, = C i Promocién Anilisis e
a Mercados Institucionales = L C N y |nteligen.cia
Disciplinas Ap! | i Ci I
Comerciales

B. Estructura real bajo la cual opera la DICOEX:

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL DR-CAFTA

Estructura actual

Manuel Miguelina Yahaira Leidylin Alberto Durdn Ka’rina Luis Reyes
Rodriguez Estévez coopsa Contreras Coordinador LB -
Coordinador Coordinadora °'L' !:adora Coordinador Unidad Unidad 4 Unidad

Unidad Unidad nida Unidad Fortalecimiento nica e
Pro Asuntos Legales, AT C idad Promocién Analisis e

yectos Acceso 0 Inteli i
= o r A Institcionales Juridico Comerciales y [ e|gen_c|a
Disciplinas Ap! i C
Comerciales |
i 2 idvli : Analista
Técnico Mayive Mustafa Leidylin Cpntreras Kasrmﬁ Naut Maria Chotin ‘
Analista Analista A 4 Analista

; ; ; ‘ Pavel Rivas ; ‘
R Marienna Hyar Ariel Gautreaux oo T
Ichice) Analista Anali Analist - Analista

‘ ‘ ‘ Analista ‘ ‘
e AK. Cordero Carlos Rubio Y .

Técnico i . Oficinas .
Analista Analista Asistente Exterior Analista
Seminarios
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C. Estructura sugerida como parte del redisefio de la DICOEX:

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL DR-CAFTA

Estructura Nueva sugerida
Director

Coordi

Coordi

C

Coordinador

Coordi

C i a

Depar
Ejecutivo

Depar
Acceso
a Mercados

Depar
L

Depar

Depar

For

Comerciales

y
Asuntos Legales

Contr

Ci

Co

Comerciales

Depar
Enlace Oficinas
Externas

Coordinador

Departamento
Estudios

Econémicos

Anali

Analistas

Analistas

Analistas

é.?—l

iDelegado OMQ

Oficinas
Exterior

Oficina
Regional

La elaboracion de la propuesta sugerida fue a lo largo de su construccion pro-
ducto de una retroalimentacién tanto de parte de la jerarquia de la DICOEX co-
mo de sus coordinadoras, a fin de ubicar mejoras substanciales a la misma, con
base en la busqueda de un consenso, basado en mejores practicas y sentido
comun al aprovechar el recurso humano existente en la DICOEX, como la base
real de cualquier redisefio de su modelo estructural.

Esta nueva estructura esta intimamente ligada con una revision de las funciones
ejercidas por los coordinadores, en procura de rescatar las fortalezas de su re-
curso humano, eliminando duplicidades o distorsiones del modelo anterior y en
la medida de lo factible, evitando cambios drasticos que sean percibidos como
traumaticos por su recurso humano. De la propuesta sugerida vale la pena des-
tacar, los elementos fundamentales:

Con relacion a readecuacion de funciones directamente ligadas a las unidades:
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Readecuacioén de las funciones del departamento de Analisis Juridico,
que realiza a la fecha labores de divulgacion, para que asuma la com-
petencia que tiene la DICOEX en materia de solucion de controversias
comerciales. Este departamento sera la llamada a defender al pais en
los siguientes foros: Tratados de Libre Comercio, Acuerdos Regiona-
les, Tratados Bilaterales de Inversion y Mecanismos de la Organiza-
cion Mundial del Comercio.

Readecuacion las funciones de Unidad de Disciplinas Comerciales y
Asuntos Legales para que asuma nuevo servicio brindado al sector
productivo de atender sus reclamos y solicitudes frente a menoscabo
de sus beneficios en los tratados por parte de otros socios comercia-
les.

Inclusidon de nuevos servicios al departamento de Inteligencia, para
posicionar sus funciones de acuerdo a mejores practicas para que in-
cluyan servicios preactivos de recopilacion, analisis y procesamiento
de datos comerciales y estadisticos en comercio exterior, informes pe-
riodicos desempefio de los acuerdos comerciales internacionales y
diagndsticos de los sectores productivos. Por razones de evitar confu-
sion, seria relevante variar el titulo de dicha unidad, evitando la pala-
bra “inteligencia”.

La prevision de funciones vis-a-vis la certificacion ISO 9001 en manos
del departamento Ejecutivo de la Direccién. En todo caso, como parte
de las funciones que pide la norma, se hace la previsién de establecer
las funciones correspondientes y el recargo en cualquiera de las op-
ciones favorecidas por la Jerarquia de la DICOEX, las labores de di-
vulgacion previamente dispersas en otras unidades de la institucion.
Revision de la misién y funciones de las Oficinas en el Exterior. Aqui
se hace diferencias las labores de las dos oficinas abiertas en este
momento en los Estados Unidos: designado como las labores de apli-
cacién y administracioén las funciones de la oficina de Washington DC
y como labores de aprovechamiento la oficina de NY al amparo del
MOU con la CEI-RD.

Con relacién a funciones transversales de la DICOEX:

1.

Consolidacién de notificaciones en manos de la DICOEX. La notificacion
es una funcion tipica de administracion y una mejor practica regional es
centralizar las notificaciones a nivel bilateral, regional y multilateral
(OMC). Esa nueva funcion no amerita la creacion de una nueva unidad
sino que seria asignada dependiendo del area tematica. Esto permitiria
una gestion de administracion consolidada.

Establecimiento de nuevos servicios de gestion transparente y digital en
el manejo de la informacion, consultas, reclamos y solicitudes del sector
privado y publico en general.
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3. Analisis de factibilidad institucional para consolidar, en una sola entidad,
la administracién del comercio agricola y del comercio de manufactura.

El mapa de ruta para readecuar la estructura sugerida debe contemplar:

v Inclusion via reglamento interno de la estructura sugerida y la de-
terminacién de funciones para cada unidad. Debe recordarse que
la carencia de soporte legal constituye la debilidad por excelencia
de la DICOEX y un elemento determinante en su posibilidad real
de certificarse ISO 9001 en un futuro préximo.

v Revision de parte de la Direccion de Planificacion de la SEIC del
organigrama, dado que la estructura por ellos manejada todavia se
encuentra mas desfasada que la consignada por la DICOEX. Entre
los hallazgos consignados en el capitulo Il se indica que solamente
reconoce dicha Direccion tres unidades: comunicacion, acceso a
mercado e inversion-servicios. Este retroceso mayor con relacion a
la estructura de trabajo real ubicado por la consultora, hace peren-
torio remitir un resumen que consigne la nueva estructura, con or-
ganigrama sugerido y aprobado y detalle de las funciones, para
que dicha Direccidn realice los tramites internos a nivel de la Se-
cretaria y de ONAP para su actualizacion.

C. Funciones

Como indicamos en el estudio juridico realizado como parte del Informe de Mejo-
res Practicas y cuyos resultados fueron posteriormente avalados via entrevistas
con el recurso humano clave de la DICOEX, las funciones establecidas en el ar-
ticulo 9 de la Resolucion 610-05 de creaciéon de la CONIAT constituyen el fun-
damento legal principal que avala las funciones asumidas por la DICOEX, en es-
te momento pero son a todas luces, claramente insuficientes. Al respecto, resca-
tamos los comentarios del Informe, que establece la carencia de un soporte legal
apropiado tiene implicaciones sumamente serias a nivel de las funciones esta-
blecidas para la DICOEX.

Se destacan algunas carencias y duplicidades, que deben revisarse a la luz del
mejoramiento de la gestion interna de la DICOEX:

= Carencia de aspectos tipicos en la administracién de tratados, tan ele-
mentales como dar seguimiento a los compromisos asumidos por el pais
en materia de aplicacion y administracion de tratados; verificar/monitorear
el cumplimiento de esos compromisos (incluyendo compromisos que re-
caen en otras instituciones gubernamentales); mecanismos de coordina-

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION
DE TRATADOS PARA REPUBLICA DOMINICANA V-17



cion para asegurar cumplimiento de compromisos, evaluacién y analisis
de desempeio de acuerdos comerciales internacionales, entre otros.

= Carencia de servicios tipicos brindados por contrapartes regionales, que
pueden ser incluidos como parte de las labores propias de la DICOEX. Un
ejemplo basico es la labor tipica de estas entidades gubernamentales de
ser el punto de contacto a nivel de notificaciones. En el caso de la DICO-
EX, la carencia de soporte legal da algunas atribuciones en materia de
notificaciones pero de de forma fragmentada, refiriéndose por ejemplo al
Acuerdo de OTC de OMC sin cubrir todas las otras notificaciones en di-
versas areas tematicas bajo el sistema multilateral de comercio de la
OoMC.

= Duplicidad de funciones a lo interno de la DICOEX donde varias unidades
desempenian labores paralelas y de forma duplicada dan el mismo servi-
cio.

Reiteramos que dicha regulacion es a todas luces altamente inapropiada para
poder determinar con claridad las funciones de la DICOEX. Esto genera conse-
cuencias muy serias en materia de falta de claridad sobre las funciones asumi-
das por los coordinadores de unidad, y consiguientemente en muchas ocasio-
nes, sea duplicidad en las funciones o ausencia de un servicio, por falta de una
norma expresa que le asigne funciones a una unidad.

Es por ello, que de forma inmediata deben agregarse las siguientes funciones,
ya validadas con la jerarquia y consensuadas con los coordinadores de las uni-
dades de la DICOEX.

El valor agregado de establecer funciones expresas y precisas para cada unidad
es uno de los productos que a corto plazo se genero de la siguiente consultoria.
Dicha enumeracion de funciones representa también un “salto cualitativo” de
enorme relevancia, desde la Optica del proceso de preparacion de la institucion a
certificarse 1SO 9001.

Resultado de los esfuerzos de los primeros tres meses de la consultoria, se es-
tablecen la enumeracion de las siguientes funciones por unidad. En italico se
consignan recomendaciones de servicios que deberian ser asumidos por la DI-
COEXy su consiguiente mapa de ruta para facilitar su inclusién, cuando las cir-
cunstancias lo permiten. Muchos de los servicios que se recomiendan son pro-
ducto del Informe de Mejores Practicas y otros son labores no realizadas por la
DICOEX que deberian ser integradas a su gama de servicios brindados al sector
productivo y sociedad civil en general.

Funciones por unidad:
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Se consigna como resultado de la consultoria la descripcion de las funciones
realizadas por cada unidad de la DICOEX, que incluye tanto funciones realmente
efectuadas, como potenciales servicios nuevos que podrian ser incorporados
dentro de su ambito de competencia.

Este ejercicio tiene un valor agregado intrinseco al ser parte integral del proceso
de reestructuracion. Sin embargo, de cara a la laguna existente en cada unidad
de un listado mas o menos esquematico de sus propias funciones, representa un
aporte importante. El desglose de funciones por escrito ha representado un apo-
yo relevante para la institucién, fruto directo de la consultoria, frente a la prepa-
racion requerida por la certificaciéon ISO 9001 y a la dotacion a la DICOEX de un
soporte legal adecuado.

En algunas unidades existe suficiente claridad para determinar cuales son las
funciones fundamentales que estan a su cargo, pero no existia al momento de la
realizacion de la consultoria un listado exhaustivo de las labores principales
efectuadas por cada unidad. Esto es en mucha medida el resultado de la caren-
cia de un Reglamento Interno que plasme las tareas de la DICOEX y constituya
el soporte juridico y operativo de dicha entidad.

En esta seccidn se incluira la enumeracion de las funciones de cada unidad y se
desglosan las mismas en servicios ya brindados y posibles servicios que pueden
ser incorporados como parte de la ampliacion de la gama de servicios que pue-
den ser brindados por la DICOEX.

La inclusion de nuevos servicios estara consignada en italico, como parte
de las recomendaciones de esta propuesta. Queda como futura labor de la
DICOEX la consolidacion de estos nuevos servicios.

a. Unidad de Acceso a Mercados:

La unidad de Acceso a Mercado tiene la ventaja de tener demarcada con bas-
tante claridad, sus funciones por las areas tematicas por ella cubierta. Su papel
principal esta consignado en la primera funcion que realiza, abocada a:

« Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los trata-
dos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el am-
bito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado,
normas de origen, facilitacién aduanera, OTC, MSF.

Areas tematicas:
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El area tematica de acceso a mercado cubre prioritariamente temas de aplica-
cién de concesiones arancelarias, contingentes*'?, salvaguardas especiales
agricolas a comercio agricola como de manufactura. Constituyen temas afines al
acceso de mercancias, las normas de origen, la facilitacion aduanera, los obsta-
culos técnicos al comercio y las medidas sanitarias y fitosanitarias. En el CAF-
TA-DR, la normativa de “Trato Nacional y Acceso a Mercado” esta contemplada
en el capitulo lll y las demas areas tematicas llegan hasta el capitulo VIl inclusi-
ve.

En principio compete a las autoridades gubernamentales encargadas de la ad-
ministracion de tratados dar tratamiento integral a estos temas. Este es el caso
de todos los paises CAFTA-DR, México y Chile. El tratamiento de estas areas
tematicas, que comprenden acceso y temas afines esta estrechamente ligado a
la administracién de tratados y tiene la labor de dar seguimiento a estos com-
promisos, y en general, monitorear y liderar su aplicacion.

Es pertinente realizar las siguientes observaciones:

v' Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: Las medidas sanitarias y fitosanita-
rias son monitoreadas por las autoridades de aplicacién de tratados, pero
su punto de contacto suele ser la entidad encargada de agricultura. En el
caso de Republica Dominicana, el punto de contacto en materia de medi-
das sanitarias y fitosanitarias es efectivamente, y correctamente, la Secre-
taria de Agricultura.

v Verificacion de Normas de Origen: La tematica de norma de origen es
monitoreada por las autoridades encargadas de la aplicacién de tratados,
pero las investigaciones tendientes a demostrar que no se cumple la nor-
ma de origen, han sido de forma paulatina delegadas a las autoridades
aduaneras. En este caso, debe tomarse la determinacion si procede una
delegacion expresa de autoridad en materia de investigaciones de verifi-
cacién de normas de origen hacia la Direccion General de Aduanas, y que
la DICOEX solamente de seguimiento a estos compromisos en el marco
de los Tratados Comerciales Internacionales. Al respecto, existe el reco-
nocimiento, en el ambito de dicha unidad por parte de su coordinadora, de
que dicha delegacion de competencia seria deseable. Queda pendiente
una toma de decisidn al respecto de parte de la jerarquia de la DICOEX,
apoyada de una delegacion expresa de funcion via decreto ejecutivo.

v' Comercio Agricola, especificamente Contingentes agricolas:

'* Conforme a la referencia realizada por el Informe de Mejores Practicas, la asignacion de con-
tingentes es labor tipica de las funciones de una oficina de administracion de tratados.
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+ Comercio Agricola: dos de los funcionarios de éste departamento
atienden compromisos en agricultura y manufactura. Sin embargo,
el seguimiento que se da en materia de comercio agricola es poco
efectivo, dado el bajo nivel de comunicacion y coordinacion que se
detectd con la Oficina de Administracion de Tratados (OTCA) de la
Secretaria de Agricultura.

% Contingentes Agricolas: Las mejores practicas internacionales
muestran que la asignacion de los contingentes de importacion y
exportacion (cuando el pais decide asignarlos y no dejarlos a la li-
bre bajo la modalidad de “primero en tiempo primero en derecho”)
son competencia habitual de las oficinas de aplicacidon de tratados.
En los paises CAFTA-DR, ésta es la regla, al igual que en México
o Chile. Paises como Guatemala han llegado hasta expresamente
sefalar esta competencia en su regulacion interna via reglamento,
especificando que esta funcién compete a la Direccidén de Aplica-
cion de Comercio Exterior.

Aqui vale la pena una reflexion mas profunda sobre el tema del papel de
la Oficina de Tratados Comerciales Agricolas (OTCA) y su relacién con la
DICOEX:

Oficina de Administraciéon de Tratados (OTCA): La OTCA tiene bajo su
legislacidén de creacion, resolucion No. 54/2005, amplias labores especi-
ficamente ligadas al tema de acceso a mercado de productos agricolas,
desde la asignacion y administracion de contingentes agricolas, hasta
otras labores en materia de salvaguardias especiales agricolas (SEA), de-
fensa comercial, medidas de salvaguardia generales, aspectos de la pro-
piedad intelectual, entre otros. A diferencia de la DICOEX, la realizacion
de dichas funciones por parte de la OTCA tiene soporte legal via la citada
resolucion.

Hay que aclarar que la estructura consignada en dicha resolucion de
creacion de la OTCA, la divide en dos grandes ramas: una dedicada a la
negociacion de diferentes areas tematicas, y otra ligada a la administra-
cion de dichas areas tematicas.

En materia de negociacion, las competencias que tiene la OTCA pueden
constituir incluso una mejor practica internacional, al colocar las negocia-
ciones de comercio agricola bajo la tutela de un organismo especializado
en el tema y sensible frente a las necesidades de los sectores.
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Los comentarios a continuacion se refieren unicamente a la administra-
cion en materia de comercio agricola que realiza la segunda rama.

En Republica Dominicana, la OTCA tiene el fundamento legal para dar
seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en materia de
productos agricolas.

Una division de la aplicacion y administracion del comercio en comercio
agricola y comercio de manufactura no suele ser la regla en las otras con-
trapartes regionales. Todas estas labores, pero en especial la primera,
que concierne la asignacion/administracion de contingentes suelen estar
bajo el ambito de aplicacidn de las entidades contrapartes de la DICOEX
en el resto de los paises CAFTA-DR.

Esta situacién, no ofrece ventajas claras de administracién publica conso-
lidada y crea condiciones para duplicidad de funciones. La amplia gama
de funciones establecidas en el decreto de creacion de la OTCA fue obje-
to de resena en el Informe de Mejores Practicas que, frente a esta situa-
cion, indicaba:

“La legislacion de soporte de la OTCA, permite a la misma, atribuciones
tanto en materia de negociacién como en materia de administracién del
comercio agricola de Republica Dominicana, en una serie de areas tema-
ticas diversas como: asignacion de contingentes agricolas, medidas sani-
tarias y fitosanitarias, defensa comercial, imposicion de medidas de sal-
vaguardia para comercio agricola, propiedad intelectual, normas de ori-
gen. Algunas de estas areas tematicas son de la DICOEX (verificacion de
normas de origen), de la Comisién Nacional de Regulacion de Practicas
de Comercio Desleal y Medidas de Salvaguardia (capitulo 8 del DR-
CAFTA), de la Direccién General de Aduanas (DGA), de la Oficina Nacio-
nal de la Propiedad Intelectual (ONAPI), entre otras”.

Definicion de funciones:

En gran medida por la coyuntura que enfrenta la DICOEX, se acentua el caracter
perentorio del requerimiento de un marco juridico adecuado, tanto en la forma de
una legislacion como de un reglamento operativo, que regule expresamente las
funciones de la DICOEX. Esto es de vital importancia sobre todo para ciertas
unidades como es el caso de posicionar la rectoria de la DICOEX, en la figura de
este departamento que estamos analizando, frente al area tematica de acceso a
mercado.

Tomando en consideracion las reflexiones en varias areas tematicas bajo la co-
bertura de este departamento, podemos enumerar funciones especificas para la
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misma, con la aclaracion de que aquellas consignadas en italico, serian desea-
bles, pero requieren de soporte juridico o de una labor de “lobby” y toma de de-
cision politica.

Muchas de las funciones que se desglosan constituyen la cotidianidad de las la-
bores del departamento, pero no se encontraban establecidas de forma escrita,
previo a la consultoria:

» Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los trata-
dos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el am-
bito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado,
normas de origen, facilitacion aduanera, Obstaculos Técnicos al Comer-
cio, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

Seria deseable, pero solamente factible con base en voluntad politica y un ade-
cuado soporte legal agregar a las funciones de la DICOEX la siguiente funcion
relacionada con los contingentes agricolas, que de momento esta en manos de
la OTCA:

» Asignar y administrar los contingentes agricolas sucritos por el GORD ba-
Jjo el ambito bilateral, regional o multilateral.

» Preparar las notificaciones en el ambito bilateral, regional o multilateral en
las areas de su competencia, para su presentaciéon ante el Director Gene-
ral. Se consolidan en este Departamento cualquier notificacion de
acceso a mercado, ROO, Facilitacion Aduanera, OTC. Se coordinara
con la SEA la notificacién en materia MSF.

Las notificaciones no estan consolidadas bajo la tutela de ninguna entidad gu-
bernamental. La labor de notificar cae dentro del ambito de la administracion de
los compromisos asumidos por el GORD en el marco de los acuerdos suscritos
por el pais o de los compromisos generados por el sistema multilateral de co-
mercio de OMC.

Seria altamente deseable y se puede realizar tomando como parametro la mejor
practica de la centralizacion de solucion de controversias en manos de la DICO-
EX via decreto ejecutivo, realizar la misma consolidacion de notificaciones tanto
por areas tematicas como por Foros (incluyendo OMC).

La ventaja de consolidar este tipo de labores en manos de la DICOEX es que se
evita una duplicidad de labores, que de cara a los compromisos asumidos por el
GORD, puede generar enormes perjuicios al pais frente a sus socios comercia-
les.
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« Coordinar con las instituciones publicas competentes el cumplimiento de
los compromisos referidos en el inciso anterior.

« Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por RD en las materias de
su competencia, en el ambito bilateral, regional o multilateral.

» Liderar los mecanismos internos establecidos por el GORD para dar se-
guimiento al efectivo cumplimiento de los compromisos en las areas de su
competencia y brindar apoyo a la SEA en el foro relativo a MSF.

En este momento, no es claro el liderazgo de la DICOEX en los foros de coordi-
nacion interinstitucionales en materia de aplicacion y administracion de tratados.
Se requiere una revision de cada uno de los diversos mecanismos existentes de
cooperacion interinstitucional como el Comité Nacional para la Aplicacién del
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC o el Comité Nacio-
nal para la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Republica
Dominicana. Salvo la materia de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, seria de-
seable que el resto de las areas tematicas de acceso a mercados sea liderado
por la DICOEX.

« Atencidon inmediata y respuesta a las diferencias que surjan de la interpre-
tacion o aplicacion de los acuerdos comerciales en las materias de su
competencia.

Aqui se recomienda auspiciar el uso de un mecanismo de gestion electrénica
que se esta fomentando a nivel de la DICOEX, como foro de consultas externas.
La DICOEX debe fortalecer la evacuacion de consultas via gestion electronica,
de forma tal que llegue a constituirse a futuro, una norma general de la institu-
cion. Sobre este tema, que atafie a cada una de las unidades de la DICOEX, se
dedicara un acapite como uno de los servicios a fortalecer en el seno de la DI-
COEX.

« Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su mision principal, que le
sea encomendada por el Director de la DICOEX.

Labores a corto plazo:

v" Reglamento operativo donde se consignen funciones de forma expresa y
clara

v Consolidar notificaciones, via reglamento operativo o via decreto como se
realizd en el area tematica de solucion de controversias en el afio 2007.
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El “mapa de ruta” deberia ser relativamente sencillo, ya que requiere del
soporte legal sefialado supra y de decision politica. En principio, la labor
de notificacion no es suficientemente atractiva como para que implique
una lucha de poder, al menos su consolidacion en el foro de la OMC. En
relacidén a la OTCA, habria que ver su factibilidad. Seria para la adminis-
tracion del comercio agricola dominicano deseable consolidar notificacio-
nes en la DICOEX y coordinar la notificacion de Medidas Sanitarias y Fi-
tosanitarias con la OTCA, que deberia mantener su rectoria en este tema
especifico.

v" Revisar comités de interaccion con otras instituciones y ver si se puede
fomentar la rectoria de la DICOEX para asumir liderazgo donde proceda
(salvo MSF).

v' Tomar determinacién en relacion a investigaciones en verificacion de
normas de origen. La tendencia de paises DR-CAFTA es delegar dicha
funcién a la DGA, por ser entidad que cuenta con mayor factibilidad de
realizar “investigaciones in-situ”. Bajo DR-CAFTA, esta funcién recae en
la DGA, por lo que habria que delegar el resto de los foros bajo otros
TLCs.

v Frente al reto de fortalecimiento frente al EPA, como foro adicional, seria
deseable, hacer la previsién de dotar de un asesor juridico a este depar-
tamento. El seguimiento de los compromisos en esta materia genera in-
terpretaciones de la norma contenida en los acuerdos comerciales. Para
dicha labor, seria recomendable contar con los servicios de un abogado,
que puede abocarse a la realizacion de notificaciones e interpretaciones
juridicas, potencialmente requeridas por la unidad.

Labores a mediano plazo:

v Evaluacion de la necesidad de consolidar acceso a mercado bajo una so-
la entidad o, en su defecto, fortalecimiento legal de mecanismos efectivos
de coordinacion.

La consolidacion de la asignacién de contingentes en las oficinas de ad-
ministracion de tratados obedece, en gran medida, a la necesidad de
consistencia para la defensa del pais frente a sus socios comerciales en
los distintos foros. Los contingentes de importacion siempre se traducen
en sectores productivos de socios comerciales que desean aprovechar
esas oportunidades. La potencial sensibilidad de la materia para generar
fricciones y desembocar en el uso de mecanismos de solucion de contro-
versias, por inconsistencias o violaciones de debido proceso interno, ha
sido siempre alta, en los distintos foros. Esa es la experiencia de todos los
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paises, tanto del area como internacionalmente. Por ello, los diferentes
paises han decidido mantener consolidada la tutela de dicha materia en la
misma entidad que consolida la utilizacidon de los mecanismos de solucion
de controversias a nivel multilateral, regional y bilateral.

b. Departamento de Estudios Econémicos
(Reemplazando Analisis e Inteligencia Comercial)

La adecuada recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion y estadisticas
de comercio exterior constituyen una herramienta esencial para una correcta
aplicacién, administracion y aprovechamiento de los acuerdos comerciales inter-
nacionales.

La carencia de una unidad efectivamente abocada a la realizacion de estas labo-
res, debilita a la DICOEX frente a las otras instituciones gubernamentales y a los
usuarios externos, por no cumplir con su mision de dotar al pais de datos es-
tadisticos y comerciales confiables.

Desde el analisis de la DICOEX efectuado para la elaboracion del Informe de
Mejores Practicas hasta la fecha sigue pendiente el fortalecimiento de una uni-
dad que tenga bajo su tutela este tipo de funciones. Como se consigné, ya des-
de el Informe, en la primera mitad del afio en curso:

“Bajo la estructura actual, la DICOEX requiere una unidad que tenga bajo su tu-
tela, competencias definidas y expresas en materia de recoleccién, procesa-
miento y analisis de datos en aras de suplir de insumos de datos estadisticos y
comerciales a la institucion.

La Unidad de Inteligencia Comercial no cuenta con un soporte legal, que esta-
blezca funciones claras y objetivos cuantificables. Si se generan datos o estadis-
ticas de esta naturaleza, es un aporte “de facto”, por la iniciativa propia de los
funcionarios que integran la unidad.”

Esta carencia es en gran medida producto del debilitamiento legal que aqueja a
la DICOEX, que puede ser superado via un reglamento operativo de soporte le-
gal que establezca funciones claras y expresas para este departamento.

Como hemos consignado previamente en el Informe, este departamento deberia
abocarse a la labor de elaborar informes, documentos, estudios y analisis en
comercio e inversion, en tres grandes ambitos: la Republica Dominicana; los
principales socios comerciales preferenciales del pais, y cualquier otro miembro
de la OMC. Como minimo, deberia contemplar realizar labores como:
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Elaborar perfiles de pais,

Preparar insumos que nutran informes sobre aprovechamiento de los
acuerdos comerciales internacionales,

Elaborar flujos comerciales y de inversion,

Preparar reportes sobre nuevos productos y la diversificacion de la oferta
exportable del pais,

Detectar nuevas inversiones,

Rastrear movimientos en cantidad de lineas de productos y detectar va-
riacion en movimientos de lineas de producto de un ano a otro,

Analizar el impacto de inversiones por sectores y subsectores.

Por ello, el objetivo mas relevante de este departamento recae en la recoleccion,
analisis de procesamiento de cifras y datos de comercio exterior que sean exac-
tos, actualizados y que sirvan como base a la toma de decisiones y linea-
mientos en la politica comercial externa del GORD.

El fortalecimiento de la DICOEX deberia contemplar la prestacion de los siguien-
tes servicios, que se consignan a continuacion:

v

Estudio, analisis y formulacioén de la politica comercial externa a fin de
contribuir a la adecuada insercion de la Republica Dominicana en el co-
mercio internacional.

Desarrollar una base de datos histérica que contenga informaciéon como:
exportaciones e importaciones de Republica Dominicana, segun inciso
arancelario, sector econdémico y destino, flujos de inversidén extranjera
hacia el pais por socio comercial y en especial de socios comerciales con
los cuales se haya suscrito algun tratado, convenio u otro instrumento so-
bre comercio e inversién. Esto permite un monitoreo continuo de la eva-
luacién del comercio y la inversion en Republica Dominicana.

Realizar analisis periddicos de los flujos comerciales y de inversion deri-
vados de los acuerdos comerciales vigentes, a fin de evaluar la liberaliza-
cion comercial del pais.

Desarrollo y actualizacion de una base de datos sobre las exportaciones,
importaciones y flujos de inversion extranjera directa.

Desarrollo de una base de datos sobre la legislacion aplicable en el pais
al comercio y la inversidn extranjera directa.
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v Realizacion de estudios de diagnoéstico sobre sectores productivos domi-
nicanos, de oficio o a solicitud del director de la DICOEX."®

v Estudios sobre inteligencia de mercado, siempre y cuando se realice en
coordinacion con el CEI-RD y cualquier otra entidad gubernamental abo-
cada a dicha labor.

v Detectar cambios repentinos en el comportamiento de productos especifi-
COS.

v Coordinacion con Oficinas de Promocién Comercial de la Republica Do-
minicana, a fin de promover el comercio con aquellos paises con los que
existen acuerdos comerciales, siempre y cuando se realice en coordina-
cion con el CEI-RD y cualquier otra entidad gubernamental que tenga a
su cargo dichas Oficinas.

v Impulsar un mayor conocimiento de los acuerdos comerciales suscritos y
vigentes y de las oportunidades que de ellos se deriven.

v' Preparar informes anuales sobre el impacto y desempefo de los Tratados
de Libre Comercio.

v" Apoyo en las negociaciones de acceso a mercado, en el marco de los
mecanismos establecidos al respecto.

v Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su misién principal, que le
sea encomendada por el Director de la DICOEX.

Informes: Es relevante establecer la obligacion legal para este departamento de
elaborar reportes o informes que indiquen su nivel de aprovechamiento de tales
acuerdos, con base en su desempeio anual. Contar con las memorias institu-
cionales del desempeio de los acuerdos comerciales, a nivel de datos estadisti-
cos y comerciales, con relacién a exportaciones, importaciones, diversificacion
de la oferta exportable, inversion extranjera es esencial para la medicidon 6ptima
del aprovechamiento que se da a los tratados comerciales.

En otros paises, estos informes (trimestrales, semestrales o anuales) son parte
intrinseca de la nocion de transparencia y rendicion de cuentas en materia de
aprovechamiento por los sectores productivos de los acuerdos comerciales in-
ternacionales. Este tipo de servicio deberia constituirse en parte de la cultura

'8 Esto sirve de base para la identificacion constante de oportunidades comerciales o para la
prevencion de conflictos que puedan enfrentar sectores productivos.
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institucional de la DICOEX y en su aporte esperado y reclamado por los usua-
rios.

Ejemplo del contenido de estos informes anuales, se ubica en la mejor practica
del Departamento de Monitoreo costarricense, que de forma anual genera la si-
guiente informacion a través de dicho reporte:

“analizar anualmente el impacto que han tenido durante ese periodo los tra-
tados de libre comercio y los convenios e instrumentos de comercio o inver-
sién suscritos por el pais. Deberan indicarse los efectos de esos tratados,
convenios e instrumentos en el sector productivo, en los flujos de comercio y
en la balanza comercial; su impacto en la generacion de empleo e inversion;
los nuevos exportadores y productos de exportacion; los conflictos presenta-
dos, y un analisis de los efectos en el consumidor. También debera contener
informacion acerca de los obstaculos o las regulaciones que han afectado las
exportaciones costarricenses en los mercados internacionales, asi como un
compendio de las denuncias recibidas y la labor realizada en relacion con es-
tas por la Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales
del Ministerio de Comercio Exterior.”

Emulando mejores practicas, la elaboracién de estos informes debe consti-
tuirse en la “memoria institucional” de la DICOEX y por ende, de la Re-
publica Dominicana en comercio exterior.

La evolucion de este departamento debe guiarse por la misién de servir de
punto de referencia para instituciones publicas, sector productivo y publi-
co en general, de datos estadisticos y comerciales de comercio exterior
para la Republica Dominicana.!’

Labores a corto plazo:

v" Funciones bajo reglamento operativo. En el soporte legal deben quedar
las funciones claramente delimitadas y los objetivos deben ser cuantifica-
bles.

v" Plan de Trabajo para el 2009. Para su elaboracién seria de mucho prove-
cho tener contacto con experiencias de contrapartes que ejerzan dichas
funciones de forma proactiva.

'" Este Gltimo reconocimiento tendria como efecto a largo plazo, un mejor y mayor posiciona-
miento de la DICOEX como el eje central del comercio exterior en Republica Dominicana, y forta-
leceria la presencia de dicha institucion a nivel de negociaciones, dada la relevancia de este de-
partamento para apuntalar los procesos de negociacién, no solo por la recopilacion de informa-
cion relevante de los potenciales socios comerciales, sino para apoyar a los mismos sectores
productivos dominicanos en la mesa de acceso a mercado.
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v' Pasantias en paises con mejores practicas. Dos ejemplos a seguir, Chile
y Costa Rica. Costa Rica tiene la ventaja de ser una experiencia mas
apropiable, por similitud de recursos y tamafio reducido.

Mejores Practicas y pasantias: Varias entidades a nivel de paises DR-CAFTA
y otras experiencias regionales cuentan con amplia experiencia en la prestacion
con excelencia de este servicio. En particular, destacar dos mejores practicas
destacan en proveer este servicio de forma expedita, consistente, eficiente y con
alto nivel de satisfaccion de sus clientes: la chilena y la costarricense.

Sin desmeritar la experiencia chilena, de excelente trayectoria, me permito re-
comendar en primer lugar, como objeto de una pasantia, la experiencia costarri-
cense. Como consigné en el Informe de Mejores Practicas, la contraparte costa-
rricense tiene la ventaja de conseguir resultados similares con “menos recurso
humano y presupuestario, y estas condiciones le dan caracteristicas de factibili-
dad de mejor emulacién y asimilacion al caso concreto de la DICOEX.” Por este
motivo, recomiendo en el siguiente orden, una pasantia para ver el desempefio
del Departamento de Monitoreo del Ministerio de Comercio Exterior costarricen-
se y en segundo lugar, del Departamento de Estudios e Informaciones de la DI-
RECON.

Perfil recurso humano: Para el cumplimiento de estas labores, el departamento
deberia contar con un coordinador economista y tres profesionales con especia-
lidad en las areas de estadistica y analisis econémico.

Este departamento cuenta con tres economistas que cumplen con el perfil indi-
cado, por lo que no se requiere ni se recomienda la contratacién de personal
adicional. El recurso humano que integra el departamento es apropiado para el
correcto desempenfo de sus nuevas labores. La tarea pendiente seria “redirec-
cionar” dicha unidad, a través de un plan operativo, funciones especificas debi-
damente especificadas y asimiladas y un adecuado liderazgo.

Titulo del departamento: Desde el Informe de Mejores Practicas, habia reali-
zado la observacion que consigno a continuacién y que responde a la toma de
decision reflejada en el redisefio de la DICOEX:

“La reconversion del departamento de Inteligencia Comercial asumiendo las
funciones indicadas en las recomendaciones y bajo la éptica de la utilidad de
estas labores para la DICOEX, otras entidades de gobierno, el sector privado
y la misma ciudadania, se conjuga con la posibilidad de ubicar una designa-
cion mas apropiado para el departamento.

La materia de “inteligencia comercial” no es una labor tipica de las oficinas de
aplicacién y administracion de tratados.”
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Consecuentemente, recomiendo el reconocimiento de este departamento, como
“Estudios Econdmicos”, en vez de su titulo original de “Analisis e Inteligencia
comercial”, ya que se reconoce que dicha designacion es mas apropiada y se
integra mejor en el ambito de cobertura de instituciones como el CEI-RD y la
propia Cancilleria dominicana.

Reflexion final:

La labor de fortalecimiento de la gestion de este departamento estara con-
cluida cuando el mismo se haya posicionado frente a los usuarios como
punto obligado de referencia para los datos estadisticos y comerciales del
comercio exterior de Republica Dominicana.

c. Disciplinas Comerciales y asuntos legales:

El andlisis de la gestidn interna de este departamento y de su relacién con el re-
sto de los departamentos llevo a la toma de decision de realizar las modificacio-
nes siguientes:

+» Como punto de partida de la revisiéon de las labores de este departamen-
to, reiteramos el convencimiento de que existe un serio recargo en mate-
ria de areas tematicas. Como labor prioritaria, se redistribuyeron y reasig-
naron varias areas tematicas, que se veran reflejadas como nuevas fun-
ciones del Departamento de Solucién de Controversias (previamente bajo
el nombre de “Analisis Juridico”). Un unico departamento no esta en ca-
pacidad de asumir 9 areas tematicas, de las cuales la resolucion de con-
flictos consolida no solamente acuerdos comerciales, sino ademas el me-
canismo bajo el sistema multilateral de comercio de OMC vy los tratados
bilaterales de Inversion suscritos por el GORD. A todas luces, es clara-
mente contraproducente el recargo evidente de este departamento en
areas tematicas y la necesidad de reasignar estas labores en otro depar-
tamento.

% Este departamento en la practica se ha posicionado realizando y asu-
miendo diversas labores de indole legal, muchas de ellas ligadas al pro-
ceso de implementacion que realizo el GORD para la puesta en vigencia
del DR-CAFTA. En este proceso de revision de funciones, se aprovecha
para reconocer el ejercicio de esta labor y consignarlo de forma escrita, a
fin de ser retomando expresamente en un futuro reglamento operativo.

% Porello, se dividen las funciones de este departamento en tres grandes
rubros: por areas tematicas, labores legales y se fortalece a través de la
inclusion de un nuevo servicio, que sera de enorme relevancia para el
sector privado.
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% Una explicacion detallada del nuevo servicio que deberia brindar la DI-
COEX, a través de este departamento, sera reservado para la parte final
de este acapite. Dicho servicio constituye una mejor practica de dos pai-
ses centroamericanos, El Salvador y Costa Rica. Se consignaran ejem-
plos costarricenses, dada la cercania practica de la consultora a ilustra-
ciones puntuales de su aplicacion en su pais.

% Se recuerda que este departamento, no tiene a presente, consignadas
sus funciones en forma escrita. Este ejercicio contiene un valor agregado
tanto desde la Optica del redisefio de la gestion interna del comercio exte-
rior de la DICOEX, de su futura recoleccion en el formato de normativa de
soporte legal y de la preparacion de la institucidn a la certificacion 1SO
9001.

Recordamos que las funciones asignadas a este departamento se dividen en
tres grandes rubros:
e Areas tematicas
e Aspectos Legales
e Establecimiento de procedimientos estandarizados en materia de
solicitudes y reclamos.

Aquellas funciones que impliquen modificaciones al estatus quo, consolidacion
de labores o la inclusion de la gama de servicios brindados por la DICOEX, sera
incorporado en italico.

Funciones:

Por areas tematicas:

Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los trata-
dos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el am-
bito bilateral, regional o multilateral, en materia de:

propiedad intelectual

compras del sector publico,

defensa comercial y medidas de salvaguardia,
politica de competencia,

ambiente y laboral

% o %k %k

Delegacion de areas tematicas: Se recomendd la delegacion de las areas tema-
ticas concretas, en particular: solucion de controversias (en sus diferentes foros),
inversion (incluyendo el mecanismo de solucion de diferencias inversionista-
Estado) y servicios. La aceptacion de esta delegacidon de areas tematicas hacia
otro departamento, fue debidamente validada con la Jerarquia y los coordinado-
res de la DICOEX, en gran medida, basado en la experiencia de mejores practi-
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cas de otros paises. La referencia puntual sobre esta materia, se analizara como
parte de las funciones del departamento de Solucion de Controversias Comer-
ciales.

Delegacion del punto de contacto en areas tematicas de trabajo y ambiente: Se
realizé la recomendacion de ir fomentando una creacion de capacidades en las
Secretarias competentes en Derecho de Trabajo y Ambiente, a fin de fortalecer
su gestion del comercio exterior de forma tal que se pueda delegar, al cabo de
un tiempo prudencial, la delegacion de “punto de contacto” que con relacion a
los capitulos 16 y 17 del DR-CAFTA ostenta la DICOEX, y en particular este de-
partamento.

* Preparar las notificaciones en el ambito bilateral, regional o multilateral en
las areas de su competencia, para su presentacion ante el Director Gene-
ral. Se consolidan en este Departamento cualquier notificaciéon en las ma-
terias de su competencia. Se coordinara con la Comision de Defensa
Comercial la notificacion en materia defensa comercial y medidas de sal-
vaguardia. Se coordinara con ONAPI las notificaciones en materia de
propiedad intelectual. A determinar mecanismos con relacion a otras insti-
tuciones.

Consolidar las notificaciones bajo una sola entidad gubernamental, en estas
areas tematicas es de especial relevancia. Como se consigné en el departamen-
to de Acceso a Mercado, esto puede realizarse a través de una resolucion que
centralice dichas funciones en las manos de la DICOEX. En las areas tematicas
indicadas supra, ya se centralizan en gran medida y “de facto” esta labor de noti-
ficacion, como por ejemplo en materia de propiedad intelectual, las notificaciones
ya son realizadas por la DICOEX. Es relevante, y de caracter perentorio finalizar
la consolidacion de las notificaciones de estas areas tematicas en TODOS LOS
FOROS bajo la tutela de la DICOEX.

« Coordinar con las instituciones publicas competentes el cumplimiento de
los compromisos referidos en los incisos anteriores

A modo de ilustracion en este punto, es pertinente que dicho departamento man-
tenga estrecha coordinacion con la Comision Reguladora de Practicas de Co-
mercio Desleal, a fin de que se le comunique la apertura y conclusién de los pro-
cedimientos de investigacion y de la implementacion de medidas provisionales o
definitivas en investigaciones por subvenciones, dumping y medidas de salva-
guardias. A su vez, y como referencia del punto anterior sobre la consolidacion
de las notificaciones, deberia ser competencia de la DICOEX, la realizacién de
las debidas notificaciones antes los diferentes foros y frente a los socios comer-
ciales que puedan verse afectados por la investigacion.
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» Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por RD en las materias de
su competencia, en el ambito bilateral, regional o multilateral

» Liderar los mecanismos internos establecidos en la RD para dar segui-
miento al efectivo cumplimiento de los compromisos en las areas de su
competencia y brindar apoyo a la Comision en materia de defensa comer-
cial y medidas de salvaguardia.

« Atencidon inmediata y respuesta a las inquietudes y diferencias que surjan
de la aplicacion de los acuerdos comerciales en las materias de su com-
petencia

Se reitera auspiciar el uso de un mecanismo de gestidn electrénica que se esta
fomentando a nivel de la DICOEX, como foro de consultas externas, al igual que
el resto de los departamentos de la DICOEX, a fin de que se constituya a corto
plazo en la norma general de la institucion.

« Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su mision principal, que le
sea encomendada por el Director de la DICOEX

Asuntos Legales:

» Preparar, coordinar y monitorear los planes de implementacién de los
acuerdos internacionales en base a las obligaciones y compromisos asu-
midos por el pais en los mismos con las otras instituciones involucradas
en la materia, para lo cual contara con la obligada colaboracién de dichas
instituciones

» Centralizar la informacion sobre todas las propuestas de nuevas leyes,
normas técnicas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de
la conformidad con los compromisos adquiridos por el Estado Dominicano
en los acuerdos comerciales, en coordinacién con los otros departamen-
tos de la DICOEX e instituciones del pais involucradas en la materia

« Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su mision principal, que le
sea encomendada por el Director de la DICOEX

Estas labores en materia de asuntos legales han sido asumidas “de facto” por
este departamento, liderando el proceso de implementacion del DR-CAFTA y
apoyando las propuestas de reforma legal que requiere el GORD. Sin embargo,
es de interés en aras de la transparencia y la rectoria en esta materia, normar
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dichas funciones como parte del reglamento interno operativo, que tanto requie-
re la DICOEX.

Nuevo servicio:

Atencion adecuada de las solicitudes y reclamos, mediante procedimientos es-
tandarizados. Para ello, contara con el apoyo y colaboracién de los otros depar-
tamentos de la DICOEX.

Con base en el Informe de Mejores Practicas, se recomienda la inclusion de este
nuevo servicio, como funcién adicional de la DICOEX y su ubicacién bajo este
departamento, dada el requerimiento de contar con apoyo juridico con memoria
institucional, que asuma esta labor.

Se hara una breve referencia a estos dos servicios, en aras de la comprension
de la relevancia de su inclusion como parte de las funciones de este departa-
mento:

e Una solicitud consiste en cualquier peticion de tramite, intervencion o co-
ordinacién de la DICOEX con algun socio comercial (a lo externo) o con
alguna institucion gubernamental (a lo interno), como la SEA, DGA, Se-
cretaria de Salud, entre otros. A modo de ilustracién puede consistir en
peticiones de modificacion de aranceles, emision de certificados de ori-
gen, emision de controles de importacion/exportacién).

La solicitud requiere de apertura de expedientes fisicos y en version electronica
y aunque liderado por este departamento, se debe tramitar en estrecha coordi-
nacion con el funcionario a cargo del area tematica en cuestion.

e Un reclamo consiste en cualquier denuncia por incumplimiento o incorrec-
ta aplicacion de los compromisos dispuestos por un tratado o acuerdo
comercial vigente.

Al igual que la solicitud, un reclamo requiere de la apertura de un expediente fi-
sico y en version electronica. Aunque el procedimiento utilizado es substancial-
mente similar al utilizado en los casos de solicitud, este ultimo servicio, al estar
ligado a un potencial incumplimiento o errénea interpretacién de una norma, sue-
le generar mayor trabajo, debido a su complejidad.

Una referencia detallada relacionada a esta propuesta de inclusién de un servi-
cio ya brindado, pero de forma aleatoria y sin procedimiento preestablecido, es
realizada en el acapite siguiente donde se consignan mejoras a la gama de ser-
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vicios brindados por la DICOEX. Asimismo existe una referencia amplia de estos
servicios en el Informe de Mejores Practicas.

d. Solucién de Controversias Comerciales
(Reemplazando departamento de Analisis Juridico)

Entre los hallazgos mas relevantes sefialados en el capitulo I, iniciamos con el
comentario de que este departamento no existe en el ultimo organigrama con-
signado por la DICOEX, habiendo sido creada de forma reciente. Sin embargo,
del analisis de las funciones efectivamente realizadas por este departamento se
concluye que la misma se aboca a labores varias de divulgacion y no realiza
ningun tipo de analisis juridico, como podria ser la revision y documentacion de
legislaciones relevantes de los socios del GORD.

El analisis de este departamento presenta la presente situacion:

v/ Carencia de funciones versus duplicaciéon del personal: la persona
responsable de este departamento, se erige como la especialista a cargo
del area tematica de solucion de controversias, pero desde ese angulo,
ejerce dicha funcion como un recargo a sus funciones de coordinadora,
como parte del equipo humano del Departamento de Disciplinas Comer-
ciales y Asuntos Legales. Consecuentemente, reiteramos el hallazgo de
que aunque la funcién de solucién de controversias esta de facto en ma-
nos de la coordinadora de este departamento, bajo la estructura actual,
le compete al departamento de Asuntos Legales, Institucionales y Disci-
plinas Comerciales.

En la practica, esto implica que el persona asignado al Departamento de
Analisis juridico no esta realizando ninguna labor de indole legal bajo la

cobertura de dicho departamento y esta recargada en sus funciones con
un area tematica extremadamente importante, de forma simultanea bajo
la tutela de otro Departamento.

v Fuerte concentracion de areas tematicas: Uno de las areas tematicas
mas relevantes en materia de administracion de tratados se plasma en la
solucion de controversias comerciales y de inversion. Dicha labor no de-
beria ser un recargo al Departamento de Disciplinas Comerciales, como
un area adicional a las 9 areas tematicas ejercidas por el mismo. Aunado
a lo anterior, en el afio 2007, se consolidé y centralizd la materia de solu-
cion de controversias en manos de la DICOEX; a través de una resolucion
que pone bajo su competencia la atencién de todos los mecanismos de
resolucién de conflictos, a nivel de todos los foros incluyendo los tratados
bilaterales de inversion. Este serio recargo amerita una estructura que se
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aboque a dicha tematica, y pueda hacer frente a la prontitud, complejidad,
y “expertise” que requiere la defensa de los intereses dominicanos en
comercio e inversion.

v" Consolidacion de solucion de controversias: En materia de solucién
de diferencias se aplica la consolidacion de esta area tematica de todos
los FOROS baijo el cual el GORD tiene compromisos. La Resolucion 610-
05 establece que la DICOEX debera “brindar apoyo administrativos a los
tribunales arbitrales contemplados en los tratados y acuerdos.'®Aunada a
dicha resolucion, la consolidaciéon expresa de la rectoria de la DICOEX en
materia de solucion de controversias tiene su marco juridico en el Decreto
Presidencial Numero 610-07, bajo el cual se centralizan los diversos me-
canismos de solucidn de controversias bajo la tutela de la DICOEX. La
DICOEX y la unidad bajo analisis tiene a su cargo la resolucién de conflic-
tos bajo los siguientes foros:

Organizacion Mundial del Comercio (foro multilateral)

Tratados Bilaterales de Inversion (conocidos por sus siglas en inglés co-

mo BIT)

v" TLC incluyendo CAFTA-DR. Bajo el CAFTA-DR hay deben ademas in-
cluirse varios mecanismos de solucion de controversias, como el conteni-
do en el Capitulo XX (general), o aquellos especificos, como el mecanis-
mo inversionista-Estado (Inversiones), de ambiente y de derechos del tra-
bajo.

AN

Mejores Practicas: Algunos socios comerciales como en el caso de Chile dis-
ponen de una oficina especializada que se aboca unicamente a la resoluciéon de
conflictos, dada la relevancia del area tematica. Nicaragua también reconoce la
necesidad de dotar a su Direccion General de Comercio Exterior de un Depar-
tamento de Solucion de Controversias. Paises como Costa Rica, que no cuentan
mayor estructura dentro de sus aparatos de comercio exterior dada la horizonta-
lidad que representa la regla para su Direccion de Administracion de Tratados, si
cuenta con dos funcionarios especializados en la materia, que estan siempre
disponibles para atender las querellas en que se ve involucrado el pais a nivel
de todos los foros en que esta suscrito el gobierno costarricense.

Retomando la mejor practica chilena y para destacar la relevancia de dicha area
tematica, especialmente a la luz de su consolidacion bajo el seno de la DICOEX,
se analiza cdmo se particulariza dicha funcién en manos de una oficina que so-
lamente existe para atender diferencias en el ambito del comercio y la inversion.
El Departamento Juridico de la DIRECON se divide en varios subdepartamen-
tos:

'® Resolucién 610-05, articulo 9 inciso e).
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v" Actos Administrativos y Contratos
v" Implementacion Legal y Negociacién de Acuerdos Comerciales
v" Controversias Comerciales

El Subdepartamento de Controversias Comerciales centraliza, consolida y atien-
de los diferendos que se presentan en las Direcciones de Asuntos Econdmicos
Bilaterales (Tratados de Libre Comercio), de Asuntos Econdmicos Multilaterales
(OMC, APEC, entre otros) y de Promocién de Exportaciones (recordar que la
DIRECON es parte de la estructura de la Cancilleria chilena).

Recomendacion:

La primera accion que debe realizarse bajo el redisefio de la DICOEX es dotar
de funciones al Departamento de Analisis Juridico, si se toma la decision de
mantenerlo como parte de la estructura actual. De forma paralela, debe atender-
se la duplicidad de funciones ejercidas por su coordinadora y tomar medidas co-
rrectivas para paliar el exceso de areas tematicas que recargan el Departamento
de Disciplinas Comerciales y Asuntos Juridicos.

Una decisidén salomédnica, radica en que con base en el recurso humano dispo-
nible, los hallazgos realizados y las mejores practicas rescatadas en el Informe
que nutre la presente reestructuracion, se proceda a “redireccionar” dicho Depar-
tamento para que asuma la tarea de atender la resolucién de controversias co-
merciales de la Republica Dominicana.

La atencion individualizada de la resolucion de diferencias es considerada una
buena practica, de facil apropiacion, aprovechando un departamento que no esta
dotado de funciones especificas (y ligadas al ambito juridico), un personal que
se aboca a dicha tematica y concentra el “expertise” dominicano en el tema, y a
la consolidacion de la atencion de varios foros y areas tematicas de resolucion
de conflictos en manos de la DICOEX. Es relevante evitar que una labor de
enorme magnitud y relevancia sea un recargo mas entre las muchas funciones
ejercidas por el Departamento actualmente responsable.

Asimismo, quedaria a cargo de dos areas tematicas adicionales, con la co-
rrespondiente reasignacion del Departamento de Disciplinas Comerciales a
este departamento: inversiones y servicios. La escogencia de ambas areas
tematicas obedece en gran medida a los mecanismos de solucién de con-
troversias que acogen en seno, especialmente el novedoso mecanismo de
solucioén de controversias Inversionista-Estado, que contiene reglas y
normas especificas, que lo diferencian del resto de los mecanismos en re-
solucion de diferencias.
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Funciones

Solucién de controversias:

Consolidar bajo su seno los mecanismos de controversias comerciales y
de inversion, en sus diferentes areas tematicas y en los foros siguientes:
— Sistema Multilateral de Comercio de OMC
— Tratados o Acuerdos Comerciales Internacionales vigentes o futu-
ros para RD de caracter bilateral o regional (Ej. TLC con CA, DR-
CAFTA)
— Tratados de Inversion Bilaterales (conocidos por sus siglas en in-
glés BIT)

Solo en el DR-CAFTA existen varios mecanismos abocados a la resolucion de
conflictos que se diferencias a raiz del area tematica que atienden, como por
ejemplo:

v

ANANIN

El Capitulo XX contiene el mecanismo general, aplicado a todo el tratado,
salvo las excepciones, que seran enumeradas a continuacion.

El mecanismo Inversionista-Estado, del capitulo de Inversion.

El mecanismo en materia del capitulo de derechos del Trabajo

El mecanismo en materia del capitulo de ambiente.

En esta area se pueden establecer, desde ya, funciones especificas a ser aten-
didas por este departamento como:

Elaborar y presentar las listas de arbitros y candidatos de grupos especia-
les

Apoyar y asesorar a sector privado en esta materia

Apoyar y asesorar a otras instituciones del Estado involucradas en la ma-
teria comercial en esta materia

Realizar cualquier otra gestion o desarrollar cualquier otro procedimiento,
dentro de su mision

Apoyo al Director en la prevencion de conflictos que puedan surgir de la
aplicacién de los acuerdos comerciales en la materia de comercio exterior

En este punto se hace la siguiente prevencion, de tener el debido cuidado de
que se consolidan y centralizan solamente las controversias de caracter comer-
cial y de inversion. No deben atenderse controversias fuera del area de cobertu-
ra de la DICOEX debido a que:
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No conformidad con nuestra mision y funciones

Respeto a otras instituciones que son las rectoras a solucionar
conflictos fuera de nuestra cobertura

% Falta de conocimiento técnico de la dinamica de otros mecanismos
de solucion de controversias

* 3k

Areas Tematicas:

« Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los trata-
dos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el am-
bito bilateral, regional o multilateral, en materia de:

% Inversion

% Servicios

Las areas tematicas de inversion y servicio tienen un ligamen especifico con el
tema de solucion de controversias. En especial, el mecanismo inversionista-
Estado ha probado ser, en otros acuerdos comerciales como el NAFTA, fuente
de gran volumen de trabajo. Aunado a lo anterior, este departamento tiene con-
solidado bajo su tutela los mecanismos de solucion de controversias en los Tra-
tados Bilaterales de Inversion (conocidos por sus siglas en inglés como BIT),
suscritos por el GORD. Como comentario final, el recurso humano que maneja
solucion de controversias simultaneamente esta a cargo de ambas areas temati-
cas, por lo que nos apoyamos en maximizar las condiciones existentes previas
en la DICOEX.

Este tipo de departamento debe siempre estar preparado con recurso humano
altamente especializado. La experiencia de paises que el tamafo de sus contra-
partes y el numero y complejidad de acuerdos comerciales suscritos se aseme-
jan a la Republica Dominicana, mantienen dos funcionarios solamente a cargo
de esta tematica, consolidando en ellos, todos los mecanismos de resolucion de
conflictos comerciales. El numero de funcionarios que de momento se posicio-
nan en este departamento son precisamente los dos especialistas en el area que
tiene la DICOEX.

Como comentario final, este departamento responde por la naturaleza intrinseca
de las areas tematicas cubiertas, a situaciones de emergencia. Sin embargo, en
época cuando los casos son escasos, puede asumir funciones como el PIC. Es-
te nuevo servicio es de caracter rotativo, y puede ser asumido por este departa-
mento cuando las condiciones del mismo lo permitan. Su descripcion detallada
es objeto de un acapite posterior.

e. Fortalecimiento de la Creaciéon de Capacidades
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Se contabilizaron relativamente pocos hallazgos en este departamento, que no
amerita medidas correctivas.

Sin embargo, el Departamento de Fortalecimiento de la Creacion de Capacida-
des requiere plasmar en un reglamento operativo sus funciones, para que cons-
ten de forma escrita y que sus labores tengan el correspondiente soporte legal.
Esta labor también es valiosa de cara a la preparacion de la certificacion ISO
9001.

La propuesta de este Departamento implica una labor que se centra en dotarla
de normas escritas que puedan posteriormente ser recogidas en un marco juri-
dico, de agregar algunas funciones que no estaban conceptualizadas de parte

del coordinador —como valor agregado- y actualizar el organigrama en manos

del SEIC.

En general, dicho departamento se aboca a las funciones descritas a continua-
cion y solamente se incluyen funciones adicionales o ajustes menores que se
incluyen en jtalico, para eliminar distorsiones puntuales. Todas las labores que
se resefian a continuacion fueron debidamente consensuadas con el coordina-
dor a cargo de este departamento.

Funciones:

» Preparacion y seguimiento de las propuestas de fortalecimiento de capa-
cidades relacionadas al comercio que puedan ser objeto de cooperacién
por parte de los distintos organismos internacionales de asistencia técni-
ca.

» Punto de contacto con los distintos representantes de organismos inter-
nacionales para la canalizacion de iniciativas provenientes tanto de la DI-
COEX como de las distintas instancias gubernamentales, relacionadas
con el cumplimiento de los compromisos derivados en los distintos es-
quemas de libre comercio.

« Supervision de la planificacion y seguimiento de todas las acciones y ac-
tividades derivadas de los diferentes proyectos en ejecucién hacia lo in-
terno de la DICOEX y la SEIC, como con las demas instancias del go-
bierno involucradas con la implementacion y administracion de TLCs

» Supervision en la redaccion y revision final de Términos de Referencia pa-
ra todas las actividades y/o consultorias, asistencia técnica, adquisicion
de equipos, etc. que formen parte de los Proyectos de Asistencia Técnica
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Participacion en los comités de evaluacion de los distintos procesos de li-
citacion de los proyectos de organismos internacionales. Estos comités
deberan seguir los procedimientos establecidos previamente por cada or-
ganismo o agencia de cooperacion que suministra los recursos.

Coordinacion con el personal de DICOEX para el desarrollo y participa-
cion en programas de capacitacion derivados de cada proyecto o progra-
ma de cooperacion.

Participacion y seguimiento junto con el Director de Comercio Exterior, de
las actividades derivadas del capitulo 19 del Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana - Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA),
sobre la Administracion del Tratado y la Creacion de las Capacidades re-
lacionadas con el Comercio.

Coordinar la actualizacion anual del Plan Nacional de Creacion de Capa-
cidades, bajo el capitulo 19 del DR-CAFTA

Rendir cuentas tanto a la Direccion de Comercio Exterior como a las de-
mas autoridades superiores de la SEIC sobre el desempefo de las accio-
nes derivadas de los Proyectos de Cooperacion.

Apoyo logistico y operativo para actividades de capacitacion al publico pa-
ra impulsar un mayor conocimiento de los acuerdos comerciales vigentes
o futuros y las oportunidades que brindan, en coordinacion con el depar-
tamento de Comunicaciones y cualquier otro Departamento de la DICO-
EX.

Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su mision principal, que le
sea encomendada por el Director de la DICOEX

Labores a corto plazo:

v" Funciones plasmadas via reglamento interno de la DICOEX
v Actualizacién del organigrama de la DICOEX, en manos del SEIC.

Recurso Humano:

Un funcionario adicional seria pertinente para el manejo de los proyectos del IS-
PRI y de cara al potencial incremento de labores de cara al EPA. Sin embargo, y
debido a que no ha finalizado el proceso de implementacién del Acuerdo con la
Union Europea, ésta no es una tarea perentoria, y se puede ubicar con calma la
persona con el perfil adecuado para el puesto.
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f. Departamento Enlace Oficinas Externas
(Reemplazando Promocion y Aprovechamiento)

Para comprender y justificar las propuestas que se realizaran para la debida sus-
tentacidon de este Departamento, haremos de forma previa, una revision de los
hallazgos mas relevantes indicados en el capitulo previo.

El andlisis de este departamento presenta la presente situacion:

v/ Carencia de Funciones: Este departamento no cuenta con funciones
previamente establecidas. En este caso, y dado que este departamento
se encuentra intimamente ligado con las oficinas externas y regionales de
la DICOEX, esto se refleja en la absoluta carencia de funciones asigna-
das de forma previa para estas oficinas. Como se vera en los hallazgos
que consignamos inmediatamente después, esto deriva en graves incon-
gruencias con la mision de la misma DICOEX y en duplicidad de tareas
con otras instituciones dominicanas, en especial con el CEI-RD.

v Aplicacién/administraciéon versus promocién/aprovechamiento: En
gran medida, se deriva del primer hallazgo, una seria confusion entre la
labor propia de la DICOEX de aplicar/administrar acuerdos comerciales y
auspiciar la promocién/aprovechamiento de las oportunidades generadas
por estos mismos tratados. Esta confusion se muestra desde el mismo ti-
tulo con que designa este Departamento y se plasma en las tareas reali-
zadas tanto en sede como en las oficinas externas. Aqui se ilustra el
hallazgo de una confusién entre las labores de aplicacion/administracion y
promocién/aprovechamiento. Dos ejemplos son de gran utilidad para en-
tender la ausencia de division entre la labor de aplicacion/administraciéon y
de promocion/aprovechamiento —al mejor estilo de una oficina promotora
de comercio exterior-. Creo que ambos ejemplos son “self-explanatory”, e
ilustran claramente el resultado de la ausencia de lineamientos especifi-
cos de este departamento. Acompanando este mismo comentario, quisie-
ra indicar que dichas incongruencias son sencillamente el reflejo de la ca-
rencia de una definicion expresa de funciones y la consecuente laguna de
marco regulatorio, sin desmerito al recurso humano de la institucion, que
no es responsable de estas carencias:

o Al momento de la entrevista con el coordinador de este departa-
mento, una de las labores a cargo de este departamento en sede
consistia en la elaboracién de términos de referencia para que
PYMES artesanales pudieran aprovechar las condiciones preferen-
tes del DR-CAFTA. Se hace constar que no tienen modelo a seguir
para la elaboracion de los TDR.
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o Se consigna en la misma entrevista, que la oficina de New York,
esta dedicada a mejorar las exportaciones de Republica Dominica-
na al mercado estadounidense, pero que no puede fomentar la
atraccion de inversion extranjera directa, pues esto implica una se-
ria duplicacion de funciones con el CEI-RD.

De la entrevista realizada a la coordinacion de este departamento si queda claro
que la misma esta abocada a funciones relacionadas con proveer apoyo logisti-
co y operativo especialmente a las oficinas externas de la DICOEX radicadas en
Washington DC y New York.

Con relacion a esta tarea, se consignaron en el capitulo Il los siguientes comen-
tarios, que es relevante rescatar para la correspondiente propuesta de medidas
correctivas:

“No existe claridad sobre si este mismo tipo de apoyo debe prestarse a la
oficina regional en Santiago.

No existe claridad sobre el grado de coordinacion entre la labor de este
departamento de “enlace-liaison” y entre las oficinas externas con relacion
a entidades gubernamentales como el CEI-RD, a cargo del tema de inte-
ligencia comercial. Se reconoce una potencial duplicidad de labores con
el CEI-RD en materia de atraccion de IED, pero se desconoce la misma
posible duplicidad en materia de incremento de las exportaciones y posi-
cionamiento de la Oferta Exportable Dominicana.

No existe claridad sobre el grado de coordinacion entre la labor de este
departamento y las oficinas externas con la representacion diplomatica
del GORD en Washington DC y con la sede de la Cancilleria en RD. No
solo no existe claridad, sino que se consigna que existen fricciones entre
la Embajada del GORD en WDC vy la oficina de la DICOEX en el exterior.
Se desprende que existe poco grado de coordinacién entre el depar-
tamento -y las oficinas en el exterior- y otras entidades gubernamen-
tales —en especial el CEI-DR- que tienen bajo su tutela la “inteligen-
cia comercial” del GORD.”

Recomendaciones:

O

O

Con caracter perentorio hay que establecer funciones expresas y claras
para el Departamento, via reglamento operativo

Con caracter perentorio hay que establecer funciones expresas y claras a
las Oficinas en el exterior y a la oficina regional, via reglamento operativo
El tratamiento de funciones de las oficinas externas debe de contemplar
la diferencia intrinseca entre labores de aplicacion/administracién de tra-
tados y la tarea de promocion/aprovechamiento de los mismos.
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Proponer la inclusion de funciones en materia de promo-
cion/aprovechamiento en el tanto se amparen bajo el marco del MOU fir-
mado con el CEI-RD y se respalden con planes de trabajo conjuntos
anuales, firmemente consensuados por ambas entidades.

Revisar la relacién con la Cancilleria para limar asperezas con relacion al
personal de la DICOEX destacado en las oficinas externas

Revisar el numero de funcionarios destacados en el extranjero, dado que
las mejores practicas sefalan que no se requiere el montaje de oficinas,
sino personal concreto que aprovecha las instalaciones de las Embaja-
das.

Proponer con base en mejores practicas el posicionamiento de recurso
humano de la DICOEX en el exterior, en otras sedes diferentes a las ya
establecidas por dicha direccion

Una extensa explicacion de la diferencia existente entre la vision de aplica-
cion/administracion y promocion/aprovechamiento se encuentra detallada en el
capitulo Il de este informe, por lo que remitimos al mismo.

Labores a corto plazo:

(@)

Funciones consignadas en marco legal de soporte, via reglamentaria, en
sede, oficinas regionales y oficinas en el exterior.

Revision de desempefio de las oficinas externas de DC y New York
Revision de potencial apertura de otras oficinas, conforme desenvolvi-
miento de reestructuracion y mejores practicas (Ej. OMC y Bruselas)

En caso de mantenimiento de oficina externa NY elaborar plan anual con-
junto de trabajo con CEI-RD, en el marco del MOU firmado con dicha en-
tidad

Trabajar en el fortalecimiento de una alianza estratégica con la Cancilleria
y las Embajadas o representaciones diplomaticas en el exterior (Estados
Unidos).

Auspiciar el modelo de gestion electronica de resolucion de consultas
(PIC) y la delegacion eficiente de solicitudes y reclamos.

Funciones:

Como resultado de la propuesta de redisefio de la DICOEX y tomando en consi-
deracion mejores practicas de contrapartes regionales y reflejando medidas co-
rrectivas para eliminar algunas distorsiones fruto de la carencia de soporte legal,
se plantean funciones para el Departamento, las dos oficinas en el exterior y la
oficina regional en Santiago.
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v

Departamento en sede, Santo Domingo - DICOEX:

Enlace (“liaison”) con oficinas/personal técnico especializado en el exterior y ofi-

cina regional (es)

Servir de apoyo administrativo y logistico con la sede de Sto. Domingo al
personal técnico especializado de la DICOEX en los paises miembros de
los tratados y acuerdos comerciales internacionales bilaterales, regionales
y multilaterales suscritos por la Republica Dominicana

Servir de apoyo administrativo y logistico con las oficina (s) regional (es)
de la DICOEX

Servir de “liaison” entre dichas oficinas y personal técnico con otras insti-
tuciones gubernamentales involucradas en el tema y con el sector privado

Enlace vy coordinacion interinstitucional

v

Mantener contacto y coordinar con los funcionarios de las instituciones
encargadas de la promocién y aprovechamiento de los acuerdos comer-
ciales internacionales

Bajo el marco del MOU suscrito con el CEI-DR, cooperar en el disefio e
implementacion de programas comunes con dicha institucion, en aras de
un mejor desempefio de los tratados, acuerdos e instrumento (bilateral,
regional y multilateral) suscritos por Republica Dominicana

Apoyar las actividades que otras instituciones desarrollen en procura de
obtener el mejor aprovechamiento de los acuerdos comerciales suscritos
por la Republica Dominicana, en particular pero no exclusivamente, con el
CEI-DR

Servir de apoyo administrativo y logistico de la Comision Interinstitucional
de Administracion de Tratados

Oficina en el Exterior (Washington DC)

Labores de aplicacion y administracion DR-CAFTA

Apoyar en labor de implementacion, aplicacién y administracién del DR-
CAFTA
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Mantener contacto y coordinar con los funcionarios de las instituciones re-
levantes contraparte del DR-CAFTA como USTR, Departamento de Co-
mercio, ITC, entre otras

Apoyo en materia de notificacion bajo el DR-CAFTA
Apoyo en la prevencidn y resolucion de controversias surgidos bajo el

marco de los tratados o acuerdos suscritos bajo el DR-CAFTA

Enlace y apoyo en la administracion del Capitulo 19 de creacion de capa-
cidades del DR-CAFTA. Mantener contacto y coordinar con diferentes do-
nantes bajo el marco del capitulo 19 del DR-CAFTA

v' Oficina en el Exterior (New York)

Labores de aprovechamiento en estrecha coordinacion CEI-RD

Labores bajo el marco del convenio de cooperacion con el CEI-RD y
cualquier otra institucién involucrada en estos temas, para el aprovecha-
miento de los beneficios del DR-CAFTA, bajo el marco de una agenda de
trabajo anual conjunta con el CEI-RD

Apoyo en el aprovechamiento del DR-CAFTA en materia de exportacio-
nes y fomento de atraccion de inversiones, de forma consensuada con
CEI-RD y cualquier otra institucién involucrada con la materia

v Oficina regional Santiago

Labores de aplicacion y administracion TLCs

Coordinar con las instituciones publicas competentes, con sede regional,
el cumplimiento de los compromisos bajo el marco de acuerdos comercia-
les internacionales

Apoyar al departamento de Asuntos Legales y Disciplinas Comerciales en
la atencién regional de los procedimientos en materia de solicitudes y re-
clamos, coordinando el direccionamiento de las gestiones del sector pro-
ductivo a la sede DICOEX

Apoyo en la prevencién y direccionamiento de solicitudes del sector pro-
ductivo regional a sede DICOEX, detectando potencial menoscabo de
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ventajas dimanadas de los TLC, bajo el marco de solucion de controver-
sias. Coordinacion constante con Unidad de Controversias DICOEX

Labores de divulgaciéon y capacitacion

« Contribuir a la actualizacion y difusion de informacion sobre diferentes
areas tematicas de comercio exterior, en la sede regional, en coordina-
cion con el departamento Ejecutiva de la Direccion y el departamento de
Comunicaciones de la DICOEX

» Realizar actividades de capacitacién al publico para impulsar un mayor
conocimiento de los acuerdos comerciales vigentes o futuros y las opor-
tunidades que brindan a los sectores productivos regionales, en coordina-
cion con el departamento de Creacion de Capacidades y el Departamento
de Comunicacion de la DICOEX

Atencion de consultas

« Evacuar consultas de amplio espectro sobre comercio exterior, tratados,
datos estadisticos y comerciales, en consulta y coordinacion con las uni-
dades de la sede de la DICOEX

» Apoyar y coordinar con la sede DICOEX el fortalecimiento de la gestion
de consultas electrénicas. Constituirse en la instancia de coordinacion en-
tre dicha sede y los sectores gremiales y sociedad civil en su respectiva
region en este modelo de gestion electronica

Promocion/Aprovechamiento de TLCs

« Mantener contacto y coordinar con los funcionarios de las instituciones
encargadas de la promocién y aprovechamiento de los tratados y acuer-
dos comerciales internacionales especialmente del CEI-RD en sede re-
gional, como apoyo del departamento de Enlace de la sede DICOEX

« Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su misién principal, que le
sea encomendada por el departamento de Enlace de la DICOEX

« Realizar cualquier otra funcién, relacionada con su mision principal que le
sea encomendada por el Director de la DICOEX

Mejores Practicas:
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Resulta una mejor practica posicionar personal altamente capacitado en materia
de comercio exterior, en sede externa, generalmente bajo la tutela de la corres-
pondiente representacion diplomatica de los socios comerciales mas relevantes.

Esta practica la fomentan paises como México, que tiene una oficina “Nafta” en
Estados Unidos, y en socios de importancia estratégica como Japon, entre otros.

En el caso costarricense, el Ministerio de Comercio Exterior cuenta, al igual que
el caso dominicano con personal delegado en Washington DC, en Bruselas
(SGP y el tema de banano), y muy especialmente una Representacion Perma-
nente en Ginebra, para cubrir tanto el ambito de negociaciones como adminis-
tracion de los acuerdos bajo el sistema multilateral de comercio de la OMC. So-
lamente la Delegacion Permanente ante la OMC goza de infraestructura y mayor
numero de funcionarios pero debe tenerse presente que dicha delegacion cum-
ple una funcion integral de negociar, dar seguimiento y aplicar/administrar los
compromisos asumidos por el pais ante la OMC.

Con relacion al personal destacado en socios comerciales, las labores de dichos
funcionarios de COMEX estan abocadas a la realizacion de tareas que caen ba-
jo la linea de “administracion y aplicacion de anexos o TLCs.

Reitero la nocién minimalista de que el personal asignado a estas oficinas exter-
nas es escaso, pero escogido con base en su conocimiento del comercio exte-
rior, bajo la premisa de que el Ministerio procura minimizar los gastos y maximi-
zar los resultados. El personal de COMEX destacado en Estados Unidos esta
integrado de dos personas, no tienen instalaciones propias y se encuentran ubi-
cados fisicamente en la Embajada. Sin embargo, se insiste en que dependen en
todo sentido, tanto a nivel de instrucciones como a nivel presupuestario, del Mi-
nisterio de Comercio Exterior costarricense.

La apertura de oficinas en Washington DC de parte de la DICOEX responde a la
dindmica de muchas contrapartes regionales de contar con un apoyo importante
en la implementacion, aplicacién y administracion de los acuerdos comerciales
relevantes.

Menos comun es la apertura de oficinas en ciudades de paises como Estados
Unidos, para atender la “diaspora dominicana”. En el caso de paises como Chile
procede la apertura de este tipo de oficinas, de comun entendimiento con Pro-
Chile, pero hemos de recordar que la DIRECON es parte de la Cancilleria. Costa
Rica tiene oficinas en socios comerciales como Republica Dominicana o con fu-
turos socios que se visualizan relevantes a corto plazo como con China conti-
nental, pero son oficinas de la Promotora de Comercio Exterior, no del Ministerio
de Comercio Exterior. Aunque hay una linea no siempre precisa que divide apli-
cacién/administracion de la labor complementaria de promo-
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cion/aprovechamiento, esto no implican que dichas funciones estén a cargo de
las mismas instituciones, como es el caso costarricense o chileno.

Como recomendacion de la consultora, haremos hincapié en la fortaleza que se
desprende de tener personal altamente especializado en la aplicacion-
administracion de tratados en el exterior, especialmente en socios comerciales
estratégicos, como en la capital de Estados Unidos, en Bruselas (finalizada la
implementacion del EPA) y una misidén de apoyo en la sede de la OMC en Gine-
bra.

En especifico, para el caso de la Republica Dominicana, que ya cuenta con la
oficina de Washington DC, seria de especial interés, realizar una reflexién sobre
las ventajas dimanantes de la eventual apertura de una oficina en Ginebra, para
la atencién de la aplicacién/administracion de los acuerdos bajo la OMC.

Mejores practicas sefalan la relevancia de una representacion permanente ante
la OMC. En el caso costarricense, dicha delegacién esta incluida en la legisla-
cion de creacién del Ministerio de Comercio Exterior, desde 1996. En este senti-
do, la DAACI mantiene una estrecha coordinacion con la Delegacion Permanen-
te ante la OMC, que forma parte de la estructura del Ministerio y depende del
mismo para todos sus efectos. A través de esta Delegacion, la DAACI monitorea
el cumplimiento de los compromisos asumidos por el gobierno ante este orga-
nismo internacional.

Estas lecciones aprendidas de mejores practicas de paises DR-CAFTA; como el
caso costarricense explicado supra, o el caso salvadoreio, apuntan a que para
la DICOEX deberia ser una prioridad poder contar con personal destacado ante
la OMC, que responda prioritariamente y para todos los efectos a esta Direccion.

Algunas de las funciones que deberia asumir el recurso humano'® ubicado en
Ginebra deberian ser:

Labores de aplicaciéon y administracion OMC

» Apoyar en labor de aplicacion y administracién bajo el marco del sistema
multilateral de comercio OMC (Ej: contingentes)

« Mantener contacto y coordinar con los funcionarios de la OMC en marco
de la administracion de acuerdos OMC

'® Favor notar que la recomendacion no habla de una oficina en el exterior, sino de recurso
humano de la DICOEX. Solo dependiendo de la cobertura realizada en Cancilleria, de su anuen-
cia, y del numero de funcionarios destacados ante OMC, se podria pensar en expandir la pre-
sencia de la DICOEX en este foro.
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« Apoyo en materia de notificacion bajo la OMC en sus diferentes areas te-
maticas (canal de extension de técnicos de la DICOEX sede RD)

« Apoyo en la prevencion y resolucién de controversias surgidos bajo el
marco del Entendimiento de Solucién de Controversias de la OMC

Obviamente implementar esta recomendacion requiere voluntad politica, y con-
tando con la misma, seria altamente deseable incluir una norma expresa via an-
teproyecto de ley, para la consolidacion de dicha competencia en manos de la
DICOEX.

% Prevision de funciones relacionadas a la Gestion de Calidad
(previamente relegado en el Departamento de “Proyectos Especiales” y
actualmente asumido por el Departamento Ejecutivo)

Estas funciones seran asumidas bajo la tutela del departamento Ejecutivo
de la DICOEX, que supervisa areas operativas, y que se encuentra debi-
damente reflejada en el organigrama de la Direccion. Esas funciones no
seran realizadas hasta el momento en que la DICOEX logre una certifica-
cion bajo la norma ISO 9001. Sin embargo, estas funciones deben ser
previstas en el marco de la reestructuracion de la instituciéon, de cara a
una exitosa certificacion 1SO 9001.

Las funciones que deberan ser asumidas, en el momento en que la DI-
COEX obtenga la certificacion de ISO 9001:2000 son las siguientes:

» Realizar las funciones vinculadas al seguimiento y monitoreo referente a
ISO 9001

« Mantener actualizado un amplio sistema de informacion a través de la pa-
gina Web

« Contribuir a la actualizacion y difusion de informacion sobre diferentes
areas tematicas de comercio exterior.

» Realizar actividades de informacién y divulgacién al publico para impulsar
un mayor conocimiento de los acuerdos comerciales vigentes o futuros y
las oportunidades que brindan.

» Apoyar en la realizacion de actividades de capacitacion en las diversas
areas tematicas de los acuerdos comerciales, tanto a nivel de institucio-
nes publicas como privadas.

Practicamente todos las funciones consignadas supra reflejan la prevision de in-
cluirlas en esta propuesta, frente a una posible certificacion de la norma de ISO
9001: 2000.
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Adicionalmente se consolidan en un solo departamento unidad las labores de
divulgacién y capacitacién, al dia de hoy dispersas, de la DICOEX, eliminando la
fragmentacion existente. Esto obedece en gran medida a que las actividades
tendientes a la capacitacion y divulgacion forman parte de los requerimientos de
la norma ISO.

D. Ampliaciéon de gama de servicios brindados por la DICOEX:

La gestacién de servicios brindados a través de los medios electronicos respon-
de al avance tecnoldgico que vivimos en estos tiempos. En este contexto, ya en
el Informe de Mejores Practicas se habia consignado la relevancia del aprove-
chamiento pleno de estas herramientas, con las siguientes palabras:

“En esta época de transformacion de la administracién publica hacia gobiernos
digitales, se destaca la importancia que revisten las paginas electronicas como
herramienta esencial de las labores cotidianas de aplicacion y administracién de
acuerdos comerciales internacionales. Los medios de informacion electrénicos
representan instrumentos idéneos para difundir informacion entre los usuarios,
colocandose como Optimos canales de comunicacion entre estas instancias pu-
blicas y sus usuarios.

El fomentar una cultura de mantener canales de comunicacién por la via electré-
nica es particularmente relevante cuando el usuario no tiene acceso directo e
inmediato a la institucion. También en términos de transparencia es mejor un
modelo de gestion de naturaleza electronica para reducir costos de la adminis-
tracion y los usuarios, eliminar deficiencias como la discrecionalidad y la caren-
cia de mecanismos de rendicion de cuentas.”

A tono con estas recomendaciones, dentro de las mejores practicas a nivel de
los paises DR-CAFTA se ubica el Punto de Enlace Permanente conocido por
sus siglas como PEP. EI PEP constituye el sistema de consultas en linea en ma-
teria de comercio exterior de Costa Rica, gozando de un amplio reconocimiento
de sus usuarios.

El PEP es considerado el mecanismo de interaccion por excelencia del Ministe-
rio de Comercio Exterior, que lo define como “una instancia de coordinacion
permanente con la sociedad civil, a través del cual se puede obtener informacion

y evacuar consultas sobre las negociaciones comerciales”.°

Como hemos consignado en el Informe de Mejores Practicas, y en mi calidad
personal de usuario del PEP desde hace mas de una década, estimo que el

20 “|nformacion y consulta a la sociedad civil’, COMEX, Agosto 2004, Costa Rica, pag. 10.
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mismo presenta la ventaja de constituirse en un mecanismo de consultas, que
no es solo “reactivo” sino ademas “proactivo”. El mismo permite ser punto de
contacto con sus usuarios para informacion relevante al comercio exterior. Este
sistema cubre todas las areas tematicas del comercio exterior. Puede ser utiliza-
do para posicionar nuevos servicios como los llamados a ser realizados por el
Departamento de Estudios Econdmicos y dar avisar sobre capacitaciones y acti-
vidades de difusion al publico en general. Las mismas comunicaciones diarias
que emite la DICOEX y que son remitidas a los usuarios, pueden centralizarse

bajo este modelo.

El Punto de Enlace Permanente
(PEP) constituye la herramienta de
gestion electronica mas reconocida
del comercio exterior costarricen-
se. Se accede a la misma a través
de la pagina Web del Ministerio
(pep@comex.go.cr).

El uso de dicha herramienta no
podria ser mas sencillo. EI PEP
esta a cargo de una persona que
opera como su administrador. No
es una persona contratada al efec-
to, sino que se le recarga de forma
rotativa por un periodo determina-
do (generalmente 6 meses) con
esta funcion.

Como se consigna en el Informe
de Mejores Practicas, su labor
consiste en:

v' “Recepcion de las consul-
tas, via pagina electronica

Procedimiento Consultas via PEP

v Asignacion interna en el Ministerio de la consulta, sea por foro o por area

tematica

v Seleccionar aquellas consultas que no son pertinentes (que deben ser
remitidas a otras instituciones que tienen rectoria, como aquellas de inte-
ligencia comercial, donde se indica al usuario que la institucién a cargo es
la Promotora de Comercio Exterior). En ese caso, se remite correo a
usuario indicando que el Ministerio no es la entidad a cargo de responder,
y se le indica correo electronica y coordenadas donde puede ubicar la
consulta. Es norma del Ministerio no responder a ninguna consulta que
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AN

no sea directamente ligada a las funciones propias de alguna de sus di-
recciones. Sin embargo, también siempre es norma dar respuesta a todas
las consultas.

Se monitorea la reparticion interna en las diversas Direcciones del Minis-
terio de las consultas. Cuando se trata de una consulta que atafe direc-
tamente a la Direccién de Administracién de Acuerdos Comerciales Inter-
nacionales, se remite a dicha direccion, para luego recibir de parte de
ellos, la respuesta y enviarla por el mismo conducto que fue recibida.
Después de asignada la consulta, el funcionario que la recibe debe con-
testarla antes de los tres dias. Si un dia antes no ha contestado, recibe un
“recordatorio” de parte de la “liaison”.

El tiempo promedio para resolver consultas es de 3 dias.

Si la consulta es lo suficientemente complicada para ameritar mayor es-
pacio de tiempo, se indica al usuario, que se tomara mas tiempo. El tiem-
po para resolver ese tipo de consultas es de 7 dias, que es el tiempo limi-
te.

Una vez respondida la consulta, y enviada a la “liaison”, éste remite res-
puesta al usuario.

Como parte de las recomendaciones para fortalecer la gestion interna de la DI-
COEX se recomienda la implementacion de una herramienta similar bajo el
nombre de Punto de Informacién Constante (PIC), como parte integral de la pa-
gina Web en la seccion correspondiente de la DICOEX.

Las ventajas de la puesta en vigencia del PIC permiten:

v
v

AN

Crear un modelo de gestidn electronica, via pagina Web

Crear una instancia entre la DICOEX, los sectores productivos, la socie-
dad civil y el enlace con las oficinas externas y regionales

Resolver consultas de amplio espectro, sobre comercio exterior, tratados,
datos estadisticos y comerciales.

Centralizar todas las consultas bajo el PIC

Eliminar duplicidades —y por ende tiempo- dedicado por cada departa-
mento a la contestacion de consultas.

Establecer una base de datos, actualizada y confiable donde se consig-
nen las preguntas y correspondientes respuestas en comercio exterior.
Esto facilita la rendicion de cuentas de las consultas resueltas en el seno
de la DICOEX y permite ademas asegurar la armonizacion de las mismas.
Recargar un funcionario que sea designado por periodo de tiempo deter-
minado para administrar el PEP. Es de caracter rotativo y se insta a los
departamentos a realizar dicha labor, dado que presenta un aprendizaje
muy valioso la revision de dichas respuestas.

No requiere esfuerzos substanciales de parte de la DICOEX, ya que no
requiere reclutar recurso humano para la atencién de esta herramienta.
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v' Genera fuerte posicionamiento de la DICOEX frente a los usuarios.

¢ Porqué el uso de una herramienta como el PIC?

« Hay preguntas frecuentes que una vez detectadas, disminuye el volumen
de tiempo que dedican los funcionarios a su respuesta (por sus siglas en
inglés FAQ).

» Una base de datos permite la armonizacién de respuestas, elemento
esencial para la credibilidad de la institucion frente a los usuarios.

« Permite constancia de los datos de soporte del usuario que presenta la
consulta y del numero de consultas realizadas por esa persona.

» Permite constancia del numero de preguntas en general que se realizan
en las diversas areas tematicas, por semana, por mes, de forma semes-
tral y de forma anual. Esto deberia constar en la rendicién de cuentas que
deberia efectuar la DICOEX en su informe anual de desempefio de labo-
res.

« Larecepcidon de consultas via electronica permite revisar el contenido de
la consulta, y si es del caso, remitirla a la entidad formalmente a cargo de
su respuesta. Por razones incluso de orden interno dentro del sector pu-
blico, debe siempre efectuarse la remision y evitar dar respuestas que por
un lado, comprometan de forma indebida a la institucion y por otro, no le
competen.

« Permite consolidar respuestas frente al publico, desde el PIC, sea que su
respuesta sea parte de las labores de la sede en Santo Domingo, de las
oficinas regionales o de las oficinas externas.

« Permite consolidar las respuestas de los diversos departamentos en la
misma sede de la DICOEX en Santo Domingo.

Solicitudes y Reclamos

Cualquier entidad gubernamental a cargo de la aplicacion/administracién de
acuerdos comerciales debe resolver de forma cotidiana solicitudes o reclamos.
La DICOEX no es excepcion. Sin embargo, el proceso para tramitar dichas soli-
citudes o reclamos debe armonizarse, y nada mejor para ello, que tomar de base
las mejores experiencias hemisféricas.

Costa Rica y El Salvador cuentan con procedimientos armonizados para la aten-
cion de solicitudes y reclamos de sus sectores productivos. Es pertinente el ana-
lisis de las experiencias de dichas oficinas, para centralizar en manos de un de-
partamento de la DICOEX, la realizacion de forma estandarizada de resolucion
de solicitudes y reclamos tanto de oficio como a peticidon de los sectores produc-
tivos.
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En el redisefio de la DICOEX se plantea como una funcién atribuible al Depar-
tamento de Disciplinas Comerciales y Asuntos Legales, dado su vocacion de
atencion al manejo de interpretacion o incumplimiento de los acuerdos comercia-
les internacionales.

A modo de ilustracion, se presenta el sistema costarricense de gestion electroni-
ca de atencion de solicitudes y reclamos, disenado e implementado por la DAA-
Cl, desde el 2004. Se desglosan a continuacion ambos tramites, sefialandose
sus peculiaridades, su operatividad y el proceso utilizado.

Solicitudes: cualquier peticidon de tramite, intervencion o coordinacion de CO-
MEX en algun pais socio comercial (a lo externo) o con alguna otra institucion
gubernamental (a lo interno), como el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de
Economia, la Direccion General de Aduanas, y el Ministerio de Salud entre otros.
(por ejemplo, casos de variacién de aranceles, emision de los certificados de
origen, emision de controles de importacion y/ o de exportacion, etc.)”

Las solicitudes que se reciban deberan registrarse en el sistema una vez que el
Director o cualquier funcionario designado al efecto, otorgue la autorizacién co-
rrespondiente. El seguimiento se debe tramitar en expediente, el cual inicia
formalmente con el escrito de apertura. Estos expedientes deben de contener
toda la informacion relevante del caso y la legislacion aplicable al mismo.

Las solicitudes son tramitadas por el funcionario encargado del tema o foro Para
cada una de ellas se abre expediente fisico y electronico y solamente pueden
cerrarse con informe técnico fundamentado, el cual incluye fundamentos facticos
y técnico-normativos que sustentan la resolucion final.

Siempre se mantiene paralelamente al expediente electronico, una version fisica
por razones de rendicion de cuentas y regulacion expresa de la Contraloria Ge-
neral de la Republica costarricense.

Reclamos: cualquier denuncia por incumplimiento o incorrecta aplicacién de lo
dispuesto por un tratado o acuerdo comercial vigente. Tienen un tratamiento si-
milar a las solicitudes y se asignan a los funcionarios especialistas en el tema o
en el foro para su tramitacion. Este encargado lo ingresa en el sistema electro-
nico, le abre un expediente de seguimiento y elabora un informe técnico que
sustente cualquier decision final respecto del reclamo tramitado.?’

Como en el caso de las solicitudes, también se mantienen dos expedientes, uno
electronico y una versiéon impresa. Como consignamos en el Informe de Mejores

! Como Anexo 1 se adjunta una caratula de expediente por reclamo ante la DAACI de Costa
Rica.
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Practicas, los reclamos se generan con menos frecuencia que las solicitudes
dado que tienen directa relacién con incumplimiento o incorrecta aplicacién de
un acuerdo comercial. Para el afio 2006, la DAACI atendié solamente 6 recla-
mos, de las cuales 83% fueron reclamos en el marco de la integracién centroa-
mericana y 16% fue un reclamo frente a la aplicacién del TLC con Canada.

Procedimiento para las Solicitudes y Reclamos

SE PRESENTA
RECLAMO POR ESCRITO
Y PRUEBAS
(interesado o de oficio)

ASIGNACION
(Director o subdirector

INGRESO DE CASO Y
APERTURA DE EXP.
(Funcionario encargado)

SEGUIMIENTO AL
EXPEDIENTE
(CEEL T ERCLERE]
informacion referente)

Informacion
incompleta
(plazo 5 dias)

FIN DEL RECLAMO
(Informe, cierre y
comunicacion)

Labor a corto plazo:

e Incorporacién expresa dentro de las funciones de la DICOEX de la reali-

zacion de estos tramites.

e Para la apropiacion de ambos tipos de tramite seria relevante la realiza-
cion de pasantias en cualquiera de los dos paises en que se consigna un
uso armonizado de los mismos, a fin de que los funcionarios a cargo pue-
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dan ver la version practica de su uso, y las herramientas informaticas ne-
cesarias para su implementacion.

Recomendaciones:

Reiteramos la recomendacién del Informe de Mejores Practicas, donde se indico
que la atencion de consultas, solicitudes y reclamos via gestion electrénica cons-
tituyen mejores practicas de modelo de canales de comunicacion con el usuario.
Los ejemplos utilizados constituyen ambos el resultado de mas de una década
de esfuerzos costarricenses, realizados con recursos internos, que no generan
mayores gastos para las instituciones y que se han posicionado como parte de
los servicios indispensables que ofrece la administracion de tratados costarri-
cense. No podemos enfatizar la cultura institucional y el grado de aceptacion que
tienen por parte del sector privado costarricense.

La DICOEX puede optar por mecanismos equivalentes, tomando en considera-
cion los recursos de la institucion y el generoso soporte de que goza de parte de
los cooperantes. La DICOEX puede contar con una facil apropiacion de herra-
mientas utilizadas con éxito probado en contrapartes regionales. Ninguno de las
herramientas sefialadas son de dificil apropiacion.

Contar con una herramienta que le permita atender solicitudes de las otras enti-
dades gubernamentales que estan involucradas en administracion de acuerdos

comerciales y resolver reclamos derivados de posibles incumplimientos de parte
de socios comerciales preferenciales, es solo parte de los servicios que deberia
brindar la DICOEX de forma armonizada y bajo estrictos estandares de calidad.

La designacion del departamento de Disciplinas Comerciales y Asuntos Legales
como plataforma para el posicionamiento de estas herramientas, deberia acom-
panarse del soporte juridico que brinda un reglamento operativo y de pasantias

para apoyar la sencilla asimilacion de este tipo de experiencias regionales.

El “pep” 0 “pic” como herramienta de interaccion con los usuarios puede perfec-
tamente coexistir con el otro sistema de solicitudes, y reclamos, expresamente
disefiado para atender al sector privado otro tipo de peticiones del sector priva-
do, mas directamente ligados a la administracién de tratados.

Ambas herramientas deberian ser incluidas como servicios brindados por la DI-
COEX, al reflejarse como funciones expresamente normadas, ademas poderse
ubicar dentro de la pagina Web de la a nivel de la DICOEX.

Requerimientos y Factibilidad de implementacion de esta recomendacion:

Reconocimiento de la necesidad de proveer de forma sistematica, centralizada y
consolidada ambos servicios. Posibilidad de fortalecer rectoria de la DICOEX si
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se asume un servicio de informacion (consultas) mas amplio, que abarque tanto
negociacion, administracidon como manejo de datos estadisticos y comerciales.

Como se consigno en el Informe de Mejores Practicas el costo de software de
soporte no es elevado para la herramienta de solicitudes y reclamos. Como se-
Aalamos, en el caso costarricense fue fruto del aporte del equipo humano de la
DAACI con el soporte del departamento de informatica del Ministerio, sin requerir
cooperacién externa. Se veria cual es la alternativa viable en el caso de la DI-
COEX, dado que cuenta con la ventaja de cooperacion externa, que no era el
caso costarricense.

E. Mecanismos de coordinacion interinstitucional

Aunque la DICOEX tenga como competencia la administracion del DR-CAFTA, y
otros acuerdos comerciales, su administracién no puede ni debe recaer sélo y
exclusivamente en esta Direccion. Un acuerdo de integracion profunda como el
DR-CAFTA requiere para el efectivo cumplimiento de los compromisos estable-
cidos en su normativa, de la actualizacidén conjunta y coordinada de varias insti-
tuciones publicas, como la Direccion General de Aduanas (origen y facilitacion
del comercio, capitulo 4 y 5), la Secretaria de Estado de Agricultura (Medidas
sanitarias y fitosanitarias, capitulo 3), entre muchas otras entidades.

Coordinacién por areas tematicas. Como parte de los hallazgos ubicados en
la DICOEX, las iniciativas para establecer mecanismos de coordinacion de la
aplicaciéon de ciertas areas tematicas especificas constituyen una practica meri-
toria que debe ser extendida, para ampliar la cobertura a otras areas que funcio-
nan de manera informal. Sin embargo, deben ser atendidas otras areas temati-
cas, que no estan incluidas, ni de manera formal o informal. Un ejemplo de ello
es el tema de reglas de origen correspondiente al capitulo IV del DR-CAFTA,
que no cuenta a su haber con ningun tipo de mecanismo de coordinacion.

Otros paises mantienen mecanismos de coordinacion por areas tematicas, de
una forma mas amplia, lo que refleja el esfuerzo coordinado de las diferentes
instituciones de cumplir con los compromisos asumidos por sus gobiernos bajo
diversos foros. El DR-CAFTA, por su caracter de acuerdo de integracion profun-
da, contiene la obligacion de cumplimiento de normas en areas tan complejas
como contratacion publica, propiedad intelectual, ambiente y derecho laboral.

Como mejor practica, en el caso de Costa Rica, expongo el funcionamiento del
grupo técnico de trabajo en materia de reglas de origen, para ejemplificar como

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION
DE TRATADOS PARA REPUBLICA DOMINICANA IV-60



se puede expander tanto la cobertura, como el liderazgo de la DICOEX en areas
tematicas bajo su tutela.

En el caso costarricense, la DAACI reconoce que una de las areas tematicas
que mas conflictos en materia de administracion de tratados puede generar es la
verificacion del origen de aquellos bienes amparados a acuerdos comerciales
internacionales. Para atender esta area tematica, se establecié un Grupo Técni-
co de Verificacion de Origen, normado dentro del Convenio de Cooperacion
Técnica entre la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda y la
DAACI del Ministerio de Comercio Exterior. Para esta area tematica concreta,
se establecen los procedimientos de verificacion de origen, en el marco de
acuerdos comerciales. Este Grupo esta integrado por los Directores de la Direc-
cion General de Aduanas y la DAACI, o por funcionarios que éstos designen.

El procedimiento establecido sefiala la necesidad de reunirse de forma periddica
cada dos meses 0 a solicitud de una de las Partes, y sefiala de forma expresa
las siguientes funciones:

o Examinar los problemas técnicos que presenten los procedimien-
tos de verificacion de origen en curso

o Examinar los problemas que se presenten con la aplicacion de
acuerdos comerciales y que incidan en el control aduanero.

o Proponer las acciones que se consideren necesarias para aten-

der los problemas e inconvenientes que surjan como producto de
los procesos de verificacion de origen en curso.

o Dar seguimiento a los programas de capacitacion, asi como la
evaluacioén de resultados.

o Evaluar la evolucion de los trabajos conjuntos entre la DAACI y la
DGA.

Este mecanismo de coordinacion -en un area tematica no atendida de momento
por la DICOEX- ilustra las posibilidades de ampliacion de instrumentos de traba-
jo conjunto con otras instituciones. Se sugiere establecer mecanismos de esta
naturaleza, cuando el area tematica asi lo amerite.

Coordinacion interinstitucional. Por otro lado, adicionalmente a la necesidad
de dotar o fortalecer mecanismos de coordinacion por areas tematicas, con nor-
mas previsibles y armonizadas, se recomienda implementar otros mecanismos
de coordinacion interinstitucional, que su mejor forma de funcionamiento se ha
demostrado ser a nivel de Directores, ya que permite un tratamiento integral de
la administracion de tratados.
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El estudio de mejores practicas arrojo un “benchmark” muy sofisticado desde el
punto de vista operativo y normativo, en esta materia, que también corresponde
a Costa Rica.

La Comision Interministerial de la Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comer-

ciales Internacionales de Costa Rica cuenta con su correspondiente soporte le-
gal en la ley de Negociaciones Comerciales y Administracion de Tratados de Li-
bre Comercio (2000).

Los elementos de caracter operativo de dicha Comisiéon se establecen via re-
glamentaria, a través del Decreto Numero 34277-COMEX-H-MEIC-MAG-S. Cos
ta Rica tiene consolidada una larga trayectoria de coordinacién interinstitucional
a través de este Reglamento, que denota el claro posicionamiento de la DAACI
como entidad rectora de la administracién de acuerdos comerciales. Esto no es
impedimento para el reconocimiento de que, en materia de aplicacion de trata-
dos, dicha entidad requiere necesariamente del aporte de las otras instituciones
involucradas en el cumplimiento de los compromisos de dichos acuerdos.

Este instrumento cuenta con la participacion de varias entidades publicas costa-
rricenses como

= el Ministerio de Comercio Exterior que preside, %2

= el Ministerio de Hacienda (DGA),

= el Ministerio de Economia,

= el Ministerio de Agricultura y

= el Ministerio de Salud.

Para retratar aspectos operativos de dicha Comision, nos remitimos a la detalla-
da explicacion del estudio comparativo de las oficinas de administracion de tra-
tados, donde se destacan elementos como su composicion y funciones:

“Cada institucion delega la participacion obligatoria en las sesiones a funciona-
rios que representan oficinas o departamentos relevantes en la administracion
de tratados. A modo de ilustracién, representa al Ministerio de Economia, el Jefe
del Departamento de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de Salvaguardia,
responsable de las investigaciones en dumping, subsidios y medidas de salva-
guardia, bajo OMC y bajo el capitulo 8 del DR-CAFTA (defensa comercial).

La Comision establece como primer rubro conocer en sus sesiones bimensuales
de asuntos tramitados por:

= |a DGA (verificacion de normas de origen),
= Agricultura (medidas sanitarias y fitosanitarias),

?2 Dentro del Ministerio se encuentra la DAACI que es el equivalente de la DICOEX.
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION
DE TRATADOS PARA REPUBLICA DOMINICANA IV-62



= Salud (Direccion de Registros y controles de salud),
= Economia (practicas de comercio desleal/ medidas de salvaguardia y re-
glamentacion técnica.

Este intercambio de informacién y busqueda de construccion de consensos en-
tre estas instituciones, permite a la Comisién el logro de varios resultados nota-
bles:"*

La inclusion de una Comision de esta naturaleza, liderada por la jerarquia de la
DICOEX, permitiria no solamente la revision periddica de la administracién de
los acuerdos de libre comercio a nivel de Directores o equivalentes, sino ademas
la prevencién potencial de conflictos, gracias a la apertura de canales de comu-
nicacion siempre abiertos. Un mecanismo de esta naturaleza responde a un
“‘mando intermedio”, ya que la ilustracion de la historia fallida del CONIAT de-
muestra que es dificil y complejo mantener mecanismos de comunicacion a nivel
de altos jerarcas. En este caso, la excelente trayectoria de esta Comision costa-
rricense es una “historia de éxito”, que podria tomarse como referencia para so-
pesar la aplicacion de un instrumento similar en la Republica Dominicana.

F. Consideraciones del recurso humano de la DICOEX

El lineamiento subyacente a la propuesta de redisefio de la DICOEX es realizar
una propuesta de reestructuracion “hecha a la medida” que contemple la situa-
cion real de la DICOEX y los elementos muy particulares del entorno en que se
situa la DICOEX. El fortalecimiento institucional de la Direccion debe ser realiza-
do tomando en consideracion el recurso humano disponible, a fin de poder mejo-
rar su gestion interna, desde el angulo del menor costo posible.

La propuesta de redisefio de la DICOEX se basa en dos supuestos:

v Incremento de la efectividad de la gestion interna desde la perspectiva de
la cotidianidad de los acuerdos comerciales ya vigentes,

v Prevision del fortalecimiento institucional requerido bajo la implementa-
cion del EPA.

Al respecto, es pertinente considerar cuales son las previsiones que deben reali-
zarse en el marco de la actual implementacion del EPA. De la entrevista realiza-
da al responsable del proyecto ISPRI, se desprenden las principales considera-
ciones, que debe tomar en consideracién la reestructuracién de la DICOEX, y
que estan ligadas a la implementacién y futura administracion del EPA:

% Estudio comparativo de servicios ofrecidos por las oficinas de administracion de tratados. Pa-
gina I1-18.
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% Se agrega un nuevo foro pero no se incorporan nuevas areas te-
maticas

% No implica cambios en estructura actual y/o sugerida de la DICO-
EX.

% Podria implicar necesidad futura de contemplar nuevos funciones
para asumir en dependencia del volumen de trabajo generado por
el nuevo foro.

% La DICOEX es el punto de contacto para administracion

% No habra reto de implementacion (al menos en adecuacion juridi-
ca) pero si requiere el fortalecimiento institucional de la DICOEX.

La pregunta crucial que fue sometida a la coordinadora del proyecto es si dentro
de la revision de estructura de la DICOEX habia que contemplar areas tematicas
novedosas, no previstas en el disefio actual. La respuesta fue negativa. El EPA
no contempla areas nuevas, mas alla de las ya incluidas en el DR-CAFTA. La
unica salvedad es el tratamiento de politicas de competencia, pero esa area te-
matica ya tenia asignado un Departamento dentro de la DICOEX. El elemento
esencial de la implementacion del EPA es que el mismo no agrega areas temati-
cas, pero si implicara un aumento en los foros a ser atendidos por la DICOEX,
por lo que puede generar la necesidad futura de contratacion de personal adi-
cional.

En caso de que la administracion del EPA recaiga efectivamente en manos de la
DICOEX, esto implica que su fortalecimiento institucional de la DICOEX es to-
davia mas urgente a la luz del cumplimiento de los compromisos asumidos bajo
un nuevo acuerdo comercial internacional, que aumentara la carga laboral de la
Direccion, al incrementarse los foros a ser atendidos.

Adicionalmente a las previsiones propias de la implementacion del EPA, se rea-
lizaron una serie de entrevistas a nivel de los Departamentos de Planificacién y
Recursos Humanos de la Secretaria a fin de contar con un panorama completo,
que permitiera valorar la situacién de la contraparte del recurso humano de la
Direccion.

Fruto de dichas entrevistas, se realizaron las siguientes constataciones:

v El organigrama de la SEIC esta desactualizado en relacion con la evolu-
cion presentada a nivel de la DICOEX.

v Dicho organigrama reconoce solamente dos Departamentos: Acceso a
Mercado y Servicios e Inversiones.

v’ La revisién de los perfiles de funcionarios (Recurso Humanos de SEIC)
solamente contempla los siguientes puestos: Director de la DICOEX, Ana-
lista de Comercio Exterior en aspectos institucionales y legales, Analista
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en comercio exterior en aspectos macroecondémicos, Analista en comercio
exterior en normas de origen y aranceles aduaneros.

Es tarea con caracter perentorio acompafar la reestructuracién con la consi-
guiente actualizacion de datos y perfiles, tanto para el Departamento de Pla-
nificacion como de Recursos Humanos.

Labores a corto plazo:

Al efecto se consignan como labores a corto plazo, una vez aprobada la re-
estructuracion, realizar los siguientes pasos, a cargo de la DICOEX:

v Preparar informe para el Departamento de Planificacién, con el nuevo or-
ganigrama aprobado por la jerarquia de la DICOEX y las funciones esta-
blecidas para cada departamento.

v' Determinacion de perfiles basico para coordinadores de unidades en apo-
yo de la Direccion de Recursos Humanos de SEIC, a fin de actualizar los
perfiles actuales.

Se recomienda evitar en la actualizacion de perfiles definir puestos de trabajo
por area tematica, como es el caso del analista de comercio exterior en normas
de origen y aranceles aduanales.

Al respecto, deberian establecerse perfiles de puesto de caracter mas general, y
mas ligados a las coordinaciones de los diferentes departamentos, como a titulo
de sugerencia, se indica a continuacion:
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PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL DR-CAFTA

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Recursos Humanos Cargos/Perfil general-idéneo

Afos Formacion
Cargo Numero de Académica
experiencia Idonea

Maestria, Experiencia laboral en el
tema en puestos de liderazgo,
idioma adicional, de preferencia

| Director General 1 5 inglés

Licenciatura, de preferencia
abogado/economista/ o materias
afines, experiencia en area de
Coordinadores 6 3 comercio exterior minimo 3 afios

Licenciatura, de preferencia
abogado/economista/ o materias
Analista 1 afines

Estudios en materias afines, no
necesariamente habiendo
Técnico 0 concluido licenciatura.

Una reflexion final es relevante a efectos de una amplia cobertura de este tema 'y
se circunscribe al tema salarial. Para evitar la rotacién a corto plazo del recurso
humano?*, es imperativo abordar la combinacién de un esquema salarial al am-
paro de los beneficios del servicio civil con un incremento salarial que deberia
acompanar a personal extremadamente especializado.

Costa Rica tiene una modalidad dual para el tratamiento de su recurso humano.
Por un lado, existe personal de COMEX que esta al amparo del régimen de ser-
vicio civil, pero ademas goza, como se consigna supra, de un incremento sala-
rial, por encima del resto de los funcionarios del Estado costarricense.

Por otro lado, existe personal de COMEX que labora bajo la modalidad de con-
tratacion por servicios profesionales. Este tipo de contrato adolece el defecto de
no contar con la estabilidad que provee estar amparado por el servicio civil, pero
se compensa con salarios que van mas alla de la posibilidad de contratacion del
Estado. La cancelacion de los honorarios de este tipo de recurso humano de
COMEX se realiza a través de un Convenio de Cooperacion con la Promotora de
Comercio Exterior, que combina su presupuesto con asignaciones estatales y el
canon que se cobra a las empresas bajo régimen de zona franca.

Es muy importante considerar las posibilidades reales del tipo de contratacion
del funcionario en comercio exterior, para evitar que después de una curva de

24 Aplica aqui un concepto que en inglés se conoce como “Revolving Doors”.
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aprendizaje en tiempo moderado, este personal se instale en condiciones prefe-
rentes en el sector privado.
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SECCION V

CONCLUSIONES

El ejercicio de redisefio de la estructura de la DICOEX responde a la necesidad
que tiene de dar un “salto cualitativo”, para que la Direccion afiance y profundice
las fortalezas que adquirié para asumir la implementacién del DR-CAFTA, lle-
vando su natural evolucion hacia convertirse en una institucién que aplica y ad-
ministra, a niveles de calidad internacional, los acuerdos comerciales internacio-
nales suscritos por el GORD.

Por ello, es a partir de una detallada revision de las mejores practicas y la oferta
de servicios de las oficinas de administracion regionales que se evaluo la gestidon
de comercio exterior de la DICOEX, para, posteriormente hacer recomendacio-
nes orientadas a su fortalecimiento institucional. Este ejercicio consistio en tres
pasos metodoldgicos: revision detallada de mejores practicas latinoamericanas,
evaluacion del desempeio de la DICOEX, a la luz de la revision de mejores
practicas y, tomando en cuenta las realidades de RD determinacion de medidas
correctivas y sugerencia de incorporacion de servicios nuevos, todo debidamen-
te consensuado, paso a paso, con la jerarquia de la institucion.

Este ejercicio se suma, en este momento, a dos proyectos complementarios,
como lo son, el Anteproyecto de Ley de Comercio Exterior y la preparacion de la
entidad frente a la posible certificacion ISO 9001, en el primer semestre del
20009.

La busqueda de medidas aplicables se rigio por los siguientes parametros:

1. Revision del marco normativo aplicable a la DICOEX, a fin de establecer
fortalezas y debilidades en su soporte legal

2. Analisis de las funciones que deben ser realizadas bajo la tutela de la DI-
COEX

3. Superacién de dispersiones y duplicidades en la gestion interna de la DI-

COEX en comercio exterior

Posibles consolidaciones de servicios bajo competencia de la DICOEX

Sugerencia de nuevas funciones introducidas a fin de ampliar la gama de

servicios ofrecidos a los usuarios, incluyendo el fortalecimiento de la ges-

tion electrénica

6. Superacién, en la medida de lo posible, de duplicidades con relacion a
otras entidades gubernamentales

7. Revision de los mecanismos de coordinacién y recomendaciones de nue-
vos modelos de gestion, a fin de incrementar la rectoria de la DICOEX en
materia de administracion de tratados

8. Reflexidon, con base en mejores practicas, para disminuir el ritmo de la ro-
tacién de personal

oA
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9. Sugerencia de medidas para incrementar substancialmente la curva de
aprendizaje del recurso humano de la DICOEX y la puesta en vigencia de
nuevos servicios.

Como punto de partida para la sugerencia de medidas correctivas, de facil apli-
cacién, para mejorar su rol como administrador de los acuerdos comerciales in-
ternacionales, la elaboracion de las propuestas de fortalecimiento de la gestion
de comercio exterior de la DICOEX, se basoé en la ubicacién de hallazgos rele-

vantes:

1. Carencia de un marco juridico idoneo

2. Desfase de estructuras, a lo interno y externo de la Direccion

3. Carencia de debida consignacién de funciones para cada departamento

de la DICOEX, agravado por la ausencia de soporte juridico

Dispersion y duplicacion de funciones a lo interno de la Direccidn

Duplicidades en materia de administracion de comercio exterior frente a

otras entidades gubernamentales

6. Poca coherencia, armonizacién y rectoria de la Direccion frente a los me-
canismos de coordinacion con otras entidades publicas que coadyuvan en
la administracion de tratados.

oA

Dicho diagnéstico fue producto de un semestre de interaccién de la consultora
con la DICOEX para la validacion de hallazgos y recomendaciones. Las medidas
correctivas propuestas contienen recomendaciones generales y especificas.
Parte del valor agregado de dichas propuestas fue el establecimiento de una lis-
ta taxativa de funciones por cada departamento, que aunque efectuadas, no es-
taban claramente definidas y sugerencias de ampliacion de los servicios brinda-
dos por la DICOEX, como elementos que permitan su mejor posicionamiento en
la gestidon del comercio exterior del GORD.

Con medidas a corto y mediano plazo, la propuesta de redisefio responde, en
sus puntos esenciales, a los siguientes pasos:

v Elaboracién de un reglamento interno que contenga los elementos perti-
nentes a la estructura, funciones y mecanismos de coordinacion interinsti-
tucional de la DICOEX
Redisefo de la estructura de la DICOEX
Establecimiento y puesta en vigor de funciones precisas, claras y detalla-
das para cada departamento, oficinas en el exterior, oficina regional y
prevision de éstas frente a la certificacion ISO 9001
v' Determinacion de nuevas funciones a ser incluidas dentro de la presta-
cion de servicios de la DICOEX, a fin de posicionar su papel de adminis-
trador de comercio exterior, incluyendo:
o resolucién de consultas por medios electronicos,

v
v
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o armonizacion del tratamiento de las solicitudes y reclamos de los

sectores productivos, en el seno de la Direccién y

o ampliacion de la esfera de su competencia en la recopilacion, ana-
lisis y procesamiento de datos estadisticos y comerciales en co-
mercio exterior.

Sugerencias en materia de mecanismos de coordinacion

Establecimiento de parametros generales para la mejora de la gestion del

recurso humano de la Direccion.

v' Revision del mapa de ruta para la implementacion de estas medidas, in-
cluyendo:

o revision del Anteproyecto de Ley de Comercio Exterior, a fin de ve-
rificar la eliminacion de elementos normativos que, por su flexibili-
dad, deben ser incluidos via reglamentaria,

o sugerencias puntuales de pasantias para la mas expedita asimila-
cion de nuevos servicios y

o sugerencia de algunas mejores practicas en materia salarial de sus
contrapartes regionales.

AN

Como reflexion final y retomando las conclusiones del estudio comparativo de
mejores practicas, vale la pena recalcar que, por la dificultad y complejidad de la
materia, siempre es sumamente lenta la curva de aprendizaje del personal a
cargo de la administracion del comercio exterior, en todos los paises.

Consecuentemente ha sido directriz de esta reestructuracion asegurar como mi-
nimo que los funcionarios tengan certeza de cuales son sus funciones, del papel
que desempefian, de mejorar tanto la gama de servicios ofrecidos como los me-
canismos de coordinacion con los que cuentan para la optimizacién de sus labo-
res.

Paralelamente al redisefio de la Direccion, es de especial interés, para estable-

cer un mejor posicionamiento de la Direccion para ofrecer resultados concretos

en el plazo mas inmediato, atender las sugerencias de inclusién de nuevos ser-

vicios, expresamente resefiados en materia de atencién de consultas, reclamos

y solicitudes en forma electrénica, a fin de dar respuesta a la creciente demanda
del usuario por excelencia de esta institucion, que es el sector productivo domi-

nicano.

Una conclusion final de esta consultoria, derivada también de las mejores practi-
cas internacionales, seria que el fortalecimiento institucional y legal requerido
para el cumplimiento 6ptimo de los compromisos asumidos por el GORD en sus
acuerdos comerciales internacionales, necesita una constante evolucion en la
calidad del servicio, un mayor posicionamiento nacional e internacional de la
Direccion y una constante ampliacion de los servicios brindaos.
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ANEXO A
TERMINOS DE REFERENCIA

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL DR-CAFTA DE
LA USAID

Chemonics Internacional, Inc. Contrato Nium. 1-00-07-00008-00
Términos de Referencia

Consultoria para Estudio, Analisis y Rediseno de la estructura y funcio-

nes de la Direccion de Comercio Exterior de la Secretaria de Estado de In-

dustria y Comercio de la Republica Dominicana (DICOEX) en procura del
fortalecimiento institucional de su gestiéon

Estos Términos de Referencia (TR) sirven como una Solicitud de Propuesta para
proveer los servicios de consultoria dirigida a realizar un estudio de la estructura
actual de la Direccion de Comercio Exterior (DICOEX) de la Secretaria de Esta-
do de Industria y Comercio (SEIC), analisis de los compromisos asumidos por el
pais en los distintos Tratados Comerciales Internacionales, revisiéon de las re-
formas legales pendientes conforme a estos nuevos escenarios, y presentar una
propuesta de redisenio de la DICOEX en aras de su fortalecimiento institucional
para la mejora de su gestidon en la aplicacion y administracién de instrumentos
comerciales internacionales.

ANTECEDENTES

Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América (EEUU)
firmaron el DR-CAFTA el 5 de agosto del 2004. Este Tratado entr6é en vigencia
para la Republica Dominicana el 1 de marzo del 2007.

Dentro del contexto de fortalecimiento de la gestion de comercio exterior, la DI-
COEX considera como una prioridad el reforzar su capacidad institucional para
la administracion exitosa del recién puesto en vigencia DR-CAFTA y del recién
negociado acuerdo con la Unién Europea y CARICOM.

Es labor de la DICOEX, brindar atencion de forma adecuada, expedita y correcta
de las necesidades de los sectores productivos nacionales que requieran la
maximizacion de las oportunidades generadas por estos nuevos Tratados de Li-
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bre Comercio. Es por ello, que en este momento requieren del apoyo para im-
plementar las “mejores practicas” de experiencias como la construida por unida-
des de aplicacion de tratados de libre comercio en paises americanos como Chi-
le, Canada, México, Costa Rica y El Salvador, para asi dirigir y mejorar la capa-
cidad de los funcionarios de la DICOEX.

DICOEX es una Institucion joven que ha crecido de acuerdo a las necesidades
de la demanda sin necesariamente una planificacién organizacional adecuada.
La estructura organizacional de DICOEX responde a la necesidad de fortalecer
institucionalmente la aplicacion de los acuerdos comerciales internacionales es-
pecialmente en el momento que enfrenta el reto de administrar el DR-CAFTA.
Sin embargo, en vista de los nuevos retos que esta asumiendo Republica Domi-
nicana, especialmente frente a la inminente firma y puesta en vigencia del EPA
(Acuerdo de Asociacion Econdmica entre Unién-Europea y CARIFORO), debe
analizarse el desempefio de la estructura actual de la DICOEX y respondiendo a
nuevas posibles ofertas de servicios, proceder a disefiar una nueva estructura,
delimitar nuevas funciones y revisar los perfiles de su personal, para que con
base en la experiencia pasada, se fortalezca la gestién de administracion de
acuerdos comerciales por parte de esta institucién.

El apoyo solicitado busca contribuir al fortalecimiento institucional y operativo de
la gestion de comercio exterior de administracion de acuerdos comerciales esta-
blecido en el Plan de Accion Nacional de Republica Dominicana como prioridad
para el fortalecimiento de una reestructuracion reciente tendiente a abordar la
administracion de los acuerdos comerciales, y en especial, del DR-CAFTA. Con
base en un “mapeo” de oferta de servicios y “mejores practicas” en materia de
aplicacién y administracion de tratados, se busca ubicar experiencias hemisféri-
cas que puedan ser facilmente adaptables a la institucion. Se espera que con
base en estos insumos, y paralelamente al esfuerzo que realiza la DICOEX de
mejorar su gestion de calidad, de conformidad con la norma ISO 9001:2000, se
pueda incrementar la oferta de servicios de la DICOEX, eliminar duplicaciones
de funciones (dentro y fuera de la institucion), facilitar un mejor desemperfo de
su recurso humano actual y realizar un “redisefio” de la institucién que fortalezca
su “rectoria” como entidad administradora de instrumentos comerciales interna-
cionales. Como insumo final, se espera que dicho apoyo permita dirigir y mejo-
rar la capacidad de los funcionarios de la DICOEX, para asi dar respuesta, a la
atencion que demanda el usuario final, representado por sus sectores producti-
VOS.

OBJETIVO
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Fortalecer institucional y operativamente al personal de la DICOEX en su gestion
de administracién de acuerdos comerciales internacionales, para mejorar su
desempenio en la aplicacién del DR-CAFTA.

LABORES A DESARROLLAR

a)

b)

c)

d)

g)

Revision de los distintos instrumentos legales que sustentan la Direc-
cion de Comercio Exterior (DICOEX) de la Secretaria de Estado de In-
dustria y Comercio;

Revision de los distintos estudios sobre las funciones de la DICOEX
realizados en el pasado con la asistencia financiera de las agencias de
cooperacion internacional;

Analisis de los compromisos asumidos por el pais en los distintos Tra-
tados de Libre Comercio suscritos, en vigor, y los que entraran proxi-
mamente (caso de los EPAS);

Revision de la estructura actual de la DICOEX, con el analisis de las
posiciones, de sus incumben tes y de los subalternos que la integran;

Realizacion de benchmarking de las estructuras homoélogas de la DI-
COEX en los paises DR-CAFTA, México y Chile, y comparacién con la
vigente en DICOEX;

Presentacion de una propuesta de re-estructuracién (si es el caso) de
la organizacion actual de la DICOEX, con sus recomendaciones sobre
las funciones a desarrollar en cada caso. Esta propuesta tomara en
consideracion la propuesta de Anteproyecto de Ley que organiza y re-
gula las funciones de la Direccion de Comercio Exterior y Administra-
cion de Tratados Comerciales (DICOEX) presentada bajo el proyecto
BID de “Fortalecimiento de la Gestion del Comercio Exterior. El objeti-
vo sera asegurar conformidad y coherencia entre el redisefio de la DI-
COEX y su respectiva legislacion de soporte juridico. Esto permitira la
incorporacion de insumos, cuando sea el caso, dentro del marco juri-
dico de soporte de la DICOEX;

Transferencia de la experiencia de su pal's25 en materia de solucién de
controversias a nivel de acuerdos comerciales internacionales, con
especial énfasis en la experiencia con el tratado de libre comercio
(TLC) suscrito con los Estados Unidos de América o con otros paises

% 3e espera que los especialistas aporten la experiencia de uno o dos paises entre los siguien-
tes: Chile, México, Costa Rica y El Salvador.
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del hemisferio. Revision de los cddigos de conducta y reglas modelo
de procedimiento bajo el TLC con los Estados Unidos;

h) Transferencia de su experiencia practica en el tratamiento de diversas
tematicas, como lo son dumping, subsidios, medidas de salvaguar-
dias, derecho del trabajo, medio ambiente, servicios, inversion, nor-
mas de origen, obstaculos técnicos al comercio, medidas sanitarias y
fitosanitarias, entre otros;

i) Apoyo y asistencia directa en la mejora de los mecanismos de consul-
ta interinstitucional entre la autoridad de aplicacion de tratados domini-
cana y otras entidades del sector publico que también incursionan en
la aplicacion de tratados, como por ejemplo, con la Secretaria de Agri-
cultura, en materia de administracién y asignacién de contingentes
agricolas de importacion;

j) Apoyo en la mejora y fortalecimiento de los mecanismos de consulta
entre la DICOEX y el sector privado, como usuario final;

k) Valoracién y evaluacion de los mecanismos de aplicaciéon de tratados
de otras instituciones. Como minimo se haran visitas a la Secretaria
de Agricultura, a la Direccion General de Aduanas, a la Secretaria de
Salud, a la Secretaria de Trabajo, a la Secretaria de Recursos Natura-
les y a representantes del sector privado.

INFORMES

1. Un primer informe con el resultado de benchmarking de la estructura ad-
ministrativa de las instituciones administradoras de Tratados Comerciales
de los paises Centroamericanos, México y Chile;

2. Informe Numero 2 con el analisis comparativo de la estructura actual de
la DICOEX, con los hallazgos encontrados en el informe anterior, con una
propuesta de re-estructuracion de DICOEX, segun el caso, que le permita
cumplir con los compromisos y retos asumidos en los distintos Tratados
Comerciales suscritos, en vigencia y por entrar en vigor (caso Epa’ Hz).

Todos los reportes escritos deberan ser entregados en copia fisica (escritos en
formato de letra Arial 12, a un espacio, de acuerdo al Branding de USAID, para
lo cual recibira un template), asi como una copia en formato digital (CD-ROM).

Todos los reportes generados y los datos obtenidos durante esta consultoria se
consideraran propiedad de la USAID. Los mismos no podran reproducirse, di-
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seminarse o discutidos en foros abiertos, a menos que sea para el propdésito de
completar las tareas descritas en este documento, sin la aprobacién escrita ex-
presa de un representante de la USAID debidamente autorizado. Todos los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones se consideraran confidenciales

NIVEL DE ESFUERZO

El tiempo estimado de duracién sera de 60 dias persona en un periodo de eje-
cucidon de 6 meses. Se espera que el consultor realice parte del trabajo en su
pais origen y parte en Republica Dominicana de acuerdo a las necesidades.

Este periodo se desglosara de la siguiente manera:

Primera fase: Esta fase se desarrollara en el periodo Junio — Agosto 2008, con
aproximadamente 30 dias de LOE. Esta fase incluye un primer viaje a RD, de 10
dias habiles en Santo Domingo mas dos dias de viaje. Este viaje se realizara
con el objetivo siguiente:

e Recolectar insumos y realizar taller de concertacién en materia de rees-
tructuracion con actores claves de la DICOEX, para facilitar al consultor
que recoja con claridad las necesidades expresadas por el usuario final
de la consultoria.

Se contempla ademas, un segundo viaje para la presentacién del redisefio pro-
puesto y ensefnarlo al Director de la DICOEX, para su aprobacion. Este viaje
puede incluir otras visitas segun estime el Director de la DICOEX, como por
ejemplo, una presentacion ante el Secretario de Estado de Industria y Comercio,
y si es posible, al sector privado.

Otras visitas a la Republica Dominicana seran programadas de acuerdo a las
necesidades y solicitud del Director de DICOEX.

Segunda fase: De Septiembre a Noviembre del 2008 incluyendo viajes a Santo
Domingo de acuerdo a las necesidades donde se realizaran:

a) Sesiones de trabajo con funcionarios a cargo de areas tematicas, para re-
cabar insumos, incluyendo reuniones con instituciones publicas y sector
privado, para recabar insumos en la determinaciéon de cuales son sus ne-
cesidades frente a mecanismos de cooperacion e interaccion con la DI-
COEX;

b) Un informe de apoyo de mejores practicas para las areas tematicas, in-
cluyendo insumos de apoyo para la realizacion de tareas internas: Ej.
Revision de los codigos de conducta y reglas modelo de procedimiento.
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Se programara una sesion de trabajo con el Director de DICOEX para ex-
plicar cuales son los insumos en diferentes areas y para presentar pro-
puestas de mecanismos de interaccion frente a instituciones publicas y
privadas. En caso de que lo estime pertinente el Director de la DICOEX,
se pueden realizar sesiones de trabajo con otras instituciones, bajo la rec-
toria de la DICOEX

LUGAR DE TRABAJO

Durante su estadia en Santo Domingo, DICOEX proveera al consultor de espa-
cio de trabajo en su sede, aunque no se requerira presencia permanente del
Consultor en las oficinas de la DICOEX y éste podra desplazarse para recabar la
informacion de campo necesaria de acuerdo al cronograma de trabajo que pre-
sente.

El (Ia) consultor(a) sera contratado(a) por Chemonics International, Inc. (Cl) bajo
el “Proyecto de Implementacion del DR-CAFTA de la USAID” y trabajara direc-
tamente con la Direccion de Comercio Exterior y Administracion de Tratados
Comerciales (DICOEX) de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio
(SEIC). El Lic. Alberto Duran tendra a su cargo coordinar y dar seguimiento a
los trabajos del Consultor (a) por parte de la DICOEX; y la Lic. Lynette Batista
tendra la misma responsabilidad por parte de CI.

CALIFICACIONES REQUERIDAS

a) Especialistas en Comercio Exterior. Director o Ex-Director de Comercio
Exterior, o rango equivalente en Ministerio/Secretaria de Comercio Exte-
rior.

b) Experiencia en areas tematicas indicadas en los Términos de Referencia,
especialmente en solucién de controversias y defensa comercial.

c) Experiencia en el disefio de Unidades de gestiébn de comercio exterior y
aplicacién de tratados.

d) De preferencia experiencia en la administracion de tratados de la Re-
publica de Chile, México, Canada, El Salvador o de Costa Rica.
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